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2. DATA, INFORMACE A ZNALOSTI

Ing. Radim Dolak, Ph.D.




Uvod mm%
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Data, informace a znalosti ovliviiuji Zivoty nas vSech, at’ uz se jedna o v
kazdodenni béZné ¢innosti nebo pracovni aktivity.

Tato skuteCnost je dana tim, Ze Zijeme v informacni spoleCnosti, kde se
informace staly jednim z kli¢ovych zdroji kazdé organizace.

Tato prednaska se zabyva predevSim vztahem dat, informaci a znalosti.
Zminéna bude také problematika informacni gramotnosti, asymetrie
informaci, kompletni a dokonala informace.




Cile prednasky

v

AN NN

Definovat a naucdit rozeznat rozdily mezi daty, informacemi
a znalostmi

Uvést, co je to informacni gramotnost

Seznamit ¢tenare jaké pozadavky klade informac¢ni gramotnost
Objasnit pojem asymetrie informace a vyskyt v realném svété
Definovat kompletni a dokonalé informace
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Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi A%
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Jaky je vztah mezi daty, informacemi a znalostmi? FARGLTA  XATVONE

BéZné je v literature vSeobecné uvadén tento linearni retézec:
data -> informace -> znalosti

Z. dat tedy vznikaji informace a z informaci je pak mozné ziskavat a
odvozovat znalosti.
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Data obecné predstavuji odraz urcitych jevi, procesii Ci vlastnosti v rameci s
Casti realného svéta.

Jedna se tedy o vyjadreni urcité skuteCnosti a mySlenek v predepsané
podobé tak, aby je bylo mozné prenaset a zpracovavat.

Datové objekty mohou byt podle Vainka (2013) znakové (symbolické),
rukopisy, tiskopisy, vyrobni dokumentace, pocitatové soubory, obrazové
(vizualni), technické vykresy a schémata, vytvarna dila, technické
prostiredky, zvukové (akustické), hudebni dila, ziznamy rec.




Data mm%
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Doucek (2010) uvadi, Ze data jsou formalizovany zaznam lidského s
poznani pomoci symboli (znaku). Podle Sklenaka (2001) jsou data
zakladni surovinou, ze které mohou vyvstat informace. Smysluplna
informace pak vznika v procesu interpretace ¢lovékem.

Data lze v kontextu informacnich technologii definovat jako souhrnné
oznaceni pro Cisla, text, zvuk, obraz a pripadné dalSi vjemy v takovém
formatu, Ze mohou byt zpracoviny pocitaCem a predstavuji
neodmyslitelny prvek informacniho systému podniku.

Data se ziskavaji zapisem, mérenim nebo pozorovanim, a lze je délit na
data spojita a data atributivni. Data se vyuzZivaji predevSim Kk
nasledujicim ¢innostem: vypoctiim, analyzovani a planovani. Data mohou
vznikat také automaticky jako vystup z ruznych senzoru nebo jinych
zarizeni zaznamenavajicich namérené udaje.
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Jedno ze zakladnich ¢lenéni rozdéluje data na tyto skupiny: FARDLTA Y EARVINE

O Kvantitativni — jsou to Ciselné charakteristiky sledovaného jevu (napf.
cena, mnozstvi, teplota atd.), nékdy se pouziva pojem ,,tvrda* data

O Kyvalitativhi — jsou to neciselné charakteristiky sledovaného jevu
(napr. spokojenost zakaznika s vyrobkem nebo sluzbou), nékdy se
pouziva pojem ,,mékka“ data




Data mm%
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Kvalitativni data se ¢leni nasledovné: FAKUITA V KARVINE

* nominalni proménné
= ordinalni proménné

Nominalni data — o0 dvou hodnotach nominalni proménné lze Fici, zda jsou
identické Ci odliSné (nap¥r. vyrobce, model, typ...)

Ordinalni data — jako nominalni, navic u dvou hodnot ordinalni
proménné muZeme urcit poradi (napr. mira spokojenosti zakaznika,
hodnoceni kvality vyrobku...)




Data mm%
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Kvantitativni data se ¢leni nasledovné: PAXULTA V KARYINE

= rozdilové proménné

=  pomérové proménné

Rozdilova (intervalova) — jako ordinalni, navic Ize urcit o kolik je jedna
hodnota vétsi nez druha.

Pomérova — jako rozdilova, navic Ize vypocitat kolikrat je jedna hodnota
vEtsi nez druha.
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Podle Sklenaka (2011) Ize z hlediska prace s daty mozno rozliSovat: FARULTA Y XAFYIHE

O strukturovana data - explicitné zachycuji fakta, atributy, objekty
apod. Vyznamnym rysem je existence urcitych elementa dat.
Typickym prikladem je ukladani dat pomoci rela¢nich databazovych
systémii, kde se pouzZivaji elementy jako pole, zaznam, relace,
databaze. Takto se daji vybirat pouze ta data, ktera jsou nezbytna pro
reSeni informacnich potreb a FeSeni rozhodovacich problémi.

O nestrukturovana data - jsou vyjadiena jako '"tok bytd'" bez dalSiho
rozliSeni, napr. mize jit o videozaznamy, zvukové nahravky nebo
obrazky. Patri sem také textové dokumenty.




Informace %
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Informace jsou vysledkem zpracovani dat. Bez dat by nemohly vzniknout s
informace.

Ve spojeni s daty miizeme slovo ,,informace* definovat jako data, ktera
jsou pouzita pro vytvoreni smysluplného a uzitecného kontextu a je
mozné je vyuzit v ramci rozhodovaciho procesu.

Informaci se tedy stavaji zpracovana data, kterym uZivatel pripisuje
urcity vyznam, jenZ uspokoji konkrétni informac¢ni potifebu daného
prijemce.




Informace %
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Zakladnimi podminkami vyuZitelnosti informace jsou nasledujici v
predpoklady:

d

OO0

komunikovatelnost informace — moZnost Sifeni poznatki prenosovymi
kanaly,

srozumitelnost - zakodovani poznatku do jazyka, ktery je prijemci
Znam,

novost,
sniZeni nejistoty pri rozhodovacim procesu,
vyuzitelnost pro poznani a rozhodovani vysvétlenim vyznamu.




Informace %
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Mezi hlavni vlastnosti (atributy) informace patri: PARULTA Y KASTINE

d
d

d

neoddélitelnost informace od fyzikalniho nosice,

starnuti — informace starne nikoli s ¢asem, ale s objevenim se novéjsi
relevantnéjsi informace,

kumulativnost - vytvoreni nové informace neznici informaci starou
(zpravidla se méni jeji hodnota),

uzitna hodnota,

presnost, pravdivost - mnoZzstvi chyb (Sumy), €ili chyby pri ukladani
dat (napr. pri prepisu),

pristupnost - snadnost a rychlost, s niz Ize informaci ziskat,

flexibilita - pouzitelnost pro vice nez jednoho uzivatele,




Informace %
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Mezi hlavni vlastnosti (atributy) informace patri: FARDLTA Y AR

d

OO0

relevance, ktera je charakterizovana obsahlosti, uplnosti, tj. zda
informace obsahuje vSe, co potrebujeme, a primérenosti, tj. zda
informace neobsahuje to, co nepotiebujeme,

jasnost - stupen nejasnosti a dvojznacnosti,

ovéritelnost

popisné (identifikacni) atributy, uplatiované napr. v bibliografickém
popisu zahrnujici autora, nazev, vydavatele, datum vzniku, rozsah,
misto vzniku (vydani), misto uloZeni (lokace) atd.




Informace

Nékteré vlastnosti informaci jsou podle Vainka (2013) kvantifikovatelné
(presnost, pravdivost, pristupnost, rychlost, flexibilita, rozptyl), nékteré
atributy nelze kvantifikovat (relevance, jasnost, ovéritelnost.

Pro spravné vyhodnoceni by veSkeré ziskané informace mély byt:
O relevantni — vztahuji se k danému problému,
O validni — vyjadiuji to, co maji (nevykazuji zadné systémové chyby),

O spolehlivé — jejich ziskani pomoci stejnych metod prinasi vzdy
vysledky (nevykazuji Zzadné nahodné chyby),

 dostatecné rychlé a nakladové prijatelné — nejdiilezitéjsi jsou aktualni
informace.
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Informace %
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V ramci teorie informace se Casto setkavame s nasledujicimi pojmy: s
syntaxe, sémantika a pragmatika. Podle Doucka (2010) lze tyto pojmy
definovat nasledovné:

 Syntaxe je dana pravidly pro vytvareni formalnich struktur a v Sir§im
slova smyslu do ni patfi nejen tradi¢ni ,,gramatika* (skladba vét), ale
také spole¢né sdilena forma zapisu a kodovani symbola (znaki).

O Sémantika se tyka vztahu symboli a oznacované reality a tim tedy
umoziuje symbolim nebo jejich strukturam prisoudit obsah. Na této
urovni hovorime o zpravach ¢i sdélenich, ktera obsahuji informaci.

O Pragmatika se tyka vztahu mezi symboly a prijemcem a v konkrétni
situaci orientuje jeho jednani. Teprve na této urovni ziskava
informace vyznam a ovliviiuje lidské mysleni a jednani.




Zn alO Stl SLEZSKA %
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Znalost ma podle Doucka (2010) individualni povahu. Je primarné s
vazana na jednotlivce a jeho nervovy systém. Na tom nic neméni
skute¢nost, Ze jeji formovani, predavani a kodifikace jsou ovliviiovany

socialné (kulturné).

Znalost je organizovanym vzorem lidského poznani, které je vysledkem
samoorganizace nervového systému.

Pojem znalost 1ze charakterizovat jako urcitou schopnost nebo informace
o tom, jak vyuzit data a informace v ruznych situacich.

Jeji formalné vyjadrena podoba vyuziva jazyk, pripadné symboly, které
pak formuji parcialni poznatky.

Je ukladana jako data, ktera jsou poté individualné interpretovana
jednotlivci jako informace.




Znalosti

Znalost také miZeme definovat jako vzajemné provazané struktury
souvisejicich poznatkii a jejich reprezentace v podobé Kkognitivniho
modelu soucasné se schopnosti provadét s nimi rizné kognitivni operace.
Diky témto operacim miizeme Caste¢né predvidat, co se miZe v realném
svété stat. (Sklenak, 2001)

Existuji razné koncepty znalosti a jejich sdileni:

Znalost Individualni Sdilena
explicitni prezentovana pomoci jazyka a | komunikovana ve spolecnosti
symbold nebo vloZzena do uzivanych
model(
implicitni Samoorganizujici proces ner- | rlzné aspekty ovliviujici ko-
voveého systému formuijici munikaci, véetné informacni
vzory technologie

Zdroj: Doucek (2010)
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Znalostni inZenyrstvi %
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Znalostni inZenyrstvi je podle Ivanka, Kempného a LaSe (2007) v
aplikovana disciplina oboru uméla inteligence, ktera se zabyva
ziskavanim, zpracovanim, reprezentaci a automatizovanym vyuZivanim
znalosti.

Znalostni inZenyrstvi je mozno definovat také v kontextu informacniho
inZenyrstvi, coZ je disciplina zabyvajici se zpracovanim informaci do
pouZzitelné podoby.

Znalostni inZenyrstvi se pak vydéluje jako €ast informacniho inZenyrstvi,
soustied’ujici se na informace o tom, jak dospivat k novym informacim,
tj. informace o usuzovani v konkrétnich situacich.

Praktickym vysledkem znalostniho inZenyrstvi jsou expertni systémy, coz
jsou programy poskytujici erudované zavéry na zakladé modelu znalosti.




Znalostni inZenyrstvi %
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Znalostni inZenyrstvi je podle Ivanka, Kempného a LaSe (2007) v
aplikovana disciplina oboru uméla inteligence, ktera se zabyva
ziskavanim, zpracovanim, reprezentaci a automatizovanym vyuZivanim
znalosti.

Znalostni inZenyrstvi je mozno definovat také v kontextu informacniho
inZenyrstvi, coZ je disciplina zabyvajici se zpracovanim informaci do
pouZzitelné podoby.

Znalostni inZenyrstvi se pak vydéluje jako €ast informacniho inZenyrstvi,
soustied’ujici se na informace o tom, jak dospivat k novym informacim,
tj. informace o usuzovani v konkrétnich situacich.

Praktickym vysledkem znalostniho inZenyrstvi jsou expertni systémy, coz
jsou programy poskytujici erudované zavéry na zakladé modelu znalosti.




Informacni gramotnost %
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Informacni znalost je spolu s finan¢ni gramotnosti jednim ze zakladnich s
predpokladii, jak se orientovat v dneSnim dynamickém svété.

Informaéni gramotnost je podle Vaika (2013) schopnost zpracovavat a
pouzivat informace v riznych formatech, z riaznych zdroji a schopnost
porozumét jim. Informace jsou v soucasném prostiedi prezentovany
predevSim v elektronické podobé a to prostrednictvim informacnich a
komunikacnich technologii.

Informac¢ni gramotnost v sobé zahrnuje nékolik krokii a to predevsSim
schopnost identifikovat problém, porozumét mu a formulovat dotazy,
jejichZ odpovédi mohou vést k reSeni.




Informacni gramotnost %
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Podle Vanka (2013) informacni gramotnost vyZaduje splnit nasledujici oy
pozadavky:

d

(

I R Wy

rozpoznavat problémy, definovat je a urcit otazky, na které je potreba
odpovédét,

identifikovat okruhy informaci, které je pro reSeni problémii treba
hledat,

nalézt pozadované informace,
informace vyhodnotit, filtrovat, analyzovat a syntetizovat,
sdilet informace a predavat je,

prezentovat informace.




Informacni gramotnost %
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Velkym problémem soucasnosti je to, Ze data a informace vznikaji ¢im dal v
rychleji a ve vétSich objemech.

Tento stav stale ¢astéji vyvolava u lidi tzv. informacni zahlceni, kterym se
vyjadiuje situace, kdy jedinec nedokaZze efektivné pracovat s
informacemi, jelikoZ informaci je nadbytek a neni schopen je zpracovat v
adekvatnim case.

Vse je dano tim, Ze mozZnosti Clovéka nalézat, zpracovavat a porozumét
informacim jsou omezené. Pojem informac¢ni zahlceni byl zminén jiz v
Sedesatych letech dvacatého stoleti, kdy Miller (1960) definoval sedm
ruznych kategorii informac¢niho zahlceni.




Informacni gramotnost %
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Sedm riznych kategorii informac¢niho zahlceni: PARDITA Y KASYINE

d
d
a

vypusténi, prehlédnuti - neschopnost zpracovat nékteré podnéty,
chyba — nékteré informace nejsou zpracovany spravné,

razeni do front, sekvenCni zpracovani — zpracovani nékterych
informaci je odloZeno s tim, Ze budou zpracovany pozdéji,

filtrovani — zpracovani jen téch informaci, které se jevi jako nejvyssi
priorita,

priblizovani — sniZzovani standardi rozliSovani tim, Ze je sniZena
presnost pii hodnoceni vstupu a odpovédi,

rozmanité kanaly — rozdéleni prichozich informaci na Casti za ucelem
rozdéleni odpovédi,

uték — kompletni ignorovani prichozich informaci.




Informacni gramotnost %
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Existuje mnoho prifin prehlceni informacemi. NejbéZnéjSimi jsou v
napriklad podle Vanka (2013) nasledujici pri¢iny:

O rostouci objem informaci, ktery nékdy nazyvame informac¢ni explozi,

O problémy s tfidénim informaci a s hodnocenim, do jaké miry jsou
informace uzite¢né,

O verifikace (ovéieni) informaci, jelikoz se zvySila dostupnost zdroji
informaci a ne kazdy zdroj je poskytuje informace pravdivé, presné
nebo ovérené,

(d presnost obdrZzenych a véasnost vysledki lze hodnotit z pohledu
samotného uzivatele, popr. z pohledu schopnosti vyuzivaného systému
pro praci s informacemi,

1 nedostatecna informacni gramotnost,
1 komunikace.




Asymetrie informace %
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Pojem asymetrie se vyskytuje v nékolika oblastech. S timto terminem sy
Casto pracuji ekonomové (asymetrie informaci), informatice (asymetrické
Sifrovani), ale i vojensSti stratégové (asymetricka valka). Slovo asymetrie
zjednoduSené reCeno pak znamena nesoumérnost a je tedy opakem
symetrie a tedy soumérnosti.

74Kk (2002) definuje asymetrickou informaci jako ,,ekonomickou situaci, v
niz ucastnici ekonomickych vyjednavani (napr. prodavajici a kupujici)
disponuji ruznymi informacemi. Asymetricka informace se tak stava
(spolu s existenci monopolu, externalit a veFejnych statkii) jednou z pricin
selhani trhu*.

Lidé a razné instituce vyuzivaji asymetrii informaci jiz po radu staleti v
riznych oborech lidské Cinnosti, kde je nutné ziskat vyhodu vaci druhé
strané (politika, obchod, vale¢né konflikty, hazardni hry atd.).




Asymetrie informace %
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Vanék (2013) uvadi, Ze pojem asymetrie informaci znamena, Ze jeden v
ucastnik transakce je lépe informovan nez druhy (protistrana). Z této

definice vyplyva, Ze jedna strana nebo ucastnik ma vice informaci, popr.

ma odliSné nebo lepSi informace.

V praxi tato skuteCnost vede k tomu, Ze pribyva mira nejistoty pri
rozhodovani.

Tato nejistota plyne z toho, Ze ucastnici rozhodovani ¢asto nemaji aplné
informace o dané situaci, kterou reSi, protoZe neznaji detailni
charakteristiky vSech ostatnich ucastnikii transakce, nemaji informaci o
vysledcich predchozich transakci nebo neznaji vSechny mozné alternativy
mozného postupu v daném okamziku.




Asymetrie informace %
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Informacni asymetrie je jednou z pri¢in nerovnovahy na trhu. Moderni s
pojem asymetrie informaci klade diraz na skute¢nost, Ze nase informace

o soucasném stavu trhu jsou nedokonalé a zejména Ze se jednotlivé
subjekty na trhu kvalitou svych informaci vyznamné liS§i, coZ ma pro

chovani téchto trhu zavazné dusledky.

Diky vyuziti asymetrickych informaci tak je mozné vysvétlit chovani
ekonomickych subjektii v jevech jako je negativni vybér, moralni hazard
nebo preferenci stavajicich podminek.




Asymetrie informace %
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Je mozna trochu prekvapujici, Ze k asymetrii informaci dochazi v v
soucCasnosti i pres vSeobecnou dostupnost modernich technologii, které
umoznuji rychly prenos informaci. Informace je sice mozné dohledat, ale
ne vZdy se to podari v nezbytné kratkém cCase a vZdy existuje riziko, Ze
informace nebudou aktualni.

Existuji rizné pri¢iny asymetrie informaci. Jednou z nejvyznamnéjsich je
cena informaci, protoze ziskani informace vyZzaduje urcité naklady.
Racionalné se chovajici uzZivatel se pak snazi ziskavat pouze tolik
informaci, aby naklady na jejich ziskani nepresahly uzitek, ktery tyto
informace prinasSeji. Jako dalSi faktory, které se podileji na asymetrickém
rozdéleni informaci lze uvést napriklad kulturni nebo naboZenskou
rozdilnost ve vnimani informaci.




Kompletni a dokonalé informace A%
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O kompletni informaci mluvime podle Vaiika (2013) tehdy, jestliZe vSichni v
ucastnici maji k dispozici stejné informace, v€etné informace o vSech
zbyvajicich ucastnicich.

Pojem kompletni informace se ¢asto pouziva napr. v ekonomii nebo teorii

her, kdy kompletni informace jsou jednim z nezbytnych teoretickych
predpokladii dokonalé konkurence.

O dokonalé neboli perfektni informaci mluvime v pripadé, Ze poskytuje
stejnou aroven informovani pro vSechny varianty reSeni problému.

V realném svété je vétSina informaci nedokonalych.
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