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Struktura prednasky

Zrizeni prodejny a
podnikatelsky plan

Hygienické minimum
pro podnikatele
v obchodé

Projekt prodejny




Nezbytneé specifické soucasti podnikatelskéeho

planu - zrizeni prodejny

charakteristika druhu MOJ ve vztahu k cilovému trhu
IIHE> podrobny popis zbozi a sluzeb

forma prodeje . Je treba navstivit

i banku
odpora prodeje !
podpora prodej hygienickou
stanici,
; zivnostensky
pruzkum trhu urad
umisténi prodejny - akéni radius - odhad poctu poji§’t'ovnu

zakazniku
"”:> spadové pomery

odhad planu prodeje - ro€ni rozpracovani na mesice
analyza konkurence, jeji trzni potencial
vlastni konkurenceschopnost

Projekt prodejny - feseni exteriéru a interiéru




Zrizovani prodejny z pohledu hygieny
@olenista@ ) ‘ Prislusny stavebni urad ‘

Zdravotni ‘ Okresni hygienik ‘
aspekty stavby

Doporuceni: spoluprace s
hygieniky na investichim zameru
projektu

- =

Urychleni schvalovaciho
(kolaudaéniho rizeni)




Zrizovani prodejny z pohledu hygieny

Projekt prodejny musi resit:

Plochy (dostatecneé dimenzované prodejni
a skladovaci prostory)

Zdroj pitné vody

Likvidace odpadnich vod

Socialni zarizeni

Dostatecneé vetrani

Omezeni vlivu staveb na okolni zastavbu

Hygiena a Cistota




Specificnost stankového prodeje

Povolené umisténi obecnim nebo
stavebnim uradem

Dostatecna podlahova plocha vzhledem
ke zbozi

Lehko Cistitelné vnitrni povrchy

Zdroj pitné vody (nebo moznost doneseni
v okruhu 50 m)

Likvidace odpadni vody i odpadku
Socialni zarizeni (moznost v okruhu 70 m)
Jednoduché umyvadlo

Cisty odév prodejce

http://mista.unas.cz/index.php?cl
anek=95



Hygienické pozadavky na potravinarské provozovny -
praxe

BEZPODMINECNE NUTNE POZADAVKY ZAHRNUJI

® pozadavky na infrastrukturu (napr. na budovu, umisténi, okoli apod.) a zarizeni,
pozadavky na suroviny

® pozadavky na bezpecné zachazeni s potravinami (vCetné baleni a dopravy), tj. dodrzovani
teplotnich retézcl, zabranéni krizeni v provozovnach, dodrzovani technologickych postupt apod.
® bezpecné nakladani s potravinovym odpadem

® bezpecné postupy regulace Skiadct

® sanitarni opatreni (Cisténi a desinfekce)

® zajisténi kvality vody

e zdravotni stav zaméstnancu (zdravotni prukaz)

e dodrzovani osobni hygieny

® zajisténi proskoleni personalu.
https://www.ipodnikatel.cz/hygienicke-pozadavky-na-potravinarske-provozovny-2/

Pri vyrobé potravin — HACCP — systém kritickych bod( (provozovatel) - legislativhim podkladem pro zavedeni
systému kritickych bodu pfi vyrobé pokrmu je zak. ¢. 258/00 Sh. o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl v platném znéni a Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢. 852/2004 o hygiené potravin.



Projekt prodejny

/ Nakupni _
Koncepce atmosféra Prt_)fllace
prodeje firmy
Reseni -
exteriéru Reseni
interieru
Ak ] Sl vnitrni stimuly

Spoluptisobeni
na zakaznika




Marketingové odliseni prodejen

Na jedné strane se trh sjednocuje a standardizuje

Na druhé strané firmy hledaji odliSnosti-posileni motivace zakazniku

Vliastnik prodejny sportovnich potreb - sportovec

Viastnik prodejny kosmetiky - znamy herec, herecka
Zakaznik urcité prodejny - znama osobnost

Prodejna kosmetiky doplnéna salonem krasy

Pruhledy do zazemi prodejen - demonstrace kvality

Typickeé barvy spojené s logem firmy i provoznimi jednotkami

Zapojeni do obhcanskeé spolecnosti — pozitivni image

Knihkupectvi - autogramiady, ¢teni z knih apod.



Slozky exteriéru — prvni informace pro zakaznika,
co muze ocekavat

Architektonicke reseni prodejny

Vstupni a vystupni prostory
Napisy

Vykladni skrine

Parkovaci plochy

Servisni zarizeni

https://pixabay.com/cs/illustrations/mark%C3%BDza-obchod-shop-
maloobchodn%C3%AD-2683099/



Architektonické reseni

e stavebni styl a umistéeni

* charakter provozni
jednotky

* sortiment
e velikost prodejni plochy

il *ﬂﬁ-l https://www.firmy.cz/detail/2374451-
I HIRILE 18 =) lidl-praha-

https://www.el5.cz/byznys/obchod-a-
sluzby/hruska-muze-prevzit-od-teska-prodejny-na-
severni-morave-1055466

stodulky.html#fotogalerie&qg=Lidl#utm
_content=premise_card_gallery&utm_
term=Lidl&utm_medium=hint&utm_s
ource=search.seznam.cz




Reseni vstupnich prostor
Idealni stav (vstup):

* pro zbozi
* pro zakazniky oy, @
* pro personal
Reseni:

Oteviené pruceli fedaen

Uzaviené pruceli hage: 2Rl

Plynuly prechod z ulice

Vchod-technické hledisko, estetickeé a
bezpecnostni

http://ostravablog.cz/komentare/znici-

Dvere a pohyb zakazniku il



Vykladni skrine (VS)

Nejucinneéjsi vnéjsi stimulace
Cil:
Informace, propagace

Technické provedeni:
- dle frekvence poptavky

- uzavrené VS, polouzavrené,
sklenéné pruhledy

https://www.zboziaprodej.cz/
2017/08/30/milos-toman-
nepodcenujte-vylohy-maji-
potencial-zvysit-vam-zisky/

https://www.zboziaprodej.c
z/2018/07/30/milos-toman-
v-zahranici-obchodnici-
vylohy-nepodcenuji/



Napisy O ¢em informuiji?

* Firma (logo, barvy)

* Prodejni doba, adresa vedouciho ¢i
majitele

e Zbozi

* Forma prodeje, druh maloobchodu

Jaké by mély byt?
Srozumitelnost, uplnost a pravdivost

https://justthoughtsnstuff.blogspot.com/2
016/06/nyc-lasa-50th-tiffanys-grand-

plaza.html



Parkovaci plochy a servis

Kapacita, dostupnost
(informacni tabule, kde jsme),
motivace, kosiky

https://www.google.com/search?q=0b%C4%8D
erstven%C3%AD+v+prodejn%C4%9B+IKEA&tbm
=isch&source=iu&ictx=1&fir=rOmOGwZJFCsLkM
%253A%252CSszhr5exjyqy-
M%252C_&usg=Al4_-
kQmyFq9k2oeVka4loZ06StsZfOfmg&sa=X&ved
=2ahUKEwj_59LZgcjfAhUIsqQKHZWtDLoQ9QEwW
DHoECAAQCg#imgrc=rOmOGwZJFCsLkM:

| Restaurace IKEA

=T

usnadnéni nakupu !!!

Casto drobnosti rozhoduiji !

: . oy Otevieno denné 8:30 — 20:00
- Stojany na kola, nasténky pro ST TR

inzerci, socialni zarizeni,
skolky, obcerstveni...



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiz0qLhgsjfAhUOY1AKHULBB5IQjRx6BAgBEAU&url=https://www.ikea.com/cz/cs/store/brno/restaurant&psig=AOvVaw09vP-FdEXII50WRQHzCwgF&ust=1546275366013351

Slozky interiéru

Interiér prodejny primo vytvari nakupni atmosféru.
Nakupni atmosféra rozhoduje o opakovaném nakupu.
Neni to jen skladba sortimentu a ceny.

E—)

Co tvori interiér?

Dispozicni reseni (design prodejny)
Vnitrni design

, v s s https://pixabay.

Obchodni zarizeni s

Prezentace zbozi

prodej-265135/




Slozky interiéru
Kvalitni design prodejny vytvari konkurencni vyhodu
Do prodejny se chodi pro zazitek

Trendem je vzdusnost a prehlednost
Je treba sladit vizualni merchandising zbozi s pristupem a stylem

prodavacu a v neposledni radé praveé s vnitinim designem.

Podlahy
‘ Strop
Sté ny https://retailnews.cz/2018/03/26
Osvétleni onkurenchoda
Vnitini Barevné reseni
design Hudebni kulisa
Hluk

Mikroklima




Dispozi¢ni reSeni — design prodejny

Modely: zakladni clenéni

1. Model jednoznacného vedeni proudu zdkazniku (uzaviené SO)

2. Model volného pohybu zakaznikt (oteviené SO...)

3. Kombinace (SO s pulty)

4. ISQtavrg)dardnl’ model klasické pultové prodejny (bez pristupu ke
zbozi

5. Standardni model butikovy (samostatna prodejna, samostatna
oddéleni na prodejni plose — ostruvky- obchodni domy).




Vnitrni design
* Podlahy (volba materialu)

» Stropy (estetika, vyska a naklady na
otop)

 Stény (volba materialu, neodvadéni
pozornosti zakazniku) Firmy ho tvofi pro své

* Barvy (teplé a studené dle délky zakazniky (pFijemny
motivace a rozhodovani zakaznika dle jl> nakup) pro své

zbozi . ,
) zameéstnance (pracovni
prostredi)

* Hudba (zanr a tempo)
* Hluk (hranice 60 Db)

* Mikroklima (teplo, vlhkost, prasnost,
vétrani- dulezité pro zakazniky i
personal)




Obchodni zarizeni

Resi se predeviim :

* Komunikace a komunikacni ulicky
* Prodejni pulty
* Regaly
* Pomocna zarizeni
Pozadavky:
kapacita
(kvalita), vzhled a funkce




Vewvys

Nejnoveéjsi trendy v designu prodejen —
pripadova studie

Digitalni prodejni obchodni systémy, dotykové obrazovky —

Pomahaji zakaznikim ovérit si prostrednictvim internetu:

- zda je zbozi na skladé,

- ihned provést objednavku, pokud vyrobek neni v soucasné dobé na
prodejni plose k dispozici.

On-line nabidky jsou strizené na miru.

Technologie dotykovych obrazovek:

- umozni vytvorit interaktivni dotykovou plochu

- slouzi pro navigacni sluzby, napriklad v nakupnich centrech,

- pro zobrazovani a vybér zbozi na prodejnach ¢i jako informacni
panely.

Zdroj:
https://retailnews.cz/
2017/04/03/zmena-

jako-koncept/
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Dotykové obrazovky a displeje v praxi, digitalni
kiosky- praxe

McDonald’s zacal dotykové obrazovky testovat pred 4 lety

v Australii a od té doby nachazeji ¢im dal vyraznéjsi vyuziti. Pro
globalni retézec to ma nékolik vyhod. Tou prvni je, ze dotykovée
obrazovky pro objednani snizuji pocet pracovnikl potirebnych
na pobocce. McDonald’s historicky tézil z prace nactiletych
brigddnikl, pro né zejména na Zdpadé neni uz v dnesni dobé
natolik atraktivnim zameéstnavatelem. Pouziti digitalnich
obrazovek k objednani navic navysuje i primérnou vysi
objednavky. ,,Prichazime na to, ze kdyz lidé nad objednavkou
vice premysleji, vice si vyberou.“

https://www.m-journal.cz/cs/aktuality/spina-dotykovych-obrazovek--vsechny-testovane-digitalni-kiosky-v-
https://www.obrazky.cz/?q=dotykov%C3%A9%20 britskem-mcdonalds-nesly-stopy-lidskych-vykalu__s288x14136.html
obrazovky%20v%20prodejn%C3%Alch&fulltext&
mm=2#utm_content=obrazky&utm_term=dotyko
v%C3%A9%200brazovky%20v%20prodejn%C3%A1
ch&utm_medium=hint&utm_source=search.sezna
m.cz&id=d7900cdb57fd816¢



Prezentace zbozi - merchandising
Vénujte mu pozornost v SP!!!

Hlediska prezentace:

(dovolené sousedstvi zbozi)

horizontalni, vertikalni, tematicka,




Trendy visualniho merchandisingu

Individualizace — nelze obsluhovat vsechny stejné

Personalizace — universalni reseni neexistuji, zakaznici si vybiraji
znacku z néjakého dlvodu, firma se musi odlisit

Emoce- asociace pouziti, zlepseni nalady, mood-management (tvorba
atmosféry), motivace, komunikace

ReSeni LED, dynamika — zajimavé osvétleni.

https://www.ksa.edu.pl/bez-kategorii-ru/visual-merchandising-o-tym-sie-mowi.html (https://retailnews.cz/2015/09/24/stimulovat-emoce-zakazniku-se-v-miste-prodeje-vyplati/



Osvétleni- mistnost, regal, pult,
zbozi

Resi se:
intenzita svétla,
rovhomernost,
stinivost,
oslnéni a

barva svetla.

https://pixabay.com/cs/photos/eskal%C3%A1tor-schody-kovov%C3%BD-
segmenty-283448/



PR: DOPORUCENE HODNOTY INTENZITY
SVETLA - DLE SORTIMENTU

SORTIMENT LUXY (jednotka intenzity svétla)
POTRAVINY 300 - 500

KLENOTY, OPTIKA, 300 VITRINY
ELEKTRONIKA 500 - 1000

KNIHY, CASOPISY, 500

OBUYV, GALANTERIE

DOM. POTREBY, 500 a vice
SPORT, PARFUMERIE,
TEXTIL, HRACKY

VYKLADNI SKRINE 1000 -1500




Remodeling prodejen — priklady z praxe
REMODELING PRODEJEN COOP DRUZSTVA HAVLICKUV BROD T e
- Remodeling prodejen povazujeme za naprostou nezbytnost k tomu,

abychom udrzeli krok zejména se zahranicni konkurenci. Nelze
dlouhodobé prodavat v ,,retro“ prodejnach.
Na co se u remodelingu zaméili?
Remodeling u nejvétsich prodejen spociva v rozsirovani prodejnich ploch
na ukor skladovych, pripadné v pristavbé prodejny, v upravach podlah,
osvétleni, v instalaci automatti na vykup lahvi. A ddle pak ve vétsiné
pfipadech v kompletni vyméné obsluzného zafizeni v€etné regali
V nhovém, zejména tmavém provedeni.

Penny market

Podoba rekonstruovanych prodejen vychazi z prizkumu potreb zdkaznik.

Prodejna je uspordddna do podoby farmarského trzisté s jednotlivymi ostriivky s danym
sortimentem. Celd prodejna je navic usporadana tak, Ze umoznuje intuitivni prichod
celou prodejnou. Diky tomu usnadiiujeme zakaznikim nakupni proces, ti vidi celou Sifi
sortimentu a nemusi jednotlivé nakupni polozky slozité hledat. ,,Kladli jsme pri navrhu
duraz na snadnéjsi orientaci zakaznika a jednoduché nakupovadni. Bylo pro nds zdsadni,
aby se neztracel v mnoZstvi zboZi vyrovnaném v regdlech, ale mél vzdy dany sortiment
prehledné na ocich a mohl si vybrat to, co ma rad, https://retrend.cz/novinky/vystavba-a-

remodeling/penny-prodejny-na-miru/




Remodeling prodejen — priklady z praxe

Kaufland (2018) — investice 120 mil. KC.

- Strategie dlouhodobeé udrzitelného rozvoje, spoluprace s potravinovymi
bankami.

- Nové prodejny — dliraz na ekologii, vyuziti modernich technologickych reseni,
snizeni energetické narocnosti chladiciho zarizeni, prodejni plocha i zazemi je
osvetleno uspornym LED osvétlenim,

- Modernizace stavajicich prodejen, uprava dispozicniho reseni, zména vnitrniho

d e S i g n u https://retailnews.cz/aktualne/kaufland-v-cr-letos-do-vystavby-a-modernizace-prodejen-investoval-120-milionu-
° eur/

Rossmann — novy obchodni koncept, noveé reseni vstupni zony, vylepsené pokladny
Ci novy zpusob prezentace dekorativni kosmetiky, diraz na zlepseni orientace na
prodejné, tzv. nova akéni €ela (upozornéni na akcni slevy), détsky koutek
Rossmanek.

- Nové logo a slogan ROSSMANN - , A zZivot je krasnejsi“, zakaznicky Casopis,

https://retailnews.c

s z/2019/01/04/inves
reklamni spot.... tice-do-
remodelingu-davaji-
smysl/



Piktogramy

* Piktogram je stylizovany
obrazek, ktery na prvni
pohled néco sdéluje.
VétsSinou jde o maly a
srozumitelny nakres veci o ooy com/esvectorebatrainy

t1a%C4%8D%C3%ADtko-restaurace-41702/

https://pixabay.com/cs/vectors/piktogram-osoby-
wc-symbol-ikona-884043/

* Piktogramy pro vyjadreni
sdeleni pouzivaji i barvy.

* Nekteré piktogramy jsou
stejné pro cely svét,
celou oblast, cely stat,
meésto

https://pixabay.com/cs/vectors/zmrzlina-piktogram-%C4%8Derven%C3%A1-b%C3%ADI%C3%A1-308619/


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Obr%C3%A1zek&action=edit
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=N%C3%A1kres&action=edit

Piktogramy

1 prenosnd radia 14 kancelarske potreby
2 hodiny a Sperky nebo papirnictoi

3 oprava obuvi 15 drogistické zboZi

4 naradi 16 sluchdtka

5 pdnské prddlo 17 parféemy

& lahiidky 18 ndpoje

7 zmrzlina 19 uzeniny

8 cukrovinky 20 pecivo

2 ovoce 21 Saty damske

10 ryby 22 hygiena

11 chleba 23 kosmetika

12 hudebni ndstroje 24 zubni pasty a kartdcky
13 sportovni potreby 25 dietni stdvy

26 caje



Shrnuti prednasky

* Zrizeni prodejny - specifika podnikatelského planu

* Hygienické podminky — v prodejné i ve stanku
* Projekt MOJ
- koncepce, profilace firmy, nakupni atmosféra

- vnéjsi stimulace a jeji prvky- architektura, vstupy a
vystupy, napisy, vykladni skriné, parkovaci plochy,
servisni zarizeni

- vnitrni stimulace a jeji prvky — dispozicni reseni,
vnitrni design, obchodni zarizeni, prezentace zbozi



