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Vyznam ochrany zajmu spotrebitelu

e ochrana zdjmu spotrebitele je dllezitou oblasti, ktera
pomaha spotrebitelim Cinit kvalifikovana rozhodnuti a
efektivni reSeni vzniklych sporl a jednd se o
vyznamnou soucast fungujiciho trzniho hospodarstuvi.

V této oblasti rozliSujeme:

e o ochranu zajmu spotrebitele ze strany statu
(koncepcéni rdamec ochrany spotiebitele a zajiStovani
vzniku a aktualizace platné legislativy) a

e o ochranu ze strany dobrovolnych sdruzeni na
ochranu spotrebitele, které prosazuji zajmy spotrebitelt
u statnich organu, predevsim v ramci tvorby a Upravy
platné legislativy.




Vyvoj ochrany spotrebitellu ve svété

- Kennedy, 1962 /Svétovy den
spotrebitelskych prav - od
15. 3. 1983/

Formuloval tato prava:
- pravo na bezpecnost
- pravo na informace

- pravo na vyber it fvobradey.cPalohnKennacsae

=any&color=any&pornFilter=1&sgld=kBPmDJlezj
k1xB90xbPh9FwoknLvznL7kGZNYG4iTL%3D%3D
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Historicky pohled na vyvoj ochrany ve svéteé

- Rada EU (1975) - prvni program ES pro ochranu
spotrebitelt a informacni politiku — Charta
spotrebiteld.

- OSN (1985) - Smérnice na ochranu spotrebitelu
(podpora zemim, etickému chovani, nezavislym
spotrebitelskym sdruzenim ve svété, rozvoj
mezinarodni spoluprace, trvale udrzitelna
spotreba.....) — 8 zdkladnich prav spotrebiteld.

http://www.bezpolitic
kekorektnosti.cz/?p=2
4400

https://pxhere.com/e
n/photo/1191345




8 zakladnich prav spotrebitele dle OSN, CI
a mezinarodni organizace ochrany

Mezinarodni organizace
- pravo na bezpecnost
- pravo na volny vybér CUNSUMERS
- pravo na odskodneéni INTERNATIUNA

- pravo na informace
- pravo na vzdeélavani
- pravo na zastupovani Dali organizace

- pravo na zakladni potreby Svaz evropskych spotiebitel(i (BEUC)

- pravo na zdrave zivotni Asociace evropskych spotrebiteld (AEC)
prostredi. Euro Coop.

Zapojeno: 200 organizaci, 100 zemi

https://www.consumersinternational.org/



Ochrana zajmu spotiebitell v CR - pohled do nasi historie

* Obecne platilo:
 vznik statu — regulace chovani spolecnosti, obchod
- Vychodisko: Rimské pravo
« Ochrana verejného zajmu
* Na nasich uzemich: 2 linie pravni Upravy:
- verejné pravo (spravni, financni,
trestni, procesni...)
- soukrome pravo (obCanskeé, rodinné, obchodni...)

PR:
16. — 18. stoleti - Prava mestska Kralovstvi ceského

(resila meéstskou spravu, soudnictvi, pravo majetkove,
zavazkové pravo Ci prava vécna).

Jistota pro obchod /Pavel Kristian z Koldina)

Pocatek 19. stol: VSeobecny zakonik obcansky (platil az do
50. let min. stol.,)



* Smlouva trhova a sménna (venkov),
* Prodej nemovitosti

* Neexistence evidence x zapisy do tzv.
zemskych desek byly v gesci viastniku

* Prodavajici ruc€il za vady (zakaz prodeje po
zapadu slunce)

* U movitych veci se zadalo, aby nebyly
kradene.




Ochrana zajmu spotiebiteld v CR - pohled do nasi historie

* Kontrola byla trhu v gesci mést (rychtar, konselé)
- vydavali rady o trzich, o ochrane kupujicich,

- stanovovali ceny nekterého zbozi,

- od konce 14. stol. — uredni zejdlik v hospode

- Trhy a jJarmarky:

- mistri domacich remesel (kontrolovali a zabavovali
vadné zbozi)

- konselé (kontrola vah a mer)

- velkoobchodnici nakupovali, po konecnych
spotrebitelich ?7??

https://www.obrazky.cz/?q=st%C5%99edov%C4%9Bk%C3%BD https://www.obrazky.cz/?q=%C5%BEejdI%C3%ADk
+radn%C3%AD&size=any&color=any&pornFilter=1&sgld=kBP &size=any&color=any&pornFilter=1&sgld=kBPmDJI
mDJlezjk1xB90xbPh9FwoknLvznL7znmoYGzozq%3D%3D&oq=s ezjk1xB90xbPh9FwoknLvznL7ziR7YGmMok7%3D%3D
1%C5%99edov%C4%9Bk%C3%BD+radn%C3%AD&aq=- &00g=%C5%BEejdI%C3%ADk&aq=-

1&su=b#id=adal3b50c7b72b3a 1&su=b#id=bddfcc042b5b4a2b



Cechy

- pocatek 14. stol. az konec 19. stol.

 cechmistri — dohled nad kvalitou
prace mistru

» ochrana pred nezadouci konkurenci

» cechovni predpisy (rovnost pri Stard femesla _
nakupu surovin, regulace vyroby i : . Gl
prodeje apod.)

» existence cechu méla rozmanitou
existenci (volnost versus nasilné
ruseni)

EDICE  NASE ZEME

https://www.zalozka.cz/stara-remesla-2- https://www.obrazky.cz/?q=hrn%C4%8D%C3%AD%
267120?utm_source=seznam&utm_medium=c C5%99&size=any&color=any&pornFilter=1&sgld=kB
pc&utm_campaign=Produktov%c3%a9+inzer% PmDIJlezjk1xB90xbPh9FwoknLvznzfkigvYGZikw%3D
c3%alty&utm_content=Star%c3%al+%c5%99 %3D&0g=hrn%C4%8D%C3%AD%C5%99&aq=-

emesla+2 1&su=b#id=05cc9f617d4df037



Cechy

« Karel IV. - nebezpeci
monopolizace remesla a prekazky
konkurenci

* 15. stol. - dokonceni sdruzovani
v cechy

* 16. stol. - zruseni cechu a poté
znovu jejich obnovovani

» pocatek 19. stol. — v Praze téemer
70 cechu a sdruzenych 122
remesel

https://www.obrazky.cz/?q=Karel+IV&size=any&col
or=any&pornFilter=1&sgld=kBPmDJlezjk1xB90xbPh
9FwoknLvznL7knwvYGZozL%3D%3D&oq=Karel+IV&
aq=-1&su=b



Podomni obchod a dalsi nekalosti
Konec 19. stol. — Prvni republika

« Zakon o podomnim obchodé

« Zakon o vycepnich sklenicich

« Zakon o vyprodejich

« Zakon o obchodu s vinem

« Zakon o ochrané odbératelu o
klamani v obchode o jakosti a
zpusobu vyroby

« Zakon proti nekalé soutezi

* Nekala reklama, nespravné
oznac¢ovani puvodu vyrobku,
zneuzivani podnikovych znacek...

https://commons.wikimedia.o
rg/wiki/File:Red_Wine_Glass.j
pg

http://pivnirecenze.cz/



Souéasna ochrana zajmu spotiebitele v Ceské republice
* Priority spotrebitelské politiky 2015-2020

* bezpecnost vyrobkt, ochrana ekonomickych zajmu
spotrebitell, dozor nad trhem, vymahatelnost prava,
spoluprace se spotrebitelskymi organizacemi, vzdelavani a
informovanost spotrebitell, posileni samoregulace — dialog.

Nejnové&jsi dokument - STRATEGIE SPOTREBITELSKE POLITIKY 2021-2030.
DOKUMENT navazuje na predchozi dokument, vyhodnocuje jeho plnéni a uvadi 5
klicovych oblasti spojeni s ochranou spotrebitelu, a to:

- zelenou transformaci, digitalni transformaci, napravu a prosazovani prav
spotrebitell, zvlastni potfeby nékterych spotrebitelskych skupin, mezinarodni
spolupraci (mimo EU — Cina, Kanada, Chile, Australie a Novy Zéland, diraz na
bezpecnost vyrobku).




Spotiebitelské organizace v CR

« dTEST,
» Sdruzeni ¢eskych spotrebitelt, Generation Europe,

« Asociace obcanskych poraden, Obcanskeé sdruzeni
pro bezpecnost potravin a ochranu spotrebitele,

« Spotrebitel net, Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy
a Slezska,

« Sdruzeni obrany spotrebitelit — Asociace
Spotrebitelsky poradni vybor (poradce viady),
Mimosoudni reSeni sporu




Zakony na ochranu spotrebitele

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
ve znéni pozdéjsich predpisu

* novy Obcansky zakonik,

e Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky

« Zakon o obecné bezpecnosti vyrobku

e Zakon o odpovédnosti za Skodu zplisobenou
vadou vyrobku

e Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich.

https://www.obrazky.cz/?g=paragraf&size=any&color
=any&pornFilter=1&sgld=kBPmDJlezjk1xB90xbPh9Fw
oknLvznL7TSqMYGZbkq%3D%3D&oq=paragraf&aq=-
1&su=b#id=c3bccfb5adb132c2



Dozorové organy — obecné vymezeni

Nejdulezitéjsi instituce: Ministerstvo primyslu a obchodu, ministerstvo
zemedelstvi, ministerstvo vnitra, Ministerstvo financi, ministerstvo
zdravotnictvi a Ufad pro ochranu hospodafské soutéze.

CINNOST DOZOROVYCH ORGANU

Zjist'ovani urcitého stavu €i urovne, které jsou

porovnavany s pozadovanym stavem

predepsanym pravni normou a prijeti

opatreni.

NASTROJE DOZOROVYCH ORGANU )
- POKUTY (ZA POCHYBENI A SPRAVNIi DELIKTY)
- NA MISTE (DO 5. Tis. KC)

- VYMEREM (AZ DO 50.MIL. KC)

iy

https://pxhere.com/no/photo/748458



Dozorové organy — obecné vymezeni

PRAVA DOZOROVYCH ORGANU PRI VYKONU SVE
FUNKCE

- vstup do kontrolovanych provozoven

- vyzadovani predlozeni pisemnosti, dokladu,
pravdivych a uplnych informaci o
zjistovanych a souvisejicich skutecnostech

- odbér vzorkul vyrobkul a zbozi k posouzeni
jejich bezpecnosti a dalsich vilastnosti

- pozadavek odstraneni zjistenych
nedostatku, ukladat sankce, zakazat prodej
vyrobku (sluzeb) ooty orot-sncl

=any&pornFilter=1&sgld=kBPmDJlezjk1xB90xbPh9Fw

- narizeni zniceni zbozi Ci uzavrit provozovnu. cobosaventbio-ontoita-




Ceska obchodni inspekce

Organ statni spravy, ktery je podrizen MPO.
Koho kontroluje?

FO a PO prodavajici Ci dodavajici vyrobky a zbozi na vnitrni trh,
poskytujici sluzby nebo vyvijeji podobnou ¢innost na vnitfnim trhu
nebo poskytuji spotrebitelsky uver.

Co kontroluje zejména?

zabezpeceni jakosti zbozi (sluzeb) vcetné zdravotni nezavadnosti,
podminky skladovani a dopravy, osobni hygienu a hygienickou
nezavadnost provozu,

pouzivani ovérenych meéridel (cejchovani),

prohlaseni o shodé a zda vlastnosti stanovenych vyrobki uvedenych
na trh odpovidaji stanovenym podminkam vydaného prohlaseni o
shodé,

klamani spotrebitele.

Wy CESKA
&1 cecHODNI
INSPEKCE

— e

https://www.obrazky.cz/?q=%C4%8Cesk%C3%
Al+obchodn%C3%AD+inspekce&size=any&colo
r=any&pornFilter=1&sgld=kBPmDJlezjk1xB90x
bPh9FwoknLvznLokSmiYGwbzq%3D%3D&oq=%
C4%8Cesk%C3%A1+obchodn%C3%AD+inspekc
e&aq=-1&su=b#id=b09094ff6f72e2f0



Organ statni spravy podrizeny Ministerstvu zemedeéilstvi.
Co kontroluje?

-zemedelskeé, mydlarske a saponatové vyrobky a suroviny
urcené k jejich vyrobé a tabakové vyrobky,

- kontrola webovych stranek,

- splnéni pozadavkul na zbozi dané pravnimi predpisy nebo
mezinarodnimi smlouvami (a to i pri jeho vyrobé nebo uvadéni
do obéhu) a je bezpecné,

- splnéni uréenych povinnosti kontrolovanymi osobami,

- klamani spotrebitele, porusovani prava osob, ochrana
zapsaného oznac€eni puvodu nebo zemépisného oznaceni.

Webovy portdl, Potraviny na pranyri-http://www.potravinynapranyri.cz/

https://www.obrazky.cz/?q
=S5t%C3%A1tn%C3%AD+ze
m%C4%9Bd%C4%9BIsk%C3
%Al+a+potravin%C3%A1%
C5%99sk%C3%A1+inspekce
&size=any&color=any&por
nFilter=1&sgld=kBPmDlJlezj
k1xB90xbPh9FwoknLvznLo
TSZfFYGWMTL%3D%3D&oq=
St%C3%A1tn%C3%AD+zem
%C4%9Bd%C4%9BIsk%C3%
Al+a+potravin%C3%A1%C
5%99sk%C3%Al+inspekce
&aqg=-
1&su=b#id=b8d392cc290e
727b

) . . < 4
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Duvody uzavreni provozoven - praxe

- Nezajisteéni pristupu Cisté vody k myti rukou
- Vyskyt mysiho trusu

- Vyskyt mrtvych mysi

- Vyskyt zivych mysi

- Riziko kontaminace potravin z nevyhovujicich prostoru
- Nemoznost hygienické ocisty nadobi a skla
- Necistoty na sténach

- Vyrazné zanedbany uklid

- Vyskyt plisni na sténach

- Vyskyt plisni v chladicich zarizenich

- Vyskyt hmyzich skudcu.

Zdroj: SZPI




Organy veterinarni spravy
- Patri mezi ne: Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy
se svymi inspektoraty v okresech, Méestska veterinarni sprava v
Praze

a Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparata a légiv + MZ,

MO, MV a obce

Organy statni spravy ve vécech veterinarni péce ﬁ ﬁ )

Co kontroluji?

- zdravotni nezavadnost krmiv, zivoéiSnych produkti, ochranu
zdravi lidi pred jeho poskozenim nebo ohrozenim temito produkty,

- dohlizi na prodej zivych zvirat a veterinarnich léciv,

- dozorovou cinnost provadeji veterinarni inspektori.

https://www.obrazky.cz/?q=dom%C3%A1c%C3%AD+zv%C3%AD%C5%99%C3%A1
tka&size=any&color=any&pornFilter=1&sgld=kBPmDJlezjk1xB90xbPh9FwoknLvzn
LNznwfYGmMjz7%3D%3D&0q=dom%C3%A1c%C3%AD+zv%C3%AD%C5%99%C3%A
1tka&aqg=-1&su=b#id=fccc1167d40a8265




Organy ochrany verejného zdravi

podminky pro provozovani holicstvi, pedikury, manikury, péce
o télo, kosmetickych, maserskych, regeneracnich a
rekondicnich sluzeb,

zakaz vykonu sluzby na nemocné kuzi nebo sliznici, zakaz
manipulace s jizvami nebo materskymi znaménky, zakaz
vykonu sluzby na oc¢ni spojivce nebo rohovce,

povoleny obsah latek v kosmetickych pripravcich a slozeni
materialu hracek.

kolaudace staveb a provozoven.

https://www.obrazky.cz/?q=kade%C5%99nictv%C3
| %AD&size=any&color=any&pornFilter=1&sgld=kBP
mDlJlezjk1xB90xbPh9FwoknLvznLNziZjYGRoTL%3D%
3D&oqg=kade%C5%99nictv%C3%AD&aq=-
1&su=b#id=4388cd91ce20a67d

https://www.obrazky.cz/?q=mas%C3
%A1%C5%BEe&size=any&color=any
&pornFilter=1&sgld=kBPmDIJlezjk1xB
90xbPh9FwoknLvznLNkSmfYGw7zq%
3D%3D&0q=mas%C3%A1%C5%BEe&
aq=-1&su=b#id=b3c46f5a87527107



Zivnostenské urady

Dozor nad dodrzovanim Zakona o zivhostenském podnikani.

Dozor nad Zakonem na ochranu spotrebiteli, Zakonem o regulaci
reklamy.

Co kontroluji?

neopravnéné podnikani bez zivhostenského opravnéni
znaceni cigaret

klamani spotrebitele

dodrzovani informacnich povinnosti

oznaceni vyrobku

informace o vyporadani zavazku v pripadé ukonéeni cinnosti
V provozovne.




Ochranné znamky — znacky (povinné)

* Evropska znacka shody c €

 FO a PO potvrzuje shodu s predpisy EU, neni to znacka
kvality, spolehlivosti, ale ze vyrobek splnuje zakladni
bezpeénostni a hygienické predpisy. Nedovime se puvod
vyrobku.

- Ceska znadka shody @Z

« vyrobek spinuje technické pozadavky stanovené ve
vsech narizenich vilady, pokud jde vyrobek do EU, pak
CE.



Znacky - dobrovolné informacni znacky:

e Czech Made - ovérena kvalita

- Podnikatelsky subjekt registrovany v CR

* Vyrobek odpovida sou¢asnym pozadavkum
z hlediska ekologie a spotreby energie. Je
srovnatelny s obdobnymi vyrobky v CR.

https://www.businessinfo.cz/cs/
clanky/znacky-pro-spotrebitele-
2350.html



Znacky ekologickeé

Ekologicky setrny vyrobek
Vyrizuje a udéluje:

Cesky ekologicky tstav — Agentura pro ekologicky Setrné
vyrobky: je odpoveédny za oznacovani ekologicky setrnych
vyrobku.

-Kontroluje dodrzovani kritérii a podminek u drziteli znamky.
Udeéelovani se ridi mezinarodni technickou normou ISO 14024
Environmentalni znacky — doklad je tak uznavany i v zahranici.



Ekologické znacky nase i svetové
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Ekologicky stitek
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Znacky

Znacka Klasa
- ministr zemedélstvi ocenuje kazdorocné nejlepsi a
potravinarské a zemedelské vyrobky na tri roky °
- vyrobek pochazi zdomacich surovin, cela jeho
vyroba probihala na tzemi CR a splfiuje uréené
standardy kvality.

CESkv erObEk CESKY VYROBEK
- vychazi ze soukromé iniciativy, rovnéz zarucuje, ze se e
jedna' O ZbOil’ verbené V CR a dokonce pInI’CI’ ja kéSi y/znacky-pro-spotrebitele-2350.html

ekologické normy. Nadaéni fond Cesky vyrobek rovnéz
podporuje ceské firmy, nicméné bez kontroly jakychkoli

< -®
° Y 4 ° ° (o) CESKY
ekologickych limitu. VYROBEK

http://www.hraozemi.cz/odpovedna-spotreba/znacky.html



Znacky

Mistni vyrobek
Existuji i specialni regionalni znacky, které se udéluji
ceskym vyrobkim, sluzbam i zazitkim s regionalni tradici.

Ve o e V4 A4 O 4 O Ve &4 ¥4 'y
Pri jejich vyrobé se klade duraz na setrnost vuci prirodé a ﬁ ‘ﬁ-‘-',g,i
zivotnimu prostredi. _{_3;, r
AANCE
ARG
Tato znacka je zavedena v téchto regionech: ':'3.:?{‘ %t?':'?
Beskydy, Broumovsko, Ceské stiedohof¥i, Ceskosaské € REG\O

Svycarsko, Gérolsko Swoboda (Jablunkovsko), Han3,
Jeseniky, Kraj blanickych rytira, Kraj Perstejnu, Krkonose,
Krusnohoti, Moravska brana, Moravské Kravarsko
(Poodfri), Kutnohorsko, Moravsky kras, Opavské Slezsko,
Orlické hory, Podkrkonosi, Polabi, Poohri, Prachensko,
Sumava, Toulava, Vysocdina, Zaprazi, Znojemsko, Zelezné

http://www.regionalni-znacky.cz
hory. p:// gional ky.czf


http://www.regionalni-znacky.cz/

Znacky
- Znacka ESC

vyjadruje shodu vilastnosti oznacenych
vyrobkl s normami na elektrickou bezpeénost,

udéluje Elektrotechnicky zkusebni Ustav.

APEK-certifikovany obchod

 zarucuje zakaznikum internetovych obchodu,
ze certifikovany obchodnik spinuje zakladni S
pravidla bezpecného a bezproblémového ! d‘”}
nékupu. —_——d KYALITA [ __

L

]

CERTIFIKOVANY I
OBCHOD I

https://systemyjakosti.cz/produkty/kvalitni-a-bezpecna- https://www.apek.cz/kontakt
montaz/



Znacky
* PecCet’ jakosti

 tyka se trhu s ojetymi motorovymi vozidly —
technickeé testovani, meéreni, analyzy.

« https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/pecet-jakosti-2341.html

 Pyramida bezpecnosti

VELMI VYSOKA OCHRANA

« stupné ochrany, napr. klice, bezpecnostni
systémy.

VYSOKA OCHRANA

DOSTATEGNA OCHRANA

ZAKLADNI OCHRANA

https://www.technikaatrh.cz/aktuality/pyramida-
bezpecnosti


https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/pecet-jakosti-2341.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/pecet-jakosti-2341.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/pecet-jakosti-2341.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/pecet-jakosti-2341.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/pecet-jakosti-2341.html

Znacky

« Zdravotné nezavadna obuv pro
deti

* obuv, uspéesne prosla
certifikacnim rizenim, odpovida
pozadavkum na ortopedickou a

hygienickou nezavadnost a
bezpecnost pri pouzivani.

htt PS ://www.dtest.cz/znacky?hIedat%5Btext%SD

Zdravotneé
nezavadna

https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/znacky-pro-spotrebitele-
2350.html



Znacky
 FAIR TRADE

- celosvetove, organizované, socialni hnuti

- pfima a ucinna podpora znevyhodnéenych
vyrobcu z rozvojovych zemi a snaha vratit do
mezinarodniho obchodu zakladni eticka FAIRTRADE

-||"'.'

pravidla a principy. PN HORL

Praxe: Kaufland zvysSuje nabidku fairtradovych vyrobku. Zajem
zakazniku roste.

Zdroj:https://retailnews.cz/aktualne/kaufland-zvysuje-pocet-fairtradovych-vyrobku-zajem-zakazniku-roste/



Znacky

Cile:

* Zlepsit zivotni podminky
znevyhodnénych vyrobcu zlepsSenim
jejich pristupu na trh, posilenim
organizaci vyrobcu, poskytnutim
spravedlivych cen za vyrobky a
zajistenim kontinuity obchodnich
vztahu.

« ochrana deti pred otrockou praci,
zvyseni informovanosti, priklady

spravného obchodniho partnerstvi...

https://www.fairtrade.cz/



Shrnuti prednasky

* Historicky pohled na ochranu spotrebitelu
 Ochrana zajm spotrebiteld v CR
» Zakony vztahuijici se k ochrané zajmu spotrebitele v CR

* Dozorové organy (Ceska obchodni inspekce, Statni zemédélska a
potravinarska inspekece, ...)

Ochranna zndmka (Ceska znacka shody, Evropska znacka shody,
ekologicky setrny vyrobek, Evropska ekoznacka ,,The Flower,
Klasa, CZECH MADE - overena kvalita, QZ — zarucena kvalita,
Zdravotne nezavadna obuv pro déti, APEK Certifikovany obchod,
Fair Trade.... znat zakladni charakteristiku).




