1. Tutorial

SLEZSKA

° UNIVERZITA
E - m a rketln g OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V XKARVINE

Zacatek nasi spolecné cesty.

Mate vSe od Applu?

Ing. Michal Stoklasa, Ph.D.
Pls donate! E-marketing




Obsah plv’edﬂégky SLEZSKA%

, v v UNIVERZITA
* Podminky predmétu. e v

* Studijni literatura.
* Struktura prednasek.

* 1 Marketing — zakladni opakovani.
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* Ing. Martin Klepek, Ph.D.
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Vypracovani seminarni prace o aplikaci modernich metod e-marketingu.

Kontrola seminarni prace pred zkouskou vyucujicim.

Pisemna zkouska pro ovéreni znalosti z celého rozsahu predmeétu.
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* Vramci blokl studenti dostavaji ukoly (oznaCeno v prezentacich jako
,,ukol®).

* Pro svou semindrni praci si ve skupiné 2-3 studentti vyberou 3 tkoly, ktere
odevzdaji ve Wordu do konce semestru do IS/Moodlu.

* V seminarni praci kazdy z vybranych 3 ukolu zpracuji na cca 2 strany
(Times New Roman 12, standardni okraje). Pro zpracovani seminarni prace

plati pravidla platna na OPF SLU (Gvodni strana, format citaci, uvod a
zaver, seznam literatury, formatovani atd.).

* Celkem mohou studenti za seminarni praci ziskat maximalné 15 bodu.

* Ve zkouSkovém obdobi studenti absolvuji zavére¢nou pisemnou zkousku.
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* 7 rozsahu pfedmétu probran¢ho béhem semestru, materialy budou
studentim dostupné v IS. Maximalni mozny zisk bodu z pisemné zkouSky
je 40. Diraz je kladen na pochopeni probiraneho uciva a schopnost aplikace

na realnych prikladech.

* Hodnoceni pfedmétu:

A: 55-52 bodu
B: 51-48 bodu
C: 47-43 bodu
D: 42-38 bodu
E: 37-33 bodu
F: 32 a mén¢ bodu
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* Studijni materialy v IS (skripta, PPT prezentace).

* Semindrni prace a zavérecny test budou pouze z probiran¢ho rozsahu, viz
tutorialy (opét PPT prezentace).

* Nebudeme vyzadovat doslovne definice, sta¢i svymi slovy obsah. Budeme
vyzadovat praktickou aplikaci — vysvétlit na prikladu.
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. Uvod do E-marketingu, vymezeni zdkladnich pojmi

. Vyvoj a soucasny stav forem a prostiedki marketingu v interaktivnim prostiedi.
. Cenove strategie a taktiky v ramci E-marketingu

. Vytvareni produktovych ekosystémil

. Vybran¢ online nastroje marketingové komunikace
. Proces akvizice zakaznika na internetu

. Mobilni marketing T
. Prezentace firmy pomoci webové stranky W“T? d

. Socialni média a zapojeni online zakaznika

°
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* 10. Vytvoreni a sprava firemniho profilu na socialni siti
e 11. Analyza zdkaznika a marketingovy vyzkum na internetu

e 12. Rizeni vztahli se zdkazniky online

* 13. Komplexni tvorba online marketingovych kampani . PR
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* FB skupina Marketing OPF Karvina
https://www.facebook.com/groups/1656268444620875/

* FB Katedra podnikové ekonomiky a managementu SU OPF Karvina.

e http://www.marketingovenoviny.cz/

e http:// www.m-journal.cz/cs/

e http://strategie.el5.cz/

e http://tvinternety.cz/

e http://www.markething.cz/

e http:/newsfeed.cz/

e A dalsi http://mashable.com/, http://www.engadget.com/ apod.



https://www.facebook.com/groups/1656268444620875/
http://www.marketingovenoviny.cz/
http://www.m-journal.cz/cs/
http://www.m-journal.cz/cs/
http://www.m-journal.cz/cs/
http://strategie.e15.cz/
http://tyinternety.cz/
http://www.markething.cz/
http://newsfeed.cz/
http://mashable.com/
http://www.engadget.com/
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Jed’te na Erasmus+!

International Student Seminar.

Business Gate.

A mnoho dalSiho, viz web a Facebook.



https://www.slu.cz/opf/cz/aktuality/6/428
https://www.slu.cz/opf/cz/aktuality/6/428
http://www.businessgate.cz/blog/
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*  Mame spolu jen 3x 2 hodiny!
* Online marketing se rychle vyviji - zdleZi ndm na vasi zpétn¢ vazbe.
* Studujete marketing — v praxi budete potiebovat tyto znalosti.

* Snad si uzijeme 1 n¢jakou srandu a bude nas to vSechny bavit — predmét je
hodné¢ prakticky.

* Na vysoké skole se da projit bez nauCeni cehokoliv — praxe je pak tézka —
jsme tu pro vas 2 ,,mladi* s praxi, ptejte se, diskutujte, vytadhnéte z nas
maximum © Online je ale natolik specificky, Ze si najimame specialisty na

urdité oblasti — my vam poskytneme know-how, jak to funguje ... Co od
predmétu ¢ekate? Co uz znate? Co se chcete naucit?
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e Jak vystrihnout brand kampan pro fintech se zasahem 10 milionu: Kovy a
Portu.

e Arri, Instgram influencer.

e Mark Ritson na Marketing Festivalu 2019: jak vytvorit funk¢ni
marketingovou strategii.

* McDonald's rozehrava na printech hamburgerovou symfonii.



https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/jak-vystrihnout-brand-kampan-pro-fintech-se-zasahem-10-milionu-kovy-a-portu/?fbclid=IwAR2jNV8CB_haQN-JHihttNzHZCrbZZmHhuYnsEe5zNFDfXeGNU7XQV8krfI
https://www.buzzfeed.com/jamedjackson/instagram-influencer-2-million-followers-arii?fbclid=IwAR2raCJqONBL_U39mNuTaGRUTA6zfi7QSvlqLDv5pQxue12q-iQ4KItXZfA
https://www.buzzfeed.com/jamedjackson/instagram-influencer-2-million-followers-arii?fbclid=IwAR2raCJqONBL_U39mNuTaGRUTA6zfi7QSvlqLDv5pQxue12q-iQ4KItXZfA
https://www.buzzfeed.com/jamedjackson/instagram-influencer-2-million-followers-arii?fbclid=IwAR2raCJqONBL_U39mNuTaGRUTA6zfi7QSvlqLDv5pQxue12q-iQ4KItXZfA
https://www.focus-age.cz/m-journal/marketing/mark-ritson-na-marketing--festivalu-2019--jak-vytvorit-funkcni-marketingovou-strategii__s277x14361.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/mcdonalds-rozehrava-na-printech-hamburgerovou-symfonii__s288x14722.html

1 Marketing — zakladni opakovani — lidoveé nazory na marketin% A%
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* Marketing je bouda na lidi!** (Karel Skeptik, 2015)

* Marketing je reklama v televizi, treba ta péknad s pejsky nebo ta otravna s
Alza ufonem.* (Jalie Skoc¢dopole, 2015)

* Marketing to jsou ty letaky ve schrdance, akce 1+1 na pizzu, reklama v TV
apod., ze?* — tedy komunikace. (Cecilie Settilkova, 2015)

* . Marketing jsou ndstroje, které mi umozni vice prodat.* (manaZer Antonin
T., 2015)




(Soucasny) pohled na marketing mm%
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SpoleCensky a manazZersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji
jednotlivei a skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény
produktii a hodnot. (Kotler, 2007)

Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani,
ovliviiovani a v konecné¢ fazi uspokojeni potieb a prani zakaznika
efektivnim a vyhodnym zpusobem zajist'ujicim splnéni cilii organizace.
(Svétlik)

Marketing je ¢innost, soubor instituci a procesu pro vytvareni,
komunikaci, dorucovani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro
zakazniky, klienty, partnery a celou spoleCnost. (AMA, 2017)



https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
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* Pfistup na internet — v roce 2000 cca 361 mil. lidi, v roce 2014 cca 3 mld.,
dnes cca polovina svéta, v Evropé skoro 80%.

* Na internetu stravime primeérné pies 1900 minut mésicné.

« Na internetu nakupujeme (v roce 2020 v CR obchod ptes 196 mld. K&.).
* Sledujeme videa na YT, Netflix. Jsme na socialnich sitich.

* Sledujeme weby, kde mame radi obsah, interaktivitu, dostupnou péci.

* Diky plisobeni online podstatné Ieépe pozname své zakazniky.




Zakladni marketingovy koncept mm%
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* Potreba = pocit nedostatku.

* Prani = formulace potteby (socio-kulturni a osobni charakteristiky
spottebitele).

* Poptavka = ptani podporena urcitou kupni silou (impulzivni nakupovani —
vazné to potiebuji?).

* Poptavka = ,,souhrn produkti, které jsou zakaznici schopni si koupit®.

* Hodnota (zdkaznikliv odhad celkoveho potencialu produktu uspokojit jeho
potieby) produktu pro zdkaznika. Jak ji méefit? Jaka je hodnota pro firmu?
Jake jsou drivery (tahouni) poptavky (cena, znacka, certifikace)?




Co se déje kazdou minutu na internetu v roce 20207 mm%
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Strategicka a taktickad rovina marketingu

e Strategicka marketingova rozhodnuti:
— Kdo je nas zakaznik?
— Jakou hodnotu mu nabizime?
— Jak zajistujeme jeho spokojenost?

— Jak si udrzujeme konkurenéni pozici?

e Takticka marketingova rozhodnuti:
— Jaky produkt budeme nabizet?
— Jaka bude jeho cena?
— Kde, kdy a jak ho budeme propagovat?
— Kde, kdy a jak bude zakaznikiim dostupny?

SLEZSKA %
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Celkova populace v roce
2017 je 7,476 mld. lidi, z
toho 3,77 mld. ma piistup k EACH REGION'S SHARE OF THE WORLD'S POPULATION, GLOBAL INTERNET AND SOCIAL MEDIA USERS, AND GLOBAL MOBILE CONNECTIONS
internetu (50%), 2,8 mld. je - [CneN

na socidlnich sitich (37%), ’
4,2 mld. ma mobilni telefon
(66%), 2,56 mld. pouziva
socialni sit¢ na mobilu
(34%), 1,61 mld. nakupuje
online (22%). Oproti
lonskému roku je to
meziroéni narast o 10%, i | ¥ Hootsuite &t
21%, 5% a 30%!




Penetrace internetu podle zem¢é A%
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INTERNET PENETRATION BY COUNTRY

NATIONAL INTERNET PENETRATION FIGURES
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Da131 statlstlky 2020 (Hootsuite, 2020)

7.81 5.20 4.66 4.14

BILLION BILLION BILLION BILLION
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https://blog.hootsuite.com/social-media-users-pass-4-billion/

Pocet aktivnich uzivatelu socialnich siti A%
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THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

MTHLY ACTIVE LISERS, ACTIVE LISER ACCOUNTS, Off ADDEESSARLE ADVERTISIMG ALUDNEMCES (IM MILLKDMS)
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Kolik ¢asu travime kde?

SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT RESPONDENTS® SELF-REPORTED ACTIVITY

AVERAGE DAILY USE AVERAGE DAILY USE
OF THE INTERNET OF THE INTERNET
VIA A PC OR TABLET VIA A MOBILE PHONE

AVERAGE DAILY USE
OF SOCIAL MEDIA
VIA ANY DEVICE

®

5H19M 1H36M 1H 39M
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AVERAGE DAILY
TELEVISION
VIEWING TIME

2H 25M

oo ite- are
| Hootsuite gre. .
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* Vize a mise firmy.
* Analyza prostiedi.
» Strategické cile.

* Formulace strategie — generovani strategie, analyza alternativ, vybér
optimalni strategie.
* Implementace strategie.

e Hodnoceni a kontrola.
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Content (obsahovy) marketing mm%
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* Content marketing neboli obsahovy marketing je zaloZzeny na tvorbé a
umistovani uziteCného a hodnotného obsahu, ktery pfildka a zapoji do
komunikace vaSe Zadané¢ zakazniky a vyvola u nich akci, ktera povede k
prodeji.

* Content marketing je v podstaté¢ dovednost komunikovat se zdjemci vasi
nabidku a potencialnimi zdkazniky tak, aniz byste na n¢ tlacili. Misto drahé
reklamy na vaSe produkty a sluzby pfinaSite hodnotné a zajimavé
informace, které vasim kupujicim pomahaji a vzdélavaji je.

* Neskutecné uspeésny trend — blogy. Mohlo by vypadat tieba takto. FB Intelu
— nuda s mikroprocesory? Microsoft je taky pfece nudna firma s téma ..
woknama, ne? Perfektni case study o MSP.



http://www.dbm.cz/pfile/1Blogbarometr 2015_CZ.pdf
http://www.marcob2b.cz/content/jak-se-sestavit-multikanalovou-kampan-krok-po-kroku
https://www.facebook.com/Intel/?fref=ts
https://www.facebook.com/Intel/?fref=ts
https://www.facebook.com/Intel/?fref=ts
https://www.facebook.com/Intel/?fref=ts
http://www.zive.cz/bleskovky/video-technologie-microsoftu-v-praxi-kdyz-babicka-jede-na-navstevu/sc-4-a-180200/default.aspx
http://www.zive.cz/bleskovky/video-technologie-microsoftu-v-praxi-kdyz-babicka-jede-na-navstevu/sc-4-a-180200/default.aspx
http://contentmarketinginstitute.com/2015/10/breaking-content-marketing-constraints/

Makro a mikro marketingové prostredi
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Technology
Government

Internal Environment
" (Control)

Near Environment
(Influence)

Exchange

Far Environment
Rates

(Respond)

Foreign Competition




Trendy v makro prosttedi (PEST) mm%
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* Demografické — starnuti, migrace zpét z mést, pokles porodnosti, singles,
charakter rodin a domacnosti, rasova a narodni struktura.

* Ekonomické — ne/zaméstnanost, rostouci disponibilni diichod, danova
politika, ménovy kurz.

* Legislativni a politické — nestabilita, EU pravo.

* Prirodni — ekologie, ceny energii, klimatické zmény.

* Technologie — digitalizace, online nakupovani, Al, zkracovani cyklu,
Inovace.

* Socio-kulturni — Zijjeme online, univerzalni globalni zvyky, socialni
komunity, Zivot na dluh, bio Zivotni styl, zdravi a krasa, emancipace Zen,
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2 E-marketing — vymezeni pojmu A%
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* E-marketing byva Casto oznaCovany také jako internetovy marketing nebo web-
marketing. RovnéZ se pouzivaji oznaceni on-line marketing nebo digitalni
marketing.

* E-marketing predstavuje zplisob, jak je moZzno dosahnout stanovenych
marketingovych cilu prostfednictvim internetu. Podobné jako klasicky marketing, e-
marketing zahrnuje celou fadu aktivit spojenych s ovliviiovanim, pfesvédcovanim a
udrzovanim vztahii se zdkazniky. (Janouch 2011, s. 19).

* Jednoduse feceno, e-marketing je on-line marketing at’ jiz prostfednictvim
webovych stranek, on-line reklamy, e-mailu, interaktivnich kioskt, interaktivni TV
nebo mobilnich telefonil. To zahrnuje procesy priblizovani se zakaznikiim, 1épe jim
rozumét a udrZzovat s nimi dialog. (Chaffey a Smith, 2013)




E-marketing — odliSnosti mm%
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* Charakteristiky sou¢asného marketingu je tedy mozné vztahnout pravé
k nim (Janouch 2011, s. 20-21):

— Konverzace — lidé na internetu mezi sebou komunikuji naprosto bez zébran, protoze
internet ptimo vyzyva ke konverzaci a firmy se tomu ptizpiisobuji.

— Zakaznik neni sam — trh na siti nezna respekt k firmam, které jsou neochotné nebo
neschopné se piizpisobit, protoze zakaznik neni sdm a propojeni lidi mtize velkou
rychlosti firmu zlikvidovat, ¢i naopak zvednout mezi nejvyznamnéjsi hrace na trhu.

— Spoluucast — chytré a poucené firmy se snazi zakazniky zapojit do procesu vyvoje nebo
prizpisobovani produktii, ¢imz si pak mohou zajistit loajalitu zdkaznikt a své budouci
zisky.




E-marketing — benefity (Rana 20009, s. 2-3) mm%
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* Globalni dosah.

* Nizsi naklady.

* Lehce sledovatelné a métitelné vysledky.
* 24 hodinovy marketing.

* Personalizace.

* Marketing jeden na jednoho.

* Zajimav¢jsi kampang.

* Lepsi mira konverze.




E-marketing — zakladni nastroje mm%
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e Internet ©

* Newslettery, direct email kampang.

* Socidlni média.

 SEO.

* Mobilni marketing.

* Obsah obecné, pak specificky video obsah, webinare apod.

* Placen¢ reklamy — bannerova, PPC, syndikace apod. Pak také blogy, webovky apod.




Vykonnostni marketing A%
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* Obecné st musime uvédomit, ze se online marketing piekotné vyviji, proto
mnoho poymu nema ustalené definice, nebo se postupné jejich vymezeni
meni.

* | VWkonnostni marketing je marketingem zamerenym na vykon. Nejednd se
vSak o vykon primdrni (napr. to, kolikrdt se vase reklama zobrazi nebo kolik
prokliku vase reklama zaznamend), ale predevsim o vykon sekunddrni, cimz
je myslena az meritelnd akce na webu zadavatele. Za méritelnou akci (tzv.
konverzi) lze stanovit napr. vyplneni objednavky, registraci, prihlaseni se k
odebirani informaci a spoustu dalsich cinnosti, které se pred kampani (se
zadavatelem) stanovi jako ,, cil kampané. “ *“ (SPIR, 2018)



http://www.spir.cz/sites/default/files/brozurka_spir_vykonnostni_marketing.pdf

Nastroje vykonnostniho marketingu 1 (SPIR, 2018) mm%
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* Stanoveni cili (konverzi) - ,,vykonnostni marketing je o stanoveni si
méritelného cile na webu zadavatele a zaroven o nasledné, dlouhodobé
optimalizaci jeho on-line marketingovych aktivit, ktera povede k efektivni
maximalizaci tohoto cile (efektivni = za cenu, kterd se zadavateli vyplati)*.

e Optimalizace zdroju navstévnosti — ,,vyber takovych on-line reklamnich
aktivit (vyber webu, vybeér klicovych slov, pro kterd se zobrazuje reklama ve
vyhleddvacich atp.), ktery povede k maximu efektivnich konverzi na webu
zadavatele*.

» Efektivizace webu — ,,snaha o maximalizaci konverzi (a hodnot konverzi) z
prichozich navstevniku. Do této cinnosti patri napr. uzivatelskd privetivost
webu zadavatele (pouZitelnost, snadna orientace atp.), obchodni
presvedcivost webu ¢i jeho diiveryhodnost®.



http://www.spir.cz/sites/default/files/brozurka_spir_vykonnostni_marketing.pdf

Nastroje vykonnostniho marketingu 2 (SPIR, 2018) mm%
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* PPC systémy — , zkratka pro Pay Per Click a znamend, zZe v téchto
systémech se obecné neplati za zobrazeni (impresi) reklamy, ale az v
pripade, kdy uzivatel internetu na reklamu klikne*. Kromé& vyhledavacu ale
také obsahove sit¢!

* Optimalizace pro vyhledavace (SEO) — ,,vyuziva pro dosahovani
obchodnich cilit webu viditelnost v prirozenych (neplacenych) vysledcich
vyhledavani®. ,,Mezi on-page faktory radime vse, co je soucdsti samotné
webové prezentace. Roli hraje informacni architektura webu, pouZité texty,
struktura HTML kodu a mnoho dalSich aspektii. Off-page faktory jsou dnes
Vv podstaté synonymem pro zpétné odkazy — tedy odkazy z jinych webii*.

« Affiliate marketing — ,,veskeré marketingové aktivity odmeénované
procenty z prodeje vyrobkii ci sluzeb (obvykle z objednadvky ci registrace) .



http://www.spir.cz/sites/default/files/brozurka_spir_vykonnostni_marketing.pdf

3 Kampané — jak na né? A%
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* Cile.

* Cilove skupiny.

* Analyzy, rozpo¢tova omezeni, Cas, média, tonalita, archetypy atd.
* Volba vhodnych médi ve vztahu k vySe feSenému.

* Implementace, kde kdo co méfi a za co je zodpovédny.

* Neustalé vyhodnocovani a Gpravy.

* Postup planovani kampan¢ muizZe vypadat tieba takto, nebo takto.



http://www.marcob2b.cz/content/jak-se-sestavit-multikanalovou-kampan-krok-po-kroku
http://www.ipodnikatel.cz/Propagace/planovani-reklamni-kampane-zadani-pro-reklamni-agenturu.html

Ptipadova studie — e-sport mm%
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* Nejobsahlejsi kategorie na YouTube? Hry © Nejvétsi youtuber? PewDiePie — herni
kanal (vyd¢la si 20 mil. dolari roéné€). Nejvétsi internetova televize (Amazon
zaplatil 1 mld. dolarti ...) — herni Twitch.tv. Herni business piedb¢hl jiz davno
filmovy a hudebni (napt. GTA:V stdlo 265 mil. dolarti a vydélalo pies 5 mld. a stéle
roste, to nedokazal zadny film, a takovychto her vychazi vice, nez filmu).

* Digitalni revoluce zménila, jak vnimame a konzumujeme obsah — lidé sleduji
profesiondly hrajici hry. Vznikaji turnaje, vSe pfitahlo sponzory, napt. Gamescom v
Némecku navstivilo 350 000 lidi a zahajovala jej némecka kancléika A. Merkel,
turnaj v Dota 2 mél prize pool 25 mil. dolarti (ano, hralo se o pul miliardy K¢.).

* Esportu zem¢ zaslibena je Korea, kde najdete esport hvézdy vSude a na vSem.

« A co CR? Vyhrali jsme Hearthstone Global Games (mistrovstvi svéta tymu v karetni
hie Hearthstone, coz je dal§i multi miliardova hra od Blizzardu, tvirci WoWka).

Do svéta esportu stale vice pronikaji zeny. Roste také pocCet divaki 1 zajem znacek.



https://www.youtube.com/user/PewDiePie
https://www.twitch.tv/directory
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html
https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/do-sveta-esportu-stale-vice-pronikaji-zeny--roste-take-pocet-divaku-i-zajem-znacek__s288x16205.html

4 Definice produktu mm%
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* Podle AMA je produkt: ,,soubor atributi (viastnosti, funkci, vvhod, pouZiti)
schopny vymeény nebo pouZiti; obvykle mix hmotnych a nehmotnych forem.
Produkt tak miize byt myslenka, fyzickd vec (vyrobek), sluzba, nebo jakakoli
kombinace techto tii. Existuje pro ucely vymeny pro uspokojeni
individualnich a firemnich cili.

e Z naSeho pohledu e-marketingu je ale produkt tvoien z velké ¢asti prave
doplnkovymi sluzbami (celym ekosystemem — koupili byste si novy telefon,
kdybyste védéli, Ze si na néj nestdhnete aplikace, hry, hudbu, knihy apod.? —
viz zanik Nokie po koupi Microsoftem a s tim zanik Windows Mobile, na
ktere neexistovaly ani nékteré zakladni aplikace).




Totalni produkt v marketingu mm@
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A Installation B

Warranty

Design Package

Spare

Deliveries parts
Principal
function Repair and
maintenanc
Financial e
services

Quality Styling

Instructions




Totalni produkt v marketingu - vysvétleni A%
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* Spotiebitelé si Casto mysli, Ze produkt je prosté fyzicky predmét, ktery
kupuji.

* Jadro neni jen hmatatelny fyzicky produkt, ale je to vyhoda produktu,
hlavni benefit, kvili kterému si spottebitel tento produkt kupuje.

* Skutecny produkt je hmotny, fyzicky produkt. Zahrneme zde design
produktu, jeho baleni, kvalitu, znaky, znacku, styl apod.

* Rozsireny produkt je nefyzickd soucast vyrobku. Obvykle predstavuje
piidanou hodnotou, za kterou platime zvySenou cenu.




Hodnota pro zakaznika (DVA MLUVCI) mm%
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» Zakaznik: hodnota je dobra cena? Technologicka vyspélost? Emocionalni
zalezitost?

* Vzdy urCuje hodnotu zédkaznik, ne firma. Firma se snazi, aby byla pro
zakaznika co nejvyssi.

* Hodnota = o¢ekavané benefity — vnimana obét.

* Ocekavany benefit ale neni jen materidlno, muze to byt spoleCensky statut,
loajalita ke znacce, sounaleZitost se skupinou apod.

* ODbét neni jen cena, ale 1 ¢as, namaha apod.



http://dvamluvci.cz/blog/hodnota-je-vice-nez-produkt

Hodnota pro zakaznika mm%
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* Hodnotu produktu vzdy urcuje zakaznik!
» Kazdy segment miZze hodnotu vnimat jinak (kolo).
e iPad Pro.

* Zepteyme se zakazniki? ,,Ford — chtéji rychlejsi koné*. Sony — ro¢ni cyklus,
nez to vyrobi. Apple — vymysleli jsme telefon!

* Jakubikova — mapa vnimané hodnoty = vniman¢ vyhody vs. vnimane¢
naklady (2013, s. 199).

* Jiny pohled - pomér cena vs. kvalita.
* Hodnotova kiivka — modré oceany.

* My pohled — produkt ma funk¢ni a emoc¢ni hodnotu. Kazdy segment
vyZaduje jiny ,,mix*, proto pouzivam jiny marketingovy mix.



http://www.zive.cz/bleskovky/ipad-pro-zitra-v-obchodech-nejlevnejsi-verze-za-25-tisic-pero-za-tri-a-pul/sc-4-a-180342/default.aspx
http://www.zive.cz/bleskovky/ipad-pro-zitra-v-obchodech-nejlevnejsi-verze-za-25-tisic-pero-za-tri-a-pul/sc-4-a-180342/default.aspx
http://www.zive.cz/bleskovky/ipad-pro-zitra-v-obchodech-nejlevnejsi-verze-za-25-tisic-pero-za-tri-a-pul/sc-4-a-180342/default.aspx
https://www.google.cz/search?q=hodnotov%C3%A1+k%C5%99ivka&espv=2&biw=1920&bih=955&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAYQ_AUoAWoVChMI8rW2_uOIyQIV4u5yCh3TsAWZ

Zivotni cyklus produktu mm%
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Objem
prodejl
Zizk

<'

Wvojova Zavadeci Ristowd Faze Faze
faze faze faze zralosti upadku




NPD @
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 NPD (New Product Development) je celkovy proces strategie, organizac@s e
vytvareni koncepce, vyhodnocovani koncepce a marketingového planu, a
komercionalizace noveho produktu. NPD ma kroky:

— Generovani napadu — na za¢atku musime byt schopni vytvofit novy napad, jak by m¢l
produkt vypadat.

— Hodnoceni napadu — napad musime fadn¢ zhodnotit (feasibility). Zajima nas vSe od
souladu s nas$i strategii, cili a plany, ptfes zivotaschopnost v souc¢asnych podminkach trhu, az
po analyzu funkcionality proti feSenim konkurence.

— Vyvoj konceptu — cilem je vytvoftit pIné funkéni prototyp, ktery miZzeme testovat jak
v laboratornich podminkéch, tak také se spottebiteli.

— Vyvoj findlniho produktu — po zpétné vazbé z testovani délame findlni upravy produktu.
V této fazi jiz myslime 1 na produkci produktu (proto nékdy zjistime, Ze je tteba zménit
materidly a s tim 1 povrch apod.), distribuci (Uprava rozméri kvili baleni) atd.

— Uvedeni produktu na trh (launch) — navrhneme plan uvedeni na trh a produkt za¢iname



5 Produktové ekosystemy mm%
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Firmy, které nabizeji zakaznikiim ne pouze osamocen¢ produkty, ale cel¢
,,ekosystém* ma ve vztahu k produktu GZasnou napln, je to nadstavba
puvodnich produktovych fad, produktovych rodin. Miizeme si to v praxi
predstavit jako fyzicky produkt, ktery zapada do fady/rodiny produkta,
ktere ale hlavné zapadaji do velkého ekosystému navaznych sluzeb,
digitalniho obsahu a podpory. To vSe zapada do filozofie znacky a jejiho
positioningu.

Typickym ptikladem jsou produkty firmy Apple — mam iPhone, zapnu
1Tunes, koupim hudbu, knihu, film, pak chci dalsi 1Véci a uz nemohu nikdy
odejit ke konkurenci.



https://www.youtube.com/watch?v=KB4_WIPE7vo

Pfinosy budovani ekosystému A%
SLEZSK
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* Nejen pridana hodnota k produktu, proc€ si jej koupim ...
* ... ale1tvorba loajality zdkaznika.

* Viditelné u vyvoje bitvy Apple vs. Samsung. Zakaznici neslysi tolik na
technické specifikace, ale chtéji dodatecné sluzby a jednoduchost pouZiti.



http://www.businessinsider.com/apple-ecosystem-2016-6/

Priklad vyvoje ekosystému — SONOS 1

SLEZSKA %

PLAY:1
$199 |l

The compact, surprisingly powerful
wireless speaker with deep, crystal clear
HiFi sound.

Shop PLAY:1 »

PLAY:3

$299 ]

Bigger than the PLAY:1, this wireless

speaker delivers immersive HiFi sound,

deeper bass and serious room-filling
power,

Shop PLAY:3 b
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PLAY:5
$399 |

The largest Sonos wireless speaker,
delivering the ultimate all-in-one listening
experience with the deepest, richest HiFi
sound.

Shop PLAY:5 )




Priklad vyvoje ekosystémi — SONOS 2 mm%
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MuzZe souperit produkt s ekosystémem? A@
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Product vs Ecosystem




Priklady ekosystému

Xiaomi — chytra domécnost, propojeno pies aplikace na mobilni zatizeni.

IKEA — nabytek, ale 1 chytra doméacnost.

SLEZSKA %
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https://www.xiaomi-czech.cz/typ-produktu/chytra-domacnost/

Co kdybychom $§l1 dal?
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Nacrt obchodniho ekosystému Applu

SLEZSKA

Apple’s Business Ecosystem (Excerpt)
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—

Hardware OEM 's:
@.g. Foxconn

Technical Backend
Providers: e.g. SAP

C)
anmp

IT-Infrastructure
Partners: e.g. Akama

Media Industries

Developer
Community

Partners: a.g. Gravis

Official

Accessory

Manufacturers:

a.g. Belkin .
Apple Store
Logistic Partners:
e.g. TNT, UPS

2




Business Ecosystem - Apple
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Jak Google narusuje rizna odvétvi A%
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Google is asymmetrically disrupting industry after industry

ads .
Search, AdWords -‘
enterprise software b4
Google Apps
AR
maobile [ [
Google . ’
8 PC
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Chiomecast, ¥ ou Tube
home appliances nest
MNest
travel )
Google Maps, Google Flights ’;! x
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Ekosystémy MS, Google, Apple

iPad FaceTime

iMessage
iCloud : g

Mail

Google Search
Safari

iCloud

Mac Computer

iTunes
Video

Windows Phone
iWark

== Microsoft

@ Google

Apple

Xbox Music ~ .
— ox Video
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= e
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Gmail
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Zaver ekosystemiu - zamySleni A%
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* Mato jen samé vyhody? Ne, jsou zde i nevyhody pro uzZivatele (Apple —
legacy apps nefunguji, diky kazdoro¢nim updatiim po par cyklech me
zatizeni zpomali a nefunguje vSe jak ma — jsem nucen udrzovat vSe updated
u firmy s nejvyssi marzi za znacku).

e Nejvetsi inovaci Applu nejsou produkty, ale ekosystém. (jak mi balik sluzeb
navic pomaha obhdjit vysokou cenu)

* Je to cel¢ k néCemu malym firmam? Ale samoziejmé! Pochopeni fungovani
ekosystému mi pomaha v ném zit! Nékteré benefity 1ze replikovat v malém.
BohuZel ale jako dodavatel dostanu ranu, kdyZ se ekosystému nedafi.

* Kam mifime? Internet of Things — internet véci. Chytra domacnost.
(elektronika, ale + vSechny véci v domacnosti, automobil, dim, atd.)



https://www.digitaltrends.com/computing/choosing-an-electronic-ecosystem/
https://www.theverge.com/2016/9/7/12828846/apple-s-greatest-product-is-its-ecosystem
https://fontech.startitup.sk/apple-prilaka-zakaznikov-na-iphone-8-trikom/
https://www.pymnts.com/ecosystems/2017/apple-iphone-supply-chain-and-shares-conundrum/

Ukol 1 mm%
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* Piemyslejte o ekosystémech — které ekosystémy znate kromé zminénych
Apple, Google, Microsoft?

* Kde vznika hodnota v ekosystémech?

o Jak byste vyuzili vyhody ekosystému pro malou firmu v CR?




6 Crowdsourcing A%
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« Dame hlavy dohromady a néco vymyslime © (wisdom of the crowd)

* VyuZiti pfedem nedefinované skupiny lidi pro tvorbu.

e Jde zkratka o spolecné usili, spojeni sil i napadii jednotlivcii, které
umoznuje dosahnout kyzeného cile mnohem efektivnéeji. Rika se, ze vic hlav
vic vi, a crowdsourcing na tomto presné stoji. I proto je casto vyuZivan ve
vedeckych ci technologickych komunitach. *

* Perfektni ptipadova studie zde.

* Typickym prikladem je vSem dobie zndma Wikipedia, kterd misto aby
vytvorila databazi sama, tak umoZnila lidem vytvofit jednotlivé ¢asti. (nebo
taky piratska zatoka)



http://www.slideshare.net/EnterpriseCoCreation/local-motors-co-creation-case-epmd-13-july2011-v4
https://www.zive.cz/clanky/evropska-komise-zverejnila-navod-jak-bojovat-s-piraty-zatim-je-dobrovolny/sc-3-a-189808/default.aspx

Ptiklad Crowdsourcingu — Local Motors mm%
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Soustiedi se na produkci automobiltl a je zaloZena na principu Enterprise
co-creation, coZz bychom mohli ptelozit jako spolupodileni se na firmé.
Firma podporuje online komunity navrhaii a technik, kterym zadava rtizné
ukoly. Obvyklym postupem je vypsani soutéze o nejlepsSi navrh néjaké
soucasti automobilu. Motivaci je bud’ samotna ucast a prestiz z vyhry, pocit
hrdosti, Ze m{j navrh funguje v realném auté, nebo miize byt 1 hmotna
motivace. Jednotlivé navrhy jsou poté vyhodnoceny a je sestaven cely
automobil, ktery vyrabi za zakdzku maloobjemové tovarny. Tento systém
fungovani piinasi firmé kromé ziejmych nizsich nakladu 1 obrovskou
flexibilitu, svym zdkaznikiim dokéazi navrhnout modely na miru, které
budou navic unikatni. Zakaznik se muze spolupodilet na vzniku automobilu.




Priklad
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syr hyr”. Vase vyhry budou na vase jména cekat
u nas ve SPOTu a my jdeme makat na tabuli r{
Véem soutézicim dékujeme a nezoufejte, dalsi
soutéz tu bude uz za 5 dni a vérte, ze to
bude nevidané ¢« #yourchoiceyourmeal #spot
#spotostrava #grilledcheese #foodporn

OO = Radim Uher a dalsi (9) Komentéafe (2)

[fb To se mi libi (V__) Komentar Q Sdilet

@ Jifi Vicherek
pan Jifi Vicherek dékuje!

Kate Travnickova
pan Jifi umi &
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Vvyhody crowdsourcingu mm%
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* Crowdsourcing se d4 vyuzit pro mnoho ruznych ¢innosti. (par prikladgy== =

* Miuzeme naptiklad stimulovat nasi komunitu k navrhu noveého produktu.
* Brainstormovat s nimi o cené.

* Nechat je navrhnout nové¢ distribu¢ni kanaly.

* Nebo tfeba podilet se na navrhu nasi komunikacni kampang.

* (jsme omezeni jen vlastni fantazii, je to vyhodné na sledovani trendit)

* Mizeme je ale také pozadat o penize, v tu chvili hovofime o tzv.
crowdfundingu.

 (Crowdsourcing jako brigada? Komercni crowdsourcing?

* (mame-li hodné IoT zatizeni, data jsou produkovana neustale ..., sdilena
eckonomika — AirBnB, Uber)

* Kde si myslite, ze se crowdsourcing vyuziva hodné v CR?



http://www.inflow.cz/crowdsourcing-jeho-vyuziti-v-praxi
http://www.perfectcrowd.cz/crowdsourcing/
http://www.logopro.cz/nase-sluzby

Komunita — co to je? A%

UNIVERZITA
V ramci crowdsourcingu je dilezité si uvédomit, Ze prace na komunite se s

nam mnohokrat vrati pravé v tom, jaké zdroje jsme z ni schopni dostat zpét.
Idealné bychom chtéli budovat komunitu z lidi, kteti maji napady jak fesit
problémy, kterym ¢elime. Vybudovat si ale takovou komunitu profesionalt
je spiSe nerealné, pokud cilen¢ nelovime na k tomu uréenych webech,
diskuznich férech apod.

Budeme tedy zfejm¢e budovat komunitu nasSich fanouskt, kteti se spontanné
tvori napf. na naSich socialnich sitich. Z takového davu ale musime nejdiive
vytvorit komunitu, tedy volné€ fe¢eno skupinu lidi se stejnym zajmem.

K tomu ndm muze poslouzit komunitni manazer, ktery bude aktivné jednat
pro vybudovani sounalezitosti se znackou (v praxi to znamena sdilet posty,
fotky, videa, délat akce, aby se z davu lidi stali nasi kamaradi, ktefi budou



Crowdfunding — jak to funguje 1 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Crowdfunding je v ramci crowdsourcingu suverénné nejrozsifené;si oblasti,
stranky jako kickstarter.com, indiegogo.com, nebo Cesky startovac.cz, jsou
velmi obliben¢ a rocné pres né vyberou projekty miliardy dolart (u nas je to
samozieym¢ podstatné meng).

e Zakladnim principem je tvorba projektu, ktery zaujme potencialni
piispévovatele.

* Tvorba kampané¢ pro tento projekt na nékterém z webu.

« Kampan by méla dobie prodat hlavni mysSlenku, je proto nutné pfipravit
nejen texty, ale 1 vizualy, tedy fotografie, videa, rendery konceptl apod.

» Jake jsou Ceske crowdfundingove platformy?




Crowdfunding — jak to funguje 2 mm%
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* DileZitou soucasti je volba odmeén za prispéni na projekt, za kazdou ¢astku
by méla byt néjaka odmeéna (ptispé€jte 10E na nasi hru a dostanete pfistup do
bety, prisp¢jte 20E a dostanete celou hru, prispéjte 30E a dostanete betu, hru
a k tomu digitdlni materidly o vzniku hry atd.).

* Poté projekt béZi na webu po urcenou dobu, zpravidla je to mésic.

e Pokud vybere cilovou Castku, je povazovan za GispéSny a autof1 mohou zacit
plnit své zadani. Pokud nevybere cilovou ¢astku, penize se vraci
piispévovatelum.

* [ kdyZ mate perfektni napad, prodava jej vaSe prezentace, proto je dilezite
s1 vSe pecliveé pripravit a byt ochoten investovat do této ¢asti projektu.




Crowdfunding — pro¢ mi nékdo posila penize? mm%
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* Je dobre si uvédomit motivaci lidi, kteti vam posilaji penize.

* N¢&kdy je oslovi pfelomovy napad (revoluce v tkani¢kach diky novym
materialim).

* N¢&kdy je to néco, co jim na trhu chybélo a nikdo nemél odvahu se do toho
pustit (Star Trek serial ve starém stylu).

* Mize to také byt forma investice!

* A nckdy je to pro n¢ hra, adrenalin, vzruseni apod., kdyz se mohou podilet
na vzniku néceho nového a byt ,,pfi tom*.

* A nékdy jde prosté o pomoc lidi lidem.



https://www.fundlift.cz/?gclid=Cj0KCQjwjdLOBRCkARIsAFj5-GAZJnsOVWvp1VlG0Yg-qKDNiNo9MRUP9t2uilk1dAGdkTP09yJdVxoaAoaaEALw_wcB

Jak ud¢€lat crowdfundingovou kampan? mm%
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Mnoho postupu a rad, osvédcené jsou original navody od Startovace, ===
Kickstarteru a Indiegogo. Startovac radi:

Nemusite opakovat cizi chyby, kdyZ uz je nékdo ud¢€lal za vas — inspirujte se uspéSnymi
kampanémi v sini slavy.

NezZ zacnete psat, néco si o crowdfundingu piectéte, abyste se orientovali a napadali do
podobnych 1é¢ek. Hodné rad najdete na naSem BLOGU.

Pro koho vlastné crowdfundingové projekty jsou se doctete v ¢lanku Startovaci
podporovatelé, fanouSci, donofi, backefi...

Pfemyslite, jestli mate zadat volbu "podnikatelsky projekt"? Radéji si nejprve prectéte Co
to znamend "podnikatelsky projekt"?

Jak si stanovit cil a jak odhadnout své Sance si prectete v ¢lanku Jak dobry je muj cil?

Se psanim textll vam pomtize ¢lanek PiSeme projekt.

Jak volit odmény se piSe v ¢lanku Skute¢néd hodnota crowdfundingovych odmén.

Kdy budete potiebovat video a jak by mélo vypadat (véetné ukazek) si prectéte v

¢lanku Pied kamerou, za kamerou .



https://www.startovac.cz/novinky/detail/1551/
https://www.kickstarter.com/learn?ref=nav
https://support.indiegogo.com/hc/en-us/articles/204509388-Running-Your-Campaign
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1551/
https://www.startovac.cz/novinky/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1290/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1290/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1290/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1290/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1290/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1521/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1521/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1256/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1711/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1377/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1377/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1377/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1377/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1104/
https://www.startovac.cz/novinky/detail/1104/

Jsou zde ale 1 negativa %
SLEZSKA
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15 nejvétsich hernich failii na Kickstarteru. 10 faila. AR
Mnoho failt na Kickstarteru a Indiegogo.

Perfektni popis celé¢ho failu na KS. Dalsi faily.

Perfektni Clanek o relaunchi kampané.

Co se z toho da vyvodit? Projekty selhavaji béhem pripravy kampané
(nedotahnete to, KS to ani nepusti), v prubchu kampané (nezvladnete to
uiidit, nevybudite své komunity, nenajdete nové komunity), po kampani
(technologie nefunguje v praxi, podcenili jste naklady a pottebny Cas).
NadSeni z crowdfundingu je za ndmi, novinati po vSech téch failech nemayi
zajem psat o téchto vécech. Credibilitu by mohly zvysit tyto rady.

Celkova data za Kickstarter — vybrano 6,2 mld. USD.



http://www.thegamer.com/failure-to-launch-the-15-biggest-kickstarter-fails/
https://techiwant.com/blog/biggest-kickstarter-failures/
https://www.digitaltrends.com/cool-tech/biggest-kickstarter-and-indiegogo-scams/
http://mashable.com/2016/04/16/coolest-cooler-money/
https://gizmodo.com/the-9-most-disgraceful-crowdfunding-failures-of-2015-1747957776
https://www.crowdcrux.com/how-to-successfully-relaunch-your-failed-kickstarter-campaign/
https://techcrunch.com/2017/01/20/how-to-fail-at-kickstarter-even-if-you-get-funded/
https://www.kickstarter.com/help/stats

Ukol 2 mm%
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Najdéte Ceske crowdfundingové portaly.

Podivejte se na kampané a zjistéte, pro€ jsou ne/tspésné.




7 Definice ceny SLEZSKA%
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eV klasickém marketingu je cena jedinym prvkem marketingového mixu,
ktery pfinasi firmé& pfijmy, ostatni jsou povazovany za naklady. Tento
pohled je ale v praxi ne zcela piesny, méli bychom se na cenu divat jako na
jednu ze soucasti marketingového mixu, ktera musi byt v souladu s pranimi
a potfebami zakazniki, abychom byli schopni vytvofit nabidku Sitou pfesné
na miru.

* V uzkém pohledu je cena penézni Castkou, kterou zakaznik musi zaplatit za
produkt, v SirSim pohledu je cena vSe, co musi za produkt ob&tovat (napf. 1
cas, nepohodli v obchodé¢ apod.).

* Oproti produktu, distribuci a komunikaci je vysoce flexibilnim nastrojem.

e Historicky byly ceny smluvni, poté politika pevnych cen, dnes pres
internet opét dynamické — internet naprosto zménil vnimani ceny.




Kalkula¢ni rovnice — pohled manazera A%
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Ptimy material (material bezprostiedné nutny k vyrobg¢). kA st
Ptimé mzdy (mzdy pracovnikl vyrabéjici vyrobek).

Vyrobni rezie (reZijni = spolecné naklady na vyrobu).

SOUCET 1+2+3: VLASTNI NAKLADY VYROBY

Spravni rezie (spole¢né naklady podniku na spravni aparat).

Zasobovaci rezie (spol. naklady na zasobovani v podnik).

SOUCET 4+5+6: VLASTNI NAKLADY VYKONU

Odbytové naklady/reZie (souvisi s odbytem — prodejem).

SOUCET 7+8: UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU

Zisk.

. SOUCET 9+10: CENA PRED ZDANENIM
. DPH.
. SOUCET 11+12: FINALNI CENA




Pricing — pohled marketéra 1 mm%
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Volba cenovych cili — vychazime z cili strategickych a cili pro ostatni
nastroje marketingoveho mixu. Obecné muzeme tyto cenové cile rozd¢€lit na
marketingové (napt. zvySeni podilu na trhu, vedeni kvalitou, pteziti,
skimming trhu apod.) a finan¢ni (ROI — navratnost investice, optimalizace
profitu, generovani cash flow apod.).

Odhad poptavky — veskera nase cenova rozhodnuti vZzdy zavisi na stavu
poptavky po nasi nabidce na trhu. Poptavkova kiivka udava inverzni vztah
mezi vyS$i ceny a vysi poptavky. Pouzivame prognosticke metody, analyzu
dat.

Stanoveni nakladu — miZeme pouzit kalkulac¢ni vzorec, viz vySe. Dalsi
kalkula¢ni postupy mohou byt napt. full cost pricing, nebo direct cost
pricing.




Pricing — pohled marketéra 2 mm%
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Analyza nakladi, cen a nabidky konkurentii — nase mozZzna cena by se
méla pohybovat mezi naklady (minimum) a poptavkou (maximum), podle
toho, jaky positioning jsme si zvolili ve vztahu ke konkurenci. Z toho
diivodu musime byt schopni analyzovat naklady, ceny a nabidku
konkurencnich firem na trhu.

Zvoleni cenové metody (strategie a taktiky) — na zaklad¢€ predchozich 4
kroku jsme schopni pro nasi konkrétni nabidku zvolit cenovou metodu,
strategii a taktiku). Miizeme volit ndkladové orientovanou tvorbu cen,
hodnotové orientovanou, nebo stanoveni cen podle konkurence.

Volba finalni ceny — v poslednim kroku zvolime kone¢nou cenu (¢islo).




,,Neuvetitelné vysoke slevy produkti A%
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» Krasny ptiklad sily spottebitele — vznikly start-upy, které spoleéné vytvorily .
projekt Hlidace Shopti (tady Clanek, tady ptfimo Hlidac) — hlida redlné¢ slevy
produkti v e- shopech donutil nejvétsi e-shopy spolupracovat a ncklamat
zékazniky. == s e et s ity it i e erirarn et e

) alza.cz 259 466 8 479 32 % 22 %
636 260 1= oss 34 % 18 26
CZC.CZ &1 876 1193 32 % 21 9%
33 sos 2 452 34 % 23 96
kasacz™ 23 7S 1960 33 % 18 %
s MIRONET T 622 14 884 12 % 14 %
——— 41 338 2 709 28 % 15 26
Mountfield 3 096 163 63 % 26 %
MLEEmMa 26 870 185 33 % 19 26
TESCO 1613
&) wosik 16 049 63

rohlik Rirtr=1



https://www.czechcrunch.cz/2019/11/tri-ceske-startupy-vytvorily-hlidace-shopu-ktery-sleduje-jestli-13-nejvetsich-e-shopu-umele-nenavysuje-slevy/
https://www.hlidacshopu.cz/

8 Jak internet zménil vnimani ceny? A%
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* Ceny jsou dynamické, viz dynamicka cenotvorba. (A)

e Internet zménil vnimani ceny v hudebnim primyslu — prvné jej ,,zabil*“ a
pak znovu vzkfisil. (B)

* Vznikly nové typy obchodnich modeli. (C)

* Spotiebitelské chovani ovladly moznosti cenovych srovnavaci. (D)

* Jsou mozné zcela nove platebni systémy. (E)




A Dynamicka cenotvorba 1 mm%
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* Internet zménil zpusob, jakym zdkaznici uvazuji o cenach, protoze je to
silny nastroj ke snadnému vyhledavani fady informaci.

* Internet méni zpusob, jakym zakaznici a prodejci interaguji spolu navzajem.

* Spotiebitel¢ mohou ziskat okamzité porovnani ceny od tisicti prodejct skrze
stranky porovnavajici ceny. (je to levnéjsi z Anglie nez z Alzy?)

* Mohou také dokonce pouze sdélit svou poptavku na internetu a kolik by
byli ochotni zaplatit, a ¢ekat na nabidku.

* Diky internetu mohou spottebitel¢ dokonce dostat produkty zcela zadarmo,
v ramci open-source feseni apod.

* Prodejci mohou dynamicky ménit cenu, ale je zde ohroZeni ze srovnavaci.




Dynamickd cenotvorba 2 mm%
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U dynamickeého ménéni ceny se dnes hovoti opravdu o nastaveni rozdilné
vyse ceny pro jednotlivé zakazniky — je to etické? Legalni?

V ramci uzsiho pohledu se poymem dynamicka cenotvorba rozumi
naptiklad neustala prace s cenami v ramci e-shopu, tedy jejich okamzita
aktualizace podle cen konkurence, skladovych zasob, zmény poptavky,
cykli (sezonnost), chovani spotiebiteli (novy trend). Vychazime z data
miningu, historického vyvoje, dat konkurence, odvétvovych trendii apod.,
tato vSechna data analyzujeme a vyuzivame pro okamzité fizeni cen (a je na
to algoritmus).

Vznikly 1 zcela nove pristupy k tvorbé ceny (tzv. pricing), kde se napf.
produkt jeho digitalizaci da snadné;ji Clenit na vice ¢asti a zdkaznik je pak

motivovan dokupovat neustale nove casti.


https://www.cenovyautomat.cz/?utm_term=+cenotvorba&utm_campaign=SR+|+Potenci%C3%A1ln%C3%AD+z%C3%A1kazn%C3%ADci+|+M&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=5430316937&hsa_cam=10368141342&hsa_grp=104137951118&hsa_ad=443827349910&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-405319734602&hsa_kw=+cenotvorba&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=Cj0KCQjwuL_8BRCXARIsAGiC51DZKrr0PccAdO9zhIRM77let0eWFLBDw0LWJ-gAcNewIimxmTO5PFYaAkxfEALw_wcB

B Digitalizace hudebniho prumyslu mm%
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Digitalizace hudebniho prumyslu mm%
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Dokonala infografika o konzumaci hudby — streaming vse valcuje, nejvice
video (YT).

,, Svetovy hudebni priumysl si mne ruce. Jejich prijmy loni vzrostly o 5,9
procenta na 15,7 miliardy dolaru (386 miliard Kc) a zvysily se uz druhy rok
po sobé. Trh hudebnich nahravek zaznamenal diky rozmachu streamovani
nejrychlejsi celorocni riist za nejméné dve desetileti od roku 1997. Naopak
prodej fyzickych nosicu dal klesal a propadl se i zdjem o placené digitdlni
stahovani hudby. “ (info.cz)

* Po dlouhou dobu se hovoftilo o krizi hudebniho primyslu. Vydavatel¢ se
(pravem) bali digitalizace a piratstvi. Lehce dostupna hudba (a levna) vSak
nakoply prodeje. Pausaly jsou u ceny cesta kuptedu!



http://www.ifpi.com/downloads/Music-Consumer-Insight-Report-2017.pdf
https://www.info.cz/strategie/streamovani-je-zlaty-dul-prijmy-hudebniho-prumyslu-loni-rostly-rekordnim-tempem-8467.html

C Nove typy obchodnich modelu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Nove¢ typy obchodnich modeli - C2B (Consumer-to-Business, tedy
spottebitel firm¢) a C2C (Consumer-to-Consumer, tedy spotiebitel
spottebiteli).

C2B vytvati spotiebitel hodnotu pro firmu, napft. recenzi na srovnavaci cen,
nebo pokud v ramci online zpétné vazby spotiebitel firmé doporuci inovaci.
U C2B se takeé nékdy hovoii o otoené¢ aukci, kdy spottebitel dava cenovou
poptavku na internet a ¢eka, ktera firma ji bude schopna vyuzit. DalSim
pohledem je pak jiz samotna nabidky néjakého feseni spotrebitelem, které
firma nakupuje. C2C se velmi Casto popisuje jako forma elektronického
obchodovani, u kter¢ mohou mit obchodni vztah dva spottebitele, bez ucasti
firem, ale zpravidla za cCasti tieti strany zajiSt'ujici technicke feSeni
obchodu (aukce, burzy, diskuzni fora).




D Cenove srovnavace %
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Srovnavace cen jsou webové stranky, které srovnavaji produkty a jejichevs™"
ceny.

Nasi spotrebitel€ jsou stale Iépe vybaveni informacemi, jednou z té€ch, které
je zajimaji nejvice, je cena produktu v e-shopech.

Tyto weby ale musely kvili tvrdé konkurenci nabidnout 1 pfidanou hodnotu,
tou je nejen detailni popis zboZi, ale hlavné recenze uzivatelu, Zebticky
prodeju produktii, hodnoceni e-shopt apod. Kromé zakladni funkce, tedy
najit nejniZsi cenu, jsou dnes pouzivany 1 pro nalezeni nejvhodnéjSiho
produktu a e-shopu. Staly se proto diilezite 1 pro samotné obchodniky
(dulezity marketingovy kanal), kteti se snazi udrzovat si na téchto strankach
dobrou reputaci svého obchodu, vyuzivaji data z téchto stranek pro
monitoring konkurence, produktovych feseni na trhu. Princip fungovéni.



http://www.czechcrunch.cz/2017/10/5-odbornosti-agregatoru-o-kterych-jste-nemeli-tuseni/

Cenove srovnavace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Heureka.cz

e 7/bozi.cz
e Usetreno.cz

e (Cenovvyautomat.cz

e Porovnejsito.cz

* Ale 1 Glami, Favi, Kupi, Trivago, Biano, Srovname, Hledejceny,
Hyperzbozi, Srovnanicen, NejlepSiceny, SeznamzboZi a dalsi.

[4

* Apek: , 51 % vyuziva cenové srovnavace vzdy nebo pri vétsine ndkupii
.82 % Heureka, 30 % Zbozi, 2 % Seznam “.



https://www.heureka.cz/
https://www.zbozi.cz/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=BRAND_Zbozi&utm_content=zbozi_exact&project=Zbozi_MKT&gclid=CjwKCAiArJjvBRACEiwA-Wiqq_-9LXz4UHFbUzQe-hcjF1poxVjWTPenhSln9jlNMIO9TDmyVPUpkRoCTYQQAvD_BwE
https://www.usetreno.cz/
https://www.cenovyautomat.cz/?gclid=CjwKCAiArJjvBRACEiwA-Wiqq7Abbkz9HusOV8IdfTfjGNvwFL2Nr63gHQ-SjvX07etWeqJ7icwMxhoCeegQAvD_BwE
https://porovnejsito.cz/

Toto vSe ale vede k problémium s provozem e-shopu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Funguje-li dynamicka cenotvorba, cenové srovnavace, a CR ma skoro 40
tisic e-shopu — nevede to k néjakym problémim? Ano, pokud mate e-shop,
moznd budete mit nulové zisky.

* Diky srovnava¢um zakaznici migruji k nejlepSim nabidkam. Proto u e-
shopt zaCinaji velkou roli hrat dodatecné sluzby! Nebo délate vyklenkové
produkty (niche) podle logiky long-tail (jsem schopen logisticky to zajistit,
takZze neproddvam hodné kusti od 20% nejprodavanéjsich produkti, ale
prodavam malo kusti od 80% produktit). Podle &eho Cesi vybiraji e-shop?

* Dodatec¢né sluzby byvaji Casto spojeny s vérnostnimi akcemi, uleh¢enim
prace apod. (kdyZ kupuju pracku, tak se nesnazim usettit kazdou korunu,
ale vyberu e-shop, kde mi to vynesou do bytu).



https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/e-shopu-v-cesku-mirne-ubylo-jejich-nabidka-se-ale-rozrostla/r~71854fe6e15e11e697210025900fea04/?redirected=1507640134
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/e-shopu-v-cesku-mirne-ubylo-jejich-nabidka-se-ale-rozrostla/r~71854fe6e15e11e697210025900fea04/?redirected=1507640134
https://www.novinky.cz/finance/394430-jak-si-cesi-vybiraji-e-shop-nejnizsi-cena-vzdy-nerozhoduje.html

E Platebni systémy mzm%

UNIVERZITA
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o Clenéni platebnich systémui: napi. dle ¢asu, kdy je za zbozi provedena
platba (pfedplacené systémy, aktualné placene, s platbou pozdéji), podle
zpusobu ovéteni platby (platebni kartou, prevod mezi ucty, virtualni ucty),
nebo nejcastéjsi podle typu systému na klasicky a elektronicky.

* Klasicke platebni systémy ziistavaji stale dominantni, velmi Casté je u B2B
napi. v ramci platby na fakturu, u B2C trhu je to klasicka dobirka (pro
odesilatele je zvySeny naklad finan¢ni 1 Casovy), platba hotové pii prevzeti,
kartou pii pfevzeti, bankovnim pievodem, kartou pfi objednavce. Cesti
zékaznici stale preferu;ji u prvniho nakupu dobirku, pokud jsou spokojeni,
tak u dalSich nakupt jiz plati nékterou elektronickou formou.

* 2020 —zména v chovani! Apek: ,,42 % platebni kartou pres internet, 18 %
bankovnim prevodem, 14 % na dobirku‘.




Elektronické platebni systémy mm%
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* Elektronické platebni systémy vyuzivaji k realizaci pfevodu penéz
informacni technologie. Diky rychlosti, snadnosti pro uZivatele, nizkym
poplatkiim a jiz relativné vysoké bezpecnosti zaZily obrovsky boom.

* Ochrana pted zneuzitim je stale nejveétsim problémem, proto se pouzivaji
zabezpecen¢ elektronicke transakce (SET - Secure Electronic Transaction),
doplikové metody ochrany (jako napt. kod CVV2, virtualni platebni karty,
oveéteni pres SMS apod.).

* Jednou z novéjSich metod ochrany je tzv. 3D-Secure, coz je systém
vyuzivajici zabezpecené platebni brany (tu provozuje pfimo karetni
asociace nebo certifikovani poskytovatel€), unikatni SMS kod pro kazdou

W W/

piehled platebnich bran tady.



https://www.impnet.cz/blog/6-nejlepsich-platebnich-bran-pro-majitele-e-shopu/

PayPal mm%

UNIVERZITA

INIKATELSKA

PayPal je elektronicky platebni prostifedek, kde s1 uzivatel muze zridit g&et:
a nabit na n¢j penézni prostredky (lze samoziejmé 1 propojit s platebni
kartou/uctem). Ty pak jdou pouzit jako bézny bankovni ucet k platbé na
internetu.

Zasadni vyhodou je moznost nepouZzivat idaje naseho hlavniho bankovniho
uctu, ale jen uctu PayPal, na kterém mame omezenou hotovost. Dalsi
vyhodou je okamZitost platby. Jako vyhodu je moZno uvést jiz 1 velikost
celeho systému, ktery pak ma vyjedndvaci silu pi1 naptiklad reklamaci
platby a Zadosti o vraceni pen€z (tzv. chargeback, v zapadni Evropé a USA
naprosto b&zna funkce, u nas v CR ne vzdy podporovana bankovnimi
institucemi, proto je vyhodné platit pres PayPal a pii problémech s e-
shopem platbu jednoduse stornovat — ALE! Kvuili tomu PayPal neberou

vSude — weby se chrani pied storny).



Ceny v e-shopu SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* P¢&kny Clanek o nastaveni cen na e-shopu pfimo od Shoptetu. Faks s aaw

@ Pravé si prohlizi 211 zakaznikd 55" Sony Bl’avia KD‘55XG8096
= @80

Televize ANDROID SMART LED, 140cm, 4K Ultra HD, Motionflow XR 400 (50Hz), Direct
LED, HDR10, HLG, DVB-T2/S2/C, H.265/HEVC, 4x HDMI, 3x USB, Cl+, USB nahravani,
LAN, WiFi, Bluetooth, Chromecast, Miracast, HbbTV, herni reZim, hlasové oviadani,
Netflix, HBO GO, VESA 200x200 mm, repro 20W, Dolby Atmos, DTS Digital Surround
Dolby Digital Plus, ClearAudio+, A

+ ZDARMA v hodnoté 1 459,-
Darek Ghost Recon: Breakpoint

Varianty

55" Sony Bravia KD-55XG8096 -

ProdlouZeni zaruky + 3 roky @ 2 605,-
Pojisténi proti rozbiti a krédeZi na 2 roky @ 1 640,-

Skladem > 5 ks

MuZete mit ihned na 2 prodejnach Prodejny_a terminy dorugeni

Y Zaplat’ pouze Tietinku 5333,-
" ' 3l — Tretinu te ted, zboZi si odnesate, doplatite do 3 cu. Bez troku
SONY m % @ @ B ko g
Koupit na splatky mésictné od 571,-
+ ZDARMA v hodnoté 159,-
Pfedplatné HBO GO na 1 mésic ZDARMA-CZ = Koupit rozbalené od 14 989
- .

Urbanstar Gyr{]Board 865 E Zkontrolované, piné funkéni zboZi se zar
CRAV

B L U E Tato televize je ovéfena Ceskymi Radiokomunikacemi a podporuje m

standard televizniho vysilani DVB-T2 HEVC / H.265

EREND
9900,-4 499,- ‘t” Cena s DPH 028455 15999,-

Garantujeme nejlepsi cenu

Cena bez DPH 13 222.-

Vyména televize zdarma! Nebudete-li spokojeni, zdarma vam o -
novou TV dovezeme a piivodni advezemer ud? Koupit



https://blog.shoptet.cz/spoustime-e-shop-2-jak-nastavit-cenu-v-eshopu/

DalS$i nové typy zobrazovani cen A%
SLEZSK

UNIVERZITA
m Novy iPhone kaidy rok denné 51,- S—S'BB—KE f_.’fﬁf,’f,‘}"‘f :2::12:“"5“
3 490 Kc
/A Zaplat' pouze Tretinku 5663,- & Garance skvélé ceny
| Koupit . . _
| Doporucujeme dokoupit
E Koupit na splatky 24 mésicu od 891.-
= Koupit rozbalené od 15 990,-

ROZHOUPEJTE SEPRONOVYVUZ
[ koupit | | SKODA FABIA JIZ ZA 3 333 KC MESICNE

f 1‘\‘

Cena s DPH 1zrest- 16 990,-

SIMPLY CLEVER
Black Friday
10-480-K& S MALL KARTOU SLEVA . - Kombinovana spotigba a emise CO; vozy g
14 990 Ké -23% 2 500 KE ? R

NOVA SKODA FABIA: 4,6-4,9 I/‘lﬁ km, 106-113 g/km (o3




Prekvapivé nejlevné;si e-shopy nemayji slevy

SLEZSKA

- Samsung Galaxy S10e
G970 128GB Dual Sim Red

Dérek k objednédvce: Magneticky drzak do auta

Vyrobci Samsung

Kad vyrobku: sam-g970dualred
Distribuce: EU

Zaruka: 24 mésicu
Dostupnost: Na skladé

12 700,00 K¢

MNOZSTVI 1 DO KOSikU

0 recenzi / Napsat recenzi

@ trencmobil.cz o )

Lt.8.8.6

108 recenzi

@ MEGATEL (& oveorsanio)
L & 4 4 8

3178 recenzi

Z % Ovateno z&kazniky
© Mobilyeu =777

3317 recenzi

I O
Yok ik

1388 recenzi

e el
pa e iy P

\
¥d

1

N

Samsung Galaxy S$10e G970 128GB Dual Sim
Red
+ Darek: Magneticky drZak do auta

Samsung Galaxy $10e G970 128GE Dual Sim
Black

Vice variant

Samsung Galaxy $10e G970F 128GB Dual SIM
Prism Black EU distribuce
Vice variant

SAMSUNG Galaxy 510e GI70F Dual Sim
128GB Black
Vice variant

28 K¢

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

12 700 Ké
skladem doprava g 99 K&
12715 Ké
skladem doprava od 150 K¢
12 725 Ké
skladem doprava zdarma
12 728 K&
skladem doprava zdarma




9 Zajimavé implikace zmén vnimani ceny v online prostiedi A%
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* Zpoplatnéni sluZzeb miiZe na internet probihat fadou zcela inovativnich
zpusobtl. Podivame se zde na zajimavé nove implikace zmén vnimani ceny
v online prostiedi.

* Vyraznou novinkou jsou elektronicke penize, zvlasté kryptomény. (A)

e Mikrotransakce ottasly hernim primyslem a udélaly z né€j nejdulezité;si
zabavni pramysl. (B)

* Preorder = predobjednavky. (C)

* (Cenana webu? (D)

* Cena jako nastroj podpory prodeje? (E)




A Elektronicke penize mzm%

UNIVERZITA
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e Elektronické penize (hotovost) maji fadu podob, od nabitych karet (klidné1
virtualnich), pres penize v elektronickych penézenkach (penize na Steamu),
rizné vérnostni systémy, az po kryptomény.

* Z téch musime zminit Bitcoin, ktera zptisobila doslova novou zlatou
horecku a zpopularizovala tuto oblast 1 mezi laickou vetejnosti. Bitcoin se
pysSni revolucni decentralizovanou technologii pro pienos digitalnich
prostiedkill a zcela transparentnim systémem, pichled vSech transakci ma u
sebe kazdy pocitac s nainstalovanou penézenkou.

* Prikladem, jak Bitcoin méni svét, by mohl byt projekt Paralelni Polis, kde
se mimo jin€ nachazi kavarna Bitcoin Coffee. Zde muzete platit pouze
Bitcoiny. Cely projekt ma za ukol edukovat lidi v technologiich, ktere jim
umoznuji vétsi svobodu a nezavislost na statu.




Kryptomény mzsu%
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« Clanek — perfektné vysvétluje fungovani kryptomén. ,,Novy* (Bitcoin
2008) fenomén, ddva moZnost zbohatnout v§em, vysttelilo do zavratnych
vysin, nékteré centralni banky uvazuji o piijeti, ALE! jsme totalné
anonymni — zneuzivani vydéraci, volim si rychlost volbou vyse poplatku, je
to bezpecne, nezavislost — odolnost viici klasickym ekonomickym krizim.

* Kryptomén jsou jiZ stovky (cca tisic ve 2017, 3600 v roce 2020), hodnota
znacné promenliva, viz zde aktualni ¢isla.

» Chatovaci aplikace Kik vydala vlastni kryptoménu, ta je velmi GispéSna,
nahradi veSker¢ platby klasickymi ménami.



https://www.svethardware.cz/kryptomeny-bitcoin-ethereum-virtualni-ale-tvrde-penize/44793
https://coinmarketcap.com/
http://www.czechcrunch.cz/2017/09/chatovaci-aplikace-kik-pri-prodeji-vlastni-kryptomeny-vybrala-temer-100-milionu-dolaru/

B Mikrotransakce 1 mm%
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., Moderni hra je v jadru velmi komplexni produktova rada s mnoha
individualne zpoplatnenymi castmi — DLC, mikrotransakce, specialni edice,
predobjednavky... K tomu vsemu miizeme jeste pridat merchandise jako
obleceni, repliky zbrani nebo sbératelské figurky. Zdroj

Mikrotransakce jsou v podstaté dodateéné mikro platby, které mohou hraci
ve hie u€init. Proto mohou byt mobilni hry zdarma (F2P — free to play),
protoze maji mechaniky uzplisoben¢ tak, aby donutily hrac¢e postupné
utracet drobné ¢astky za vyhody. Obecné jsou dobie hraci piijimany
mikrotransakce kosmetické (oblecky, skiny atd.). Spatné jsou pfijimany
mikrotransakce zaméfené na zvySeni vykonu hrace ve hie (ziskani vyhody
zaplacenim, tzv. P2ZW — pay to win).



https://games.tiscali.cz/tema/zaplat-a-tahni-dal-jak-funguji-mikrotransakce-v-mainstreamovych-hrach-287476

Mikrotransakce 2 mzm%
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(pro pfipomenuti — herni primysl ma 3x vétsi obrat, nez cely filmovy
prumysl, a to do herniho nepocitame celou Asii, kde se odhaduji extrémni
piijmy z mikrotransakci — tam to vzniklo)

V ¢lanku mnoho ptikladi. DalSi ptiklady, lidé utraceji 12 000 USD za hrad
ve hfe. EA mélo za rok 2015 1,3 mld. USD na mikrotransakcich ve
sportovnich hrach. Dalsi tzasny ¢lanek s vysvétlenim a ptiklady.

Novy trend — Loot Boxy (krabice s nadhodnymi odménami) — 1ze vydélat
hranim hry (pomalé), ale take koupit. Nese prvky gamblingu a je to velmi
vydélecné. Video s vysvétlenim principt, ukazkami a polemikou.



https://games.tiscali.cz/tema/zaplat-a-tahni-dal-jak-funguji-mikrotransakce-v-mainstreamovych-hrach-287476
http://www.eurogamer.net/articles/2016-02-02-shroud-of-the-avatar-real-money-housing-market
https://www.svethardware.cz/electronic-arts-a-mikrotransakce-trzby-13-miliardy-dolaru/41947
https://www.svethardware.cz/mikrotransakce-a-dlc-pokrok-ci-zahuba-herniho-sveta/44992-4
https://www.youtube.com/watch?v=YMDGPSWWA18

C Preorder SLEZSKA %
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* Predobjednejte ted’! A muizete zaplatit vic. A to se vyplati ©
*  Microsoft opens pre-orders for standard Xbox One X.

* Bé&Zné vyuzivana taktika u digitalniho obsahu, kde napft. u her za
predobjednavku dostanete skin na zbran zdarma.

* Proc se to déla? Jste schopni pomoci pocitu omezené nabidky a bonusii
donutit zdkaznika k vySSi atraté. Budujete hype a zakaznik aniz by znal
vyslednou kvalitu produktu jej koupi za plnou, nebo 1 vyssi cenu.



https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook
https://www.engadget.com/2017/09/20/microsoft-xbox-one-x-standard-pre-orders/?sr_source=Facebook

D Cena na webu? A%
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*  Weby nefunguji zadarmo, provoz webu neni drahy, ale tvorba obsahu je
spojena se znacnymi naklady.

* BéZny systém financovani je pres zobrazenou reklamu. (co ale AdBlock?)

* Nc¢které typy webt ale maji problém s inzerenty, proto fesi svou cenu jinak.

* Pirate Bay nahradil reklamy skriptem pro t€zbu kryptomén.

* Misto reklamy téZzba kryptomén na pocitacich navstévniku. I tak se mohou
weby Zivit.

e ZamysSleni nad donate systémem a piijeti prohry — Zing.cz



https://www.svethardware.cz/pirate-bay-nahradil-reklamy-skriptem-pro-tezbu-kryptomen/45170
https://www.svethardware.cz/pirate-bay-nahradil-reklamy-skriptem-pro-tezbu-kryptomen/45170
https://www.svethardware.cz/pirate-bay-nahradil-reklamy-skriptem-pro-tezbu-kryptomen/45170
https://www.svethardware.cz/pirate-bay-nahradil-reklamy-skriptem-pro-tezbu-kryptomen/45170
https://www.svethardware.cz/pirate-bay-nahradil-reklamy-skriptem-pro-tezbu-kryptomen/45170
https://www.zive.cz/clanky/misto-reklamy-tezba-kryptomen-na-pocitacich-navstevniku-i-tak-se-mohou-weby-zivit/sc-3-a-189706/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/misto-reklamy-tezba-kryptomen-na-pocitacich-navstevniku-i-tak-se-mohou-weby-zivit/sc-3-a-189706/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/misto-reklamy-tezba-kryptomen-na-pocitacich-navstevniku-i-tak-se-mohou-weby-zivit/sc-3-a-189706/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/misto-reklamy-tezba-kryptomen-na-pocitacich-navstevniku-i-tak-se-mohou-weby-zivit/sc-3-a-189706/default.aspx
https://www.zive.cz/clanky/misto-reklamy-tezba-kryptomen-na-pocitacich-navstevniku-i-tak-se-mohou-weby-zivit/sc-3-a-189706/default.aspx
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry
http://www.zing.cz/novinky/38202/zamysleni-nad-donate-systemem-a-prijeti-prohry

Cena na porno webu? %
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S tim souvisi zajimavy jev — jak se da vyd¢€lat na porno strance? Perfektni
serial Clanki. Porno tvofi tfetinu internetu (prenesenych dat) — konektivita
je draha — inzerce ale nevynosna — z ¢eho uzivit?

PornHub ma prémiové Clenstvi = predplatne.
Xhamster ma kreditovy systém — nabiju si penize a platim za kazdé video.

Jak uzivatele pritlac¢im do vérnostniho systému? Bez placeni jen nizka
kvalita.

To se ale da obejit — stahnu si to z Torrenti! Firma Malibu Media v USA
zaluje lidi a vydélava timto zptisobem.



https://www.zive.cz/clanky/porno-insider-kvalitni-porno-uz-nebude-na-internetu-zdarma/sc-3-a-188802/default.aspx

E Cena jako nastroj podpory prodeje? mm%
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* Manipulace s cenou jsou béZn¢ pouzivany jako nastroj podpory prodeje.

* Manipulaci s cenou je tedy moZno chapat jako pobidku k ndkupu (piimy
stimul na okamzZitou akci).

e Sleva— v CR jedno z nejlépe fungujicich slov! Co se d&je, kdyz maji
vSichni slevy? Procento z ceny, pevna ¢astka dolli, mnozstevni slevy,

docasn¢ (happy hours), do vyprodani zasob (nechfalné¢ znama Alza), prolink
ze souslu, sleva za dotaznik/registraci.

* Slevove portaly — obrovsky boom béhem tydnu (300+), pak zanik vétsSiny,
zbyly nejsilng;si (cca 20) s dobrymi partnery. Marze pro portal je 20-30%,
nevyhodné pro firmy — v co doufaji, kdyZ na portaly chodi jen ,,notoricti
slevaii*?




Cena jako nastroj podpory prodeje? mm%
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* Vzorky — e-book! Ptistup k ¢asti ¢lanku. Prvni dil serialu. Darky.

* Vyprodej — moznost rychlé komunikace, sparovat s ubyvajicim pocitadlem
kust.

* Balicky produktii — produkt plus néco ptibalen¢ho, celkem za niZsi cenu.

e Cross-selling — doporuceni k nakupu, ,,zakaznici s timto zbozim také
nakoupili ...%.

* Up-selling — vyhodna nabidka pro pfechod na vySsi verzi.
» Hlidac¢ ceny — upozorni mé¢ na mnou zvolenou cenu.
e Zobrazeni nejprodavanéjSich produktii — manipuluje se zakaznikem.

* Zbozi skladem, prodlouzena zaruka, doprava zdarma, osobni odb¢r, diskuze
u produkti a recenze.
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* Vyberte si jakoukoliv ¢ast probirané problematiky ohledné ceny v onlinu a
najdéte priklady na internetu, kde popiSete jak a proc to funguje, a jak by to
mély vyuzit malé ¢eské firmy.
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Dékuji za pozornost ©




