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* 1 Obsahovy marketing — nastroje, vyhody a nevyhody.
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* 6 Marketingovy vyzkum na internetu. . yflﬂ ;e

e 2 Nastroje obsahového marketingu.
* 3 Tvorime obsahovou kampan.
* 4 Mobilni marketing.

* 5 E-mailing.
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Kviili malému rozsahu tutorialii bude jeSté 4. prezentace. Tato
problematika bude také na testu!




1 Obsahovy marketing mzm%
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Content marketing neboli obsahovy marketing je zalozeny na tvorb&a
umist'ovani uzitecné¢ho a hodnotného obsahu, ktery prilaka a zapoji do
komunikace vase zadané zakazniky a vyvola u nich akci, ktera povede k
prodeji. Vyborné vysvétleni a definice zde.

Content marketing je v podstaté dovednost komunikovat se zajemci a
potencialnimi zakazniky vasi nabidku tak, aniZ byste na né tlacili. Misto
drahé reklamy na vasSe produkty a sluzby prinasite hodnotné a zajimavé
informace, kter¢ vaSim kupujicim pomahaji a vzdélavaji je.

Content marketing je vice neZ jen internetovy marketing ¢i on line
marketing. Podstatou content marketingu je skute¢nost, Ze pokud budete
pravidelné a cilen€ poskytovat hodnotné informace kupujicim, oni vas
odméni svymi nakupy a loajalitou.



https://vceliste.cz/blog/co-to-je-obsahovy-marketing/
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., Délat obsahovy marketing znamena vytvaret zdarma a pravidelnée extra
kvalitni obsah, ktery vasi posluchaci budou sdilet a bude pro né bud’
uzitecny, nebo je pobavi. Kvalitni obsah nékteré z nich pritahne a zacnou se
o vasi firmu zajimat podrobnéji. Z nich se poté miizou stat zakaznici. A
pokud procesy nastavite dobre a zdkaznici budou spokojeni, tak se ze
zdkaznikii stanou vracejici se klienti. Diky tomu, Ze zverejnujete kvalitni
edukativni obsah, tak vam zakaznici véri, maji vas rddi a chtéji s vami
obchodovat sami. *“ z webu Copyblogger pfeloZeno na vceliste.cz.

* Obsah =/= obsahova strategie =/= obsahovy marketing.

* Obsah je tu odnepaméti, ale Internet nam dal moZnost snadno sdilet tuny
obsahu, to proménilo spotfebni chovani a zdkaznik jej vyzaduje.



https://vceliste.cz/blog/co-to-je-obsahovy-marketing/

Nastroje obsahoveho marketingu

Text — cldnek, ptibeh, post,
blog, e-book atd.

Obraz (audio-video) —
obrazek, video, zvukova stopa,
podcast, vodcast, GIF, meme,
flash, banner, pop-up, QR,
infografika atd.

(seznam neni vycerpavajici!)
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Hlavni mySlenkou je tvorba zajimavého obsahu, ne pfimy natlak na prode;.

Obsahovy marketing je dulezity 1 pro SEO — optimalizace pro vyhledavace.
(ne jen text, ale 1 videa a obrazky, které spravné otextujeme!)

D¢la ho vétSina firem, aniz by si to
piredtim uvédomovala. Dnes se
snazime délat to koncepcné. Obsahovy
marketing je tedy dlouhodoby
koncepc¢ni pristup k tvorbé obsahu,
vSe ma sviy fad, svou myslenku a
smétuje to ke stanovenému cili.



http://www.malamarketingova.cz/onpage-faktory-SEO-obsahy.html
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Podstatou je zajimavy obsah. Vyborné to shrnuje tento ¢lanek — opravdu
nemiuize obsah délat nékdo bez k tomu prisluSnych schopnosti, nebude to
hned a nebude to levné. Pomuze to ale pak dale s komunikaci (vyuziji to pro
PR, sously, reklamu), buduje to komunitu, je to jedina cesta k SEQO, a
pomalu to bude budovat 1 konverze (ale fakt pomalu, téZko se to mé&fi).
Obsah je tzce propojeny se SEO — vyhledavanim — analyzou klicovych
slov. Musim chéapat, co lid¢ hledaji, abych je byl schopen pfiveést ke mné.
Na slusné fungujici obsahovou strategii budeme tedy pottebovat fadu lidi!
N¢&koho na ,,back end* — SEO, PPC, a nékoho na ,,front end* — copywriter,
grafik (foto, video), marketingovy specialista (na strategii a kreativu).



https://www.inspirovnik.cz/obsahovy-marketing/

Vyhody obsahového marketingu (Rezni¢ek a Prochazka, mm%

2014, s. 30-32) ot st
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Podporuyje rust celé firmy — prodeje, rosteme jako tym délajici obsah.
Ziskavame stale nové poptavky — kvalitni obsah laka nové zakazniky.
USetfime na reklamé — kvalitni obsah sdm ptitahne zajemce.
Spotiebitelé se o nas sami zajimaji — prildkdme navstévniky organicky.
Staneme se kapacitou v oboru — v ramci obsahu tvofime 1 edukacni
(vyukovy) obsah, radime spotiebitelum, staneme se nepostradatelni

Ziskame cenn¢ prirozené zpétné odkazy — sdileni # SEO.

Porostou nase socidlni sité — kvalitni obsah = vice v€rnych fanous

G223

Posilujeme duvéru — v ramci obsahu sdilime svou identitu (firemni'
tim budujeme dobry vztah se zakaznikem. . i




Nevyhody obsahového marketingu (Reznicek a Prochazka, mm%

2014, s. 32-34) oncaonnt rsaccmsed
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Je to Casoveé narocne — muze byt prodleva mezi obsahem a néjakym

v W/

efekt, u obsahu to ale tak snadné neni.

Kvalitni autof1 — obsah stoji ¢asto na
textech, ale 1 kvalitnich videich.

Obsah je nutno propagovat — vytvoreny
obsah musime byt schopni dostat k lidem.
Obsahovy marketing neni flexibilni —
kvli trendiim a hitim muaze stavajici
obsah byt velmi rychle zastaraly.




2 Nastroje obsahového marketingu - (Reznicek a A%

Prochazka, 2014, s. 99-103) sonnt semarsc
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Obsah pro zacatecniky — tematicke navody pro absolutni zacateCniky,
klasické ,,jak na to* (,,how to‘) navody.

Obsah vysvétlujici zakladni otazky — jak, proc, kdy, kde? Pomaha
ctenaiim pochopit nas obor, nasi praci, nasi nabidku.

Prezentace soutéze — soutézZe jsou u nas relativné oblibené a vzdy generuji
do-statek akce.

Rozhovor s autoritou v oboru — uznavany odbornik nam poskytne
rozhovor, ten je jednak oblibenym obsahem ¢tenaiti, ale odbornik sdm nam
pomaha rozhovor dale rozSifovat.

Novinky v oboru — aktualni zpravy, co se v oboru déje. Tyto Clanky lidé
radi sdili.




Nistroje obsahového marketingu - (Rezni¢ek a Prochazka, A%

2014, s. 99-1038) oncaonnt rsaccmsed
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Kontroverzni nazory — pritahuji pozornost.

Infografiky — prezentuji tvrda data jednodussi vizualni formou. Idealnti je,
pokud dokdZeme nasi nabidku dostat do této infografiky.

Pripadové studie — zachycuji redlny priklad z praxe, Ctenafi se proto
dokazi lepe vcitit do situace.

Guest posting — je Clanek pripraveny pro jiny web, ktery ma za ukol ziskat
pozornost a prilakat nové Ctenare.

Seznamy zdroji — zajimavych informaci z oboru.

Firemni novinky ze Zivota — co se dé&je u nas ve firmé, pohled za oponu.




Nistroje obsahového marketingu - (Rezni¢ek a Prochazka, A%

2014, s. 99-1038) oncaonnt rsaccmsed
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W ew/

se k nékterym segmentim. (Microsoft je prece nudna firma, ne?)

Fotografie a galerie — obrazek vyda za tisic slov, tento obsah je preferovan
né-kterymi skupinami.

Elektronické knizky — nemusi byt hned od zacatku rozsahla, ale muze to
byt napt. 10 rad na recepty a cviceni, postupné bude s vasi firmou rist.
Casto kladené otazKy — tzv. FAQ (Frequently Asked Questions), otazky a
odpovédi na nejcastéji kladene dotazy.

Sablony a jiné materialy zdarma — hodnotny obsah, kde nabizime napf.
Sablonu postupu v nasem projektu ke stazeni zdarma (typickym piikladem

__Jsou riizné smlouvy ke staZzeni zdarma, postupy, procesy atd.). .


http://www.zive.cz/bleskovky/video-technologie-microsoftu-v-praxi-kdyz-babicka-jede-na-navstevu/sc-4-a-180200/default.aspx

Nastroje obsahového marketingu - (Rezni¢ek a Prochazka, smm@

2014, s. 99-10¢) ot st
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Recenze — pokud jsou nestranné a dostate¢né objektivni, dokazi generovat
velkou odezvu samy od sebe.

Podcasty — zvukovy zaznam. Povidame o oboru, nas, produktech apod.
Komiksy — idealni doplnéni klasickych Clanku, ptipadovych studii apod.
Tvorba vlastni udalosti — tvofime vlastni event, ke kterému se pak bude
vztahovat dalsi obsah (PR Clanky, video, fotografie).
Prezentace na slideshare — podobny obsah, jako v infografice.

Memy — pouze pro doplnéni toho, co délame!




Nastroje obsahoveho marketingu — text A%
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* NejzakladnéjSim nastrojem obsahového marketingu je text! STAEC T
Text — popis produktu, o nas, ¢lanek, ptib&h, post, blog, e-book, nadpis,
odkaz, tlacitko, perex, klicova slova, url, metatagy atd.

e Zasadni otazka — kdo to napiSe? (lidé dnes neumi psat! ani Cist!)




Nastroje obsahového marketingu — text - copywriting A@
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« Kopik“ to udéla — najimame specialistu, copywrightera, ktery udéla néjaky
ten copywriting (tvorba reklamnich textli pro marketingové vyuziti).
prodeje (podpora prodeje), ale je vyuzivan k tvorbé "
obsahu v ramci obsahového (content) marketingu, ' i -
stava se tedy soucasti nasi nabidky (doplnkovou ® '
sluzbou, nebo pfimo soucasti nasi sluzby/produktu —
napf. nenabizim pouhé hrnce, ale nabizim feSeni

problému ptipravy jidla, kdy k produktu hrnec je
dodava-na sluzba online kuchaiky s texty a videem).

e Copywriting neni €isté o psani textu ke zvySeni




COp}’WI'ltlng SLEZSKA %
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* Problém copwritingu, a potazmo celého obsahového marketingu, je, Zetree™

dnes Ctou texty jinak, a zvlasté na internetu. Mezi Casto uvadéna fakta patii
(Salova et al., 2015, s. 21-22):

— Lidé texty spiSe ,,skenuji, tedy pouze vyhledavaji zajimavé Casti, ne€tou cely text
dikladné€ a nevénuji mu pozornost.

— Dlouhé¢ texty proscrolluji a hledaji zvyraznéné pasaze (tl;dr). Proto vyuzivame odrazky,
tuéné pismo, obrazky, hypertextové odkazy.

— Lidé touzi po interaktivité, proto jim nabizime i1 dodatecny audiovizuédlni obsah,
infografiku apod.

— Projevuje se u nich bannerova slepota, tedy ignorovani prostoru kolem textu a
soustiedéni pouze na ,,autenticky‘‘text. Proto se snaZzime navrhovat weby tak, aby reklama
a text nebyly v klasickém formatu.

— Nechtéji premyslet, ale chtéji okamzité reSeni (i proto Google ve vyhledavani nabizi
okamzitou odpovéd’ na jednoduché otazky, napt. pocasi).
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* Neskutecné¢ uspéSny trend — blogy.

* Blog — online denik.

* ,,Blogeri se profesionalizuji a firmy je berou za své partnery.”

* Pro propagaci blogu stejné pouzivate socialni média (FB, Insta).

o« Zeny dominuji v oblastech jako kosmetika, méda, jidlo, vareni a ndpoje,
zdravi a zZivotni styl, udelej si sam (DIY), muZzi prevazuji v technologiich,
technice, spolecnosti a politice. *

e Zeny dominuji, nejmladsi vékové kategorie jen Zeny, starsi i muzi.

* P¢&kny priklad je Tchibo — web vs. blog.

* Presunuly se blogy na socialni sité (FB)?



http://www.dbm.cz/pfile/1Blogbarometr 2015_CZ.pdf
http://www.tchibo.cz/
http://www.tchiboblog.cz/

Posty na socialnich sitich - GIFy mm%
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* FB Intelu — nuda s mikroprocesory?

* Premisa — neskutecny pretlak obsahu na uzivatele (1.3 mil. postii na FB
kazdou minutu), 1 pies algoritmy dorucujici ndm personalizovany obsah
(nebo praveé kvili nim?!?) je nutné vyCnivat, vystupovat z davu, jinymi
slovy zauymout. Dlouhodobé budujeme znacku vs. Sokujeme.

* GIF (Graphics Interchange Format) — , kratke video®.

*  Vyhody?

* Nevyhody?

* [Etika! Musi souhlasit s cilovkou!

r ;3

 Stahneme odsud. L Chuck Norris



https://www.facebook.com/Intel/?fref=ts
https://www.meetsoci.com/blog/what-you-should-know-about-using-gifs-on-social-media/
https://giphy.com/
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» Té&zké definovat © Vtipny obrazek, ktery ma sviij vyznam a je pouZit pro
popsani situace.

* P&kny ¢lanek na Forbesu — vzhledem k delce doby, kterou kazdy den
travime na internetu, je sucha komer¢ni komunikace nezajimava.

+ Vyhody? -~

* Nevyhody?

* [Etika! Musi souhlasit s cilovkou!

» Dalsi Forbes ¢lanek — jak na to.



https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2017/05/08/meme-marketing-how-brands-are-speaking-a-new-consumer-language/
https://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2017/02/08/how-to-use-memes-for-online-marketing-and-how-not-to-use-them/

Nov¢ FB formaty smsu%
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Premisa — vSe se extrémné¢ rychle vyviji, FB a socialni sité obecné€ nejsou
vyjimkou! Kazdoro¢né vzniknou a zaniknou rizné nové formy obsahu.

Loni napt. Facebook Canvas a Facebook Instant Articles, Facebook
Messanger Chatbot, Virtual Reality Video — 360 stupnove video.

Letos — hromada novych formati! Zaméteni na nakupovani (IG 1 FB), VR a
AR, Stories reklamy, ,,Playable Ads* — trial, redesign stranek, metriky 1 pro
videa, Video Creation Kit, optimalizace reklam apod. Shrnuti tady.



https://instantarticles.fb.com/
https://www.socialmediatoday.com/news/11-facebook-updates-you-need-to-know-for-2019/539031/
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Microsite je jednoduchy (maly) web, ktery slouzi pro jednu konkrétni
prezentaci. UmoZnuje nam oddélené prezentovat tteba jen 1 produkt z
naSeho portfolia, pomoci jiné¢ho grafického stylu, na vlastni doméné.

Pro¢ microsite? Zac¢ina to od URL, miizeme vytvofit na miru
(studujvkarviné.cz). MuzZeme zvolit Upln¢ jiny styl prezentace, ktery nemusi
zapadat do hlavniho stylu webu. Oddélime ¢ast obsahu od nasi znacky.
Obsah ¢isté pro podporu jednoho produktu apod.

Microsite o microsite ©



http://www.studujvkarvine.cz/
http://www.microsite.sk/

Aktuahty SLEZSKA %
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Infografika: stav obsahového marketingu v roce 2019.

Prirucka marketéra: 8 kroku obsahové strategie pro Facebook.



https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/infografika--stav-obsahoveho-marketingu-v-roce-2019__s288x14432.html?fbclid=IwAR28nZ9yIiW9QbvojZo06MEWyUdCcnzqnw_Fyt5Dlf_o2KF_ERl0zKKk3mA
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-8-kroku-obsahove-strategie-pro-facebook/
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Vyberte si nékterou ze svych oblibenych spoleCnosti a analyzujte, jaky
obsah d¢laji.

Pro¢ podle vas dé€laji praveé tento obsah?
» Jaky obsah by méli d€lat a proc?

How caniyoeu read_ this?"There's nelpictures!
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1. Strategie a plan kampané — 1 kdyZ jiZ dnes tvofime néjaky obsah, méli
bychom se zamyslet nad dlouhodobéjsimi aktivitami s tim spojenymi a
navrhnout si celou strategii a z ni pak vytvofrit plan jednotlivych ¢asti. Musime
si uveédomit, ceho chceme dosahnout a kam to ma celé smérovat.

2. Stanoveni cilii — bez nich nelze nic méfit a vyhodnocovat. Cile by mély byt
SMART. Pokusme se je formulovat co nejspecifictéji, abychom neméli jen né-
jaky obecny cil typu rust trzeb, ale abychom se zamétovali konkrétné na rust
konverzi, rust po¢tu navstévnikit webu apod.

3. Stanoveni cilové skupiny — v ramci segmentace chceme co nejpodrobnéji
popsat naSe zakazniky, idealné vytvofit persony.



http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html

Tvorba obsahoveé kampané — Marketing Journal mm%
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4. Volba stylu komunikace — volime ton komunikace, napft. jaky jazyk
pouzivame pro kazdou personu. Idealni je tvorba tzv. stylisticke prirucky (ve
vEétSim tymu j1 ocenite, zajistuje jednotnost komunikace), kde jsou jasné
popsana pravidla komunikace.

5. Volba typu obsahu — z cili a strategie plyne volba sdéleni, zde v tomto
kroku se mizeme zamérit na tematické oblasti, na které se budeme soustredit.
Promitne se zde, jak dobie jsme zvladli pfedchozi 4 kroky. Jestlize rozumime
nasim zakaznikim a jsme schopni zvolit pro né vhodny styl komunikace, pak
je tvorba obsahu hrackou.

6. Volba kanali — volime z pro nas dostupnych kanalt (socialni sitg,
newsletter, placen¢ kanaly apod.).



http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html

Vnitini procesy pro dobry obsah — Marketing Journal mm%
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Planovani - jakym zplisobem, kdy a jak pravidelné budete stanovat témata obgabitrsge

terminy jeho publikovani? Kdo bude vybirat formu obsahu a kanaly, kterymi se
bude S§ifit?

Tvorba obsahu - kdo a jak bude obsah (texty, grafiku, videa) tvofit a kolik na to
bude potrebovat casu?

Schvalovani - kdo a kdy bude obsah schvalovat. Kolik ¢asu na korektury?

Publikovani - kdo je zodpovédny za publikaci hotového obsahu ve vybranych
komunikac¢nich kandlech? Jakymi nastroji se bude publikovat a kdy? Kdo bude
zodpovédny za Sifeni publikovaného obsahu?

Meéreni - jakym zplisobem se bude uspeSnost obsahu métit? Kdo, jak a jak ¢asto ho
bude vyhodnocovat? Jaké metriky se budou sledovat?

Optimalizace - jak ¢asto se budou vyhodnocovat a porovnavat vysledky s planem a
stanovenymi cily? Kdo bude zodpovédny za navrhy zmén pro dal$i komunikaci a

4 ] 1 ] [9 114
LvoOlou 00>allu’!


http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html

Jak na plan obsahoveého marketingu krok za krokem — mm%

2. cast dle Marketing Journal o s
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Tvorba témat — na zaklad¢ dat o zdkaznicich a jejich preferencich. (na
zakladé STDC tvofime riizny obsah v riznych castech)

Volba formy — blog, video, infografika?
Volba kanalu — web, socialni sité, partnersky web?
Publikac¢ni kalendar — prehled kdy, kde, co, jak, kdo je za to zodpovédny.

Kontrola a optimalizace — zkouSime, co funguje, podle toho vylepSujeme.

Lead Scoring a nasledné oslovujeme personalizovanym obsahem.



http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
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* Pro zvoleny subjekt navrhnéte obsahovou strategii a jaky konkrétni obsah
by m¢li délat a proc.
* Mozné¢ subjekty: SU OPF, Petrof klaviry, hodinky Prim.




4 Mobilni marketing A%
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o Jako mobilni marketing nejcasteji oznacujeme komunikaci, pri které je
vyuzivan mobilni telefon uzivatele. Mezi nejcastejsi vyuziti mobilniho
marketingu patii zobrazovani re-klamy (obrdzkové ci textové) pri prohlizeni
internetovych stranek na mobilu, zasildni reklamnich SMS zprav, pouzivani
OR kodii pro rozsireni poskytnutych informaci k inzeratu v tisku apod. Do
mobilniho marketingu vSak pocitame take vyrobu webovych stranek,
optimalizovanych pro prohlizeni z mobilniho telefonu, ¢i tvorbu mobilnich
aplikaci jako nosicu reklamnich sdeleni.” reklamavtelefonu.cz.

* Drive jako soucast pfimého marketingu (SMYS).

* My si definujeme mobilni marketing jinak — marketingové nastroje, které
vyuzivaji mobilni telefony a nejdou bez nich provést (tedy napt. na
desktopu zanika ta pfidana hodnota).



http://www.reklamavtelefonu.cz/mobilni-marketing/

Vykon jednotlivych forem internetoveé a mobilni reklamy v mm%
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O ¢em tedy pro nas bude mobilni marketing? mm%
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Drtive byl mobilni marketing chapan jako soucast pfimého marketingu, kde
tento nastroj umoznoval odesilat SMS (pozdéjir MMS) zakaznikowi.

Tento pasivni ptistup je ale dnes nahrazen pravé velkou interaktivitou ve
vztahu zdkaznik-mobilni pfistroj-my, napt. pies mobilni aplikace,
newslettery, mobilni web apod.

Mobilni marketing ma tu vyhodu, Ze zdkaznik vnima sdéleni na mobilnim
zatizeni intenzivnéji (mobilni telefon je osobni véc s kontakty na nase
kamarady, tablet je zatizeni pro volny ¢as doma na gauci), také obsah
piizpisobeny mensi obrazovce umoznuje predat sdéleni neprehlédnutelné.




Co tedy na mobilu délame? mm%

UNIVERZITA
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*  Mnoho formatu, kazdy rok jsou nové, néktere zanikaji. Neméli jsme Flash,
pak méli, ted’ jiz opét nemame. PtiSlo HTMLS, mame velké displeje,
rozliSeni.

e Textova a bannerova reklama. (1Ads, AdWord, Sklik)

« SMS, MMS. (DMS)

* Mobilni web. (responzivni, specifika velikosti, ovladani, tlacitek atd.)

* Aplikace.

* QR kody.

* Vyuzitelné jsou 1 rtizné geolokacni hratky pres GPS/BTS/internet.




SMS reklama SLEZSKA %

UNIVERZITA
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« Nemame ji radi, ale stale se na ni v CR vydava 114 miliont K&, kde je tedy
piinosna?

* Obchodni spolecnosti pro komunikaci se zakazniky, partnery, pro vérnostni
programy, akce v databazi apod., u financnich instituci pro internetové

bankovnictvi, ve statni spravé plni funkci informacni a je uzite¢na v krizové
komunikaci.

* Vyhodou je ptimost, cilenost, masovost, rychlost, relativné nizka cena.

* Nevyhodami jsou omezena velikost a negativni pohled uzivatell na tento
nastroj.

* Bonus — SMS komunikace je extrémné oblibena pro vesnice.




Aplikace &

UNIVERZITA
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* Posun spotiebitelti od konzumace obsahu na desktopu a webu ke konzumaci
ve specializovanych aplikacich.

* Obchod Applu nese yméno App store, je v ném skoro 1 milion aplikaci,
denné pies 800 novych, a celkem si z néj stahli zakaznici 50 miliard
aplikaci. Obchod Googlu se ymenuje Google Play, je v ném také zhruba
milion aplikaci, také ptes 800 novych denné€, a celkem si uzivatel¢ stahli 52
miliard aplikaci.

* Novy problém — jak svou aplikaci protlacit k zakaznikiim?

» Uzivatelé Apple zatizeni typicky utraceji vyssi ¢astky — appky zpoplatnéné.
Androidi uzivatele typicky preferuji free appky, proto jina monetizace (ty
zminovan¢é mikrotransakce).




Aplikace &

UNIVERZITA
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* Prodejni aplikace.

* Lokalizace zakaznika. (najdi si svou hospodu)

« Sifeni povédomi o znadce &i konkrétnim produktu. (Heineken fotbal)
»  Uspora nakladi? (pokusy Globusu)

 Resime n&jaky problém! (mapy)




Mobile Marketing Association mm%
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Mobile Marketing Association.

* Po registraci dostupny cely Playbook.

* Maji hodné ptipadovych studii tady. Vyborné jsou napt. Sony Pictures:
Peter Rabbit, KFC: Turning KFC into Gamers Playground.



https://www.mmaglobal.com/
https://www.mmaglobal.com/mobile-marketing-playbook/
https://www.mmaglobal.com/case-study-hub/

Mobilni marketing zajimavosti mm%

UNIVERZITA
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* Na uvod infografika — od 2018 Google presedlal na mobile first, Cesky
internet malinko zaostava (u nas jen 30-40% mobilni pfistupy, nakupy
dokoncujeme na desktopu.

 [abyrintem Skodova palace vas Praha provede mobilni aplikaci s
Interiérovou navigaci.

 Nakupni Galerie Teplice se prospikovala technologiemi. Mobilni aplikaci
chce zménit nakupni zazitek.

* Infografika: PocCet konverzi na mobilnich zarizenich v 1ét€ roste o 30 %.

Moderni nakupovani rovnou do taSky ma pokraCovani - Globus spustil
aplikaci Scan&Go v mobilu.



https://tyinternety.cz/digital/infografika-vyvoj-mobilni-navstevnosti-ceske-republice/
https://tyinternety.cz/smart/labyrintem-skodova-palace-vas-praha-provede-mobilni-aplikaci-s-interierovou-navigaci/
https://tyinternety.cz/smart/labyrintem-skodova-palace-vas-praha-provede-mobilni-aplikaci-s-interierovou-navigaci/
https://tyinternety.cz/technologie/nakupni-galerie-teplice-se-prospikovalo-technologiemi/
https://tyinternety.cz/technologie/nakupni-galerie-teplice-se-prospikovalo-technologiemi/
https://tyinternety.cz/digital/infografika-pocet-konverzi-na-mobilnich-zarizenich-v-lete-roste-o-30/
https://www.globus.cz/o-globusu/pro-novinare/archiv-tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139_7118-moderni-nakupovani-rovnou-do-tasky-ma-pokracovani-globus-spustil-aplikaci-scan-go-v-mobilu/1
https://www.globus.cz/o-globusu/pro-novinare/archiv-tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139_7118-moderni-nakupovani-rovnou-do-tasky-ma-pokracovani-globus-spustil-aplikaci-scan-go-v-mobilu/1
https://www.globus.cz/o-globusu/pro-novinare/archiv-tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139_7118-moderni-nakupovani-rovnou-do-tasky-ma-pokracovani-globus-spustil-aplikaci-scan-go-v-mobilu/1
https://www.globus.cz/o-globusu/pro-novinare/archiv-tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139_7118-moderni-nakupovani-rovnou-do-tasky-ma-pokracovani-globus-spustil-aplikaci-scan-go-v-mobilu/1
https://www.globus.cz/o-globusu/pro-novinare/archiv-tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139_7118-moderni-nakupovani-rovnou-do-tasky-ma-pokracovani-globus-spustil-aplikaci-scan-go-v-mobilu/1
https://www.globus.cz/o-globusu/pro-novinare/archiv-tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139_7118-moderni-nakupovani-rovnou-do-tasky-ma-pokracovani-globus-spustil-aplikaci-scan-go-v-mobilu/1
https://www.globus.cz/o-globusu/pro-novinare/archiv-tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139_7118-moderni-nakupovani-rovnou-do-tasky-ma-pokracovani-globus-spustil-aplikaci-scan-go-v-mobilu/1
https://www.globus.cz/o-globusu/pro-novinare/archiv-tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139_7118-moderni-nakupovani-rovnou-do-tasky-ma-pokracovani-globus-spustil-aplikaci-scan-go-v-mobilu/1

QR kody mm%
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* ,,OR kody jsou grafické prvky ctvercového vzhledu s dalsimi cernymi a
bilymi ctverci. Prectenim (oskenovanim) QR kodu mobilnim telefonem
miuzeme uzivatele dovést na internetovou stranku (idealne optimalizovanou
pro mobily), nabidnout mu pridani kontaktu do seznamii kontaktu v
telefonu, nebo mu zobrazit reklamni text ¢i obrazek. “ Webovy portal
Reklama v telefonu. OR kddy [online] [vid. 22. srpna 2016]. Dostupné
http://www.reklamavtelefonu.cz/qr-kody/

* Novy trend, ktery se neujal. Uzivatel musi mit nainstalovanu univerzalni
aplikaci. Je zdarma. Kody jsou zdarma.

* Neskutecné moznosti! Rychly zpusob, jak pfedat informace. Zcela nove
styly nakupovani, QR shop, doplitkové video, recept apod.



http://www.reklamavtelefonu.cz/qr-kody/
http://www.reklamavtelefonu.cz/qr-kody/
http://www.reklamavtelefonu.cz/qr-kody/

QR ObChOd \Y metI'u SLEZSKA%
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Geomarketing A%
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Location Based Marketing — geoloka¢ni marketing, zaloZeny na poloze
uzivatele.

Vyhodou je moznost snadno zacilit na zdkaznika (prochazi kolem nasi
prodejny) a doprat mi stimul, ktery jej donuti jednat okamzité (napft. za
rohem je naSe restaurace specializujici se na ...).

Princip fungovani je zaloZen bud’ na GPS modulu zabudovaném v (kaz-
dém) mobilnim zafizeni, nebo lokalizujeme uzivatele pomoci vysilact
mobilniho signalu (pokud pouZzivate n¢jaké Android zatizeni, schvalné se
podivejte, jak Google trackuje vasi historii diky internetu/wifi/BTS).




Mobilni senzory A%
SLEZSK
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Senzory — 1Beacon (vlevo), Eddystone (vpravo). Kazdy kolemjdouci

dostane upozornéni, mizeme méfit, kolikrat kde proSel zdkaznik a podle
toho mu davat obsah. Clanek zde.



http://www.czechcrunch.cz/2017/10/jak-s-pomoci-chatbotu-a-dalsich-modernich-technologii-dominovat-vasemu-byznysu/

Ukol 3 %
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* Najdéte a popiste vyuziti mobilniho marketingu na konkrétnim ptikladu
firmy.
*  Vysvétlete, jak to mohou vyuzit malé firmy v CR.




5 E-maﬂing SLEZSKA %
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E-mailing spada do pfimeho (direct) marketingu, stejné jako napf.
telemarketing. E-mailing oznacuje osloveni spotiebitele e-mailem, jedna se
o marketingovy nastroj, ktery nam umoznuje oslovit najednou velkou
skupinu zdkazniku s vyhodou, Ze jde kampan udé-lat interaktivni. I naSe
cilova skupina dobrovolné souhlasila, Zze s nami do interakce pijde. Proto
jim zasildme zajimave a relevantni nabidky. Tento nastroj nam takeé
umoznuje budo-vat dlouhodoby vztah (pfani, personalizované akce). E-

mailing nam také pomaha dostat traffic na web, ¢imz nds obohacuje z
pohledu dat. (Salova et al., 2015, s. 83)




Druhy e-mailii (Salové et al., 2015, s. 83-84) S
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Obchodni e-mail — hromadny email s informacni nebo reklamni hodnato™
rozesilame potencidlnim nebo stavajicim zakaznikum.

Newsletter — informacni hodnota, napt. informujeme o udalostech, akcich.

Transakcéni e-maily — automaticky generované, reaguji na konkrétni akci
zakaznika.

Hned na zacatek musime upozornit na problémy, které jsou s e-mailingem
spjaté. Rada firem se domniva, Ze je pfili§ drahy, Ze je to spam, neznaji své
zakazniky, posilaji neosobni a nudné e-maily, nevédi, zda byly precteny,
nevyuzivaji automatizaci, neumi psat texty, neumi pracovat s grafikou. Jako
vSechny marketingové nastroje, 1 tento je nutno ovladnout, prekonat
problémove¢ oblasti, azZ pak ndm muZe prinest benefity. (Kirs, 2015, s. 17)




Vvyhody e-mailingu (Salova et al., 2015, s. 84-85) mm%

UNIVERZITA
Cilenost — e-maily rozesilame pomoci nastrojl, které nam umoznuji dale pracout i ==

naSimi segmenty, tedy cilen¢ upravovat obsah e-mailu pro publikum (napt. vim, ze z
mého webu si ur€ity segment objednava pouze cast produktového portfolia, proto e-
maily pro tento segment budou obsahovat akce na tyto produkty a zbytek portfolia
bude pouze uveden v ndvaznosti na n¢).

Meéritelnost — 1ze jednoduse zméfit, jak efektivni e-mailingova kampan byla.
Jednoduse miZzeme zkouset riizné typy e-mailil, Sablony, obsah, formy a
vyhodnocovat je.

Personalizovatelnost — jedna se o nastroj ptimeho marketingu, miZzeme dle nasi
databaze presné cilit nabidku na miru zdkaznikovi.

Dostupnost — feseni je relativné dostupné 1 malym firmam. Nastroje pro rozesilani
nejsou drahé, Sablony jdou najit zdarma, vétSinu prace lze zautomatizovat, takze
nezatéZuji nase zaméstnance.




Nevyhody e-mailingu (Janouch, 2014, s. 205) mm%
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* Nedorucitelnost — spadne do spamu.

* Obtézovani zakaznika prilis ¢astym posilanim.

* NemozZnost zjistit divody, pro¢ zdkaznik nereagoval.
e Technické problémy — napt. se nezobrazi obrazky.

e Saturace trhu, hoax.




Pravni ramec (Janouch, 2014, s. 205-207) mm%
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«  V CR je zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a zakon ¢&.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

* Definuji fadu poymu, mimo jin¢ elektronické prostredky, elektronickou
postu, pravidla elektronického kontaktu.

* Plati tedy u nas zakon, Ze mohu zasilat jen po obdrZeni souhlasu. Zakaznik
musi mit moznost jednoduse odmitnout souhlas.




8 krokt pro efektivni e-mail marketing (Kirs, 2015, s. 31) mm%
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Postaventi strategie.

Vytvoreni hodnotného obsahu.
Budovani databaze klientt.
Vytvoreni t¢inného emailu.
Rozeslani emailu.

Statistiky emailu.

Automatizace.

[
X NNk =

Zavedeni systemu pé€e o zakazniky.




6 zésad pro &tivy e-mail (Salova et al., 2015, s. 89-90) S

UNIVERZITA
V3e diilezité musi byt na zacatku — po UspéSném predmétu zakaznik oteviel e-rgfit ==

hned od prvni vétu musime byt pfesvédcivi.

Kratké véty a odstavce — lidé na internetu nectou, ale skenuji text, takze musi byt
maximalné stru¢ni, aby informaci pochytili.

Strukturovany text — pouzivejme grafické prvky, odrazky, zvyraznéna slova, Ciselné
seznamy.

Obrazky feknou vice nez tisic slov — kromé textu, ktery je dilezity pro nékteré
segmenty, reaguji zakaznici dobfe na obrazky. Pro nékteré typy zafizeni a situ-ce jsou
vhodné&jsi, nezZ text (prohlizim si na mobilu pfi dojizdéni do prace).

Funk¢ni prolinkovani — e-mail by mél pfimo odkazovat na nase webové stranky.
Pfedem zkontroluyme, Ze vSechny linky nékam vedou, Ze tzv. landing pages (kam se
uZzivatel po prokliku dostane) jsou v takovém stavu, v jakém je chceme mit.

Uderné call-to-action — po vstfebani obsahu musime uzivateli sdélit, co po ném

--chceme;tedy jesth-ma navstivit-web; jit-do-prodejny; nebopfimo-objednat v-e=shopu.



Tvorba databaze mm%

. 1o , , UNIYERZITA
Kontakty musi byt relevantni k nasim ciliim, musime mit dostatek dat o kontaktgsght oo

abychom byli schopni spravné segmentovat.

Jednim z trikt je poskytnout dostate¢nou hodnotu, aby se spotiebitel sam rad do
na$i databaze chtél dostat (napt. poskytujeme wi-fi zdarma, pokud se zaregistruje a
souhlasi s odbérem newsletteru).

Tvorba databaze si mliZze vyzadovat 1 nasazeni tradicnich marketingovych nastroji,
které pro nas budou znamenat z kratkodobého hlediska zvySené naklady, ale z
dlouhodobého nam umozni 1épe pracovat se segmentaci a tedy 1 vyssi zisk (napf.
ruzné soutéze, poukdzky zdarma, pokud se zaregistrujeme na webu).

Moznou strategii je 1 vyuZit zndmé naseho zaregistrované¢ho zdkaznika, tedy v rdmci
newsletteru vyzvu o sdileni dale, nebo rovnou program ,,recruit a friend*, pozor ale,
toto chovani nemusi byt zakazniky hodnoceno pozitivné.

Dalsi moznosti je nakoupit databazi kontaktii od treti strany, kterd se na tuto ¢innost

...specializuje.. Tato.varianta opét.neni. hodnocena piiliS. pozitivn€. zakazniky. ...



Sledovan¢ metriky mm%

UNIVERZITA

* Dnes jde diky nastrojim na spravu e-mailingu bézné zjistit, kdo akdy =
oteviel milj email, zda na néco kliknul, kdo a kdy se odhlasil z odbéru, proc¢
nebyla zprava doru€ena, jakého posStovniho klienta spotiebitel pouziva, jak
dlouho email Cetl, jestli jej pieposlal, vytisknul, jeho lokalitu, pfedchozi
nakupy, reakce na minulé kampang.

* Jednim ze zakladnich sledovanych 0idaji je urcité riist nasi databaze a
naopak odhlaSovani z ni (zajimaji nas 1 nedoruc¢en¢ emaily). Dale nas
zajima tzv. open-rate, tedy kolik lidi otevielo email, a délka Cteni, tedy kolik
lidi doopravdy Cetlo nas email, a kone¢né tzv. click-rate, tedy kolik
prijemcu kliklo na néjakou nasi nabidku v emailu.

* Propojenim s Google Analytics pak dostavame dalsi data, odkud k ndm na
web zakaznik ptisel (z emailu).




Budoucnost e-mailingu %
SLEZSKA
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Budoucnost e-mailingu je ve vétsi integraci se socialnimi sitémi, mobi ¥
marketingem a ve v&tsi interaktivité. V ramci dolovani dat ze socialnich siti
jsme schopni se o nasich zakaznicich dozvédét mnohe, pro e-mailing nové
generace je ted’ velkou vyzvou, aby dokazal na zaklad¢ téchto dat rozesilat
opravdu personalizované e-maily. V ramci Sablon musi dojit k vétsi
flexibilité jednotlivych poli, kde bude generovana nabidka pfimo
zakaznikovi §ita na miru.

Napft. obchodni fetézce mohou pii propojeni s daty ze socialnich siti a daty
z historie nakupt posilat zakaznikovi, ktery se chysta na dovolenou k mofi,
ak¢ni letak na produkty urenymi k mofti za akéni ceny, vime-li o ném, ze
nékteré produkty nakupuje pravidelné bez jakékoliv zavislosti na ceng,
nebudeme je do letdku umist'ovat. Interaktivita by méla byt podpofena
audiovizualni slozkou a snadnym proklikem na dalSi obsabh.




Programy pro e-mailing (Janouch, 2014, s. 216-217)

* Programy by mély mit tyto zaklady:

Registra¢ni formuldf pro nastaveni odbéru.

Odhlasovaci systém.

Personalizace osloveni a obsahu.
Vytvateni textovych a HTML emaild.
Vkladani ptilohy k e-mailu.

Zjistovani dorueni e-maili.

* Mail.One, SendBlaster, MailKit.
e Zanas — MailChimp.

SLEZSKA %
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Ukol 4 mm%
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* Najdéte a popiste vyuziti e-mailingu na konkrétnim prikladu firmy:.
*  Vysvétlete, jak to mohou vyuzit malé firmy v CR.




6 Marketingovy vyzkum na internetu A%
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e Marketingovy vyzkum je ¢innost, kterd propojuje spotiebitele, zakaznika a
vefejnost s marketérem prostrednictvim informaci za ucelem vylepSovani

marketingovych znalosti pro podporu lepSiho rozhodovani (Malhotra et al.
2012, s. 6).

* Tuto ¢innost mtize zajiSt'ovat interni marketingové oddéleni nebo externi
vyzkumna firma ¢i organizace.

* Konkrétné tedy tyto informace vyuzijeme napt. pro segmentaci, analyzu
chovani zakaznika, méfeni spokojenosti, vyhodnoceni naseho chovani,
analyzu zakaznickych potieb atd.

* Online ovlivnil staré vyzkumné metody a postupy, vytvoril nove -
eyetracking, mousetracking, analyza sentimentu, analyza socialnich siti,
A/B testovani.
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Exploracni - tento typ vyzkumu ma za cil popsat co se déje v pripadech,
kdy marketér nerozumi urcite situaci €1 problému. Naptiklad se miiZze jednat
o vyzkum zakaznickych potieb v uritém segmentu.

Deskriptivni — jeho cilem je shromazdit data o lidech, udalostech nebo
situacich. Vyuziva se, kdyz chceme piesné popsat predem definovany
subjekt. Na-priklad se miiZze jednat o méfeni navstévnosti webove stranky.

Explanacni — cilem tohoto typu vyzkumu je hledat asociace a vztahy mezi
proménnymi. Nékdy je proto oznacovan jako vyzkum kauzalni, hledajici
pri¢inu a nasledek. Prikladem muzZe byt hledani rozdilu ve spotiebé
vybran¢ho produktu u Zen a muzii nebo napfic rliznymi generacemi.




Typ dat Kde a jak Zdroje dat
Nakupy online a na prodejné Zakaznici

_ Poptavky online, telefonicky a na prodejné Zékaznici a potencialni zdkaznici

_ Skladové a expedicni transakce Partnefi, logistika
Pozorovaci Navstévy webove a nasledny ndkup v prodejné Zékaznici, prodavaci
_ Chovani na webové strance (analyza cesty zakaznika) Zakaznici a potencidlni zdkaznici

_ Servis na prodejné Zakaznici, prodavaci
_ Biometrika (neuromarketing, fMRI, Eyetracking) Zakaznici a potencialni zdkaznici
Konverzac¢ni Dotazniky online a na prodejné Zakaznici, potenc. zédkaznici, zaméstnanci

_ Interakce na call centru Zakaznik, zaméstnanec
_ Interakce na prodejné Zakaznik, zaméstnanec

Komunikace na Facebooku, Twitteru Zakaznici, zaméstnanci, konkurenti,

partnefi
Aktivity na blogu Zakaznici, zaméstnanci, konkurenti,
partneti
Dalsi aktivity v oblasti socialnich médii Zakaznici, zaméstnanci, konkurenti,
partnefi
Analyza klicovych slov Zékaznici a potencidlni zékaznici

_ Analyza proklika Zékaznici a potenciadlni zdkaznici



Vyzkumny proces dle Kozel et al. (2011, s. 73) mm%
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Vyzkumny proces je mozno charakterizovat nasledujicimi kroky:

Definovani Analyza Plan
problému a situace a

vyzkumného Predvyzkum
cile pilotaz projektu

Zpracovani Vizualizace
SOerdat . dat Analyza dat a Prezentace
interpertace
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* Sekundarni data — jiz nékym vytvorena, tedy
levna a dostupna, proto vzdy za¢iname jimi.
Kvantita dat na internetu — na internet muze
umist'ovat kdokoliv, nemusime znat presny

vzorek, styl sbéru atd. “DON'T
. . BELIEVE
* Primarni data — vytvafime sami. Problemy — EVERYTHING
reprezentativnost (populace CR), ‘gg‘;‘ﬁ?ﬂ
samovypliovani, vybér respondentil, INTERNET”

profesionalni respondent, neverbalni signaly. X
ABRAHAM

LINCOLN _




Online dotazniky A%
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Online dotazniky jsou velmi efektivni co se nakladt a rychlosti tyka. Maji
rovnéz unikatni moznost dosdhnout na respondenty prakticky na celé planeté.
Jsou pohodIné&;si pro respondenta, jelikoz je mize vyplnit tehdy, kdy mi Cas a
je mozné jejich prostfednictvim zasilat také obrazky, videa ¢i animace. Rada
aplikaci pro realizaci dotaznikovych Setfeni nabizi presné métfeni casll na
konkrétni otazky véetné kontroly IP adres pro opakované vyplnovani
dotazniku. Vyzkumnik se tak muze podivat také na samotny prubch.

Odpada prepisovani a kodovani odpovédi jak je to u papiroveé formy
dotazniku (mensi pravdépodobnost chybovosti). Velky potencidl maji
oteviené otazky, které je mozné efektivnéji vyhodnocovat pomoci obsahové
analyzy textu bez pracného prepisovani.




Online focus groups a interview A%
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* Focus groups predstavuji polostrukturované dialogy skupiny lidi, které jsou
typické pro svou skupinovou dynamiku a rozvijeni myslenek a nazort
jednotlivych ucastnikt. Je nutny presny scénar a piitomnost moderatora.

* Online Ize focus group realizovat pomoci chatovacich mistnosti, které lakaji
lidi s podobnymi zajmy. Tato komunikace mize byt realizovana zivé, kdy
pritomny moderator poklada otazky a subjekty reaguji thned online.

* Pomoci chatovaci mistnosti €1 aplikace (Messenger, Whatsup, Viber) je
mozn¢ provadét takeé vSechny typy individualnich rozhovort.

* DalS8i moZnosti pro skupinove rozhovory ale také rozhovory jeden na
jednoho jsou vi-deokonference respektive videohovory.




Webova analytika A%
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Google Analytics — probrano minule.

Zéakladnim cilem webov¢ analytiky je porozumét chovani navstévniku
webove stranky a na zakladé téchto zjiSténi upravit bud’ webovou stranku,
nebo celou komunikacni strategii.

Ptinosy napft.: u PPC a display kampani vidime zdroje navstév, identifikuji
chovani, monitoruji pfichozi ze sousli, analyza kolem newslettert, e-shop —
optimalizuji web 1 nabidku 1 kampané, navstévnost online 1 offline.




Data mining a monitoring socialnich médii A%
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* Dlouha historie — kvantitativni data. V poslednich letech 1 kvalitativni diky
pokrocilejSim technikdm analyzy textu (feci, obrazku).

e Data mining je spojen s velkym mnozZstvim dat (big data), ktera nemaji
piedem stanovena témata ¢i kategorie.

* ,,Pomahaji nam najit jehlu v kupce sena®“ — mame na prvni pohled
nesouvisejici udaje a jsme schopni najit podobné vzorce chovani.

* Na internetu jsou uzivatelé otevien¢jsi a maji faleSny pocit anonymity —
sdéli své ndzory (ale je tim také zkresleno jejich chovani) — analyzujeme a
optimalizujeme nasi nabidku.




Mousetracking A%
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* Pozorovani pohybu mysi -
Mousetracking nebo Cursortracking.

* Na zaklad¢ téchto dat upravujeme
layout webu (UX).

* NejpouzivanéjSim software pro tento
typ pozorovani je Mouseflow nebo
Hotjar . Prvni nabizi na své webove
strance demo verzi, kde je mozné
produkt vyzkouset, druhy yjmenovany
software je poskytovan v trial verzi
pro odzkousSeni funkcionality.




EyetraCking SLEZSKA %
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Eyetracking - sledovani pohybu o¢ni zornice. V oblasti internetu se vyuziva
pro identifikaci atraktivnich mist na webové strance. Nad ramec
mousetrackingu a webove analytiky ukazuje, kam se uzivatel skute¢né diva.
Opét nejelegantnéjsi metodou byva tepelna mapa, ovSem velmi uziteCna je
také analyza cesty (path), ktera naznacuje, jak se uZivatel po Webove strance
pohyboval. P




A/B testovani mm%
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A/B testovani predstavuj metody, které umoziuji na realnych uzZivatel R
testovat dve ¢i vice variant urcité weboveé stranky.

Vyzkumnik pak pozoruje rozdily v konverznich pomérech a je schopny
vyhodnotit, kterd testovana stranky je pro uZivatele piivétivejsi, snadné;si

na ovladani, atraktivné;si a tim také 1épe plni sviyj ucel.

Oproti metodam dotazovani je experiment formou techniky A/B testovani

‘w7’

vérohodné;jsi, jelikoz se uzivatel chova zcela pfirozené a v podstaté ani nevi,
Ze je soucasti vyzkumu.

Testujeme — layout, obrazky, texty, grafické prvky, barvy atd.

Super ¢lanek o A/B testovani.

Variantou A/B testovani je MV'T testovani (multivariaci testovani), coz je
technika, ktera umoznuje porovnat vice prvki na jedné strance najednou.



http://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-rozhodujte-se-spravne-diky-ab-testovani/

Kdo vSechno nas sleduje na internetu? A%
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Pokud pliydeme od operacnich systémii, tak Apple jiz prohral fadu soudi o
trackovani udaja svych zakaznika, Microsoft aktivné testuje ve Windows 10,
ktere s radosti poskytnul zdarma.

Prohlizec¢e nas sleduji (cookies). Google také prohral fadu soudi o trackovani
udajti svych zakaznikl (cookie PREF — vytvofi se po prvnim hledani — cili pak
reklamu).

Jednotlivé stranky — jde to velmi jednoduse pies propojeni se socialnimi sit€émi a
riznymi jinymi masovymi identifikatory. Napt. Facebook pomoci tlacitka pro
sdileni a dalSich widgeti sleduje, na jakych strankach surfujete, 1 kdyZ nejste
prihlaseni.

Je to problém? Odpovéd’ je na Vas, 1ze to ale komeréné vyuzit a vSichni vime o

kauzach, ktere v roce 2014 zazily USA (FBI, NSA, CIA) —velke tfirmy jim MU St

mnclxtAaxrat Aota


http://www.zive.cz/clanky/facebook-nas-sleduje-a-take-vsichni-ostatni/sc-3-a-159631/default.aspx
http://www.zive.cz/clanky/facebook-nas-sleduje-a-take-vsichni-ostatni/sc-3-a-159631/default.aspx

Jednoducha ukazka co o mé kdo vi A%
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* Tady si kliknéte a uvidite, co o vas jednoduchy web vi po ptichodu. D4 se
toho samoziejme zjistit vice pres navazane nastroje, viz predchozi probirana
témata.

e Aktualni ¢lanek, co o nas kdo vi a jak to smazat: ,,Internetove sluzby o nas
vi vic, nez si myslime. Jak to zjistit a jak data smazat?*.

 Big data: Malé chyby. velky problém ,,Predstava, ze misto umorného a
intelektualne narocného hledani souvislosti a overovani teorii pouze
vezmeme dostatecné velky soubor dat, ktera nam po prohndni masinou
samy prozradi sviij smysl, je nesmirné ldkava. “

 Facebook proti sebevrazdam.



https://clickclickclick.click/
https://www.zive.cz/clanky/internetove-sluzby-o-nas-vi-vic-nez-si-myslime-jak-to-zjistit-a-jak-data-smazat/sc-3-a-189731/default.aspx
http://connect.zive.cz/clanky/big-data-male-chyby-velky-problem/sc-320-a-176646/default.aspx
https://www.theguardian.com/technology/2015/feb/26/facebook-rolls-out-new-suicide-prevention-support-tools

(?
Kam tyto trendy vedou mm%
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,,Byl to Google, ktery v roce 2008 zvetejnil svoji predpoveéd’ Sifeni epiidayiris:™
chiipky zalozenou na frekvenci hledani vyrazl spojenych s jejimi pfiznaky

a radami jak ji ,,IéCit“. Rychlosti 1 pfesnosti s jakou Google zachytil nastup a
piedpovédél rozsah chiipkove epidemie, vyznamné predcil standardni
statistické metody zalozené na zpétném sbéru diagndz stanovenych I¢kari.*

Superpocita¢ Watson od IBM napsal svou prvni kucharku ,,je dostatecné
vykonny, aby ,,pochopil* obrovské mnozstvi dat, hledal souvislosti

a obohacoval tim své vlastni znalosti, které nasledné zohlednil pf1 ,,chapani‘
novych dat.*

Kam tyto trendy vedou? Automatické analyzy velkych objemi dat —
strojove uceni a mysleni — automaticka tvorba zcela novych informaci —
automatické rozhodovani — bude trendem budoucnosti mit dostatecné


http://www.svethardware.cz/superpocitac-watson-od-ibm-napsal-svou-prvni-kucharku/40327
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