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11. prednaska

Personalista a pracovni skupiny
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Tematické zaméreni dneSni prednasky

— Personalista a pracovni skupiny.
— Komunikace v pracovni skuping.
— Konflikty v pracovnich skupinach a jejich feseni.

— Metody vyzkumu klimatu v pracovni skupiné
(vyuZiti sociometrie).
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Personalista a pracovni skupiny

— Armstrong poukazuje, Ze: organizace jsou tvoreny
skupinami lidi pracujicimi pospolu, kde k interakcim
dochdazi jak uvnitf, tak mezi skupinami.

— Abychom pochopili a mohli ovliviiovat déni
v organizaci, musime fungovani skupin porozumet.
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Typy a déleni pracovnich skupin

— Malé x velké

— Formalni x neformalni

Formalni skupiny jsou ustanovovany za urCitym ucelem
z vrchu (zvenéi), ne spontanngé.

Cile jsou odvozeny od cilu organizace.

— Prikladem jsou pracovni tymy, vybory i
predstavenstva. Néktere jsou trvale, jiné maji doCasny
charakter.

— V pripad¢ neformalnich skupin dochazi predevSim
k uspokojovani osobnich potieb. Casto souvisi
s fyzickym usporadanim (blizkosti).
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Typy a déleni pracovnich skupin

Vznik pracovnich skupin miize byt vyvolan spoleCnymi
zajmy ¢1 zkuSenostmi. Je zde vétSi podpora a
poskytovani informaci mezi jejimi Cleny.

—Trvalé x docasné
— Automatické x dobrovolné x vynucené

— Vlastni x cizi
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Dalsi ZNAKY pracovnich skupin

Dalsi dulezite znaky v otazce skupin tvori:

— spoluprace

— duvéra

— soudrznost

— ,,socialni lenost* = racionalni duvody snizeni
vykonnosti (aneb ,,on ned¢la, tak ja na to taky kaslu®)

— ,.skupmysl* = skupinoveé mysleni podpofene
predevSim emocionadlnimi zaklady, které nejsou
piimo nezamyslené, omezujici efektivnost tymu
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Synergicky efekt skupiny

Potencial skupiny neni mgéfitelny pouhym souctem
potencialu jednotlivcu.

Na zaklad¢ vazeb ve skupiné (tymu) by mélo 1dealné
dochazet k dopliiovani nedostatku jednéch prednostmi
jinych apod. Vykon skupiny by tak mél prevySovat
sumu moznosti jednotlivych ¢lenu.

SE =VT — VSI

Synergicky efekt = vysledek tymu minus vysledek souhrnu
individui.
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Skupinova dynamika

— Skupinovd dynamika je souhrnnym nazvem pro
procesy, které maji vliv na skupinoveé déni — vSechny
sily 1 protisily.

— Skupinova dynamika je tvorena prvky, kter¢ se
neustale méni a navzajem ovliviuji.

— Pojem‘‘skupinova dynamika* poyjmem zminil v roce
1943 Kurt Lewin, ktery se =zabyval studiem
skupinové dynamiky, a to od vzniku pifes vSechny
faze a procesy a vlivy pusobici na skupinu az
k jejimu zaniku.
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Faktory skupinové dynamiky

— Pod oznaCenim ,(faktory skupimnové dynamiky
rozumime veSkeré elementy pusobici na skupinu.

...od minulych zkuSenosti ¢lenu, pres vztahy
s jinymi skupinami, vnéjSi atmosféru a motivy clenu
skupiny az ke vSem procesum ¢1 vlivum uvnitt skupiny
(= faze vyvoje, odstredivé a dostiedive sily, pozice a role,
struktura, interakce, cile, normy, vedeni apod.).
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Komunikace v pracovni skupiné

V pracovni skupiné€ se mohou projevovat riuzné podoby

komunikace:

— Formalni x neformalni

— Vnitfni x vné&jSi

—Pfima x zprostfedkovana
— Vertikalni

— Horizontalni

— Di1agonalni
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Komunikacéni sité formalni komunikace

— Retézec (shora doli).

— Prevracené Y (shora doli s rozpojenim na pfedposlednim
stupni).

— Kormidlo (vedouci propojen s nékolika ¢leny, mezi nimiz
ale neni formalni komunikacéni propojeni).

— Kruh (mezi ¢leny skupiny bez vazby na vedouciho).

— VSeobecna sit’ (vzajemnost, symetrie, uplatnéni nazort
bez ohledu na pozici).

— Pro neformalni komunikaci (jsou uvadény napft. sité
typu paprsek, v¢jif, klast).



PERSONALISTIKA PEM SU OPF

Pracovni skupina, pracovni tym

Charakteristika pracovni skupiny:

— mala socialni skupina s vnitini strukturou roli, pozic a
Castymi kontakty;

— ucel existence: predavani a sdileni informaci
o ukolech;

— synergie: zadna nebo zaporna;
— zodpovédnost: individualni;

— dovednosti: nahodné a kolisavé.
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Pracovni skupina, pracovni tym

Specificka mala pracovni skupina:

— s vyraznym kolektivnim duchem, soudrznosti a
predevsim spoleéné stanovenym cilem;

— (idealn®) maji cile absolutni prioritu;

— komunikace je ucelové orientovana;

— panuje vysoka duvéra a loajalita k tymu, vnitini
konkurence je potlaCena v zajmu dosazeni
spole¢n¢ho cile;

— vSichm jeji Clenove sdileji odménovani za
splnény cil, ale (piipadné) take netuspéch.
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Pracovni skupina, pracovni tym

Charakteristika pracovniho tymu:

—cil x 1cel existence: spolecny vykon,
— synergie: pozitivni,
— zodpovédnost: individualni a sdilena,

— dovednosti: vzajemné se doplnujici.

Priklady pracovnich tymu:

— odborn¢ komise, poradenske Staby, krouzky jakosti,
adhoc tymy, trvalé tymy (odbory apod.), virtualni tymy
(napf. mezinarodni, nikdy se nevidéli), multifunkéni tymy,
sebefidici tymy, projektove tymy.
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...dalsi charakteristické rysy pracovniho tymu

— optimalni velikost pracovniho tymu je uvadéna
v rozmezi 7 — 12 ¢lenu;

— zavadéni tymove prace v organizacich souvisi
s problematikou vedeni — Blake and Mouton
Managerial grid (manazerska miizka).

Obecné lze konstatovat, ze tym je vzdy pracovni
skupinou, ale NE VZDY je pracovni skupina

tymem.
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Tymové ROLE

Obecné tymove role délime na:
— ukolové (,,vedou skupinu na cest&*),
— udrzujici (,,drzi skupinu pohromad&*).

Dale rozliSujeme tymove role jednotlivych manazeru:

— role orientované na akci (usmérfiovaé, realizator,
kompletovac, finiSer),

— role orientované na lidi (koordinator, tymovy
pracovnik, vyhledavac zdroju),

— role orientované na mysSleni (novator, monitor
vyhodnocovac, specialista).
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Konflikty roli

— Rozpor mezi oCekavanim definovatele a urcovatele
role. Prikladem muze byt pozice mistra ve vyrobé, ktery
ma byt manazerem, ale zaroven “jednim z nas*.

— Konflikt mezi rolemi vzniklych zastavanim vice roli
najednou — (pracovni) pretiZeni, nebo naopak nevytizeni
¢1 konflikt mezi riznosti zastdvanych roli. Praktickym
piikladem je zastavani role rodice a pracovnika.
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Konflikty v pracovnich skupinach

V pracovnich skupindch rozliSujeme:

—rozdily ve vnimani problému a pracovnim
hodnoceni,

—rozdily v motivech a cilech,
— neslucitelnost ruznych roli,
— zapas o uznani a zdroje,

— obtizn¢ mezilidské vztahy,

—udalosti, kter¢ méni zivot v podniku.
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Hranicni pripady konfliktu v pracovnich
skupinach

— Mobbing - oznacuje nejruzné€jSi formy znepiijemno-
vani Zivota na pracovisti. Charakteristicka je pro né
skrytost, rafinovanost a zakernost.

— Bossing — je formou mobbingu specificky tim, Ze
Sikany se dopousti nadfizeny pracovnik.

— Staffing — je forma mobbingu, ktera se projevuje utoky
zaméstnancu na vedouci pracovniky. Obvykle se jedna o
piipad dlouholetych zaméstnancu a nového vedouciho.
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Hranic¢ni pripady konfliktu
v pracovnich skupinach

— Projevy Sikany spocivaji v tom, zZe poskozeny je
napadan systematicky (v pravidelné frekvenci, napf.
alesponi jednou tydné), a dlouhodobé€ (minimalné pul
roku) s cilem exkluze ze skupiny, pfimo ¢i nepiimo.

— Konflikty mohou mit negativni dopad v podobé
vysoké absence, siln¢ fluktuace zaméstnanci,
lhostejnostt a nezdjmu jedince (tzv. vnitini vypoveéd),
dale v podob¢ strachu ze zmén, nekomunikativnosti
a dezorientace, Spatn¢ho vedeni, vytvareni klik a
mocenskych her.
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Reseni konfliktu v pracovnich skupinach

— ReSeni v pfipadé ruznych forem mobbingu spociva
v podob¢ vCasne prevence a informovanosti, obét’ se musi
zacit branit hned zpocatku.

— Pokud nepomitze klasicka obrana je vhodné kontaktovat
odbornika ¢1 obCanske sdruzeni.

— Vhodné je obratit se také na urad prace nebo v pripadé
existence odbortll na tyto ,,zastupce* zaméestnanci.

— Dulezitym bodem piedchazejicim konfliktim na pracovisti
je_prevence v podobé implementace vhodn¢ podnikove
kultury s ohledem na typ organizace a jeji zaméreni.

— Organizace by rovnéz meéla disponovat etickym kodexem,
s jejimz obsahem budou vSichni zam-c1 fadné obeznameni.
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POZITIVNI vliv konflikt
v pracovnich skupinach

Vedle negativnich konflikti existuji rovnéz pozitivni
konflikty, které jsou charakteristicke predevSim:

— ukazovanim na problémy ve skuping €1 organizaci;

— rozrazenim ustrnulé struktury;

— pro vedouci pracovniky podnétem, intenzivnéisi
komunikaci s podfizenymi;

— motivujyi zamyslet se nad vlastnimi pracovnimi
naplnémi a profesnimi charakteristikami;

— jsou indikatory zmeény.




PERSONALISTIKA PEM SU OPF

Vyzkum klimatu v pracovni skupiné

— Vychodiskem je rostouci vyznam produktivity prace
se stale 1ntenzivngSim vyuzivanim tymovych
principul.

— Vzajemné sympatie a antipatie ¢lenu ve skuping, tedy

sociopreferencni vztahy se méfi pomoci sociometrie
(zakladatelem je Jakob Levy Moreno).

— Existuje nékolik sociometrickych metod s délenim na
piim¢ a nepiime preferencni techniky..
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Vyzkum klimatu v pracovni skupiné

— V ramci realizace vyzkumu klimatu v pracovni
skupiné je u pfimych technik nutné, aby
respondent reagoval pravdivé, nepfime¢ techniky
respondentovu  snahu o zvraceni vysledku testu
obchazeji.

— Sociometricky test je nejznaméjSi sociometrickou
metodou.

— RozliSujeme tf1 formy sociometricke analyzy:
— socilometricka matice,
— soclogram,
— sociometricky index.



PERSONALISTIKA PEM SU OPF

Sociometricky test

— Slouzi pro zachyceni a zkoumani interpersondlnich
vztaht.

— Zakladni princip spodivd v sepsani téch clenu
referenéni skupiny, ktefi splnuji stanovena Kkriteria
(naptiklad “Koho byste =zvolil/a jako vedouciho
tymu?*).

— Odpovédi standardné kodované v matici vzajemnych
voleb lze nadale kvantifikovat v podobé¢
sociometrickych  indexu nebo novéjlr  zobrazit
prostfednictvim  sociomapy zachycujici  vnitini
strukturaci ¢1 dynamiku skupiny.
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D¢kuj1 vam za pozornost a
prej1 piijemny zbytek dne.
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