|. REKLAMA

,,Reklama je pravda vhodné rec¢ena.”
(logo svétové reklamni agentury)

,,Reklama nema vychovavat, ale
inspirovat.” (Ted Florea)




Reklama

e Placena forma neosobni prezentace.
e Efekt faleSné popularity!!!

* Vyrobkova, firemni reklama

e Informativni, presvedcovaci, pripominkova
reklama

e Specifické formy reklamy: in-door reklama,
kooperativni reklama, podprahova reklama,
srovnavaci reklama, klamava reklama, socialni
reklama (Benetton — Oliviero Toscani), B2B reklama
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Medialni mix

e Televize, rozhlas, tisk, out-door reklama, In-door,
Internet, kino, mobilni telefon
e Ambientni média

e Lide (WoM, septanda, viralni marketing, socialni site,
Buzz marketing), Crowdsourcing!
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Ambientni média
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Emoce v reklamé

e Emoce - podniceni citu (méni se Cilost, mnozZstvi
potu, intenzita pulsu nebo energie).

e Matice FCB (rozum X pocity, mira
zainteresovanosti).

 Typy emoci. humor, erotika, strach, hudba, vrelost,
drama, barvy, obsazeni deti a zvirat, ...

e Upiri efekt!
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Pribéh (storytelling) - dramatizace

e Pribeh vtahuje divaka do akce spolu s osobami,
ucCastnicimi se zapletky.

e Je-li prfibéh uspesny, divak se ztraci v zapletce a
ztotoznuje se s pocity jednajicich osob.

e Pribenhy pomahaji znacce posilovat vztah se
zakaznikem, tim ze okolo ni vytvori emoce.



https://www.youtube.com/watch?v=f5hEBU725ec
https://www.youtube.com/watch?v=YjkLh2gBL5M
https://www.youtube.com/results?search_query=opavia+reklama

a ™
Doporucovatelé v reklamé

 Doporucovatel (mluv€i, model) - osoba, postava,
organizace, ktera se objevuje v reklame, aby

pusobila ve prospéch zadavatele reklamy nebo jeho
tvrzeni.

 Odbornici, laici, slavnhé o0sobnosti, animované
reklamni postavicCky, zvirata, voice-over

 Legislativhi omezeni

KDYZ KURE,
TAK CESKE!

Tak, jak ho neznate. &
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ll. PODPORA PRODEJE

,Prodlouzena, mocna a
velmi viditelna ruka
reklamy.“




Podpora prodeje

* Podpora prodeje zahrnuje soubor ruznych motivacnich
nastroju prevazné kratkodobého charakteru,
vytvarenych pro stimulovani rychlejsich nebo vétsich
nakupu urcitych produkttu zakazniky nebo obchodniky.
(Kotler)

o Spotrebni PP, obchodni PP, PP obchodniho
personalu

e Spotrebni PP: vzorky, slevy, merchandising, POP
materialy, kupony, prémie, zvyhodnéna baleni,
vyzkouseni zdarma, vernostni programy, ...
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Podpora prodeje - Road show, Events
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Tryvertising (Trysumer)

Nabidka produktu zdarma vyménou za nazor spotrebitele,
ucinny nastroj pfi pfedstavovani novych produktu.

ZKUSENOST > INFORMACE

Mercedes-Benz, Porsche and Mini Cooper ve spolupraci s
luxusnimi hotely nabizeli hostim zapujCeni auta bez
omezeni kilometru, kazdy den s plnou nadrzi.

V Némecku byl vybaven hotel nabytkem IKEA.

Senseo Coffee Machines Instalovala kavovary v
autobusech a tramvajich, cestujicim byla nabizena Cerstva
kava.




Tryvertising (Trysumer)

MEN

Create your own persomal
model o iry on your new
favourhe garments

CREATE MY MODEL!
TRY ON A STANDARD MODEL

SIGN N TO ViEW OR
CHANGE MY NODEL

PERSONAL REMINDER:

You'll Bnd a wide seiection of
garmeats in he dressing room and
thece 300 many more % come, Fill in

your s-mall and we will remind you

T EOD

WOMEN

Croae your own personal
model 10 ry 0N yOur new
favosite garments

CREATE MY MODEL!
TRY ON A STANDARD MODEL

SICN N TO VIEW OR
CHANGE NY MOOEL




Tryvertising: Sample Lab!

e | 71‘13@925._ EERY T,
BK‘PU)???J’EJD ﬁﬁ Di?

2009 - 2011, Japonsko
Novinky, zatim
nedistribuované
produkty — demo verze




MK v misté prodeje %
(in-store komunikace)

e POP (Point of Purchase) je soubor reklamnlch
materialu a produktu pouzitych v misté prodeje
pro prezentaci urcCiteho produktu nebo
produktoveho sortimentu (cca 85 % nakupnich
rozhodnuti probiha primo v miste prodeje).

* Nekdy se Ize také setkat s terminem POP/POS.

e LCD a plazma obrazovky, acko, atrapa, druhotne
umisténi, promostanek, mincovnik, wobler,
podlahova grafika, regalova lista, shop in shop,
zasobnik na letaky, ....




-
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POPAI

(Point of Purchase Advertising International)

» Je jedina svetova asociace, urcena k tomu, aby slouzila
zajmum vsech profesmnalu kterych se tyka obor
marketingu v misté prodeje, tzn. pro vyrobce a
dodavatele komunikacnich prostfedkt v Iin - store,
digitalnich meédii, zadavatele reklamy, reklamni
agentury, zastupce maloobchodu a dalsich.

e Vznik v USA v 1936, v Evrope v 1988, POPAI
CENTRALTRAL EUROPE v 2001, nyni v 45 zemich
sveta.

e Soutéz (nekolik kategorii).



http://www.popai.cz/popai-awards-2020/vysledky-souteze-popai-awards-2019
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Shop in shop
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Merchandising v ramci in-store komunikace

»Reklama posouva lidi k produktiim, merchandising produkty k lidem.“ (Morris Hite)

Merchandising nebo-li ,,5S5:

e spravny produkt

* na spravnéem miste

e Ve spravny okamZzik

e Za spravnou cenu

e podporovany spravnou prezentaci

e Senzoricky merchandising (vizualni, sluchovy,
hmatovy, Cichovy, chutovy).

e Testovani: RFID technologie, teplotni mapy




Senzoricky marketing:
DYLAN °S CANDY BAR - USA




I1l. OSOBNI PRODE)

,Uspésny prodejce
pecuje nejdrive o své
zakazniky, a teprve
potom o zbozi.*




Osobni prodej

e Osobni prode] je proces ovlivhovani zakaznika
prostrednictvim osobniho kontaktu.

* Vyhody: vliv, zacileni, interaktivita, vztahy, ...
* Nevyhody: naklady, dosah a frekvence, kontrola,

° Typ osobni komunikace: verbalni x neverbalni —
pody language — 55 % (mimika, haptika, kinezika,
oroxemika, gzestlka vizika, = posturologie) =

Inkongruence nesoulad mezi verbalni a neverbalni
Komunikaci)

 Prodej na B2B, B2C trzich

e AOP

e Multilevel marketing (Sitovy marketing)

-




IV. VZTAHY S VEREJNOSTI (PR)

»,Vybudovat si reputaci trva
vecnost, ale znicCit ji |Ize béhem "
okamziku.”“ (Catherine Kaputa) B - oouic

. Relations

»Znacka je to, co vam
zustane, kdyz shori tovarna.“
(Jeff Besos)




™
Vztahy s veFejnosti =

* PR Je planovanym a trvalym usilim, jehoz cilem je
vybudovat a udrzet dobre vztahy, dobré jmeno,
vzajemné porozumeni, sympatie s verejnosti.

e Ciloveé skupiny PR (interni x externi verejnost)

e Zakladni nastroje PR: vyrocni zpravy, podnikové
casopisy, tiskoviny pro zakazniky, prednasky, vystavy,
novinarské zpravy, tiskové konference, aktivity socialni
zodpovednosti, ...

e APRA, PR KLUB




Publicita je neplaceny prostor v mediich, tzn. informace,
Které vylepsuji nebo zhorsuji image a povest firmy.
Publicita je nastrojem a Casto I cilem public relations.

K budovani pozitivni publicity Ize pouzit:

™~
Publicita

tiskove zpravy,

beézne propagacni materialy,

novinarské kity (balicek novinare obsahujici vizitky,
iInformace o " spolecnosti, jeji historil, ~zivotopisy
manazeru, popis produktu, fotografie lidi a produktu,
aktualni tiskoveé zpravy atd.),

informacni e-maily a bulletiny,
tiskové konference,
prednasky a seminare,
rozhovor,

recepce pro novinare.
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Lidl 2018- negativni nebo pozitivni publicita?
S Sy N

® Bohuslava Lobotkova » Lidl Ceska republika

1

Dobry den, mam dotaz
p - U 'y ™ |
roé se ve vasich letacich pro nasi Ceskou
A modeiové NEGROIDNIHO typu 7 s

i Vitézslav Novak » Lidl CESKE repunmes

rEpUbiku neustale objevu
i

Nemyslite, 2e jste trochu plestielill’? Od letaku v Ceské republice Cekam

typicky Ceské modely a ne multikuitumi dovoz

E Filip Konvalinka » Lidl Ceska republika

Proc je zase v katalogu negr? Spletil jste si africké pobolky s Ceskymi
nebo je vam jen vadi, Z2e u vas Cesi nakupu)i?

ﬁ Milos Jedlicka » Lidl Ceska republika
(o i

model j& opravau nuiny, ve vasem

Chal se zeptat, jestil tento Cemy
letaku?
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® Bohuslava Lobotkova » Lidl Ceska
republika

8h. €
Dobry den, mam dotaz.
Pro¢ se ve vasich letacich pro na&i Ceskou
republiku neustéle objevuji modelové
NEGROIDNIHO typu ?
Dékuiji za vysvétlujici odpovéd.

Bohuslava Lobotkova
a v

i To se milibi ® Komentar ~ Sdilet

=04

Lidl Ceska republika @

Dobry den, Bohuslavo, jsme v Evropé v 21.
stoleti, kde spolu souZiji rizné rasy. A
protoze Lidl najdete také po celé Evropé,
nevidime rozdily. Cim vice ze svéta totiz
poznéte, tim vétsi toleranci vadi jingym mate.
Proto jsou nasi modelové ze vSech koutl
svéta.

Napiste komentar... ©
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Socialni zodpovédnost firem (CSR)

CSR  (corporate social responsibility) - dobrovolné integrovani
socialnich, ekologickych a ekonomickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci se stakeholdery = zamestnanci, rodiny
zameéstnancu, manazeri, vlastnici, zakaznici, dodavatele, obchodni
partneri, verltele mistni samosprava, viada, lidé Zljici v okoli firmy ..

TR

Ekonomicka oblast — odmitnuti korupce, transparentnost, ochrana
dusevniho vlastnictvi, dobré vztahy se zakazniky, obchodnimi partnery,

CSR pretvari mysleni firmy z pouhého ,ja“ na ,,my*.

Socialni oblast — filantropie, dodrzovani lidskych prav, dodrzovani
pracovnich standardu, ...

Environmentalni oblast — wvyuziti recyklovaného papiru v
administrativé, ochrana vyuzivanych pfirodnich zdroji, snizeni
vypousténych emisi, tfidéni odpadd, ...
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CSR - SKODA

e Technické vzdelavani (spoluprace se skolami, podpora
studia technickych oboru).

e Dopravni bezpecnost (dopravni vychova a prevence).

» Bezbariéerova mobillita.

e PécCe o déti (pomoc znevyhodnenym detem).

» Skoda stromky (1 prodany viiz = 1 zasazeny strom).

e PéCe 0 nase regiony (Mlada Boleslav, Vrchlabi, mésta
regiony Kvasiny).

o Strategie Green future (green factory, greeen product,
green retail).

e A dalsi.

N g Y,
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Lobbovani (Lobbing)

* Prosazovani zajmu v politice a ve spolecCnosti.

e Vliv, shromazdovani informaci, vymena informaci,
strategické smerovani Cinnosti.

 Poslanci, politické strany, spolky, vyzkumne ustavy, meédia,
obyvatelstvo nezavisli experti a vedci,

 Amateérsky X profesionalni lobbing.

» Defenzivni x ofenzivni lobbing.

e Asociace Public Affairs Agentur (APAA).




Krizova komunikace

Efektivni krizova komunikace = prevence + akce.

Cilem krizové komunikace je urCeni moznych konfliktu
a Kkrizi v organizaci, priprava na ne a frizeni
komunikace v okamziku, kdy probihaji.

Krizova komunikace se tyka jak interniho tak |
externiho PR.

name — neznameé, neznameé — nezname.
Krizovy audit, krizovy scenar, krizovy stab.




e
Krizova komunikace

o Komunikovat, byt k dispozici a reagovat rychle.
e Byt presny a nespekulovat.

e Postavit se ke krizi zodpovedne, fikat pravdu a
nebagatelizovat.

e Nastavit odpovidajici kontext.

o Komunikovat srozumitelne a konzistentneé.

e S klicovymi skupinami komunikovat naprimo.

e Byt dobre pripraven = zajem + (lidskost + ujisteni
+ peéce) = uspech




Duvody krizové komunikace

Bojkot vyrobkul a sluzeb

Dulni nestésti

Diskuze o kvalité a bezpecnosti vyrobku
FalSovani ucetnich udaju

Kontaminace potravin/léku/vody/vzduchu
Kriminalita

Stavky

Propousténi

Pozary, bourky, zaplavy

Zficeni budov a mostu
Vlakova/letecka/namorni nestésti
Politické skandaly

Sebevrazdy kliCovych osob managementi/zaméstnancu
Zemétreseni

Znedisténi zivotniho prostredi

Zdrcujici kritika ze strany médii

Uniky dGvéryhodnych dat
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e Podnikova identita (Cl)-— e souhrnné
zosobneni spolecnosti odvozenée z jeji
filozofie, historie, kultury, strategie, stylu
vedeni, povesti a chovani zaméstnancu,
prodavacu a jinych reprezentantu spolecnosti.

X

e Podnikova Image (Clm) — oznaCUJe to, Jak
verejnost vnima spolecnost.

Wy




V. PRIMY MARKETING (DM)

»DM je zcela jisté
vysoce efektivnhim
nastrojem, je jen treba
vedet, kde a jak jej
pouzit.“




Primy marketing (DM)

DM prenasi reklamni sdeéleni primo k existujicimu nebo
budoucimu spotrebiteli tak, aby vyvolalo okamzitou
reakci. Také zahrnuje tvorbu databaze respondent.

Interakce, méereni response, personifikace, zacileni, nakladova
efektivhost, databaze, legislativni a etické bariéry

Pasivni x aktivni DM
Cilové skupiny: B2B, B2C

Adresna média (direct mail, katalogy, osobni prodej,
telemarketing, ...)

Neadresna meédia (neadresna distribuce, média s moznosti
pfimé odpoved,i, ...)

Geomarketing
ADMEZ (IMC Czech Awards)




s
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Zasady primého marketingu

Klicovy je seznam aktualnich kontaktu, které jsou relevantni
pro nabizeny produkt =databazovy marketing.

Nabidku je tfeba pfizpusobit kazdému cilovému segmentu
po strance obsahu, formy | naCasovani = relevance
sdéleni!

Nabidka musi byt doplnéna jednoduchou a jasnou vyzvou k
akci. Casove vymezit = vyvolat zpetnou reakci!

Kampané je vhodné neustale testovat a prubézné
vyhodnocovat.

/




VI. Sponzorstvi

,JHodnota za protihodnotu."“




Sponzorstvi

e Sponzor pomaha sponzorovanému uskutecnit
jeno projekt a sponzorovany pomaha
sponzorovi naplnit jeho komunikacni cile.

e Sponzoring # firemni darcovstvi
e Sponsorship fit!!t

 Typy sponzorstvi: sportovni, kulturni, medii a
programu, profesni, ambush sponzoring, sdileny
marketing.




Typy sponzorstvi

e Sportovni — podpora jedincu Ci tymu, sportovni
spolku, akci udalosti nebo sportovnich prostor
(HET liga, Nike Euroleaque Basketball, Skoda
Auto — sponzor Tour de France,....).

e Kulturni - podpora divadel, muzei, galerii
hudebnich téles, akci a festivalu, vystay,
knihoven, ... (KB — Rock for People, Narodni
galerie Praha, ...) —

™~



https://www.kviff.com/cs/o-festivalu/partneri

Typy sponzorstvi

e Sponzoring médii a programu - sportovni
programy, predpoved pocasi Ci porady obsahove
souvisejici s predmetem Cinnosti sponzora.

 Profesni — podpora podnikatelskeho zameru,
profesniho rustu Ci investiCni pfrilezitosti druhé
strany s cilem budouci participace na profitu
daného projektu.




s
Typy sponzorstvi

» Spolecensky — zameéreny na ochranu pamatek,
podporu vzdelavani, rozvoj aktivit mistni komunity (KB
— Global Money Week, finanéni vzdélavani senioru,

L)

« Komeréni — podpora projektu obchodnich partneru
zamerena na utuzeni dlouhodobych obchodnich
vztahu.

e Ambush - nejCasteji se vyskytuje tam, kde se
podnikajici subjekt pomoci reklamy snazi vyuzit
nejruznéjsi akce, aniz by byl jejich oficialni sponzor.
Typicky se s takovym jednanim setkavame u velkych
sportovnich akci.

-




- Sdileny marketing -

(Cause Related Marketing)

» Sponzorstvi zalozené na transakcich.

e Spoluprace mezi  komercni  spolechosti a
neziskovou organizaci, pri Cemz obé strany profituji.
Pojem se pouziva Kk oznacCeni vSech
marketingovych aktivit, jez podporuji projekty na
dobrou vec (napfr. charita).

e Spolecnosti vyuzivaji teto marketingove strategie
ke zvySeni svych trhu a propagace svého jména.
Spoluprace prinasi komercni  spoleCnosti |
neziskové organizaci znasobeni jejich Investic |

\_ dalsi benefity. -




VII. ON-LINE MARKETINGOVA

KOMUNIKACE

,,Web je sSvycarsky nuz vaseho
marketingu. (Marie Forleo)

,E-malil je sice horsi prodejce nez
clovék, ale zase vam nikdy nezalozi
odbory a nechce kavu.” (lvo Toman)




Online marketingova komunikace

* Webova prezentace, socialni média.
e Digitalni demence.
 Digitalni obyvaci pokoj (digital living room).




e

Vyuziti Internetu v marketingové komunikace

SEM (Search Engine Marketing)

SEO (Search Engine Optimization)

PPC reklamy (Pay per Click)

Affiliate Marketing (Partnersky marketing)
Microsite Marketing

Advergaming

Remarketing

Socialni média

Komunikace on-line: e-mail, direct mailing,

newslettering.

Webrooming = ROPO efekt
Showrooming

™~




SEM

e Search engine marketing (SEM) je forma

internetového  marketingu, ktera  zvysSuje
viditelnost stranek ve vysledcich vyhledavacu
pomoci optimalizace a podpory marketingu.

e Do SEM se radi Search engine optimization
(SEO), ktery nastavuje a pfizpusobuje obsah
stranek tak, aby se zobrazovaly vySe ve
vysledcich vyhledavacu. DalSi soucCasti SEM je
Pay per click (PPC) reklama.




SEO

e Search Engine  Optimization (SEO) =
optimalizace pro vyhledavacCe, je metoda upravy
(optimalizace) webovych stranek tak, aby byly
snaze dohledatelné v organickych vysledcich
vyhledavacu, jakymi jsou napf. Google nebo
Seznam.cz.

e Vice nez 80% uzivatelu internetu .

e Cilem SEO je dostat webové stranky na prvni
pricky v organickém (neplaceném) vysledku
vyhledavani na vybrana klicova slova, ktera
budou prinaset nejvyssi konverzi. Googie META 1s

TITLE Bmg
TAGS
http://

RANKING AUTHORITY
Yahoo! DHESCRIPTION

/




PPC reklama

e PPC znamena Pay Per Click, v prekladu platba za
kliknuti.

e PPC reklama je placena, jen pokud na ni nekdo
klikne. Neplati se za pocCet zobrazeni nebo za

umisteni reklamy.

e PPC reklama se casto pouziva zaroven s jinymi
formami zvySovani viditelnosti webu, zeména
s optimalizaci pro vyhledavace, kterou vhodne

doplnuje.
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Affiliate marketing

e Marketingovy nastroj internetovych firem, ktery funguje na
provazanosti stranek prodejce sluzeb nebo produktu se strankami,
které sluzbu Ci vyrobek doporucuiji.

e Jde o0 system zalozeny na propagaci produktu firmy
prostrednictvim stranek affiliate partneru, ktefi za to dostavaji podil
(provizi) z prodeje — vyuziti influencery, cenovych a produktovych
srovnavacu, ...

e Vyuzivaji je] nejvetsi e-shopy jako GLAMI, FAVI, MALL a dalsi —
affiliate program jim odhadem generuje 5 -15 % celkoveho obratu.

AFFiLIATE
MARKETING

S

- -




AFFILIATE PARTNER "PUBLISHER"

PARTNER “PUBLISHER" ZOBRAZI REKLAMU NA SVEM WEBU

OBDRZI VYPLATU
SCHVALENE PROVIZE

ZAKAZNIK KLIKNE
NA REKLAMU

JAK
wceon IAFFILIATE e

PODLE ODKAZUJiCIHO PRESMEROVAN

PARTNERA "PUBLISHERA" M A R K E TI N G NA STRANKU
FUNGUJE?

NAKUP JE AUTORIZOVAN ZAKAZNIK NA
A VALIDOVAN SYSTEMEM CILOVE STRANCE
"OBCHODNIKEM" PROVEDE NAKUP

\ _‘/ /H& /

AFFILIATE SOFTWARE ZAZNAMENA
NAKUP A UDAJE O ZAKAZNIKOVI

Zdroj: http://www.crescogroup.org/affiliate-marketing/




Microsite marketing

e Vyraz microsite se pouziva pro oznaceni malé uzce
zamerené weboveé stranky, ktera je zpravidla veénovana
jen jednomu produktu (dilCi marketingové kampani
apod.).

e Miva jednoduchou navigaci a kreativni grafiku.

* Microsite slouzi €asto jako doplnék hlavni webové
prezentace.

e Na microsite se uzivatel dostane vetSinou
prostrednictvim kliknuti na néjaky reklamni prvek,
napriklad banner, pouzity v reklamni kampani.




Advergaming x in-game advertising

* Reklamni hry (advergames) - interaktivni marketingovy
komunikacni nastroj v digitalnim prostredi. Aspekty reklamnich her:
Interaktivita, viralni charakter, stala pritomnost znacky,
opakovatelnost hrani, dostupnost, emocionalizace, zabava.

FREAS
BLDETa I
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Advergaming x in-game advertising

™~

e In-game advertising — znaCcka nebo produkt je vkladan do her,

které nebyly vytvoreny za ucelem jejich propagace.
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Remarketing

» Remarketing (nékdy také retargeting) je zpusob cileni
PPC reklamy na uzivatele, kteri jiz drive propagovany
web navstivili. Cilem je znovu se pripomenout.

e Na web se prida specialni kod, ten uzivatele pri
navsteve oznacCi pomoci cookies, reklamni systém si
ho tak zapamatuje. Prislusnou reklamu mu pak
zobrazuje na dalsich webech zapojenych v obsahoveé
sitl.

e Obecne plati, ze remarketing ma nékolikrat vetsi
ucinnost nez klasicka PPC reklama.




Remarketing

e V zobrazované reklameé lze poskytnout slevu a tim
ke koupi léepe motivovat - slevu lze postupne
zvysovat a tim | stupnovat motivaci k nakupu.

» Castym cilem remarketingu jsou také lidé, ktefi
opustili nakupni kosik. Ti meli zreimé o produkt
zajem, ale pak z néjakého duvodu nakup
nedokoncili. I u nich sleva vyborne zafunguje.

e Remarketing jako nastroj pro cross-selling -
osloveni zakaznika po koupi.

e Remarketing pouzit pro opakované nakupované
produkty — zobrazit reklamu po urcCité dobe od
koupe (predpokladana doba spotreby produktu —
napr. cartridge apod.).
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Socialni meédia

* Marketingovy potencial — vyuziti socialnich médii: snadna

dostupnost konkrétni cilove skupiny, rozmanitost, ucCeni a

zdokonalovani  se, casova nheomezenost, prostorova
neomezenost.

e Typy socialnich médii dle marketingové aktivity:
e Socialni sité (Facebook, MySpace, LinkdedIn)
* Blogy, videoblogy, mikroblogy (Twitter)
e Diskuzni fora, Q&A portaly (Yahoo! Answers)
» Wikis (Wikipedia, Google Knol)
e Socialni zalozkovaci systémy (Digg, Delicious, Jagg)
e Sdilena multimédia (YouTube, Flickr)
Virtualni svéty (Second Life, The Sims)




