l. VYBRANE ALTERNATIVNI FORMY

,,DFive lidé potrebovali k prezZiti produkty. o
Nyni produkty potiebuji lidi, aby preZily.* . . . s
(Nicholas Johnson) -

85 % véech reklam je neviditelnych.” e Ba
(George Lois) |




1. GUERILLA MARKETING

»,Nekonvencni marketingova kampan,
jejimzZ ucelem je dosazeni ® ®
maximdlniho efektu e
. o i . J/GUERRILLA
s minimem zdroji. 7

MARKETlNG\

(Jay Conrad Levinson, 1984)

Jednoznacneé zadani - Napad - Odvaha




PRINCIPY GUERILLA MARKETINGU

e minimum == MAXIMUM (MSP)
* neCekana, originalni, prekvapiva
e Sokujici, drasticka, extravagantni, kontroverzni
 humorna, duvtipna se Spetkou drzosti

e kratkodoba, levna s dobrou vuli

e na hrane etiky a zakona

e agresivni vuci konkurenci a spotrebitelim

e vyuziti novych IT

e investici je energie, Cas, kreativita @ |
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TAKTIKA GUERILLA MARKETINGU

Uderit na necekaném miste.
Zamerit se na presne vytipované cile.

Vyvolat  rozruch, zvysenou  pozornost,
Septandu, ziskat levnou sekundarni publicitu
(v pripade zajmu medii).

Ihned se stahnout zpet!!!
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NASTROJE GUERILLA MARKETINGU

T

e Word of Mouth (WoM, eWoM), Viralni marketing
e Ambientni marketing

e Ambush marketing/sponzoring (viz 2. tutoriél)

e Mosquito marketing

e Astroturfing

e Sensation marketing (publicita zdarma)

e Wild posting, ...
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BUZZMARKETING
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SENSATION MARKETING

- Desigual v CR, Praha: ,,PFijd’ svleéeny, odejdi obleéeny*,
2011.

* 100 prvnich navstévniku v predem urCeny den pfisla do
obchodu pouze ve spodnim pradle a bude si moc vybrat
dva kusy obleCeni zdarma.

« Dalsi ucastnici (od 101.) meli 50% slevu na veskery
sortiment Desigual.

\ »oensation marketing — Guerilla marketing v plesovych Satech.” /




ASTROTURFING

Nekala agresivni technika PR, ktera se snazi vyvolat dojem
prirozené reakce na komunikovany objekt, produkt nebo
sluzbu. Ucelem je vyvolat pozitivhi obraz o klientovi v ocich
verejnosti.

Falesné Ctenarské dopisy, falesne blogy.

Zmanipulované prispévky v diskuznich forech na internetu a
socialnich sitich.

Telefonaty do rozhlasovych a televiznich pofadu.

UcCast zaplacenych podporovatelu v publiku pfi politickych
debatach a shromazdenich.

Ugast zaplacenych ,naddenc(” napfiklad pfi zahajeni prodeje
noveho produktu.

»Jakadkoli informace se ma v médiich objevit podle
toho, jakou ma hodnotu, a ne podle toho, jaky mam
vztah s novinarem.” (Michal Donath)
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ASTROTURFING

e V roce 2001 americky denik Los Angeles Times obvinil Microsoft z

toho, Ze stoji za pfivalem stovek dopisu do redakce. VSechny dopisy
byly napsany podobnym zpUsobem a vyjadfovaly nesouhlas s
postojem ministerstva spravedinosti v antitrustovém procesu
vedeném proti Microsoftu. Zjistilo se, ze dopisy Casto prichazely z
neexistujicich adres a od fiktivnich osob. Za rozesilanim udajné stala
asociace Americans for Technology Leadership, ktera lobbuje za
omezeni statnich regulaci v oblasti technologii.

V roce 2005 jedna ze soucasti kosmetického impéria L'Oreal vytvorila
faledny blog propagujici pfipravek proti vraskam. Udajnou autorkou
byla jista Claire, jiz pripravek velmi pomohl. Ackoliv se Claire
prohlasovala za zenu ,v letech®, na profesionalnich fotkach méla jen
par drobnych vrasek. Pozdéji se ukazalo se, ze Claire ,stvorila®
reklamni agentura.

Poskozeni reputace po pripadném odhaleni je mnohem vetsi,
nez jeho potencialni efekt v pripadé, ze zustane nerozpoznan!

/




WILD POSTING

»Je to jak graffiti, ale legalni.“ (Christian, 2009).
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2. VIROVY MARKETING

»Zpusob komunikace, kdy se reklamni sdéleni jevi
prijemci natolik zajimavé, ze je samovolné a
vlastnimi prost‘r’edky Siri dale.”
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»Socidlni sité funguji jako zesilovac. Pokud je vas produkt
dobry, chovadte se slusné k zakaznikiim a opravdu se chcete
ddle zlepsovat a rozvijet, je to ten nejlepsi nastroj.”
(Peter Hermann, Digital Communications)




VIROVY MARKETING

e \/ychazi M (Septanda, verbalni renos zprav
=>yBrand IzoveB (u Ie)I/WoM a spontann

e Word of Mouth Marketing Association (WOMMA)

o Aktj,VhI forma (snaha ovlivnit choyanij zakazmka
%VP/ rodej, a R(vedom| 0 znaccerz gaslvnl
o) dna rea It ch

la ce, cilem neni ovli vani)
° Elektronlcka , posta multlmedbalnj s&ubor
powerpqintpve ezenta ove

ele tr mcke hle,PJnlce outuRe .CZ, SO aIn| m a

ty, . di
saflen Bbrazk rf!\l\plldeoobg/ahu eflp)c;d Iskuzni fora,

e Flashmob!
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https://www.youtube.com/results?search_query=flashmob+t+moble

VIROVY MARKETING

Virus se ndsobi, znovu a znovu s geometrickym nartstanim sily,
zdvojnasobuje se s kazdym dalsim opakovanim.

Nizké naklady - rychlé sireni - vysoka ucinnost - ztrata kontroly

-
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3. PRODUCT PLACEMENT (PP)

,Zamerné a placené umistéeni realného znackovéeho
produktu do audiovizudlniho dila (film, televizni porady,
serialy, pocitacové hry), v Zivem vysilani ¢i predstaveni
nebo knihdach, které samy o sobé nemaji reklamni
charakter, a to za smluvné dohodnutych podminek.”

PP x skryta reklama — nelegalni !
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PRODUCT PLACEMENT

e 1t vyuziti v PC hrach (Sony), virtualni realita
(Second life) — in-game advertising, televizni
serialy, soutezni porady

 Vizualni, verbalni umisténi a |ejich
kombinace

e Obraceny PP (Reverser PP) = Forrest Gump
— retézec restauraci Bubba Gump Shrimp Co.

e Dynamicky virtualni PP!
e Cross promotion (symboliku filmu vyuzit na
obalu, S motivem filmu poradat

spotrebltelskou soutéz, filmove texty a hudba
mohou podporit reklamni kampan).

/
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PRODUCT PLACEMENT

Zakon o audiovizualnich a medialnich sluzbach na vyzadani (132/2010 Sb.)
(1) Umisténi produktu v porfadech je pripustné pouze:

a) v kinematografickych dilech, ve filmech a serialech vytvorenych pro
audiovizualni medialni sluzby na vyzadani nebo pro televizni vysilani, ve
sportovnich a zabavnych porfadech, a to za podminky, ze se nejedna o
porady pro déti, nebo

b) v pripadech, kdy se neprovadi zadna platba, ale pouze se bezplatné
poskytuje urcité zbozi nebo sluzby, zejména rekvizity nebo ceny pro soutézici s
cilem jejich vyuziti v poradu.

(2) Porady obsahujici umisténi produktu museji splnovat tyto pozadavky:

a) jejich obsah nesmi byt ovlivnén tak, aby tim byla dotéena redakéni
odpovédnost a nezavislost poskytovatele audiovizualni medialni sluzby na
vyzadani,

b) nesméji primo nabadat k nakupu nebo pronajmu zbozi nebo sluzeb,

zejména zvlastnim zminovanim tohoto zbozi nebo sluzeb za ucelem jejich
propagace, a

c) nesméji nepatficné zdlraznovat umistény produkt.

- /




PRODUCT PLACEMENT

(3) Porady obsahujici umisténi produktu museji byt na zacatku, na
konci a v pripade preruseni reklamou rovnez po tomto preruseni
zretelné oznaceny jako porady obsahujici umisteni produktu, aby
divaci nemohli byt zadnym zpusobem uvedeni v omyl o povaze
techto poradu. Povinnost podle véty prvni se nevztahuje na porady,
které nevyrobil nebo jejichz vyrobu nezadal sam poskytovatel
audiovizualni medialni sluzby na vyzadani nebo osoba, ktera je ve
vztahu k poskytovateli audiovizualni medialni sluzby na vyzadani v
posctlavenl osoby ovladajici nebo ovladané podle jiného pravniho
predpisu

(4) Porady nesmeéji obsahovat umisténi produktu, pokud se jedna

0:

* a) cigarety nebo jiné tabakové vyrobky, nebo umisteni produktu
osob, jejichz hlavnim predmétem €innosti je vyroba nebo prodej
C|garet nebo jinych tabakovych vyrobki, nebo

« b) lééivé pripravky nebo lééebné postupy, které jsou v Ceské
republice dostupné pouze na lékarsky predpis.




4. MOBILNI MARKETING (m-marketing)

»Forma marketingu, reklamy nebo
aktivit na podporu prodeje, cilené na
spotrebitele a uskutecnené
prostrednictvim mobilnich
komunikacnich zarizeni.”

Diky neprestavajicimu rustu popularity mobilnich telefonu, se da
mobilni marketing oznacit jako jedna z nejrychlejSich rostoucich
a nejzacilenéjsich marketingovych metod.




MOBILNI MARKETING

» Dobre zacileni, interakce mezi zadavatelem a
prijemcem.

e \/ysoka operativnhost v realném cCase, snadna a
rychla aktualizace.

* \V/ysoky komfort pro uzivatele.

* Nizké naklady.

e Jednoducha

e Budovani databaze.

e Reklamni SMS a MMS, SMS soutéze, hlasovani,
ankety, aplikace, advergaming, loga, obrazky,
vyzvaneci melodie, specialni grafické kody
QR(Quick Response Code), zasilani mobilnich
kuponu a ¢arovych slevovych kodu.

™~
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MOBILNI MARKETING

e Vlastnosti mobilniho marketingu - MAGIC
e Mobile - mobilni, prenosny.
e Anytime - dostupny v kazdem Case.
e Globally - globalni, teda rozsireny po celem
svete.
e Integrated — integrovany.

e Customized — pfizpusobeny dle potfeb
zakaznika.

* Proximity marketing (NFC, Wi-Fi, QR koédy, Bluetooth
marketing) lze povazovat za komunikacni a informacni
kanal, ktery funguje, pokud se zakaznik nachazi v
blizkosti mista prodeje a posléze jsou mu predana data
libovolnych formatu — mp3 soubory, java hry, tapety,
vyzvaneci melodie, loga, kupony, ...




Il. LEGISLATIVA A ETIKA'V MK

,,Jaky je rozdil mezi neetickou a
etickou reklamou? Neeticka pouziva
Izi ke klamani verejnosti. Eticka k
témuz pouziva pravdu.*
(Vilhjalmur Stefansson)




Zakladni pravni normy v MK

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy
Zakon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani

Ze’akl?nkc":5 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele (novela, § 3 — 19, nekalé obchodni
praktiky

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu Cerveného kfize
Zakon €. 189/2004 Sb., o kolektivhim investovani

Zakon €. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach
Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaij

Zakon ¢. 60/2000 Sb., o ochrané olympijskych symbolik
Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich,

Zakon €. 247/1995 S., o volbach do Parlamentu Ceské republiky

Zakon €. 3/1993 Sb., o statnich symbolech Ceské republiky

Zakon €. 68/1990 Sb., o uzivani statnich symbold Ceské republiky

Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
Zakon €. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani

Trestni zakon €. 140/1961 Sb. a prestupkovy zakon €. 200/1990 Sb., ktery stanovi
zakazy obecné platné pro kazdé lidské jednani, nékteré z téchto zakazu je v krajnim
pripadé mozné porusit i reklamou

Vyhlaska CNB &. 36/1994 Sb., o reprodukovani bankovek

Obcansky zakonik, €. 89/2012 Sb., (§ 2977 — 2987 — Nekala soutéz)

Eticky Kodex Rady pro reklamu a pripadné etické kodexy dalSich sdruzeni

/




Ne v MK!

Reklama v rozporu s pravnimi predpisy.
Podprahovy motiv v reklame.

Klamava a skryta reklama.

Motiv strachu, nasili v reklame.
Diskriminace, lidska dustojnost, ...
Napadeni politickeho presvedceni.




Srovnavaci reklama

Srovnavaci reklamou je  jakakoliv reklama, ktera
vyslovné nebo | neprimo identifikuje jiného soutezitele
anebo zbozi nebo sluzby nabizené jinym soutézitelem.

Objektivni srovnani (prima identifikace konkurenta,
zbozi urCené ke stejnému uc€elu, srovnani
podstatnych znaku, sdéleni nesmi byt klamavé)!

V CR povolena od roku 2000 — moc se nevyuziva.
Upravuje Obc¢ansky zakonik — nekala soutéz!




e
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Klamava reklama

o Klamavou reklamou je Sifeni udaju o vlastnim nebo cizim
podniku, jeho vyrobcich ¢i vykonech, které je zpusobilé
vyvolat klamnou predstavu a zjednat tim vlastnimu nebo
cizimu podniku v hospodarske soutézi prospech na ukor
jinych soutézitelu Ci spotrebiteld.

e Klamavym je 1 udaj sam o sobe pravdivy, jestlize
vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl ucCinén,
muze uvést v omyl.

e Obcansky zakonik — nekala soutéz.

e Reklamni nadsazka!

e Napfr. praktiky obchodnich Fetézct — malo akéniho zbozi,
zadne Ci jiné, hotel 10 m u plaze, bazén u hotelu, ceny bez
DPH nebo pfiplatku, vyuziti slova nejlepsi, nejlevnéjsi, ...

/
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Skryta reklama

o Skrytou reklamou je takova reklama (tedy prezentace
s cilem podpory prodeje), u niz je obtizné rozlisit, ze
se jedna o reklamu, zejména proto, ze neni jako
reklama oznacena.

e Pravni rad skrytou reklamu zakazuje!

o Podprahova reklama, redakcni reklama, reklama
pripominajici novinarskou zpravu (rozhovor)

» V praxi problematicka oblast — kontrola?!
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Nekalé obchodni praktiky

e Nekala obchodni praktika je takové chovani, jehoz
podstatou e cilena snaha podnikatele ovlivnit
ekonomickeé chovani spotrebitele tak, ze spotrebitel
uzavre smluvni zavazek, k nemuz by se jinak nikdy

nezavazal.

4 1 ilevs i Ay A Je to

* Nekalé obchodni praktiky jsou zakazany.
= Klamavé (pfiloha €. 1 zakona o ochrané spotrebitele)
= Agresivni (pfiloha €. 2 zakona o ochrané spotfebitele)




-

5. DALSI PROBLEMATICKE OKRUHY V REKLAME

e Alkohol

o Automobily

Déti a reklama

igg E o\\\ /o

_eky
Potraviny i%
» Spotrebitelské souteze a loterie

e Tabakove vyrobky .eﬁ
e Vyznamne symboly
e Zbrane

S

b J—

e Nevyzadana reklama, SMS a Emaily

» Pohrebni sluzby i
® Flnanénl’ SIUiby — RPSNI ;,ﬁﬁﬁ‘




Etika v MK

» Reklama — Rada pro reklamu
e Podpora prodeje - POPAI Central Europe
e Osobni prodej — AOP

e P.R. — APRA

e Direct marketing — ADMEZ




Rada pro reklamu (RPR) MODR

RO REKLAMU

- Zalozena v roce 1994 zadavateli reklamy,
reklamnimi agenturami a medii.

* Nestatni, neziskova organizace s vlastni pravni
subjektivitou.

- Samoregulace reklamy, eticky kodex, Copy
Advice, ...

- Reklama v tisku, rozhlase, televizi, king, na
plakatovacich plochach, zasilkoveé sluzby,
audiovizualni produkci X politicka reklama.



http://www.rpr.cz/

1l. PLANOVANI MK

,Udélejte ze zakaznika
hrdinu svého pribéhu.*
(Ann Handle)

£
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Postup pfi pripravé komunikaéni kampané

Situacni analyza (interni a externi)
Stanoveni cilu a cilovych skupin MK
Budgeting

Strategie = marketingového  komunikacniho  mixu
(strategie, komunikacCni prvky, media) .

Koordinace a integrace MK \
Implementace MK | 4 |
Kontrola vysledk( uéinnosti MK it

P iy
[ ==
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o Zakladni medialni pojmy: medialni plan, medialni mix,
typy medii, reklamni nosic, tandem reklamou, prime time,
body copy, CPT, cCtenost, naklad, remitenda, CR, CTR,
Reach, TV metr, share, rating...

e Signmaking: svetelna a nesvetelna reklama, orientacni
systemy a piktogramy, mobilni a prenosna reklama

- /
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Pouziti TV - metru

Zadavatel: Asociace televiznich organizaci (ATO) — Ceska televize, TV Nova,
FTV Prima, Asociace medialnich agentur, Atmedia Czech, Ocko, ...

Realizator: Nielsen Admosphere

1 870 domacnosti, déti 4+

Peoplemeter ma kazdy 900. obyvatel, u¢ast ve vyzkumu je divérna
25% ro¢ni obména panelu

Struktura panelu se pravidelné kontroluje a upravuje tak, aby vzorek domacnosti
odpovidal sociodemografickému profilu domécnosti a jednotlived v CR
podle nejaktualngjsich dat CSU.

Zpracovana denni data jsou k dispozici odbératelim rano od 8:00 hodin (max. 2
hodiny po ukonceni televizniho dne, ktery trva od 6:00 do 6:00 hodin), kazdy den
v€etné sobot, nedéli a vSech statnich svatku.

Je zohlednéno zpétné sledovani TV, od roku 2018 sledovani televizniho
programu na dalSich digitalnich médiich

www.peoplemetry.cz,www.ato.cz,www.nielsen-admosphere.cz

Den peoplemetrt pr’ipadév na 2. cervna. Je oslavou spusteni prvniho
peoplemetroveho projektu v Ceské republice v roce 1997.
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Share

» Tento graf zpravidla vypovida o tom, kolik lidi z téch, ktefi se v dany
cas divali na televizi, sledovalo ten ktery program.

celyden primetime | 15+ 15-54 15-69

T T2 W13 CT24 €T:D+CTart MM CTsport MM Nova B Nova Cinema Bl Nova Action B8 Nova Fun
I Nova Gold B Nova Lady HEl Prima M Prima COOL Prima Love B Prima ZOOM MM Prima MAX B Prima Krimi
I CNN Prima News Bl Prima STAR Bl Prima SHOW B Barrandov TS B Stanice O Bl Media Club B Atmedia

Il AMC Networks Wl Seznam.cz TV B Jiné reportované + Ostatni

Zdroj dat: ATO - Nielsen Admosphere, Zivé+TS0-3

Vysvétlivky: Cely den je 24-hodinovy €asovy interval od 6:00 do 5:59 néasledujicho dne. Prime time je €asovy interval od
19:00 do 23:00 hodin.
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Rating

» Udava v procentech nebo v tisicich divakt. Rika nam, kolik lidi z cilové
skupiny sledovalo konkrétni porad. Pokud nékdo sledoval jen cast
urCitého poradu (tfeba prvnich 20 minut), zapocCitava se do tohoto
procenta jen ¢asteCné - pomerove.

1. StarDance Xl ...kdyz hvézdy tanci CT1 13.11.2021 20:10:07 21:42:28 188 1597022
2. Televizni noviny Nova  08.11.2021 19:30:00 20:09:54 184 1562993
3. StarDance Xl...kdyZ? hv&zdy tanéi - Rozhodnuti CT1 13.11.2021 21:50:53 22:05:38 178 1515720
4. Televizni noviny Nova  10.11.2021 19:30:00 20:09:52 174 1484475
5. Televizni naviny Nova 09.11.2021 19:30:00 20:09:47 17.2 1466695
6. Televizni noviny Nova 12.11.2021 19:30:00 20:08:54 17.0 1444730
7. StarDance Xl ...kolem dokola CT1 13.11.2021 21:44:53 21:48:23 168 1433215
8. Televizni noviny Nova  11.11.2021 19:30:00 20:09:12 16.2 1381820
9. Televizni noviny Nova  14.11.2021 19:30:00 20:05:09 152 1292098
10. Sportovni noviny Nova  08.11.2021 20:13:29 20:19:32 15.0 1277888
11. Pocasi Nova 08.11.2021 20:19:45 20:21:45 14.9 1269536
12. Policie Modrava Nova  12.11.2021 20:22:02 21:38:38 148 1262821
13. Pocasi Nova 12.11.2021 20:18:41 20:20:36  14.8 1259 181
14. Sportovni noviny Nova 12.11.2021 20:12:24 20:18:28 14.7 1253 305
15. Slunecna Prima 09.11.2021 20:15:45 21:38:40 144 1227393
16. Osada CT1 12.11.2021 20:18:18 21:15:28 14.1 1197 891
17. Rychlé TN Nova 12.11.2021 19:26:14 19:26:39 14.0 1194490 O
18. Slunecna Prima 11.11.2021 20:16:19 21:38:31 13.9 1184 276 ::
19. Televizni noviny Nova 13.11.2021 19:30:00 20:10:38 13.9 1180401 g
20. Rychlé TN Nova 08.11.2021 19:25:21 19:25:46 13.9 1179606 N

™




IV. MERENI A TESTOVANI UCINNOSTI

,,Cim lepsi otazky, tim lepsi
marketing.“
(Josef Vojta)
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Zakladni problémové oblasti

» Casové hledisko: pre-testy (TV StoryBoard),
prubézné testy, post-testy, trackingové studie

e Zakladni metody: dotazovani, pozorovani,
experiment

e Elektronické metody: audiometr, ocCni kamera,
tachystoskop, pupilometr, psychogalvanometr,

videokamera, peoplemetr, RFID cCipova technologie,
magneticka rezonance, ...

e Metody kvalitativhiho vyzkumu = psychologicky
rozmer: skupinovy rozhovor, polaritni profil,
sémanticky diferencial, projektivni techniky (bublinovy
test, test tvaru a barev, asociacni testy, fyziognomicky
test, kreativni kresebné techniky, ...).

-
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TV STORYBOARD - Helen Harper
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