Finance a fundraising



Hlavni ¢innosti financniho rizeni:

planovani — vychazi ze strategickych plana organizace pro rlizna
casova obdobi,hlavnim nastrojem financniho planovani je rozpocet
zajisténi zdroju — zdroji rozumime jak financni, tak nefinancni
prostredky,vzdy vicezdrojové financovani, které zajistuje financni
udrzitelnost organizace

bézna financni operativa — obsahuje zejména rizeni cash-flow,
Fizeni redlnych financ¢nich toku, prijmu a vydaju

evidence — zpracovana v ramci financniho ucetnictvi, vytvoreni

hlavnich ucetnich vykazu (rozvaha, vykaz zisku a ztrat), které
poskytuji podklad pro

manazerska analyza Ucetnictvi— vychazi z realného stavu financi a
skutecného financniho stavu organizace, sleduje realné naklady,

monitorovani, kontrola - konfrontace planu a skutecnosti
organizace jako celku, jednotlivych projektu, jednotlivych druht
nakladd, zjisStovani odchylek, realizace ndprav



Cile financniho rizeni:
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Funkce rozpoctu

rozpocet je nastrojem planovani, zobrazuje
nutné vydaje a potrebné prijmy,

rozpocet je nastrojem rozhodovani, rozpocet
ukazuje, jaké jsou financni potreby
organizace/program0/projektd/sluzeb, jaky
objem prijmu je treba zajistit,

rozpocet je nastrojem fundraisingu, doklada
promyslenost aktivit, které organizace zamysli a
pripravenost organizace aktivity zrealizovat

rozpocet je nastrojem kontroly a hodnoceni



prijmy

zdroj rezie terénni sl. ambulantni celkem

dotace kraj 0 300 000 120 000 420 000

dotace MPSV 0 65 000 0 65 000

dotace obec 0 100 000 30 000 130 000

uhrada klienti 0 150 000 60 000 210 000

dary 127 000 21 000 41 000 189 000

celkem 127 000 636 000 251 000 1014 000

vydaje

polozka reZie terénni sl. ambulantni celkem
mzdové naklady 50 000 250 000 200 000 500 000
cestovné 5000 95000 0 100 000
materal 40 000 240 000 0 280 000
najemné 20 000 50 000 50 000 120 000
udrzba 12000 1000 1 000 14 000
celkem 127 000 636 000 251 000 1014 000




Metody tvorby rozpoctu

»Shora“ hrubym odhadem celkového objemu
a dilCich rozpoctovych polozek na zakladé
zkusenosti

tvorba analytického rozpoctu ,,zdola”. V
tomto pripadé se pracuje s kalkulaci kazdé
rozpoctové polozky, Ci se zjistovanim jeji
optimalni ceny



Zakladni financovani nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti

socialni
Platby od klientu

Dotace

Platby od zdravotnich pojistoven a Uradu
prace
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Rizeni financi - ucel

zajistit dostatek financ¢nich zdroju potrebnych

pro plnéni organizacniho poslani, strategickych

a operativnich cilt, planu

e vytvaret dostatek ,volnych® tedy ucelové
nevazanych financ¢nich prostredku

* ridit vztahy s vyznamnymi donory

* zajistit efektivni nakladani se sverenymi
financnimi prostredky



Planovani

Dlouhodobé — vystupem je strategicky plan

Kratkodobé — vystupem jsou rocni, pololetni,
ctvrtletni, mésicni, tydenni, ve zvlastnich pripadech
denni nebo i minutoveé plany

Projektové — vystupem je projekt

Ve financnim planovani jde predevsim o stanoveni
rozpoctu, dale pak ocekavané vyse prijmu a vydaju v
definovaném casovém obdobi, pripadné o definovani
cash-flow

Vénujme nejdrive pozornost rozpoctovani, dale pak
zajistovani prijmu a fizeni vydaju.



Rizeni financi - organizovani

S fin. managerem: * Bez fin. managera

Vhodné u organizaci s Vhodné u malych
vysokym obratem, organizaci, s nizkym

e velkym poétem darcd, obratem

« s diferencovanym * malym poctem darcu
zpusobem financovani, ¢ malo strukturovanym

e nadnirodnim zpusobem financovani
pusobenim, * narodnim — lokalnim

pusobenim
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Financni rizeni - organizovani

At jiz s nebo bez finanéniho managera, je
potreba:

e specifikovat Cinnosti spadajici do oblasti
financniho fizeni organizace

e popsat procesy financniho rizeni

* definovat pravomoci jednotlivych
zamestnancu

e definovat odpovednost jednotlivych
zamestnancu
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Financni rize

Rozpoctovani
~undraisovani
nvestovani
Rizeni cash-flow
Jétovani
Kontrolovani
Auditovani

V4
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rehled cinnosti



Rozpoctovani

Problémy Mozna reSeni

e organizace maji projektové .
rozpocty, chybi jim rozpocCty
organizacni

* rozpocty neodpovidaji
realnym organizacnim .
potrebam

e v organizaci chybi vhodné
nastroje, interni smernice,
metodiky rozpocCtovani

zkvalitnit proces planovani,
at jiz strategického,
projektového nebo
operativniho

venovat vetsi pozornost
sestavovani rozpoctu,
neustale s rozpoctem
pracovat, zaznamenavat do
néj vsechny zmény
definovat jaké nastrojea v
jaké podobé je treba
vytvorit



Rozpoctovani

Existuje cela rada struktur rozpoctul, vsechny vsak v zasadé
obsahuji velmi podobné rozpoctové polozky. Jaké rozpoctové
skupiny/polozky obsahuje vas rozpocet?

Mezi hlavni vydajové rozpoctoveé skupiny patri: osobni
naklady, cestovni naklady, materialni vybaveni, provozni
naklady, sluzby, jiné. Tyto skupiny se dale déli na rozpoctovée
polozky z nichz kazda ma svuj kod.

V mnoha pripadech, zvlasté pak je-li vase Cinnost financovana
vice donory, je rozumné také zrizovat rozpoctové kapitoly
prislusejici samostatnym bankovnim uctim.



Rozpoctovani

Vydaje Celkem D1 D2 D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | Rozdil
Osobni

Mzda 240 000 120 000 | 80 000 -40 000
koordinatora...

Vybaveni

Pogitad ... 35 000 35 000 0
Provozni

N&jem 60 000 20 000 | 20 000 - 20 000
kancelare...

Sluzby

Audit... 30 000 15000 | 20000 +5 000

Jiné
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Fundraising



* Fundraising definujme jako ziskavani
prostredkl pro prospésnou ¢innost a rozvoj
neziskovych organizaci



Fundraising

Cile

zajistit chybéjici financni
prostredky

ziskavat volné (ucelové
nevazaneé) finance

vytvaret rezervni fond

Zdroje

nadnarodni,

verejné (ministerstva,
kraje, mistni sprava),

firemni (CEZ, CS atd.),
nadace a nadacni fondy,
individualni darci.



Formy fundraisingu

psani projektt — ESF, EEA, SwissF atd.

verejneé sbirky — Pomozte detem, Trikralova sbirka,
Svétluska apod.

beneficni akce — adventni koncerty,
dobrocinné aukce

CRM ,,case related marketing” — AVON a rakovina
prsu, Vize 97 — rakovina tlustého streva

prodej vlastnich produktt a sluzeb — Greenpeace,
chranéné dilny, apod.

jiné: dary (odecitatelné z dan. zakladu), vydavani
dluhopisu (zahranici)



Vydaje

V rozumneé rizenych organizacich je jedna osoba povérena schvalovanim
vydaju. Casto je také vyuzivan systém zaloh, které jsou zpravidla
uvolnovany pracovnikim povérenym fidici funkci.

V situacich finanéni krize vSak dochazi k centralizaci fizeni vydajl a to do
rukou bud finan¢niho managera nebo vykonného reditele.

Interni procesy spojené se schvalovanim bezhotovostnich plateb nebo
uvolnovanim a naslednym vyuctovanim zaloh upravuje interni manual.

Rada auditorG neziskovych organizaci pozaduje po manaZerech
neziskovych organizaci vydavani objednavek na poptavané sluzby.
Zvlastni pozornost je tfeba vénovat predevsim vydajum z verejnych
prostredkd, jejichZz uvolhovani presné popisuje platna legislativa (napr.
verejné zakazky, verejna vybérova rizeni) nebo platné metodické prirucky.
Nejste-li si jisty jakym zplsobem vydaj presné provést, pisemné se ptejte,
odpoved archivujte a také se podle ni ridte.



Investovani

Moznosti: Kritéria:

* nemovitosti e dostupnost

e akcie a cenné papiry * riziko

e podilové fondy e danova zatez

 umélecké a jiné * naklady na spravu
predméty

 komodity

e jiné



Cash-flow

* Planovani cash-flow (financ¢nich tokl) ma predevsim
preventivni charakter. Zpravidla v organizaci existuje
pulrocni plan cash-flow, ze kterého je patrné kolik
organizace ve kterém mesici prijme a kolik bude
muset vydat.

e Planovani cash-flow slouzi jako preventivni opatreni
pred druhotnou platebni neschopnosti.

e /pozdeéni plateb nebo momentalni nedostatek financi
je v.dnesni dobé mozné kryt pomoci dostupnych
bankovnich produktl — jako jsou kontokorenty nebo
bankovni uvery.



Rizeni cash-flow

Fixni

leden

unor

brezen

duben

kvéten

Najem
kancelare

5000

5000

5000

5000

5000

Poplatky za
internet

12 000

Mzdy

52 000

52 000

52 000

52 000

52 000

Mimoradné

Nakup
kopirky

30 000

Cisténi
kobercl

10 000

Odména
auditora

4 000

12 000

... Celkem
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Reportovani

Hlavni zasadou je transparentnost. Maximalnim pozadavkem
je pak jasné prokazani zpusobu vynalozeni vSech donorskych
prispévku.

Management organizace reportuje:a) v pripadé projektu
formou prubéznych, respektive zavérecnych zpray, b)
verejnost pomoci zprav zaverecnych, c) spravni radu formou
mesicnich respektive Ctvrtletnich zprav.

Vsechny financni zpravy podléhaji schvaleni povéreného
organu.

Veskera dokumentace, ktera slouzila jako podklad pro

zpracovani financnich zprav musi byt archivovana zakonem
nebo donorem danou dobu. V nekterych pripadech az 10 let.



Zakladni financni dokumentace

Vypisy z uctu
Faktury — prijaté, vydané, knihy faktur,
Vydajové/prijmové pokladni doklady, pokladni knihy

Prehledy o vymeérovacich zakladech a pojistném malé
organizace

Mzdové listy
DPP, DPC
Danova priznani
Apod.



Financni kontrola

* Financni kontrolu je mozné rozdélit na interni a externi.
Interni provadi povéreny jedinec nebo tym lidi (napf. dozorci
rada).

* Nekteri donori vyzaduji po potencialnich prijemcich také
provadéni pravidelného financniho auditu. Provadeéni
financniho auditu nese organizaci dvoji uzitek: a) prispiva ke
zkvalitnovani financniho rizeni organizace, b) dodava
organizaci na duvéryhodnosti jak ze strany donordu, tak
verejnosti. Nevyhodou je pomeérne vysoka cena provedeni
financniho auditu.

« Rozumneé je pracovat s auditorskou spolecnosti dlouhodobé,
nezbytné je pak zverejnovat vysledky auditnich setreni v
zaverecnych zpravach.



Auditovani

v CR roste vyznam interniho auditu

interni auditor je spise vniman jako poradce
nebo konzultant

interni auditori na sebe berou
spoluodpovednost pri rozhodovani a
implementaci prijatych rozhodnuti

interni audit pokryva 2/3 nejvyznamnéjsich
rizik



K fundraisingu

Fundraising neni vymezen zvlastnim zakonem
Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. jednoznacné
pocita s vicezdrojovym
financovanim a s moznosti pfijimani daru pro neziskové
organizace poskytujici
socialni sluzby.



Legislativni ramec

Zakon o rozpoctovych pravidlech 218/2000 Sb. vymezuje elementarni
pravidla pro poskytovani dotaci neziskovym organizacim.

Zakon o uUcetnictvi 563/1991 Sb. stanovuje pravidla Ucetnich operaci.
Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Zakon o dani z pfijmu 586/1992 Sb., zvlasté § 18 a § 20, které stanovi
neprimé danové ulevy v pripadé prijmd v podobé dotaci, grantovych
podpor a daru (na ucely socialni, zdravotni ad.), taxativhé vymezuje téz
danové ulevy pro darce. Neziskovym organizacim dava moznost snizit si
zaklad dané o limitovanou c¢astku.

Zakon o dani dédické, darovaci a dani z prevodu nemovitosti 357/1992
Sb., zvlasté § 6 opétovné vymezuje co je a neni predmétem dané darovaci.
Zakon o verejnych sbirkach 117/2001 Sb. je jediny specificky zakon
definujici dil¢i formu fundraisingu. V posledni novele je i podrobnym a
veskrze praktickym navodem na usporadani verejné sbirky.



Prostredky fundraisingové podpory

Financni podpora - dar, sponzorsky prispéevek,

nadacni prispévek, dotace, grant.

Materialni podpora — dar, pripadné zapujceni

VECI.

Lidské zdroje — ruzné formy dobrovolné prace,
téz cinnosti konané na zakladé zakona o

dobrovolnické sluzbé 198/2002 Sbh.
Nehmotny majetek



Nejcastéjsi formy podpory - dar a
sponzorsky prispévek

* Dar je bezuplatny prevod majetku z jednoho
subjektu na druhy. Prevod se uskutecnuje bez
ocekavani protisluzby na zakladé darovaci
smlouvy. Darcovstvi lze chapat jako charitativni
akt.

e Sponzorovani je naproti tomu obchodnim
vztahem. Jde o poskytnuti sluzby za uplatu.
Sluzbou je propagace sponzora (firmy, organizace,
produktu) na zakladé smlouvy o reklamé. Tato
sluzba je hrazena sponzorskym prispevkem.



Fundraisingové zdroje v oblasti socialni

* A. Verejné rozpocty. Napr. uhrada sluzeb a dotace na
vykon béznych sluzeb

B. Nadace a nadaé&ni fondy. Zadatelé se uchazeji o
podporu ve verejné soutezi na zakladé nadacnich
zadosti.

e C.Firmy: dobrovolnicka prace, sluzby zdarma atd.
e D. Individualni darci

* E. Verejnost: verejné sbirky, aukce, benefi¢ni akce.
F. Vlastni zdroje organizace : doplnkova Cinnost



Co je to fundraising?

ziskavani priznivcu

Umoznuje lidem ménit svét k lepsimu
vzdélavani darcu

Predava informace o potrebach, které souvisi
s poslanim

,prodavani“ myslenky

Ziskava konkrétni a realnou pomoc
fundraising = leadership



Nez zacheme...

1/ Slouzi dlouhodoby plan organizace jako zaklad fundraisingu
nebo ,shanime penize, kde se da“?

2/ Pomaha fundraisingu nas systém rozpoctovani a ucetnictvi?

3/ Jaké jsou nase momentalni finan¢ni zdroje, jsou uréeny pouze na
nékteré casti rozpoctu nebo je lze vyuzivat vSude?

4/ Kolik lidi se vénuje fundraisingu?
5/ Kdo ndm muze jesté pomoci?

6/ Jaké jsou nase zkuSenosti s fundraisingem v minulosti? Kolik jsme
ziskali, na co, kdo se podilel na praci?

7/ Kolik penéz potfebujeme? Je tfeba podpofit celou organizaci
nebo konkrétni projekty?

8/ Ucel penéz? Kolik? Kdy?
9/ Kolik penéz mlzeme na fundraisingovou kampan vynalozit?



Marketing, fundraising

Fundraising, PR a marketing v NNO provazané
nemohou bez sebe fungovat

vzajemne se doplnuji

Zakladem fundraisingu je komunikace.

Fundraising prinasi do organizace potrebné
zdroje

nejde ,jen” o penize



Fundraising a financni potreby

Projektoveé rizeni a planovani
Fundraising se pta napfic organizaci
— Co budeme délat?

— Proc to budeme délat?

— Kolik to bude stat?

— Mame uz néjaké kryti?

— Jak moc je to dulezité?

— Co se stane, kdyz nesezeneme penize?



Fundraisingovy plan

e Souvisi s rozpocCtem organizace
e Zaklad fungovani organizace = roCni rozpocet
* Navazuje rocni fundraisingovy plan — pravidelna
revize
— Kolik potrebujeme?
— Kdy penize potrebujeme?
— Kde prostredky ziskame?
— Jak je ziskame?
— Kdo penize ziska?
— Jak dlouho to bude trvat?



Fundraisingové zdroje

jednotlivci, dobrovolnici
Firmy, podniky, podnikatelé

Verejné zdroje (statni sprava, mistni
samosprava, EU)

Nadace a nadacni fondy

Dalsi organizace (obchodni komory, jiné NNO,
zahranicni organizace)

Prijmy z prodeje sluzeb a vyrobku



FUNDRAISING PODLE TYPU ZDROJU

Podobné, jako PR manazer hledd pfrilezitosti k budovdni dobrého jména organizace, profesiondlni
fundraiser neustale patra po prileZitostech, které mohou predstavovat potencionalni zdroje. Je
potreba vidét i vzdalené pfrileZitosti, které se zuroci az v delsim ¢asovém horizontu.

1. Tradicni prilezitosti:

granty, dotace, firemni fundraising (sponzofi), vécné dary.

2. Moderni prilezitosti:

DMS (darcovstvi pres mobilni telefony), e-mailing, socidlni sité, individudlni darcovstvi.

3. Odvaziné prilezitosti:

vlastni podnikani, poradani sbirek, poradani akci s perspektivou financniho prinosu (benefice).
4. Skryté prilezitosti:

uspory v organizaci, synergie vnitrni i vnéjsi (vytvareni komunit), inovace ve fundraisingu,
diverzifikovany prijem.

5. Kreativni prilezitosti:

propojeni fundraisingu a PR pfi kampanich, vymysleni dobrych ndpadu, které jsou pfitazlivé pro
sponzory a verejnost, budovani komunity diky spoleénému zajmu motivujiciho dalsi lidi k aktivité.
6. Dlouhodobé prilezitosti:

zavéti, projekty s dlouhodobou navratnosti, spoluprace s verejnosti s podporou PR (nesnazime se
hned ziskat zdroje, ale ,pouze” budujeme dobré jméno a image s tim, Ze toho bude mozné vyuzit
pozdéji).



FUNDRAISING ZAMERENY NA VNITRNI
ZDROIJE

Veétsina lidi s fundraisingem pracuje tak, Ze hned vyrazi do ulic shanét sponzory. Mnohdy je ale
prinosnéjsi podivat se nejdrive po zdrojich primo ve vlastni organizaci. Pomahd to odhalit skryté
rezervy a hlavné miiZzeme zefektivnit vlastni ¢innost natolik, Ze v budoucnosti nebude nutné mit tolik
starosti.

1. Tradicni rezervy:

zvysSovani efektivity vlastni prace a prace zaméstnanci (time management). Spravné vyuziti tymovych
roli (team building - mit spravné lidi na spravném misté predstavuje nékdy velky potencial).

2. Moderni rezervy:

prace dobrovolnikd predstavuje jeden z nejvétsich potencidld umoziujicich Setfit zdroje. Je vyhodné
vyuzivat

sluzeb akreditovanych dobrovolnickych center, které pro vas vyberou a pfipravi dobrovolniky podle
pozadavka.

3. Odvainé rezervy:

prezkoumani cen dodavatel(, hleddni optima mezi kvalitou a cenou a vyjedndvani o zvyhodnéni cen
nebo o benefitech za pravidelny odbér, dlouhodobou spolupraci, za reklamu na zbozi, aj. V pripadé
objednani vétsi zakdzky vyjednat s dodavateli sponzorsky prispévek napriklad na vydani prospektu, kde
také mohou umistit reklamu.

4. Dynamické rezervy:

Zkoumani vlastnich zdrojl a jejich presouvani tak, aby nam vydélavaly. V pripadé, Zze nase organizace
déla vice aktivit, vyhodnocovat jejich efektivitu, nebat se rusit aktivity s malym pfinosem pro organizaci
a naopak posilovat aktivity, kde citime pfilezitost pro rist.



Péce o darce a podporovatele

Budovani duvéry
Databaze

— Zaznamy o darech (typy, cetnost, frekvence)
— CRM - Customer relation management

Strategie darcovstvi
Casovy harmonogram komunikace s darci

Predavani informaci
— Vysledky
— Vyuziti daru



Fundraisingova pyramida

A




,Fundraisingovy” (marketingovy) mix

Na kazdy (NEJEN) FR produkt sestavit market.mix
e QObratit se na spravné lidi
* Vybrat spravny produkt

e Spravna cena, na spravném miste, ve spravnou chvili,
se spravnou nabidkou

Pouzivané FR metody provérovat Bostonskou matici

* Analyza portfolia

* Vyviji se dostatecny pocet druhu spravnym smérem?
e Existuje spravny pocet problémovych déti?

e Existuje odhodlani zbavovat se mrtvych psu?



Fundraisingové nastroje (produkty)

Verejna sbirka
Beneficni akce
Vytvoreni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci
Telefonické osloveni darce — telefonicka kampan
Postovni kampan
Medialni kampan
Internetova, e-mailova kampan
Osobni setkani
DMS
Odkaz ze zaveti
Prijmy z vlastni Cinnosti
Clenské pfispévky



URAD

Sipkami jsou naznaceny
moZnosti pfipadné
spoluprace
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NMNO - nevladni neziskova organizace



Tvorba fundraisingoveho planu:

Fundraisingovy plan nabyva smysl teprve po napojeni na
strategicky plan, marketingovy plan....
Zakladem fundraisingového planovanu je stanovit u kazdého

pfipadu UCEL- na co budou penize (nebo jiné dary) vyuZity,
CASTKA - kolik bude potifeba a TERMIN - kdy potiebujeme mit

prostredky k dispozici

Schéma fundraisingového planu:

CASTKA TERMIN

Kdo a jakym zplsobem

Opatfeni pro splnéni ukolu
(jakym zplsobem se ukol provede) kontroluje splnéni ukolu

Kdo ukol provede

Postih (za nesplnéni)

Odmeéna (za splnéni) . . .
+ napravna opatreni




Financovani vasich napadu pomoci
crowdfundingu

* Crowdfunding (crowd = dav, funding = ziskavani penéz) je
zpusob ziskavani penéz prostrednictvim internetu. Jde o
kombinovanou formu sbirky a mikroinvestice. Prispévatel
ziska podle vyse svého daru urcitou protihodnotu, ktera je
vSak nizsi nez hodnota daru (napf. setkani s tvirci nebo
verejné podékovani). Penize se vybiraji na konkrétni ucel do
konkrétniho data. Pokud se Castka nevybere, penize se vraci
zpét prispévatelum (nicméné kazda platforma ma trochu
jina pravidla). Spotrebovani vybranych penéz je vazano
predem stanovenymi pravidly a je verejné kontrolovano.
Provozovatel crowfundingového portalu obvykle ziskava z
uspesne uzavrené sbirky provize.

e Vision Partners ,HitHit, Startovac, KreativciSobe,
Nakopni.me, KickStarter, IndieGogo



Dalsi zpusoby

* Vyménné reklamni systémy

— Podminka: Musite mit weboveé stranky, kam chodi
alespon stovky lidi dennég, ¢im vic, tim lip

* Prodejinzerce

— Podminka: Musite mit vlastni kvalitni médium

* Prodej know-how
— Prodavate znalosti



Matice fundraisingovych zdroju a metod

Nadace Sdruzeni, cirkve Podnikatelé Stat, statni Jednotlivci,
Kategorie darce ajiné NGO vyrobni a obchodni [a mistni sprava ¢lenové, pfiznivci,
Metoda spole¢nosti, banky verejnost.

apod.
Vypracovani projektu  [Zakladni metoda |[Pouze v pfipadé, Zze |Pouze v pripadé, Ze |Zakladni metoda. |VétSinou
je pozadovan. je pozadovan nevhodné.

Nabidka prezentace Pouze, je-li Nékdy je vhodnou |Zakladni metoda. |Nékdy je Casto je vhodna
a reklamy vyZadovana, jako |souéasti nabidky. [Casto je vhodnou soucasti |a ucinna.

soucast projektu. podminkou. nabidky.

Beneficni akce

Pouze jako
dopliek projektu.

Zakladni metoda.

Zakladni metoda

Pouze jako
doplnék projektu.

Zakladni metoda.

Telefonicka kampan.

Neni vhodna.

Zakladni metoda.

Zakladni metoda.

Nékdy vhodna
jako nadstavba.

Zakladni metoda.

Clenska kampan

Neni vhodna.

U¢inna metoda.

Zakladni metoda.

Neni vhodna.

Zakladni metoda.

Osobni setkani. Nezbytny doplnék |Zakladni metoda. |Zakladni metoda. |Nezbytny Zakladni metoda.
k projektu. doplnék
k projektu.

Odkaz majetku.

Neni vhodna.

MuZe byt Gc¢inna.

MuZe byt Ucinna.

Neni vhodna.

Zakladni metoda.

Ptispévek zaméstnancl

Neni vhodna.

MuzZe byt ucinna.

Zakladni metoda.

MuUzZe byt ucinna.

Neni vhodna.

Vécna podpora.

Vhodnda metoda.

Zakladni metoda.

Zakladni metoda.

Nebyva ucinna.

Zakladni metoda.

Osobni pomoc

Vhodna jako
doplnék projektu.

Zakladni metoda.

Zakladni metoda.

Neni vhodna.

Zakladni metoda.

Sdileny marketing.

Nevhodnad
metoda.

MuUZe byt Gcinna.

Zakladni metoda.

Vhodnda metoda.

Neni vhodna.

Obchodni vztahy.

Neni vhodna.

Zakladni metoda.

Zakladni metoda.

Zakladni metoda.

MZe byt ucinna.




