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Socialni sluzby a
jejich
charakteristika




Obecne o sluzbach...

Nehmotnost
Neoddélitelnost
Promeénlivost

Pomijivost

vV v v v Vv

Absence vlastnictvi




Historie soc. sluzeb

Poskytovani pomoci potrebnym bylo drive:
» v rukou rodin, cirkvi, spolk( apod.,

» intervence statu po 2. svétové valce




Pristupy ke koncipovani
socialnich sluzeb

Podle miry zapojeni klienta (Krebs, 2005):
» Administrativni pristup

» Participativni pristup




Charakteristika
socialnich sluzeb
dle zakona C.
108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach




wdocidlni sluzby jsou poskytovdny lidem spolecensky znevyhod
cilem zlepsit kvalitu jejich zZivota, pripadne je v maximdlni
do spolecnosti zaclenit, nebo spolecensky chranit pred riziky,
tito lidé nositeli.

Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatelem, tak je
skupiny, do nichz patri, pripadne zdjmy sirsiho spolecenstvi*

(Matousek, 2007, s. 9).




Definice socialni sluzby

» Socialni sluzbou se dle vyse jmenovaného zakona rozumi
cinnost nebo soubor Cinnosti, jimiz se zajistuje pomoc
osobam v nepriznivé socialni situaci.

POZOR:
» musi zachovdvat lidskou dustojnost,

» musi pusobit na osoby aktivné a motivovat je k
cinnostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich
nepriznivou socialni situaci,

» a musi zabranovat jejich socidlnimu vylouceni




Forma poskytovani socialnich
sluzeb

» pobytové,
» ambulantni nebo

» terénni.




Zakladni cinnosti pri
poskytovani socialnich sluzeb

1. pomoc pri zvladani béznych Ukonu péce o vlastni
osobu;

2. poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani;

3. pomoc pri zajisténi chodu domacnosti;

4. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

5. socialni poradenstvi;

6.  zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;

7. pomoc pri prosazovani prav a zajmu




Typologie socialnich sluzeb

» Socialni poradenstvi - poskytuje informace prispivajici
k reseni nepriznivé socialni situace

» Sluzby socialni péce - napomahaji osobam se
stabilizovanym zdravotnim stavem zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost

» Sluzby socialni prevence - napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob




socialni poradenstvi

socialni péce

socialni prevence

zakladni

odborné

Osobni asistence
Peclovatelska sluzba
Tishova péce
Privodcovské

a predcitatelské sluzby
Podpora samostatného
bydleni

Odlehcovaci sluzby
Centra dennich sluzeb
Denni stacionare
Tydenni stacionare
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim
rezimem

Chranéné bydleni
Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zafizenich ustavni péce

Rana péce
Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnické sluzby
Azylové domy

Domy na pul cesty
Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervencni centra
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez

Nocleharny

Sluzby nasledné péce
Socialné aktivizaCni sluzby
pro rodiny s détmi
Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
Socialné terapeutické dilny
Terapeutické komunity
Terénni programy
Socialni rehabilitace




\

/ Provadi ukony:
e smérujici k Freseni
nepfizniveé socialni
situace,
e informuje o navaznych
a alternativnich
socialnich sluzbach
a jinych formach
pomoci.

L
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/ Provadi ukony: \

informuje o
moznostech vyuzivani
bé&zné dostupnych
zdrojd pro zabranéni
socialniho vylouc€eni a
zabranéni vzniku
zavislosti na socialni
sluzbé,

e informuje
o moznostech
podpory ¢lenu rodiny
v pfipadech, kdy

se spolupodileji na

pé&i o osobu blizkou /
= |

N

/ Zakladni ¢innosti:

e zprostredkovani
kontaktu
se spoleCenskym
prostredim,

e zprostredkovani

navazujicich sluzeb.

Zakladni socialni poradenstvi

/ Zakladni ¢innosti: \

socialné terapeutickeé
cinnosti:

psychologicke, socialni
a pravni poradenstvi,
poradenstvi o moznosti
vzdélavani,

e pomoc pfri uplatnovani
prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:

- pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti

- pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym

socialnim prostredim.

/ Zasady poskytovani: \

bezplatnost,
diskrétnost,
nestrannost,
nezavislost,
dodrzovani prav klientu.

_/

A

ﬁélsady poskytovani:

e respektovani
rozhodnuti klienta,

e konkrétni sluzby pro
konkrétniho klienta,

e sluzby se pfizpUsobuji
potfebam klientd, ne
klient sluzbeé,

e pohlizi se na celkovou

situaci uzivatele, na

souvislosti.




~

/ Manzelské

a rodinné poradny
Bezplatne (i anonymni)
poradenstwvi,
psychologicka,
terapeuticka a socialni
pomoc piil FresSeni
problémd v oblasti
mezilidskych vztahd.
Individualni, parowva,
rodinna a skupinowva
psychoterapie.
Fredmétem poradenstvi
a pomoci jsou predevsim
partnerské a rodinné
vztahy, manZelské krize,
zvladani zat&Zowvych

/ Poradny pro cbhéti \

trestnych &ind

a domaciho nasili
Foradny se snagi kromé
samotného poradenstvi
plsobit rovnéZ osvétové
tak, aby pachani nasili
ve vSech jeho formach
a projevech bylo
vnimano jako
spoleCensky nepfijatelné.
Tyto poradny i sdruZeni
usiluji o ochranu prawv
osob, jeZ2 mohou byt
takowvym nasilim dotéeny.

/ Poradny pro osocby \\.

se zdravotnim
postizenim

Poskytuji socialni
poradenstvi zdravotnég
postiZenym za Ocelem
zZvwyseni kvality jejich
Fivota, a to predevsim
skrze informowvanost
klientd
o jejich pravech
a moZnostech. Informace
jsou poskytovany
osobné, telefonicky nebo
elektronicky .

N /

situaci.

N _/

N _/

Odborneé socialni poradenstvi

/ Poradny pro seniory \\

Foskytowvani
poradenstvi pro seniory,
popfripadé i dalsi aktivity
jako organizowvani
volného &asu seniord,
zajisténi pecovatelské
slugby o vikendech,

o svatcich apod.

M

,/7 Obécanskeée poradny \.

Bezplatng, nezavisle,
nestranné a diskrétni
poradenstvi. Poskytowvani
praktickych, vE&cnych

a spravnych informaci,
dale také kontaktd
organizaci zaméerenych
na odbornou socialni
pomoc, intervence

/énc:iﬁl ni poradenstvi \

Zahrnuje socialni praci

s osobami, jejichz
Fpusob Zivota midZe vést
ke konflikiu se
spoleénosti. Klienty jsou
osoby Zzavisle na
navykovych latkach,
osoby bezr plistfesi apod.

a vyjednavani ve

\\prﬂspéch klienta. _/

y



Sluzby socialni péce

Socialni prevence

Déti . Osobni asistence ) Rana péce
a mladez . Pecovatelska sluzba ) Socialné aktivizacni s
. Odleh&ovaci sluzby o Nizkoprahova zafizeni
. Pravodcovské a predcCitatelské sluzby ) Terénni programy
. Denni stacionare o Telefonicka krizova pom
. Tydenni stacionare ) Tlumocnické sluzby
. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Dospéla . Osobni asistence o Rana péce
populace |e Pecovatelska sluzba ) Tlumocnické sluzby
. Tisfiova péce o Azylové domy
. Priivodcovské a predcitatelské sluzby o Domy na pul cesty
. Podpora samostatného bydleni ) Kontaktni centra
. Odlehcovaci sluzby o Krizova pomoc
. Centra dennich sluzeb ) Intervencni centra
. Denni stacionare o Nizkoprahova denni centra
. Tydenni stacionare o Nocleharny
. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ) Socialné aktivizaéni sluzby pro r
. Domovy pro seniory o Socialné terapeutické dilny
. Domovy se zvladtnim rezimem o Terénni programy
. Chranéné bydleni ) Sluzby nasledné péce
. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce o Terapeutické komunity
o Socialni rehabilitace
° Osobni asistence . Telefonicka krizova pomoc
eniofi o Pecovatelska sluzba o Tlumocnické sluzby
o Tisflova péce . Azylové domy
° Pravodcovské a predcitatelské sluzby ° Kontaktni centra
° Podpora samostatného bydleni . Krizova pomoc
o Odlehcéovaci sluzby o Intervencni centra
° Centra dennich sluzeb . Nizkoprahova denni centra
[ Denni stacionare ] Nocleharny
o Tydenni stacionare ° Sluzby nasledné péce
o Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim o Socialné aktivizaéni sluz
. Domovy pro seniory zdravotnim postizenim
. Domovy se zvlastnim reZimem ° Socialné terapeutické d
° Chranéné bydleni . Terapeutické komunit
o Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce o Terénni programy
] Socialni rehabilit




Socialni sluzby
poskytované bez uhrady

Socialni poradenstwi

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc
Tiumoénicke sluZby

Krizowva pomoc

SluZzby nasledné péece
Socialné aktivizaéni sluZby pro
rodiny s détmi

Socialnég aktivizaéni sluZby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim

Terénni prograrmy

Socialni rehabilitace

Socialni sluZby v kontaktnich
centrech

Socialni sluZby v
nizkoprahowvych zarizenich pro
dé&ti a mladez

Sluzby socialné
terapeutickych dilen

Socialni sluFby intervendénich

Socialni sluzby
poskytovaneé za uhradu

4 L

center / -

Osobni asistence
FPedowvatelska sluZba
Tisfiowva péde — maximalni
visSe Ohrady za poskytovani
tisfioveé péde se rovna
skutednym nakladdm na
provoz technickych
komunikacnich prostifedka
Privodcowvské a pfedéitatelské
sluZF by

Fodpora samostatnéhao
bydleni

Odlehéovaci sluZby

Centra dennich slugeb
Denni stacionare

Tydenni stacionare

Domowvy pro osoby se
zdravotnim postiZenim
Domowvy pro seniory
Domowvy se zviastnim reZimem
Chranéné bydleni

Socialni sluZby poskytované
ve zdravotnickych zarizenich
astavni péce

Azylové domy

Domy na pdl cesty

S5luZby nasledné péde
Terapeutické Komunity

Socialni rehabilitace J




Co je dulezité pri
tvorbée sluzby?




» Cilova skupina

» Cil, kterého chci pomoci sluzby dosahnout, v cem chci
pomoci




Individualizace sluzeb

» premysleni pracovnikd socialni sluzby o jejich klientech
a o tom, jak by jim mohli byt uzite¢ni

» Individualni cile a pokroky a jejich méreni




Zakladni manazerske
funkce v podnicich
soc.sluzeb




Zakladni typy
manazerskych

Prabézné funkc
funkci

Planovani

Organizovani

Rizeni lidskych
zdroju

Analyza problému

Rozhodovani

Implementace




» Management v socialni praci je ndstrojem, ktery
umozZnuje organizacim a institucim poskytujicim
socialni sluzby dosahovat svych cilu respektive plnit sva
poslani

» Matousek, 2003




Zakladni
manazerske
funkce |I.

Planovani




Podstata

» je stanoveni cile dané organizace a vymezeni postupu,
jak vytycenych cild dosahnout

» vychazi z formulace poslani a z potreb daného kraje i
obce, které jsou formulovany v ramci komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Zohlednuje zdroje, které ma k dispozici

» Zohlednuje cilovou skupinu (segment)




Proces planovani

PLANOVANI - proces

Efektivni dosahovani ve
stanovenem case
POSTUPY ( metody a prostiedky )

» 1. Vychodiska (prilezitosti, potreby)

6. Vybér postupu

2. Stanoveni cilu 7. Formulovani navaznyc

9. Prijimani napravnyc

>
>

3. Prijeti planovacich predpoklad » 8. Realizace a sledovani
4. Produkce alternativnich postupli  »
>

vV v v Vv

5. Hodnoceni alternativ 10. Vyhodnoceni




Zakladni
manazerske
funkce Il.

Organizovani




vV v Vv Y

Vytvoreni hierarchie organizace
Vytvoreni pravidel
sit’ roli a vztahu

Popis roli

Manazer Zajistit soulad cilu dil¢ich

ukolu s globdlnim cilem

KOORDINACE

. PRACOVNISPECIALIZACE .
mnoZzina transformacnich mist

I DELBAPRACE I

it dilichakol: vystup

vstup

TRANSFORMACNIPROCES




» Vysledkem organizovani je organizacni struktura, ktera
predstavuje vnitrni usporadani organizace (vnitrni
hierarchii).




Zakladni
manazerske
funkce Ill.

Vedeni lidi, rizeni lidskych zdroja




Potieby seberealizace

» Motivace

Potieby uznini a sebencty » Komunikace

» Kritika

Potieby sounaleZitosti a lisky

milovat a byt malovan, potieba mtegrace )/

Potieby jistoty a bezpeci
Potfeby fyziologické




» Vybér, rozmistovani a hodnoceni pracovnikd
» Vedeni a motivace

» SloZita personalni situace je také jeden z divodu
rozvoje managementu, souvisi to predevsim s tim, ze
v neziskovém sektoru je casto boj o dobrovolniky,
nékteré organizace jsou dokonce na dobrovolnicich
zavislé, tudiz je opét nutnym Ukolem managementu
uvazovat o tom, jak motivovat pracovniky k jejich
aktivité a c¢innosti.




Situacni vedeni

-+
-
2

HVEZDA
Vydrzet co nejdéle

3

S Ll ZASLUHAR

Ukazovat svou
nepostradatelnost Co nejdele prezit

nechce chce

Respektuje osobnost a situaci pracovnika
Cilena prace s podrizenymi
Rozvoj pracovniku

Nastroj motivace

vV v v VvV Vv

Zvysovani efektivity




Zakladni
manazerske
funkce IV.

Kontrola




Typy kontrol

neco udelejte

» predbézna
razhodnéte

o korekci,
nebo ukonéeni

» prubézna zjistete
vysledek

porovnejte
vysledek se zamérem




Faze

» stanoveni cilt kontroly (Ucel kontroly),

stanoveni standardu (kontrolnich kritérii/norem) za
ucelem zjisténi odchylek,

» porovnani dosazenych vysledku se standardy (hodnoti se
ucelnost, kvalita, hospodarnost),

» korekce odchylek (prijeti zavéra a zajisténi jejich
realizace)

» nova kontrola (kontrola kontroly, naméty ke zlepseni
budoucich cinnosti




Manazerske
kompetence




» kompetence definovana jako trs znalosti, dovednosti a
zkusenosti, ktery podporuje dosazeni cile (Hronik,
2006)

» americky model - osobnostni charakteristiky nositele
profese, tedy ,,mékké*“ dovednosti,

» britsky model - funkéni dovednosti - dovednosti ,,tvrdé“




Modely - COPA

» COPA (Competency Outcomes and Performance
Assessment; Lenburgova, 2009) dovednosti pro
stanoveni zavaznosti situace , komunikacni
dovednosti, kritické mysleni, péce a budovani vztahd,
manazerské dovednosti , vidcovské (leadership)
dovednosti, ucitelské dovednosti




MODEL FACETS

Focus (Zamereni)

Advantage (Vyhoda ) Schopnost vyuzit prilezitosti
Creativity (Kreativita) Schopnost prichazet s novymi napady
Ego , byt iniciatorem

Team (Tym) Schopnost najit spravné lidi

Social (Socialni)




Dalsi dovednosti

» Delegovani

» Asertivita







Mise, vize a hodnoty




Tvorba mise-poslani

» Poslani je elementarni informace, kterou o sobé
organizace poskytuje, kterou se predstavuje verejnosti.
V poslani organizace sdéluje kym je, o co usiluje, jak
toho dosahuje.




Tvorba mise

» Kvalitni mise zahrnuje odliseni od jinych organizaci
podnikajicich ve stejné oblasti.

» The Coca-Cola Company: ,,0svézit svét. Inspirovat
okamziky optimismu a stésti. Vytvaret hodnotu a
odlisnost.“

» Poslani neziskové organizace Open Family, o.p.s. zni:
,open Family, o.p.s. Siri myslenku nahradni rodinné
péce mezi verejnost, nabizi odbornou podporu rodinam
s détmi v péstounské péci a osvojeni na Uzemi CR s
cilem podporovat prirozené rodinné prostredi pro vyvoj
ditéte.*




Odpovidame na otazky

ProC jsme tady?

Kam smérujeme?

Cemu, komu slouzime?

Jaka je nase historie (co jsme v minulosti dokazali)?

Na jakych hodnotach stavime?

vV v v v v Y

V ¢em jsme jedinecni?




Tvorba vize

» Jedna se uz o formu vyjmenovani klicovych faktoru
organizace.

» Vize poukazuje, jak pristupovat k jednotlivym
aspektum, které jsou pro organizaci klicové.

» Vize shrnuje to ¢im chce spolecnost byt, popisuje
budoucnost jako vyznamné odlisSnou od soucasnosti tim,
ze identifikuje hlavni dlouhodobé zmény v organizaci.
Je zdrojem inspirace. Poskytuje jasna rozhodovaci
kritéria pro naslednou tvorbu zakladnich strategickych
smérq a cild.




Hodnoty

» Pojmenovanim preferovanych a respektovanych hodnot
organizace oznacuje, ¢eho si ceni,

» jaké principy cti, jakymi zasadami se ridi. Organizace
vymezuje svuj vztah ke klientam,

» k zaméstnancim, ke svému okoli, ke konkurentim atd.
Hodnoty vyjadruji ,,ducha“

» organizace, jeji etické postoje a jeji vztah ke
spolecnosti




Hodnoty

» Klicové hodnoty, které Socialni kapital
jsou dulezité pro

o Socialni inovace
organizaci

Udrzitelnost

Rovné prilezitosti

vV v v v v

Etika v podnikani




Informace o
slulbeé,
komunitni pldn
socidlnich
sluleb, registr
poskytovatelit

Konkurence na trhu

Nase
socidlni
sluiby

Jedndni se jdjemcem

neuzavient smilouvy <: o sluzbu

v

nabidka jinych
sluzeb -poradenstvi]

uzavieni

smlouvy




Cile

» Vytvarim i ja pridanou spolecenskou hodnotu?“

cil jako konkrétni stav, kterého dosahneme ve
stanoveném casovém obdobi prostrednictvim jasné
vymezenych cinnosti




Priklad- co byste zmeénili?

v

\ A 4

vy

v

Fokus (www.fokus-praha.cz)

« Jsme nestatni neziskova organizace s tradici od roku
sdruzujici

psychoterapeuty, socioterapeuty, pracovni terapeuty,
psychology, socialni

pracovniky a dalsi pracovniky véetné dobrovolnika.

« Nabizime komplexni komunitni péci o lidi s dlouhodoby
dusevnim onemocnénim

v neustavnich podminkach.
e Hajime prava a zajmy lidi s dusevni nemoci.

« Snazime se, aby od nas kazdy klient odchazel vyrov
silnéjsi ve svych

vlastnich schopnostech a lépe vybaveny pro praktic

» Svoji praci delame profesionalnée a s uctou a resp
kazdemu.



Proces strategickeho rizeni




Analyza prostied]

externiho: internfha:
- hrozby - silné stranky
- prileZitosti - slabé stranky

!

Formulace strategie

- posldni podniku (nové, upiesnéné, doplnené...)

- formulace cili (variantné)

- tvorba strategie (variantné) na 5 a vice let,
vyber varianty nejvhodn&jsi pro danou situaci,

- tvorba podnikatelskych funkénich strategii

- zesoulad#ni strategie

'

Taktika

- upfesnénf cili a zdroji pro jejich plnénf (na 2-3
roky) s variantnim piistupem

|

Operativa - Implementace

- konkretizace cili do 1. ro¢. vykondvaného planu,
s rozpisem na 1/2, 1/4, mésiéni a dekédni
operativni pliny

- jednd se o implementdrn{ programy a procedury
vypracované za téelem hladkého pribéhu a
realizace strategie

Kontrola

- kontrola a hodnoceni celého cyklu (jednotlivych fazi
strategie) s prabéZnym névrhem opatieni na
vykondni pottebnych zmeén




Strategickeé rizeni

» Strategické rizeni je procesem, ktery zahrnuji zakladni
tri faze - planovani, implementaci a kontrolu.




A. Faze strategického
planovani

» Identifikace poslani, cill, vizi, hodnot
» Strategicka analyza

» Formulace strategie. Na zakladé predchazejicich
zjisténi formuluje organizace komplex zmén. Ty
zahrnuji konkrétni cile (globalni a dilci) a stanoveni
cesty, jak jich dosahnout (strategie).

» Vystupem strategicky plan




Strategické planovani a jeho
organizace

» rozsah strategického planovani (organizace, cast organizace, hlavni
programy,

» specialni programy, jiné)

» casové obdobi planu (pocet let, na které je plan pripravovan)

» klicové problémy organizace resené v ramci strategického planovani

» (3 -5 problému)

» cas vénovany na strategické planovani (pocet hodin)

» role odborného poradce (napr. facilitace procesu nebo jeho Casti,
zpracovani analyz, definovani kritickych faktort Gspéchu, jiné)

» rozsah planovaciho tymu (osvéddil se pocet cca 5 osob)

» sloZeni planovaciho tymu (pracovni pozice osob z organizace, osoby z

vnéjsku - klienti, sponzori, experti, jini)

» zapojeni dalSich osob do procesu (kdo bude zapojen, v jaké fazi
procesu, jakou bude mit roli)




Strategické planovani a jeho
organizace 2

Personalni zajisténi

kdo ridi cely proces strategického planovani

kdo ridi schiizky planovaciho tymu

Harmonogram

predpokladany termin dokonceni strategického planu

predpokladana doba prezentace a diskuse

vV v v v v v .Y

predpokladany termin schvaleni




Strategické planovani a jeho
organizace 3

Provedeni situacni analyzy

» A. Analyza vnéjsiho prostredi upozornuje organizaci na

>

skutecnosti, které mohou v budoucnu vyznamné ovlivnit
jeji vyvoj (PEST)

B. Analyza odvétvového prostredi sleduje situaci primo
v oboru pusobnosti organizace.

C. Interni analyza organizace komplexné vyhodnocuje
soucasny stav organizace.

D. Syntéza vysledkt (SWOT)




Struktura
procesu

>
>

Dlouhodoby cil (D1):

Dosahnout
vicezdrojového
financovani v této
strukture zdroju: 30 %
verejné rozpocty,

15 % individualni
osoby, 5 % nadace, 30
% firmy, 5 % verejnost
, 15 % prodej sluzeb.

Horizont dosazeni
cile: 5 let.

bezprostiedni
ikoly

kratkodobé
cile

stfednédobe |

dlouhodobe |




B. Faze implementace

» Motivace pracovnikl

» Dodrzovani harmonogramu




C. Faze kontroly

» Kontrola by méla byt prabézna

» Nutné nastavit pravidla kontroly a jeji ¢etnost




Typy strategii




Obecné strategie (Ansoff)

» Strategie ristu. Plati pro organizace, které jsou ve fazi
uspésného startu a viditelného rozvoje.

» Strategie stabilizace a udrZeni. Organizace je v zasadé
spokojena se svou pozici a nehodla na ni nic ménit

» Strategie zvratu. Organizace se k ni uchyluje zpravidla
v obdobi upadku.

» Strategie likvidace (ukonceni ¢innosti)




Strategie neziskovych
organizaci

» Strategie spoluprace. Zamérena na vytvareni siti, spojenectvi,
koalic.

» Strategie specializace. Zaméreni na ty sluzby, jejichz poskytovani
je silnou strankou organizace.

» Strategie podnikani. Zaméreni na vydélecnou podnikatelskou
cinnost, jejiz vynosy kompenzuji ztratové sluzby poskytované
zdarma.

» Strategie vladnich zakazek. Zaméreni organizace na vykon téch
sluzeb, ktere jsou plne nebo z vetsi casti financovany z verejnych
rozpoctu.

» Strategie profesionalizace. Diraz na trvaly rozvoj znalosti a
dovednosti pracovnikd.

» Strategie omezeni profesionality. Snizeni nakladd na profesionalni
sluzby zapojenim brigadnik( nebo dobrovolnik( (v ¢eském prostredi
pouze tam, kde to zakon o socialnichsluzbach dovoluje).




Ansoffova matice aplikovana na oblast socialnich sluzeb

stavajici shuzby nové shuby
s | stratem 1k ani strategie rozvoje sluzeb
t
a | stavajici druh klientu stavajici skupina klientn
v | skupina klienth je pouze pocetné nove sluzby
a | rozsiiena
] | mnfenzivnl a movacnl prace
1 | managementu
¢ | bezpecna zona, nizke nzko stfedni nako
1
pi.: imtenzivni komumkacni kampan pt.: nabidka sluzby v byté semora,
k | nabizejici stavajici shuzby viem nabidka transporiu semora do centra
1 | semiormim ve mésté, kteil jesté sluzeb | sluzeb
1 | nevyuzZivaji
e
n
1
1
n | sirategie rozvoje frhu strategie diverzifikace
o

nova skupina klienti
stavajici sluzhy
stiedni nziko

pi.: rehabilitaéni sluzby, které NNO
poskytuje dlouhodobé seniorim,
nyni nove nabizi 1 jejich rodinam

a osobam blizkvm

nova skupina klientn

nove sluzby

vysoke nziko

pi.: NNO otevie ve svych prostorach

kmhkupectvi s kavamou pro sirokou
verejnost







» Vyuziva se metod tak, aby se zvysila kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb




OMSS - kvalita rizeni

Dokumentacni
struktura

5 dimenzi




» Struktura zaméru - zahrnuje vsechny procesy od formulace
hodnot pres verejny zavazek, strategie, plany az po individua

» Struktura poskytovanych sluzeb - vymezen minimalni rozsah
cinnosti (poskytovanych sluzeb) u jednotlivych druhd socialnic




» Struktura procesti - Metoda preferuje proceni rizeni organiz
Poukazuje také na jejich vazby v ramci celé organizace nebo j
funkénich celkd.

» Organizacni struktura -Vymezuje rozdéleni pravomoci, odpové
Charakterizuje strukturu internich a externich vazeb.

» Struktura dokumentace -Je reprezentovana vsemi dokumenty (
zaznamy) v papirové i elektronické podobé..




SYSTEM ZNACKA KVALITY
(ZQ)

» Princip pohledu uzivatele -
definovana z pohledu uzivat

sluzby domov pro seniory a z
ZNACKA KVALITY sluzbu
V SOCIALNICH SLUZBACH '

()
3
- g

w7715 W

» Princip dobrovolnosti

» Princip transparentnosti - jedn
hodnotici kritéria, perspektivy
subperspektivy jsou velice jasn
jednoznacné stanoveny.

» o Princip dostupnosti




OSM DIMENZI EXCELLENCE

» Proces

iy

<-,“*f¢




Nezadouci Zadouci
3 (s G G 0
i Procesy spopand Charaktaeristiky MNeXadouci

s pofizovanim  wyrobk( a slufeb, klerym se zakazn w
i produktu které zakaznici chidji vyhnout t

2ékaznikem potfebuji

Charaktaristiky cmgﬂm NeaeZadouci vslediky, Vyroboem
procesu podle produ podle kterym se chece M
potfeb vyrobos potfeb vyroboe wyroboce vyhnout

Priority vjrobed




Jednotlivé dimenze

Dimenze 1: Zakaznikem
ocekavany uzitek
Dimenze C. 2: NeZadany

vysledek, kterému se
zdkaznici chtéji vyhnout

Dimenze ¢C. 3:
Charakteristiky vyrobku
a sluzeb, které zakaznici
potrebuji

Dimenze C. 4: Procesy
spojené s porizovdnim
produktu zakaznikem

Dimenze C. 5: Vyrobcem
ocekdvany uZitek
Dimenze C. 6: Nezadouci

vysledky, kterym se chce
vyrobce vyhnout

Dimenze ¢. 7:
Charakteristiky
produktu podle potreb
vyrobce

Dimenze ¢. 8:
Charakteristiky procesu
podle potreb vyrobce




Vyhodnoceni modelu

» Dimenze 5,7 a 8 (v

tomto poradi) jsou
predmetem nejvetsi
pozornosti
managementu, pokud
vykonnost a uspesnost
organizace zacne
zaostavat za
ocekavanimi

» Provozni pozornost na

zlepsovani se
vseobecné soustreduje
na tyto tri dimenze,
ale v obracenem
poradi.




v

Model osmi dimenzi je téz nastrojem, jak identifikovat neko
oblasti, v nichz je treba usilovat o vytecnost. Mohou to byt n

Vidcovstvi, stanovovani cilt, inovace (vsech 8 dimenzi).
Strategické planovani (dimenze 1, 2, 5, 6).

Vyvoj produktu (dimenze 1, 2, 3, 7).

vV v v Vv

Tymova prace (dimenze 8).




Dynamicka strategicka
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11) Aktivizace strategie konkurence v oboru
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Prognoza vyvoje oboru

1) 6)
Scéanaia vyvoje Scénafe vyvoje
trhu vnajsich
v oboru +TO | faktord +TO
2) ﬁ
&
SEénéﬁ_e vyvoje 4 [ Scenare vjvoje
procesu v Snuhmné?x konkurence
aboru scénare v oboru+TO
+TO vyvoje
oboru  ©
3 +TQ ri 4)
Sceénaie vyvoje Scénaie vyvoje
teritarialni financovani
alokace oboru v obhoru+TO
+TO

10 !

Inovavana
strategie

)

Setrvaény vyhled
strategicke

pozice

v oboru

Ahalyza
slabych a slinych

stranek firmy WS



