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Obsahové zaméreni tutorialu A%
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1. Organizacni zalezZitosti — podminky splnéni predmétu, informace k jednotlivym ¢astem
(seminarni préace, ptipadova studie, zkouska), literatura a studijni materialy, napli tutorialt

2. Standardy a standardizace (slidy 8-30) — IPMA, PMI, PRINCE2, ISO 10006

3. Projekt - vymezeni a terminologie (slidy 31-53) — atributy projektu, Zivotni cyklus projektu, zdroje
projektu, Fizeni projektu

4. Projekt odchylky / odliSnosti od poZadovaného stavu (54-62)
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Cilem pfedmétu je vymezeni zakladnich pojmi v oblasti projektového managementu, definovani
rozdill a specifikace jejich vyznamu. Studenti jsou seznamovani se zakladnimi informacemi o
procesnim modelu projektového managementu a prehledu jeho hlavnich procest. Ugelem je
identifikace nejcastéjSich problémi pii fizeni projektii. Nedilnou soucésti studia je 1 charakteristika
zékladnich osobnich ptedpokladi pro vykon profese manazera projektu, moznosti zvySovani
kvalifikace a kariérniho rlstu jak rovnéz etika vykonu profese manazera projektu.

Podminky pro splnéni predmétu:

*  Vypracovat semestralni praci (odevzdani — upload do ,,odevzdavarny*) v IS do 19.12.2021
e Zpracovani ptipadové studie (odevzdani — upload do ,,odevzdavarny*) v IS do 19.12.2021
e Zavérecna zkouska (online v IS ve zkouSkovém obdobi)

*  Celkova znamka je slozena z hodnoceni semestralni prace, ptipadové studie a vysledku zavérecné zkousky.




Hodnoceni v predmétu

Hodnoceni jednotlivych pozadavka (max. 60 bodii):

Semestralni prace

Pripadova studie

ZKkouska (pisemna)

20 bodt

4 body

36 bodu

HODNOCENI
Znamka | Body
A 60-56

B 55-51

C 50-46

D 45-41

E 40-36

K 35-0
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Semestralni prace a pripadova studie A%
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Semestralni prace

«  Vypracovat projekt dle doporudené osnovy — $ablona dostupné v ,,odevzdavarna“ v IS. Sablona obsahuje
detailni strukturu projektu (jednotlivé body). Rozsah semestralni prace je individualni (kazdy projekt je
jiny). Hodnoti se rozsah projektu a moznost jeho realizace, logika a provazanost ¢innosti, odpovidajici vyse
rozpocCtu, pouzité techniky a projektové nastroje.

*  Odevzdani finalniho projektu — upload do IS (odevzdavarna) do 19.12. 2021. Rozsah dle individualni
naroc¢nosti a rozsahu projektu.




Semestralni prace a pripadova studie A%
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Pripadova studie
e Zadani — vypracovat ptipadovou studii na aplikaci vybraného projektového nastroje/techniky/metody k
feSeni konkrétniho problému.
— Obsahova struktura

* Uvod (vymezeni problému a cile studie v souvislosti s vyuZitelnosti ve vybraném procesu — rizeni
planovani, realizaci, vyhodnoceni a uzavreni projektu)

* Postup feseni problému (Doporucuji aplikovat vybranou projektovou techniku/pristup/metodu a
vyuzit ji na reseni vytyceného probléemu). Diiraz je kladen na inovativnost reseni, miru aplikace
vybraného ndastroje (redalnost) a vymezeni dopadu daného reseni problému (pozitivni/negativni —
napr. uspora nakladu, optimalizace procesu, zkvalitnéni sluzby, kritéria navratnosti investice,
zhodnoceni variant apod.)

e Zavér (shrnuti a oditvodnéni navrhovaného reseni, vyhody/nevyhody reseni, Vase doporucenti)

— Formalni naroky: rozsah — individudlni dle pouzité techniky (max. 2-5 stran), upload do IS
(odevzdavarna) do 19.12.2021.




Literatura %
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Zi’lkladni' FAKULTA ¥ KARVINE

ADAMEK, P. Projektovy management. Distanéni studijni opora. SU OPF, 2017. ISBN 978-80-7510-272-0.

DOLANSKY, V., MEKOTA, V., NEMEC V. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN
80-7169-287-5.

NEMEC, V. Projektovy management.. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-0392-0.
SVOZILOVA, A. Projektovy management. 1. vyd.. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1501-5.

Doporucena:

APPLEGARTH, M., POSTER, K. Projektovy management. Praha, 2006. ISBN 80-7367-141-7.

LEWIS, J. P. Fundamentals of project management. 3. vyd. New York: Amacom, 2007. ISBN 0-8144-0879-6.
TICHY, M. Ovladani rizika. Analyza a management. 1. vyd.. Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-415-5.
ROSENAU, M. D. Rizeni projektii. Brno, 2007. ISBN 80-7226-218-1.

KOPCALI A. Rizeni proudu zmén 1. vyd.. Ostrava: Kopé¢ai - Silma 90, 1999. ISBN 80-902358-1-6.

RAIS, K., SMEJKAL, V. Rizeni rizik. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0198-7.

Dopliiujici zdroje jsou uvedeny v IS (vybrané publikace, dalsi studijni materialy).




Standardy a
standardizace idys-19)

Standardy projektového
managementu predstavuji
doporuceni, osvédcené metody,
filozofii fizeni.

Tématu fizeni projektli na
mezinarodni Urovni se vénuji
rizné profesni organizace nebo
organizace vydavajici
standardy.
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Prinos certifika¢nich programi (priklady):

pro zaméstnance projektu — ziskani
mezindrodné uznavaného certifikatu, ktery
stvrzuje jejich kompetence pro projektové
fizeni,

pro dodavatele sluZeb projektového rizeni —
ukazka profesiondlnich kompetenci jejich
zaméstnancu,

pro zakazniky — vétsi jistota, ze obdrzi od
projektového manazera ty nejmoderné;si
sluzby



Standardy a
standardizace
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Certifikace mohou byt znakem urcité kvality
a vyspélosti v projektovém fizeni (spoluprace
v supply chain managementu, ziskavani
zakazek — konkuren¢ni vyhoda, zakaznik si
vybird — mame jednotné procesy, mluvime
jednim projektovym jazykem a mame to
garantovang).

Standardy projektového managementu
piedstavuji doporuceni, osvédcené metody,
filozofii fizeni.

Tématu fizeni projektii na mezinarodni Grovni
se vénuji rizné profesni organizace nebo
organizace vydavajici standardy.



Standardizace
v projektovém
managementu

Mezinarodni standardy
projektoveho tizeni
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PMI — ,,navod na vedeni kuchyné* —
vytvoreni prostiedi pro ,,vatfeni®.

IPMA — ,ingredience® - suroviny, ptisady
a nastroje, kter¢ potrebuje projektovy
manazer k ispéSnému ,,upeceni projektu’.

PRINCE2® -, kuchatka“ technologicky
postup ptipravy ,,jidla®.



Project Management
Institute (PMI)
PMBOK ®

(www.pmi.org)
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Standard pracuje s vétSinou moznych vazeb s
okolim firmy (zékaznik, uzivatel, sub-
dodavatel atp.).

PMBOK je primarné zaméfen na firmy
dodévajici produkty/sluzby pomoci projekti.

Resi souziti liniové a projektové struktury v
organizaci, coZ je velmi vyhodné 1 pro
implementaci metodiky v jakémkoliv odvétvi
a stylu fizeni.



Standardizace v projektovém managementu

Management
Professional
. (PMI-RPM)®

[ Program Management Professional ] + prestiini certifikace T"é“‘é po
celém svété
L (PgMP)®
e Project Management + PMI priibéiné aktualizuje
. otazk
_ Professional (PMP)® PMI Agile v
- e - - Certified + podporuje profesni rist
Certified Associate in Practicioner
Project Management (PMI - ACP)® + dle PMI maji certifikovani
¢ (CAPM)® ) projektovi manazefi
- oM RisK vyssi mzdy o cca 10%
is

PMI Scheduling
Professional - certifikace pouze ve 12

(PMI - SP)® svétovych jazycich

- zkousi se zejména znalost
standardu
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Project Management
Institute (PMI)
PMBOK ®

(www.pmi.org)

Certifikace:
Program Management Professional
(PgMP)
Project Management Professional
(PMP)

Certified Associate in Project
Management (CAPM)

PMI-Scheduling Professional (PMI-SP)

SLEZSKA %
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Metodika a ptirucka pro projektové fizeni
vyvijena neziskovou organizaci zamétujici se
na projektové fizeni PMI.

Zékladem je shromazd’ovani nejlepSich praxi z
oboru a uvedeni jich ve standard pro fizeni
projektu.

Metodiku tvoii 5 skupin procesti a 10
znalostnich oblasti:

Skupiny procest

Iniciacni procesy

Planovaci procesy

Realiza¢ni procesy
Monitorovaci a ovladaci procesy
Ukoncovaci procesy



Znalostni oblasti PMBOK mm%
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Rizeni integrace projektu - zaméfujici se na metodiky a techniky spojené s planovanim a realizaci projektu
se zvlaStnim akcentem na provazanost jednotlivych procesu, procedur a technik v rdmci projektu a na
integrované fizeni zmén v ramci celého projektu. Rizeni projektovych zmén je popsano od okamziku
iniciace zmeény, resp. vypracovani zddosti na zménu az po naslednou kontrolu a koordinaci dopadi zmény
(do rozsahu, rozpoctu, harmonogramu, zdroji, kvality atd.)

Rizeni rozsahu projektu - definuje pét procesnich fazi stanoveni rozsahu projektu:

— plénovani zplisobu stanoveni rozsahu projektu (jak bude rozsah projektu planovan, verifikovan,
kontrolovan atd.),

— definovani rozsahu (zpracovani detailniho popisu rozsahu projektu),

— zpracovani detailniho rozkladu pracovnich ukont - tzv. WBS rozklad pracovnich tikonti nutnych k
naplnéni stanoveného rozsahu,

— verifikace rozsahu (formalni schvaleni rozsahu projektu),

— kontrola zmén rozsahu (vyvolanych vnitinimi ¢i vnéjSimi €initeli projektu).




Znalostni oblasti PMBOK mm%
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*  Rizeni ¢asu projektu - zahrnuje procesy zamétrené na v€asnou ukonceni projektu v souladu se schvalenym
harmonogramem:

— definice ¢innosti (rozpracovani detailniho rozkladu ¢innosti nezbytnych pro dosaZenich projektovych
cilt, a to na uroven zakladnich pracovnich krokt aplikaci metody WBS /workbreakdown structure/,

— sekvenc¢ni uspotradani Cinnosti (vyuzitim technik sitovych diagramt - Gantt diagramt atd.),

— odhady druhu, kvality a kvantity potfebnych zdroju,

— odhady trvani, resp. pracnosti jednotlivych aktivit (na zadklad¢ expertnich odhada, ptip. zkuSenosti z
minulych projekti),

— vytvoieni harmonogramu (v¢. aplikace metody Critical path aj.), doporucuje se pouziti softwarovych
nastroji napt. typu Microsoft Project),

— kontrola harmonogramu.




Znalostni oblasti PMBOK mm%
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Rizeni nakladii projektu - oblast zaméfena na planovani a fizeni nakladd projektu. Procesy obsahuji také
spravu zdroju ,,resources pool®, které zahrnuji ptehled vSech zdrojovych potieb (material, finance a
pracovnici). Mezi hlavni vstupy patii opét zminovana WBS, na které se nadklady navazi a také vykazy
nakladl v organizaci. Procesy této znalostni oblasti jsou nasledujici:

Planovani zdrojt

Odhadovani nakladt - proces je zaméfen opét jen na expertni odhadovani nakladu.

Rozvrzeni nakladii - vyhody pouziti poc¢itaCové podpory, kterd je v soucasné dob¢ témét nezbytna.
Kontrola naklad

Rizeni kvality projektu - zajiiténi kvality v priibdhu projektu ve smyslu planovéani, monitoringu, kontroly a
méfici ukold, a to takovym zplisobem, aby bylo zajiS§téno naplnéni potieb, pro které je projekt realizovan.

planovani kvality
realizace kontrolnich mechanismi v souladu s pfipravenym planem,

kontrola kvality vystupt projektu v souladu s vybranymi standardy.




Znalostni oblasti PMBOK mm%
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Rizeni lidskych zdroji projektu - zabyva aplikaci relevantnich metod personalniho managementu v
projektovém prostiedi a je rozdélena na nasledujici procesy:

— planovani lidskych zdroju (identifikace a dokumentace roli v rdmci projektu, pfitazeni zodpoveédnosti
za vymezené ¢asti projektu a zejména stanoveni vazeb mezi témito prvky),

— ziskavani lidskych zdrojt (ziskdvani a Skoleni novych ¢lend tymu, zajisténi pfedani a dostupnosti
vSech potiebnych zdroji a informaci nutnych pro snadnou integraci do projektového tymu),

— ustanoveni projektového tymu (posileni kompetenci ¢lent projektovych tymi za Gcelem zvySeni
efektivity a vykonnosti projektového tymu),

— vedeni tymu (monitoring vykonnosti, poskytovani zpétné vazby, feSeni konflikth atd.).




Znalostni oblasti PMBOK mm%
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Rizeni komunikace projektu - definovany zpisoby nastaveni komunikac¢nich tokl nejen v ramci
projektovych tym, ale vici v§em zucastnénym strandm, a to prostfednictvim formalizovanych
komunikacnich procedur.

— Zéaroven stanovuje pravidla reportingu (zpracovani zprav o stavu projektu). V ramci této oblasti jsou
definovany procesy:planovani komunikace, distribuce informaci, reportovani a monitoring stavu
projektu, fizeni vztahl se zadavateli, investory.

Rizeni rizik projektu — procesy souvisejicimi s tvorbou planu fizeni rizik, a to zeyjména s identifikaci rizik,
kvantitativni a kvalitativni analyzou rizik a jejich ohodnocenim, vytvofenim strategie pro zvladnuti rizik
(zajisténi, snizeni dopadu ¢i eliminaci rizik) a jejich naslednou kontrolu.




Znalostni oblasti PMBOK mm%
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Rizeni obstaravani projektu — stanoveni postupt pro fizeni dodavatelskych vztahti za uéelem zajisténi
vCasné a uplné dodavky od subdodavatelli. Zahrnuty jsou procesy:

vytvoreni planu nakupt a akvizic - vystupem tohoto procesu je soupis oblasti, které bylo rozhodnuto
zajistit prostfednictvim dalSich partnert,

ptiprava smluvnich ujednani - dokumentace pozadavkl na vysledny produkt, identifikace
potencialnich dodavateld,

zpracovani zadosti o predlozeni nabidky,

vybéroveé tizeni, vyhodnoceni nabidek, vybér dodavatele a vyjednani smluvnich podminek,

administrace smluv, v¢. monitoringu a dokumentace zptisobu zajisténi dodavky, feSeni zménovych
pozadavku atd.,

uzavirani smluv - kompletace dodavky v souladu se smluvnimi podminkami, ukonceni smlouvy v
souladu s nastavenymi predavacimi procesy.

Rizeni zainteresovanych stran projektu — spoluprace a identifikace viech kli¢ovych stakeholdert a jejich
participace na projektu, jejich potieby, zajmy, ukoly, vystupy... (zdkaznik, projektovy tym, management,...)




International Project

Management
Association (IPMA)

(www.ipma.ch, www.ipma.cz)

Certifikaci je mozno ziskat na
zaklad€ hodnoceni kompetenci v

typickych aktivitach projektového
fizeni, které se vyskytuji v
kazdodennim pracovnim Zivoté.

Certifikacni systém Spolecnosti pro
projektové fizeni (SPR) vychazi z
certifika¢niho systému IPMA®,
ktery urcuje nasledujici Ctyti
kategorie osob, pro které plati stejné
ptislusné standardy:
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Certifikovany reditel projekti (IPMA Level
A®, Certified Projects Director) — pracovnik
na této pozici je schopen tidit dilezité
portfolio nebo program, s odpovidajicimi
zdroji, metodologii a nastroji, ktery je, spiSe
nez fizeni jednotlivého projektu, samotnym
predmétem certifikace. Aby bylo mozné
pievzit tuto zodpovédnost, jsou pozadovany
pokrocilé znalosti a zkuSenosti.

Certifikovany projektovy senior manaZer
(IPMA Level B®, Certified Senior Project
Manager) — pracovnik je schopen fidit
komplexni projekt. Casto jsou pouzivany
vedlejsi projekty, tzn. projektovy manazer fidi
projekt spiSe nez piimym fizenim
projektového tymu pomoci manazeri
vedlejsich projekta.



International Project

Management
Association (IPMA)

(www.ipma.ch, www.ipma.cz)

Certifikaci je moZno ziskat na
zakladé hodnoceni kompetenci v
typickych aktivitach projektového
Fizeni, které se vyskytuji v
kaZzdodennim pracovnim Zivoté.

Certifikacni systém Spole¢nosti
pro projektové Fizeni (SPR)
vychazi z certifika¢niho systému
IPMA®, ktery urcuje nasledujici
¢tyri kategorie osob, pro které
plati stejné prislusné standardy:
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Certifikovany projektovy manazer (IPMA
Level C®, Certified Project Manager) —
pracovnik je schopen vést projekt s omezenou
slozitosti, coZ znamena, ze jiZ prokazal mimo
schopnosti pouzit znalosti projektového tizeni
1 odpovidajici troven zkuSenosti.

Certifikovany projektovy praktikant (IPMA
Level D®, Certified Project Management
Associate) — pracovnik je schopny pouzit
znalosti projektového fizeni pti ucasti na
projektu na jakékoli Girovni, ale obecné
znalosti nedostacuji k vykonavani kompetenci
na dostate¢né urovni.



Standardizace
v projektovém
managementu

Certifikace podle IPMA

IPMA PPMC

Certifikovany
konzultant
pro
programy a

portfolia

IPMA PMC

Certifikovany
projektovy

konzultant

NS i L

SLEZSKA %
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3]
SPOLECNOST PRO
PROJEKTOVE RIZENI
CESKA REPUBLIKA

+ zkousi se zejména schopnost
aplikovat znalosti v praxi

+ certifikace v estiné ve vsech
trovnich

IPMA A — Certifikovany
feditel projekta

+ soucasti certifikace rozbor fizeni
konkrétniho projektu a osobni
setkani se 2 hodnotiteli

IPMA B — Certifikovany
senior projektovy manazer

IPMA C — Certifikovany
projektovy manazer
+ podporuje dlouhodoby profesni
IPMA D — Certifikovany rast
projektovy praktikant

+ mezinarodné uznavana
certifikace



Standardizace
v projektovém
managementu

International Project Management
Association (IPMA)

KONTEXTOVE

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

| P M A eegenar

KOMPETENCE
Orientace na projekt

Orientace na program
Orientace na portfolio
Realizace projektu, programu, portfolia
Zdravi, bezpeénost, ochrana Zivota
a zivotniho prostredi
Systémy, produkty, technologie -
Personalni management ~ Usp&nost fizenl projektu
Trvaléd organizace

BEHAVIORALNI
KOMPETENCE

Vildcovstvi
Zainteresovanost a motivace
Sebekontrola
Asertivita
Uvolnéni
Otevienost
Kreativita
Orientace na vysledky
Vykonnost
Diskuse
Vyjednavani
Konflikty a krize
Spolehlivost
Porozumeéni
hodnotam
Etika

STANDARD
IPMA Competence
TECHNICKE Baseline

KOMPETENCE

‘ 46 kompetenci
Zainteresované strany

Finance Pozadavky a cile projektu
Byznys Rizika a prilefitosti L
Kvalita + zahrnuje mékkeé
Organizace projektu faktory fizeni

Tymova prace
Redeni problémd + 3 Eali
Struktury v projektu komplexné resi
Cas a faze projektu osobnost
Zdroje projektového

Naklady a financovani ¥
Obstaravani a smiuvni vztahy manazera
Zmeény

Kontrola, Fizeni a podavani zprav - . “r
Informace a dokumentace - méneé vhodna pro ty, kteri
Komunikace chtéji presny navod na

Ukonéerzuiahajem Fizeni projektd




Standardizace v projektovém managementu

PROJEKTOVA KANCELAR CEZ GARANTUJE JEDNOTNA
PRAVIDLA PROJECT, PROGRAM A PORTFOLIO

MANAGEMENT DLE STANDARDU PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE

Hlavni role PMO CEZ

od zacatk( 2008 ...

... k napliovani vize PMO ...

Garant
projektového rizeni

= t{zenl strategickych projektt Skupiny CEZ
* projektovi manaZefis ovérenou praxi

Rizeni strategickych
projektu a
programu

Rizenivybranych
portfolii

Interni consulting

vlastni metodika pro fizeni pfileZitosti
a projektl — definice Zivotniho cyklu
projektu (GATES) a portfolii

a projektovou kompetenci

definice afizeni procesu prioritizace
projektt |ICT ve Skupiné CEZ

definice zdkladnich portfolii

zapojeni projektovych manazer(i do
vnitfnich projektd jednotlivych segmentd
Skupiny CEZ a benchmarking

Definovani jednotnych pravidel projektového i

= definice projektovych nastrojl a technik
béhem Zivotniho cyklu projektu

garant projektového vzdélavani PMs
ve Skupiné CEZ

= Fizeni strategickych projektti a programd
Skupiny CEZ

« projektovi manaZefi certifikovani PMP
a rozvijen jejich leadership

= definice a fizeni procesu alokace kapitalu
Skupiny CEZ

optimaln( portfolio rozvojovych projektd
a programu

* partnerse znalosti businessu pro
kontinualni zlep&ovani procesu
hodnotového fetézce Skupiny CEZ

pomaha ve Skupiné CEZ

k dorucovani projektu dle OTIFOB a k transparentnimu Fizeni poptavky a prioritizaci

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




PRINCE 2

(Projects IN Controlled
Environments)

Procesni pojeti, které vzniklo na zakladé
zadani Office of Government Commerce
(GB) - nutnost pro statni zakazky — rychlost v
pouZzivani a nasledné rozsireni do ,,obecné*
uplatnitelnosti.

SLEZSKA %

PRINCE2 (PRoject IN Control Enviroment) je UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

nejrozsifenéjsi metodika pro fizeni projektu. PAKULTA ¥ XARVINE

Diky flexibilité a univerzalnosti se vyuziva
napfic obory pro fizeni velkych i malych
projekti.

Certifikace PRINCE?2 se stala globalnim
standardem nejenom na pozicich projektového
manazera.

Jedna o metodiku obecnou, kterou Ize uzit na
jakykoliv projekt bez ohledu na rozsah, typ,
organizaci, misto a kulturu.



PRINCE 2

(Projects IN Controlled
Environments)

Procesni pojeti, které vzniklo na zakladé
zadani Office of Government Commerce
(GB) - nutnost pro statni zakazky — rychlost v
pouZzivani a nasledné rozsireni do ,,obecné*
uplatnitelnosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Jednim z nejrozsitenéjSich standardli na svété (cca
vice nez 250 000 drzitel certifikace).

Vyuziva ji napt. NATO, Program OSN pro rozvoj,
DHL, Sun Microsystems, Philips Electronics, vlady
Velké Britanie, Holandska a Danska, CR a Jiné...,
které pouzivaji tuto certifikaci €1 z néj odvozuji své
projekty.

Mozno certifikovat:

«  PRINCE2® Fundation

*  PRINCE2® Practitioner
*  PRINCE2® Agile

*  PRINCE2® Professional



PRINCE 2

(Projects IN Controlled
Environments)

Vice info

Jak uspé&3sné Fidit projekty.

Predstavuje 7 efektivnich navykd, které
vyuZivaji viichni Uspésni projekt manazefi.
Tyto principy zahrnujf fizenf ,po etapach” a

LpFizplsobeni* stylufizenf projektu tak,

aby byla zohlednéna jeho komplexnost.

Tvofi zdklad harmonogramu.

Komplexni sada procest metodiky
PRINCE2 zahrnuje etapy v celém Zivotnim
cyklu projektu od zahajeni, pies planovanf
a7 po ukoncenf projektu. V3e je peélivé
zabaleno jako doporuéenf metodiky
PRINCE2.

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

7 klicovych prvkd metodiky PRINCE2

Osvojte si vysoce efektivni tipy projektového rizeni: Principy + Témata + Procesy

Zakladnfi pFistupy PRINCE2.

Mezi hlavni Témata patii napfiklad Rizenf
rizik, nebo Obchodni pfipad, ktery
definuje odtivodnéni projektu. Ten je
ddleZity, pfedstavuje referenéni bod, ktery
srovnava vysledky projektu s obchodnimi
cily.


https://www.tx.cz/prince2/metodika

PRINCE 2

(Projects IN Controlled
Environments)

Kazdy standard prochazi tzv. tailoringem
(prizpusobenim) pro potieby organizace,
podminkam a konkrétnimu projektu

SLEZSKA %

UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
PRINCE2 ptizplsobeni (tailoring)
Externi metody,
standardy a praktiky,
pravni, regulaéni,
PRINCE2 used
on a project
projektu, rozsah,
komplexnost,
schopnost PM tymu,
jazyk, model Evotnino

cyklu, smiouvy

interni terminologie a : f’u‘a&"'h Wi
= et




Mandat

,q
projektu

l i

ZAHAJENI

PROJEKTU (5U)

PROJEKT

Oficidlni start projektu

Predprojektova priprava
(nejednd se o ,etapu”)

NASTAVEN(

SMEROVANI PROJEKTU (DP)

RIZENI
PRECHODU
MEZ| ETA-
PAMI (SB)

KONTROLA
ETAPY (CS)

Balik
prace

o stavu
baliku prace

Zprava é

RIZENI DODAVKY
PRODUKTU (MP)

o vyjimce
KONTROLA
ETAPY (CS)

: Informace

RIZENI DODAVKY

SLEZSKA
UNIVERZITA

ak GBCHODNE PODNIKATELSKA
UKONCENI FAKULTA V KARVINE
PROJEKTU

(CP)

SREVIZE
: PRINOSU

ssssssssssss

KONTROLA
ETAPY (CS)

RIZENI DODAVKY
PRODUKTU (MP)

Oficidini konec projektu

________________ Etapa 1 Nastaveni Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
ZAHAJENI PROJEKTU (SU): NA N[ PR IP): RIZEN{ PRECHODU UKONCEN{ PROJEKTU (CP);
* Sponzor @registry - kvalita, rizika, oteviené | MEZ| ETAPAMI (SB): * Aktualizace
* Projektovy manazer body (RfC, odchylka, P',"‘_"_éT’f"Zb,a‘f_ 2422C » plan etapy / Plan realizace wyjimky * Pldn projektu
* Denik PM trategie - rizika, kvalita, « Obchodnl phipad

* Prehled o ziskanych zku3enostech

Kdo?

Proc?
; ;':;kloﬁfr > * ospova Obchodniho pfipadu
s ‘“‘(”7 . Popis Produktu projektu (CQ.E/A.C):
o
o . Projektovy pfistup

—B, Charta N, Plan
=’} projektu —'j etapy
nastaveni
o dayllorcox il
ensure your certification

konfigurace, komunikace
'l Projektové kontroly

: :® PLAN PROJEKTU (+ Popisy pruduktu) .

. detailni Obchodni pfipad

;  Dokumentace
—4 nastaveni
projektu (PID)

(%)Plan revize pfinostl

@ﬂih C“AJLE( Cla?\’
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kahQ "fl’f Aktualizace:
@\’N ﬂﬂwl;,{ Qb Pldn projektu

~—~—= 4 strategie
* fidici tym projektu

: « Obchodni pripad

* Pldn revize pfinosd
* Zprava o ukonéeni etapy

* Zprava o ziskanych poznatcich

@ PRINCE2

TRAINING ORGANIZATION

ACCREDITED mg’ |

* Plan revize pfinosd
* Doporuceni o dalSich krocich
* Akceptace Produktu projektu
* Zprava o ukoceni projektu
» Zprava o ziskanych poznatcich
* Doporuceni k ukonéeni projektu

PRINCE2®:2009
PROCESNI MOgL



https://www.tx.cz/prince2/metodika

CSN ISO 10 006

Standard ISO 10006 neni metoda
Fizeni, je to standard, ktery slouzi jako
referen¢ni model pro nastaveni rizeni
projekti v organizaci.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Smérnice jakosti managementu projektu (neni
samostatnou normou).

ISO 21500:2012 Guidance on project
management — neni certifika¢ni standard —
pouze soubor doporucent.

Certifikovat pak Ize systém fizeni projekti
jako soucast systému fizeni kvality organizace
podle normy ISO 9001:2015.

Norma ma doporucujici povahu, a proto
nebyla piivodné zamyslena k certifikaci.



Pr()j ekt (slide 31-) Projekty rozdélit nap¥. do dil¢ich kategorii: ISIII.NIEIZVSEI;AZ rm%

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

*  komplexni projekty: unikatni, jedine¢ny,
neopakovatelny, dlouhodoby, spojuje mnoho
¢innosti, specialni organiza¢ni struktura, vysoké
naklady, mnoho zdroji, velky pocet subprojekti...,

*  specialni projekty: sttednédoby, nizsi rozsah
Uvodni vymezeni a terminologie ¢innosti, do¢asné pfifazeni pracovnikil, vetsi
organizacni jednotka, dekompozice na subprojekty,
odpovidajici zdroje a naklady...,

*  jednoduché projekty: maly projekt, kratkodoby (v
fadech mésici), relativné jednoduse definovany
cil, realizovatelny jednou osobou, nékolik malo
¢innosti, v omezené mife lze vyuzit
standardizovanych postupi....




Projekt

Uvodni vymezeni a terminologie

Program

Skupina vécné souvisejicich, spolecné Fizenych
projekti a organiza¢nich zmén, které byly
spolec¢né spustény za ucelem dosazeni cili
programu. Piinosy programu lze ocekévat az po
ukonceni celého programu.

Obvykle programovy manaZzer projekt Fidi pomoci
projektovych manaZzeru, zajiSt'uje interakci s
liniovymi manaZery v ramci uskute¢néni zmény a
je zodpovédny za fizeni piinost. Neni vSak
zodpoveédny za dosazeni piinost, opét se totiz
jedna o zodpovédnost liniového managementu a
zadavatele programu.

Mezi priklady tohoto typu programii miiZzeme zaradit vyvoj
kompletniho sortimentu pribuznych produktii, narodni
kampan proti zavislosti na drogach, novy system dopravy,
kampan na ochranu proti hluku ¢i standardizaci informaci
v komplexni oblasti znalosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Projekt

Uvodni vymezeni a terminologie

Portfolio %
Soubor projekti a pripadné programi, které SLEZSKA

e Ly . ; UNIVERZITA
nemusi byt nutné néjak propojeny, a které byly OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
dany dohromady za ucelem fizeni, kontroly,
koordinace a optimalizace. Projekty se vzajemné
ovlivituyji vétSinou pouze sdilenymi zdroji a jejich
c¢asovym ramcem. Manazer portfolia o dilezitych
zaleZitostech na trovni portfolia informuje
management organizace a souc¢asné uvede
moznosti feSeni téchto zaleZitosti.

V organizaci mtize existovat né€kolik portfolii
soucasné.

ManaZer portfolia je v rdmci organizace s
liniovym fizenim stala funkce. Zatimco konkrétni
projekty a programy portfolia existuji omezenou
dobu, portfolio samotné zlstava. Na této pozici
obvykle nalezneme feditele projektu (IPMA Level
A®), ktery v sob¢ slucuje znalosti a zkusenosti s
projekty se sladénim portfolia se strategii
organizace.



Projekt mzm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Strategické cile Rozhodnuti — realizovat/

pozastavit/stabilizovat

Priority Konsolidovana informace o
stavu a postupu

Propojeni mezi strategii a fizenim
projektl, programi a portfolia
projekti

Projektoveé fizeni Status report
Metodika Eskalace
Skoleni

Program 1

Program n

Projekt A Projekt B Projekt C




Projektovy management — kontext projektu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

NASLEDNY
PROJEKT 1

NASLEDNY

PROJEKT 2

I SOUBEZNY I
@l PROJEKT 4

SOUBEZNY [
PROJEKT 5

PREDCHOZI
PROJEKT 1

PREDCHOZI(
PROJEKT 2

PREDCHOZI
PROJEKT 3

PROGRAM A




Atributy projektu %
Projekt sLEZSKA

o L S UNIVERZITA
* JedineCnost — projekt je realizovan jen jednou za  oscuonne rommmarzise

FAKULTA V KARVINE
uplné stejnych podminek, ve svém stejném obsahu
a rozsahu je podruhé neopakovatelny.
*  Vysoka mira rizika — rizika jsou pfirozenou
soucasti projektl, bezrizikové akce je mnohem
snadnéjsi realizovat, tudiz pro né neni nutné
pouzivat projektové fizeni.
*  Komplexnost — projekt je komplexni ¢innosti,
provazanych dil¢ich aktivit. Nejedna se jen o jednu
dil¢i Cinnost.

Uvodni vymezeni a terminologie

*  Projektovy tym — projekt je tak slozity a
komplexni, ze je pro jeho realizaci potieba
projektovy tym, projekt je jen obtizné feSitelny
jednim Cloveékem.

*  Vymezenost (termin, ndklady, zdroje) — projekt je
omezeny terminem, naklady a dostupnymi zdroji.

e Acykli¢nost

. Slozitost



Charakteristika
projektu

Prince2
charakterizuje

projekty:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Charakteristika Vysvétleni

Zmeéna

Docasnost

Napfic¢ strukturou

Unikatnost

Nejistota

Vsechny projekty ptinasi zménu k zab¢hlé,
dennodenni ¢innosti

Projekty nejsou navzdy, maji svij predpokladany
termin ukonceni

Na projektech spolupracuji lidé s riznymi
dovednostmi, z riiznych tymi, oddéleni a dokonce i
riznych organizaci (externi tymy)

Kazdy projekt je odlisny, unikatni. I v ptipadé
opakovaného projektu je mozné nachézet odlisnosti —
jiny tym lidi, jiné ro¢ni obdobi, jina lokalita, jiné
prostredi firmy...

Protoze vytvarime néco nového, unikatniho, nevime
pfesné predem, jaké vSechny hrozby a pfileZitosti
bude tteba fesit. Projekty maji vySsi miru nejistoty,
nez bézna, dennodenni ¢innost.



Zdroje projektu %
Projekt sLEZSKA

ry 7 4 *o w7 r 4 r r «0 o ee UNIVERZITA
*  Rizeni zdrojii spociva v planovani zdroji, jejich OBCHODNE FODNIKATELSEA

FAKULTA V KARVINE
identifikaci a jejich pfidélovani s ohledem na
potiebné schopnosti.

*  Soucasti managementu zdroju je optimalizace
zpusob jejich vyuzivani v rdmci ¢asového
harmonogramu projektu, stejné jako 1 neustalé
monitorovani a fizeni téchto zdroja.

Uvodni vymezeni a terminologie

*  Materialové (zafizeni, vybaveni, informac¢ni
technologie, dokumenty atd.) nebo lidské zdroje.

e Zaméstnanci musi mit k GspéSnému plnéni
pozadovanych ukoli pottebné technické,
behaviordlni a kontextové kompetence, Ze maji
adekvatni informace a nastroje pro splnéni téchto
ukolt.




Projekt

Uvodni vymezeni a terminologie

Zdroje projektu %
Se zdroji by mél projektovy manazer pracovat jiZ  sLEzskA
od predprojektové taze. Nejvice se se zdroji ovenomAE roareisEd

FAKULTA V KARVINE

setkavame prave v ¢asti planovani a ptipravy
projektu, kdy bychom méli urcit dostupné zdroje a
sestavit analyzu potfebnych zdrojl a jejich
rozvrzeni.

Neodmyslitelnou soucasti jsou zdroje ve chvili
finan¢ni analyzy, kdy ndm ur¢i finanéni ramec
projektu. Planovani zdroja je nejcastéji provadéno
ve dvou formach:
— v tabulkové forme (ptehled zdroju a jejich
popis),
— v grafické form¢ pomoci histogramd,
diagramt, sitového grafu.

Pti planovani je potteba také urcit terminy, kdy
budou dané zdroje vyuzivany ¢i pouZzity.



Projekt

Uvodni vymezeni a terminologie

Zdroje projektu

Softwarova podpora (Microsoft Project, s:.zzsxA%
OpenProj a jiné) je pak schopna vypocitati finandni s s

. L, o ‘o PAKULTA V KARVINE
toky a stanovit konkrétni kalendate zdroji v

projektu.

V ptipad¢ vedeni vice projektli a zejména u
lidskych zdrojt bychom neméli opomenout
analyzu prekryvu zdroju s jinymi projekty.

Prioritn¢ bychom méli také analyzovat zdroje,
které souvisi s kritickou cestou projektu. Pravé
tyto zdroje (material nedodany vcas, pietizeni
pracovnici projektu aj. nam mohou vyrazné
zpozdit cely projekt).



Zdroje projektu - procesni kroky %
Projekt sezsk

s L . e et UNIVERZITA
. Identifikujte potfebné zdroje, a to vcetné specidlnich, OBCHODNE PODNIRATELSKA

¥ 4 4 , . o . v . FAKULTA V KARVINE
potiebnych pro fizeni projektu. Explicitné formulujte
potitebné kompetence, které budou od vsech ¢lent
projektového tymu vyzadovany.
. Vytvofite ¢asovy plan potieby zdroja.
. Ziskejte souhlas s ptidélenim zdroji k projektu od liniového
managementu.
. Zarad’te odhady a plan ptidélovani zdrojii do vykonévani
procesu fizeni zmén.

Uvodni vymezeni a terminologie

. Rid’te ptidélovani uloh a zvlastni diraz vénujte produktivite
nov¢ zatazenych pracovnik.
. Rid’te a kontrolujte zdroje se zietelem na fizeni zmén.

. V ptipadech, kdy doslo k nadhodnoceni nebo podhodnoceni
potieby zdroju, eskalujte problém na roven fizeni programu
nebo portfolia za ucelem pierozdéleni zdroju.

. Modifikujte databazi odhadu zdroji aktudlnimi hodnotami,
které ukazuji skute¢né pouzité zdroje, a to zejména pti
ukonceni projektu.

. Dokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatky uzijte v
budoucich projektech.




Projekt

4

UspésSné Fizeni projektu

UspésSnost Fizeni projektu je dana
ocenénim vysledkii riiznymi
zainteresovanymi stranami.

Kli¢ovym cilem manazert projektu je dosdhnout ISIII.NIEIZVSEI;AZ rm%
v jejich snazeni Gispéchu a vyhnout se nezdaru -  oscsoosz roonmarsisua
., . , .. . 9 ., v , . FAKULTA V KARVINE
chtéji si byt jisti v tom, Ze znaji uvazovana kritéria

urcujici uspéch, nebo nezdar, a Ze znaji zptsoby
jejich hodnoceni — piesna a jasna definice téchto
kritérii.

Uspéch Ize definovat jako desaZeni cilii projektu v
ramci dohodnutych limita.

I kdyz je uspésnost fizeni projektu s tspéchem
projektu spojend, nejedna se o totéz, napt. je mozné
uspesné fidit projekt, ktery musi byt vzhledem k
novému strategickému sméru firmy ukoncen.

Pro Gspéch fizeni projektu je dllezita integrace —
kombinace pozadavki, aktivit a vysledki
projektu s umyslem dosahnout cilii a vystupt
projekt.



Projekt

UspésSné fizeni projektu

Integrace je povaiovdna za jednu z
klic¢ovych funkci projektového
manazera.

Piikladem integracnich Cinnosti
projektového manaZera je vytvoreni
projektového tymu z vhodnych typi
spolupracovnikii.

SLEZSKA %

v UNIVERZITA
Rizeni integrace zahrnuje vSechny procesy, pokusy,  Zxcaone romumarzseh
snahy a vysledky realizované v projektu jako

koordinace a kontrola pro dosazeni planovaného cile.

Efektivni integrace — vyzaduje vhodnou osobu a
adekvatni technické znalosti, organiza¢ni, manazerské a
socidlné-psychologické dovednosti.

Uginna integrace je v projektech vysledkem hlavnich
¢innosti:
— Sestaveni planu projektu
— Operativniho Fizeni projektu
— Rizeni zmén projektu (jejich celkovou
koordinaci v celém projektu)
— Vedeni manaZerem



Projekt

Mozné procesni kroky pro uspésné
Fizeni projektu

SLEZSKA %

UNIVERZITA
Analyzujte projekt a jeho kontext N e
(v€etné rozhodnuti a dokumentace).
Vytvorte koncepci Fizeni projektu — na zakladé
pozadavki projektu, prodiskutovat navrh se
zainteresovanymi stranami — odsouhlaseni se
zakaznikem (formou smlouvy napf. o fizeni
projektu).
Vytvorte plan Fizeni projektu, sestavte tym,
metody, techniky a nastroje fizeni projektu.
Naplanujte integracni postupy vcetné
managementu (odstranit neslucitelnosti).
Provadéjte a kontrolujte plany fizeni projektu a
provadéjte fizeni zmén, reportujte o G€innosti fizeni
projektu.
Shromazd’ujte dosazené vysledky a jejich
interpretaci odpovidajicim zainteresovanym
stranam.

Vyhodnotte Gispéchy a nezdary fizeni projektu.



Projekt

UspésSné Fizeni projektu

Projektovy manaZer je schopen ve
zmatené a chaotické situaci najit
porddek a vzdajemné vazby.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Aby mohl projektovy manaZer uspéSné provadét
integraci v celém prubéhu projektu, musi byt
schopen systémového mySleni — coz je zplisob
nazirani, ktery dava prednost celkovému pohledu na
dalezité ¢asti projektu, a to s respektovanim vsech
vyznamnych souvislosti.

Protikladem je nesystémové mysleni, kdy osoba
uvazuje o projektu jen v kratkodobém ¢asovém
horizontu a to z jednoho pohledu urcitého zajmu.

V praxi projektového tizeni systémové mysleni
musi obsahovat jak analytické mySleni (schopnost
rozpoznat dilezité jednotlivosti projektu), tak
syntetické mysleni (schopnost slozit z jednotlivosti
smysluplny projekt).
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Projekt

Uvodni vymezeni a terminologie —
zivotni cyklus projektu

SLEZSKA %

.. ) . . . UNIVERZITA
Zivotni cyklus projektu je souborem obecné OBCHODNE PODNIXATELSEA

FAKULTA V KARVINE
naslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou
urceny potiebami kontroly organizace, kterd je v
projektu angaZovana.

Razné metodiky uvadéji rizné deleni a riizny pocet
tazi, zpravidla Ctyfi az pét fazi zivotniho cyklu
projektu. Pocet a pojmenovani jednotlivych
zivotnich fazi projektu jsou zpravidla podtizeny typu
a rozsahu projektu a potfebam jeho tizeni.

Napi. PMBOK uvadi déleni do ctyt hlavnich fazi:
— Proveditelnost;
— Planovani a navrh;
— Zavedeni a spusténi;

— Uzavfeni.



Projekt

Uvodni vymezeni a terminologie —
zivotni cyklus projektu

Koncep¢ni faze SLEZSKA %

Mow s . . . UNIVERZITA
Volba feSeni ukolu formou projektu: identifikace — oscuoowe rooumarzises

FAKULTA V KARVINE
problému, ktery ma byt projektem vyfesSen, a
formulace pfedstavy o tom, ¢eho ma byt projekénim
feSenim dosazeno — specifikace zadani projektu.

Planovaci faze

Sestaveni planu feseni projektu: definice cili
projektu, vytvoreni piedstavy o ,,optimalni cesté" ke
zvolenym ciliim, stanoveni pozadavkl na zajisténi
projektu potiebnymi kapacitnimi zdroji, sestaveni
projekéniho tymu — vypracovani planovaci
dokumentace (harmonogram postupu a rozpocet).

Resitelska faze

Zpracovani projekéniho feSeni: postupné
zptesiiovani vychozi piedstavy o feSeni zadaného
problému, plnéni zadani projektu ve tfech etapach od
vzniku koncepéniho modelu pies zpracovani
logického modelu aZ po vypracovani modelu
provadéciho — projektova dokumentace.



Projekt

Uvodni vymezeni a terminologie —
zivotni cyklus projektu

Implementacni faze SLEZSKA %

, . e o, _ UNIVERZITA
Implementace vysledkill projekéniho feSeni: uvedeni oscuonse soowmarzises

. FAKULTA V KARVINE
zdokumentované ptredstavy do zivota, vybudovani a
zprovoznéni systému, ktery svymi provoznimi a
funk¢nimi parametry odpovida pozadavkim

specifikace zadani projektu.

Zavérecna faze

Ukonceni projektu: zhodnoceni dosazenych
vysledkt, zaznam ziskanych zkuSenosti a jejich
vyuziti jako pouceni pro dalsi projekty, rozpusténi
tymu — archivace zdznamti. Rozhodujicim
momentem ve vyvoji kazdého projektu je
implementace jeho vysledki. Projekéni feSenti je totiz
zdaznamem vysledkl ur¢itého myslenkového
experimentu, pokusu nalézt co nejlepsi cestu k
vytyCenym ciliim projektu. Tyto vysledky je vSak
nutné uvést do Zivota.



1. Predprojektova faze — zkoumat ptilezitost pro s:.zzsxA%

. . . oo x UNIVERZITA
projekt a posoudit proveditelnost zdméru. OBEHONNE JODHINATELSER

FAKULTA V KARVINE

Projekt

*  Studie prilezitosti — ,,Je vitbec mozné realizovat
zamysleny projekt?* V ptipad¢ doporuceni prvni
podrobné;jsi charakteristika projektu.

*  Cil: zpracovat informace o pfilezitostech, reakce
na hrozby trhu, vnifni zivot firmy atd.

Uvodni vymezeni a terminologie — *  Vstup: podnét/zamér projektu

zivotni cyklus projektu *  Obsah: analyza podnétt (trhu, zakaznikti, vedeni,
prognoz, chovani konkurence), analyza ptilezitosti
(financ¢ni situace, komodity, personalni zdroje),
analyza hrozeb (legislativni podminky), analyza
problémt, formulace zakladni koncepce a obsah
zéméru, odhad nadéjnosti zaméru (odhad néklada a
ptinost), zakladni ptfedpoklady, odhad rizika.

e  Vystup: studie 3 -10 stran.




1. Predprojektova faze — zkoumat ptilezitost pro %
Pro j ekt projekt a posoudit proveditelnost zdméru. SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

*  Studie proveditelnosti

*  Cil: rozbor mozny cest k dosazeni cile ze soucasné
situace (nejvyhodné;jsi varianta)

*  Vstup: zavéry ze studie ptilezitosti (omezeni — Cas,
zdroje, podminky..)

*  Obsah: popis projektu a jeho obsahu (jaky
problém se ma tesit), analyza podnéta, specifikace
cilti, analyza soucasného stavu a podminek,
lokalizace prostiedi projektu, organizace a fizeni
(v€etn€ navrhu vedeni projektu a tymu), popis
zakladniho technického feSeni, odhad délky
projektu a celkovych nakladt, odhad kritickych
zdrojii, navrh milnikd, odhad pfinosd, finan¢ni a
ekonomickd analyza, ndvaznosti na jiné projekty,
rozbor rizik, kritickych faktort uspéchu,
piedpoklady pro priibéh projektu.

Uvodni vymezeni a terminologie —
zivotni cyklus projektu

*  Vystup: studie 7-25 stran



Projekt

Uvodni vymezeni a terminologie —
zivotni cyklus projektu

SLEZSKA %

. P , ) , , UNIVERZITA
2. Projektova faze — sestaveni projektového tymu k OBCHODNE FODNIKATELSKA

. . . FAKULTA V KARVINE
vytvoreni planu a jeho realizaci az po predani vysledkt
projektu.

*  Zahijeni — ptipadné uptesnéni cile projektu, jeho
ucelu, personalniho obsazeni, kompetence atd.
Dokument — Zakladaci listina projektu.

*  Planovani — jiz vytvofen tym — nasledn¢ sestaveni
planu projektu — baseline.

*  Realizace projektu — plan fizeni, harmonogram
projektu, zacastnéné strany, prubézné zjistovani
odchylek (reporting) , korekce, pteplanovani atd.

*  Predani vystuptu projektu — ukonceni



Projekt

Uvodni vymezeni a terminologie —
zivotni cyklus projektu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

3. Poprojektova faze — vyuZitelnost poznatkii a
zkuSenosti v dalSich projektech. Analyzovat cely
prabeh projektu, urcit chyby (pro neopakovani).

*  Komplexni vyhodnoceni projektu.

e Zaznamenat zpétnou vazbu klicovych
zainteresovanych stran.



Pl'Oj ekt OdChylky (54-62)

Projekty nachazejici se v riiznych
fazich realizace mohou vykazovat
ruzné odliSnosti (odchylky) od
stanovenych plani.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
Zéavazné odchylky ¢i pochybeni projektového OBCHODNE PODNIKATELSKA
manazera mize byt divodem pozastaveni
projektu do t¢ doby, dokud se neodstrani zjisténé
nedostatky napf-.:

— zjisténi pfi€in vyraznych odchylek v oblastech
nakladd,

— plnéni tkoli ¢lent projektového tymu,
— vyuZzivani zdroj,

— pochybeni ¢lenti tymu, nesrovnalosti
vynakladani finan¢nich prostredkl —
ucelovost, nesmyslnost, navySovani cen atd.



Projekt

OdlisSnosti — odchylky - mohou
nastat zmény ze strany zajmovych
skupin:

SLEZSKA %

UNIVERZITA
vlastnik firmy — mé novou odli$nou strategii, OBCHODNE PODNITATELSKA
a proto muze pozastavit probihajici projekt(y),

ptipadné je i zruSit nebo naopak modifikovat pro

jiné vyuziti;

zakaznik — zméni pozadavky, kritéria vystupu
projektu — mize byt divodem k doasnému
pozastaveni projektu do doby, nez se vSe opét
,»vyjasni® a dohodnou nové podminkys;

ze strany zaméstnancu ¢i projektového tymu —
obménéni stavajiciho tymu — potiebny ¢as na
zaSkoleni a uvedeni do problematiky projektu;

z ,tretich stran“ — zadavatel, vefejna instituce atd.



Projekt

Odli$nosti — odchylky

V praxi neni mnoho projektii, které by
skoncily zasadnim neuspéchem vinou
Spatného rizeni nebo kontroly.

Vétsina skutecné katastrofalnich
koncu je vysledkem Spatnych
predpokladu, ucinénych ve fazi
iniciace, ale nejvice potizi a
problémii ma své koreny ve Spatném
planu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Pro zjiSténi odchylek od plant se provadi
systematicka priibézné kontrola projektu, kterou
muze provadct nezavisly subjekt, ktery neni
soucasti projektového tymu (napt. auditor, clen
top managementu firmy, dozorci rady, clen
predstavenstva, jiny povéreny pracovnik) nebo
naopak se mize jednat napi. o projektového
manazera, finanéniho manazera projektu atd.



PriCiny netuspéchu projektu
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V éem tkvi
spolecna pricina
neuspéchu
tolika projektii
v Fadé firem?




Projekt

Odli$nosti — odchylky

Obvyklé priciny problémii a potizi v
projektu, které mohou byt ditvodem
pro pozastaveni i ukonceni projektu
[ze vysledovat v riiznych fazich
projektu:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

P¥i iniciaci projektu: PAKULTA ¥ EARVINE

Nejasna vazba mezi strategickymi zaméry
podniku a néasledné nespravné staveni cilli
projektu.

Spatna cenova strategie u projekti
zpracovavanych externim dodavatelem nebo
uvodni odhad néakladii u internich projekt —
nasledny vliv na potize pfi navrhu rozpoctu,
rozsahu rizik - opakovana nedorozuméni v
kontrolnich procesech a néasledny tlak a
nervozni atmosféte v projektovém tymu.

Podcenéné nebo naopak nadsazené
odhady spotieby zdroju.

Celkové nedocenéni narocnosti a
rizikovosti projektu.

Volba nevhodnych postupii v realizaci
konkrétniho projektu.



Projekt

Odli$nosti — odchylky

Obvyklé priciny problémii a potizi v
projektu, které mohou byt ditvodem
pro pozastaveni i ukonceni projektu
[ze vysledovat v riiznych fazich
projektu:

Pti planovani projektu: s;,gzsm%

. . . N UNIVERZITA
Nedostatky, nejasnosti a nejednoznacnost OBCHODNE FODNIXATELSKA

, P , , . FAKULTA V KARVINE
formulaci cili v definovani projektu,
nedorozuméni v komunikaci cilii a zamérti mezi
vedenim spolecnosti a projektovym manazerem.

Volba nevhodného modelu projektového
managementu (napf. nevhodna organiza¢ni
struktura) pro konkrétni typ projektu.

Chyby ve zpracovani podrobného rozpisu praci,
nedostate¢nost v pievodu podrobného rozpisu
praci do harmonogramu a rozpoctu projektu.

Podcenéni nebo nadsazeni odhadi pracnosti s
dopadem do harmonogramu 1 rozpo¢tu.
Opomenuti n¢kterych oblasti a jejich dopadu v
planovacich dokumentech nebo vynechani
nekteré ze soucasti planu projektu.

Spatné posouzeni rizik projektu, nedostatky v
piedpokladech a planech budovani kvality.

Podlehnuti tlakiim a spéchu na vyhotoveni
,projektové dokumentace*.



Proiekt P¥i koordinaci a Fizeni praci na projektu: smzsm%
OJ e v s . . . . , UNIVERZITA
*  Nedorozuméni v komunikaci mezi projektovym  oscaoone sooumarsises

v . , , FAKULTA V KARVINE
manazerem a projektovym tymem.
*  Chyby v komunika¢nim plianu, nedostate¢na

OdliSnosti — odchylky nebo naopak nezvladnutelné objemna
komunikace.
Obvyklé priciny problémii a potizi v *  Nedostupnost n¢kterych komunikaénich kanala
projektu, které mohou byt ditvodem pro ¢ast projektového tymu.
pro pozastaveni ¢i ukonceni projektu *  Podcenéni vyhod osobniho styku ¢lenii tymu,
Ize vysledovat v riznych fazich prevladajici formalizace a uzivani technologii
projektu: vyrazné eliminujici vyjadfovani a komunikaci

mezi ¢leny tymu.

*  Spatné rozdélené odpovédnosti a schopnosti
rozhodovani, pomalé a komplikované
rozhodovaci a schvalovaci procesy, nejasné
nastavené priority.

*  NedostateCny rozsah autority manazera
projektu, konflikty liniového a projektového
fizeni, nizka podpora nadiizeného managementu.




Projekt

Odli$nosti — odchylky

Obvyklé priciny problémii a potizi v
projektu, které mohou byt ditvodem
pro pozastaveni i ukonceni projektu
[ze vysledovat v riiznych fazich
projektu:

Pri koordinaci a rizeni praci na projektu: s:.szsm%

o s vy, ror UNIVERZITA
Nediislednost v delegovani a povéfovani k OBCHODNE FODNIXATELSKA

1 v rk lo FAKULTA V KARVINE
plnéni ukoli.

Problémy mezilidskych vztahii, osobni rozpory
Spatné zvladnuté osobni ambice jednotlivci,
nekonstruktivni soutéZivost.

PFi monitorovani a kontrole projektu:

Nedostatky planovanych kontrolnich postupti.

Neduslednost a nepravidelnost provadéni
kontrol, chyby méteni, subjektivni odhady,
benevolence k zdmérnému zkreslovani vysledki.

Podcenéni vyznamu kontrol a ovéfovani kvality
mezivysledkl pfeddvanych mezi ¢leny
projektového tymu v jednotlivych fazich nebo
krocich zpracovani.

Spatné& navrZena korekéni opatieni, pomalé
rozhodovani o jejich aplikaci.

Opomenuti kontroly v oblastech fizeni rizik a
fizeni kvality projektu.



Projekt

Odli$nosti — odchylky

Obvyklé priciny problémii a potizi v
projektu, které mohou byt ditvodem
pro pozastaveni i ukonceni projektu
[ze vysledovat v riiznych fazich
projektu:

Pti uzavieni projektu:

*  Podcenéni rozsahu a naro¢nosti dokoncovacich
praci a administrativnich ukond.

*  Ptedcasné prevedeni pracovnich zdroji na jiné
projekty.

*  Nedostatky ve formulacich akceptacnich kritérii,
ptilisna volnost ve vykladu naplnéni cila
projektu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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Kazdy standard ma své pro i proti. Je na organizaci, ktery standard vyuziva a lépe se s nim ,,sZije*.

Standardizace umoziiuje jednotny pristup k Fizeni projektu v celé organizaci a umoziiuje mluvit
»jednim jazykem* pro vSechny zainteresované strany.

Kazda standardizace prochazi procesem tailoringu (prizptsobeni) tak, aby byla vhodné
implementovana a vyuZivana.

S vysSi urovni implementace projektového Fizeni je spojeno efektivnéjsi vyuzivani zdroji, také casto
vede k vyssi efektivité procesi a rychlejSimu dosahovani cil organizace.

Standardy jsou vhodné pro jakékoliv typy projekti (neziskové/ziskové).

PoZzadavek na certifikaci projektovych manazZeri zvySuje jejich odbornost a také kompetenéni bazi
znalosti projektového Fizeni (mize byt podminkou v ramci zahrani¢ni projektové spoluprace).




Zavér A,
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Projekt ma jasné ¢asové ohraniceni, pracuje s naklady, rizikem, pfinasi benefity, dosahuje
stanovenc¢ho cile.

Projekt ma zpravidla 3 faze: predprojektova, realiza¢ni, poprojektova.

Kazdy standard pracuje se svou terminologii — procesy, aktivity, ¢innosti. Kazda organizace miiZe mit
jiné pozadavky na rozdéleni fazi projektového Fizeni i jednotlivych aspekti — diiraz na tailoring a
aplikovatelnost projektového rizeni v podminkach organizace / podniku.

Projekt se sklada ze zakladnich atributi, které jej odliSuji od BAU (business as usual).




SLEZSKA

Dékuji za pozornost plosbeiative

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE
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