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1. Organizace a planovani projektu (slidy 3-30)
— Zakladaci listina projektu
— Specifikace cile, kritéria GispéSnosti projektu
— Definice predmétu a rozsahu projektu
— Sestaveni rozpisu ¢innosti

— Casovy rozvrh — typy harmonogramii

2. Zivotni cyklus projektu (slidy 31-51)
— Faze zivotniho cyklu — koncepce, planovani, testovani, realizace, ukonceni
— Studie prilezitosti
— Studie proveditelnosti
— Metoda logického ramce




Plan pI‘Oj ektu (slidy 3-30)

Projekt je vidy nutné radné

naplanovat:
sestavit rozpis praci,
casovy rozpis projektu,
obsazeni projektu,
rozpocet projektu,
komunikacni plan,
plan Fizeni kvality,
plan projektové
dokumentace...

Kde jste?
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Kam se chcete dostat?

Plan

* poZadavky na zdroje
* lidé

* veci

* terminy

* rezerva




Plan projektu

SPIN - nastroj vyuZitelny pro
odiivodnéni projektu

S - situace

P - problém

I - implikace (dopady, diisledky)
N - nutnost
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Jaka je situace? Co se déje? Jak jsme se
do tohoto postaveni dostali?

Jaky problém tato situace predstavuje?

Jaké jsou implikace, dopady tohoto
problému? Co by se stalo, kdybychom
neucinili Zadna opatieni?

Co je nutné udélat, abychom predesli
dusledkiim situace a problémy vyieSili?



Plan projektu

Cinnosti projektu

Definovani (1)
A
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Planovani (I1)
A
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Vedeni (I11)
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Monitorovani
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Ukongeni (V)

..........

Monitorovani
a kontrola
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Aktualizace
pland a cild

..................

Korekce
a opatreni




Plan projektu aﬁﬁﬁ
s S LS

Vymezuje postup realizace projektu a slouzi pro:
— souhrn konkrétnich pravidel, metod fizeni,

Dokument, ktery provazi predpokladii a limitd, termini a dil¢ich cili

projekt v celém jeho Zivotnim projektu,

cyklu. — podklad pro pribézné rizeni financnich toku
a Cerpani nakladu a zajisténi souladu skute¢ného

Souhrn toho, co musi byt v stavu projektu s pfedpoklady,

pribéhu projektu vykonano, — pro manaZera projektu — jeho dennodenni

aby byl splnén cil projektu. koordinaci a kontrolu postupu praci a ptedlozeni
oc¢ekavanych vystupii projektu ve stanovenych

Dokument Plan projektu je terminech,

sestaven na zakladé dokumentu — casovy prehled pro zajisténi ptipravenosti a

Definice pfedmétu projektu. rezervace zdroju,

— soubor pokynii a postupii pro FeSeni zmén,
pro fizeni rizikovych situaci,

— informacni zdroj zakaznika pro hodnoceni
vyvoje projektu.




Plan projektu

Plan projektu pokryva oblasti:
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Plan Fizeni projektu — seznam hlavnich milnik,
Casovy rozpis projektu, plan fizeni zmén
harmonogramu projektu (schvalovani zmén — jejich
dopad na Casovy plan a rozpocet projektu).

Plan Fizeni predmétu projektu — podrobny rozpis
praci (WBS) — seznam a popis ¢innosti s odhadem
jejich trvani.

Plan Fizeni nakladi — rozpocet projektu, dodate¢né
pozadavky na zdroje (vCetné schvalovacich
procesii).

Plan obsazeni projektu — organizac¢ni struktura
projektu, popis roli a odpovédnosti, kalendar
zapojeni lidskych zdroji.



Plan projektu

Plan projektu pokryva oblasti:
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Plan Fizeni projektové komunikace — popis
planovanych komunika¢nich kanalt a médii,
zékladni pravidla komunikace, povinné asové
odezvy atd.

Plan Fizeni subdodavek — rozhodnuti o zplisobu
pofizeni ¢asti projektu, zakladni technické a

obchodni pozadavky, zdkladni pravidla a metody
komunikace, koordinace a kontroly subdodavek.

Plan Fizeni rizik — registr rizik a plan omezeni
jejich vznikl a dopadi, snizovani rizik.

Plan rizeni kvality — ukazatele kvality a kontrolni
seznamy meéfeni kvality, obecné plany pro zlepSeni
procesti.
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Planovani projektu — procesni model A%
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Z.akladaci listina
projektu

Zakladaci listina je dokument,
ktery se vyhotovuje v ramci
procesu Iniciace a zahajeni
projektu.
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Proces Iniciace a zahajeni UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Rozhodovani o strategickych potiebach podniku
(vytyCeny cile)

!

Rozhodovani o zpiisobu porizeni (zajiSténi téchto cild,
formou vyhlaseni projektu, nebo potizenim produktu —
predmétu, sluzby nebo jejich kombinace extern¢).
Vymezit podminky a ptedpoklady realizace projektu.
Jmenovany osoby, které¢ budou za realizaci projektu
odpovédné.

l

Sestaveni Zakladajici listiny projektu

l

Vytvofeni PredbéZné definice predmétu projektu



Vstupy a vystupy procesu Zahajeni projektu %
CNivERZITA
st o

Rozhodovani o
strategickych
poti‘ebach

Rozhodovani o
zpusobu porizeni

Sestaveni Zakladaci
listiny projektu

Vytvoieni
predbézné Definice
predmétu projektu

Strategicke cile podniku

Hlavni faktory podnikatelského prostredi

Soubor podnikovych procest
Podnikova pravidla a metodiky
Lidské zdroje podniku

Financ¢ni a materialni zdroje podniku
Podnikova kultura

Podnikové systémy

Strategickeé cile podniku
Soubor podnikovych procest
Podnikova pravidla a metodiky

Strategické cile podniku

Soubor podnikovych procest
Podnikova pravidla a metodiky
Dokumenty taktického fizeni podniku
Souhrn znalosti a zkuSenosti podniku
Popis prace

Rozsah povéteni

Zakladaci listina projektu
Soubor podnikovych procestu
Podnikova pravidla a metodiky

Strategickeé cile podniku — konkretizované polozky
strategického planu

Dokumentace k nakupu
Hodnotici kritéria vybéru dodavatele
Dokumenty taktického fizeni projektu

Zakladaci listina projektu

Predbézna definice predmétu projektu




Z.akladaci listina
projektu

Zakladaci listina projektu —
dokument formalizuje existenci
projektu, pridéluje
manazerovi projektu autoritu
pro pouziti zdrojui na naplnéni
pozadavki spojenych s realizaci
projektu.
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Formaln¢ zahajuje prace na projektu, a
to z pohledu podnikového fizeni.

Jeji obsah a rozsah je zavisly na
podnikovych metodikéach a zvyklostech,
specifikace:

— O jaky projekt se jedna?

— Kdo je poveren jeho realizaci?

— Jaky je rozsah jeho pravomoci?

— Jaké jsou podminky a omezujici
kritéria realizace?



Specifikace cile
projektu

Cil projektu je komplexni
vysledek, kterého chceme
realizaci projektu
dosahnout.

Cil projektu je kliCovy jak
pro vymezeni obsahu
projektu, prubéh realizace
projektu, tak jeho
vyhodnoceni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Navazany veskeré akce probihajici v rdmci projektu 1
hodnoceni GspéSnosti projektu.

Cil jednoznaéné a srozumitelné formulovat a s vyznamnymi
dotéenymi subjekty projednat.

Definovany cil byva néasledné soucasti smluv tykajicich se
realizace a ukonceni projektu.

Dekompozice cili

— Cile v projektech lze rozdélit na: hlavni cil a dil¢i cile,
postupné cile.

— Rozdélenim hlavniho cile na dil¢i ziskavate lepsi
moznost kontroly postupu a vice divodu k oslavam ©



Specifikace cile
projektu

Definovani ,,spravného* cile
projektu byva Casto slozitéjsi,

nez projektovy tym piedpoklada.

Spravné definovani cile je
jednim z klicovych faktorti
uspésného projektového rizeni
1 nasledného uspéchu projektu.
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Pro zji$téni stupné splnéni cilii je nutné definovat kritéria dosazeni
cild. Tato kritéria musi obsahovat pifesné vymezené hodnoty, které
budou projektem vytvoreny.

Specific / presny

Cile museji byt specifické a konkrétni

Measurable / méfitelny

Cile museji byt opatfeny méritelnymi parametry, dle nich pozname, zda bylo
cile dosazeno

Assignable (Attainable / dosaiitelny

Cile museji byt prifaditelné jednomu subjektu i s odpovédnosti a autoritou
k vykonu rozhodovani

Realistic

Time-bound (limited) casové omezeny

Cile museji byt redlné a dosafitelné za poutité disponibilnich zdroju

Cile museji byt ¢asové ohranicené

Zdroj: POSNER, K.; APPELGARTH, M. Projektovy management




Specifikace cile
projektu

Pii defi novani cile se drzte
motta: ,,Co nemizu méfit,
nemuzu fidit.

Snazte se, aby vas cil byl vzdy
SMART(1):

SLEZSKA %
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Specific — specificky, konkrétni OBCHODNE PODNIKATELSEA
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Measurable — méfitelny, méfitelné parametry, podle kterych
1ze poznat, zda bylo cile dosaZzeno

Accepted, agreed, assignable — akceptovany, odsouhlaseny
vSemi potiebnymi subjekty/ptidélitelné jedinému subjektu s
odpovédnosti a autoritou k vykonu rozhodnuti

Realistic, relevant — redlny, tj. dosazitelny s pouZzitim
disponibilnich zdroji

Trackable, timed, time-bound — nacasovany, sledovatelny,
¢asove¢ ohraniceny

Integrated — integrovany, sjednoceny



Specifikace cile
projektu

Cile projektu maji zasadni vyznam:
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Jsou zakladem kontraktu a vSech obchodnich dohod
mezi napi. zdkaznikem a dodavatelem.

Po schvéleni se stdvaji zakladem pro komunikaci
mezi sponzorem (zadavatelem, firmou), manazerem
projektu a projektovym tymem.

Ohranicuji predmét (zaméreni) projektu a definuji
vystupy.
Zakladem pro planovani projektu.

Poskytuji ramec parametri a cili méieni pro
kontrolni procesy.

Deklaruji stadium dosaZeni uspésného ukonceni
projektu (1 dil¢ich ¢asti).



Specifikace cile
projektu

Ptiklad cile projektu:

»ZKkvalitnit sluzby
zakaznického centra a zvySit
spokojenost zakaznikii
zkracenim ¢ekaci doby
prichozich volani a snizenim
poctu nezbytnych zpétnych
volani.”

Splnéni cile predpoklada, ze: s:.zzsm&@
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

*  c¢ekaci doba 90 % zakaznikii nebude pfesahovat dvé
minuty,

* 85 % pozadavkil bude vytizeno bez nutnosti zpétného
volani,

*  nové programy pripravy a Skoleni zajisti, aby 95 %
pracovnikli obsluhy zakaznického centra uspélo
nejméné v 90 % otazek standardniho zavérecného
testu,

*  budou vyuzity stavajici technologie s jejich aktualizaci
a nezbytnym doplnénim na dostatecnou kapacitu pro
zvladnuti ptichozich volani,

*  vystupy projektu budou k dispozici nejpozdéji do
31.12.2016.

Formulace obsahuje celkovy cil projektu, konkrétni popis toho, co je
ocekavano a za jakych okolnosti bude toto ocekavani naplnéno, jaky
rozsah zmény je pozadovan a do kdy ma byt ocekavani splnéno.



Kritéria uspésnosti
projektu

Kritéria Gispésnosti jsou méritka,
dle kterych posuzujeme uspéch nebo
neuspéch projektu.

Podle téchto kritérii pozndme, zda
jsme dosahli cile projektu.

Meéritka si urCujete na zacatku, pii
planovani projektu a stanovovani
cilt.
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Je potfebné, aby kritériim kazdy spravné rozumél a aby
bylo snadné poznat, zda jsou splnéna. Hlavni pozadavky na
kritéria ispéSnosti proto jsou:

— srozumitelnost,

— jednoznac¢nost,

— méritelnost (v maximalni mife kvantifikovana).

Uspénost projektu vétsinou pozname podle splnéni predem
stanovenych podminek — splnéni cile projektu.

Zde se ukazuje, jak je duleZité dostatecné definovat cil
projektu, abychom pak mohli snaze urcit, zda byl projekt
uspesny, nebo neuspésny.



Kritéria aspésnosti smzsm%

UNIVERZITA
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projektu Priklady kritérii asp&nosti: et

*  vysledny produkt je funk¢ni,

Kritéria aspésnosti se rizni pro
vlastniky projektu, kone¢ného
uzivatele nebo subjekty, které
projekt financuji.

*  jsou splnény pozadavky zdkaznika, pfipadné vSech
zainteresovanych stran,

*  je dosazena piedpokladana navratnost napf.

. . - . finan¢nich prostiedkd,
Zaroven je vhodné pii

stanovovani téchto kritérii
nezapominat i na tzv. mékké »  vyfeSeni konfliktidl s okolim, motivovany tym, rist
faktory dspéchu, které kvalifikace zaméstnanct atd.

nejcastéji souviseji s
mezilidskymi vztahy, emocemi .
apod.

vysledny produkt je v€as na trhu, v poZadované
kvalité a cené.




Kritéria (ne)uspésnosti
projektu

Priklady Kritérii neuspéSnosti:
e  piekroCeni planovanych termint
a naklada,

nedosazeni planované kvality
produktu,

neptedpokladané vlivy na
Zivotni prostredi,

znesvareni zainteresovanych
stran,

vysledny produkt nelze umistit
na trh.

SLEZSKA %
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Uspéch: vystupy projektu pozitivné ptispivaji k
naSemu podnikani a ndklady neptekrocCily rozpocet
a rozhodné se ve vztahu k pfinosiim vyplati.
Remiza: Néjak jsme to prezili, asi bychom se do
toho podruhé nepoustéli.

Neuspéch: Vystupy projektu nejsou uzitecné a/nebo
naklady ¢i termin daleko predc¢ily nase oc¢ekavani, a
tak nase podnikani ve svém disledku spise
poskodily.

Co je uspéch/neuspéch z pohledu dodavatele:

Uspéch: Zakaznik je spokojen a projekt pispél k
HYV podle planu, ¢i dokonce Iépe.

Remiza: N¢jak jsme to prezili, alespoil jsme se
néco priucili.

Netspéch: ,,prodélali jsme na tom kalhoty*; ,,touhle
referenci se chlubit nemtizeme*.



Projektové metriky

Projektové metriky — u vSech
projektll by se musi vést
zakladni informace pro
metriky tykajici se nakladu,
pracnosti, a ¢asu.

Vytvofit tzv. Project Scorecard,
coz predstavuje vyvazené
meéieni na projektu pouzité ke
komplexnimu hodnoceni
projektu.
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Postup pri vytvoreni vyvazeného méreni: UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

1. Identifikujte kritéria uspéchu. Zkontrolujte cile a
vystupy v definovani projektu a ostatni relevantni
informace. Na zéklad¢ existujici dokumentace definujte,
jaké informace jsou potiebné k urceni, Ze projekt je
uspésny.

— Interni — faktory, které ukazuji, ze projekt byl
fizen a vykonan efektivné a G¢inn¢, napt.:
dosazeni hlavnich internich milnikt vcas,
minimalni pocet neobjevenych chyb v
pfejimacim testu apod.

— Externi — metriky, které zkoumayji, zda byly
cile projektu splnény. Ptiklady zahrnuyji:
dokonceni projektu se schvalenym rozpoctem
a veas, ovéteni, zda vystupy splituji schvalena
kritéria kvality, prizkum spokojenosti
zédkaznika apod.



Projektové metriky

Metriky musi byt jasné stanovené a
vSichni ¢lenové tymu je musi znat.

SLEZSKA %

Postup pri vytvoreni vyvazeného méreni: UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

2. Urcete potencialni metriky.

*  Pro kazdé kritérium UspéSnosti identifikujte
potencialni metriky.

* Ty mohou byt pfimé, kvantifikovatelné¢ metriky
nebo neprimé metriky, které maji smysl pro
kritéria uspésnosti.

*  Pro kazdou metriku urcete stru¢né, jak se budou
sbirat informace, jak4 je pracnost a naklady na
jejich sbér a jaké hodnoty se dosahne.



Projektové metriky

Metriky musi byt jasné stanovené a
vSichni ¢lenové tymu je musi znat.
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Postup pri vytvoreni vyvazeného méreni: UNIVERZITA
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FAKULTA V KARVINE

3. Hledejte rovnovahu mezi mérenymi veli¢inami.

*  Seznam potencidlnich metrik rozd¢€lte do kategorii
méfenych veli¢in.

*  Naptiklad se nespokojite pouze se sadou finan¢nich
metrik, i kdyz by se daly nejsnaze ziskat.

*  Obecné lze fici, ze bychom méli hledat méfena data
a méftici metody, které poskytuji informace o
mérenych veli¢inach jako: naklady, pracnost,
doba trvani, produktivita, kvalita vystupi,
spokojenost zakaznika s vyrobenymi vystupy,
vykonnost projektového tymu, dodana obchodni
hodnota.



| % 0 j ekt oV é m etl‘iky Postup pri vytvoreni vyvazeného méreni: ISIII;IEIZVSEI;AZ rm%

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

4. Ve vyvazeném seznamu metrik stanovte priority.

*  V zavislosti na tom, kolik metrik jste identifikovali,
usporadejte seznam, do n¢hoz zatadite pouze ty,
které maji neyjmensi naklady na sbér a dava;ji
nejvetsi hodnotu pro projekt.

5. Stanovte cilové stavy:

Metriky musi byt jasné stanovené a
vSichni ¢lenové tymu je musi znat.

*  Megéfeni Gspeéchu se provadi porovnanim skute¢nosti
proti pfedem definovanému pozadovanému stavu.

*  Pozadovany stav mlZe byt jednoduché hodnota,
kterou se snazite dosahnout, nebo to miize byt
urcity rozsah hodnoty.

*  Napiiklad projekt ma byt dokoncen k urc¢itému
datu, ale skute¢né naklady mohou byt +/- 10%
schvaleného rozpoctu.

*  Podle tohoto postupu je mozno pro projekt sestavit
tabulky scorecards.




Definice predmétu
a rozsahu projektu

Dokument, ktery srozumitelné a
jednoznacné definuje vSechny
poZadované cile projektu, a to ve
stavu aktualniho poznani vzhledem k
vyvojovému stupni projektu.

Hlavnim ucelem tohoto dokumentu je
ziskat vSechny potfebna schvaleni
vys$S§iho managementu pro realizaci
projektu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
Obsahuje:
e Popis problému, pozadavek zakaznika nebo trzni
prilezitost.

*  Hlavni cil projektu.
«  Konkrétni cile (dil¢i popsani fesSeného problému).
*  Kiritéria dosazeni uspéchu.

*  Ptredpoklady, rizika a omezeni.

Vstupni podklady pro tvorbu dokumentu jsou:
*  Zakladaci listina projektu

*  Zadani projektu (popis prace)

*  Popis prostiedi

*  Soubor podnikovych procesii



Dokument
»Definice predmétu
a rozsahu projektu‘

Obsahuje informace, co je cilem
vSech aktivit a jaka prace ma byt
vykonéna k tomu, aby byl
vytoren a dodan predmét nebo
sluzba se specifickymi
vlastnostmi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

SlO“ii j ako: FAKULTA V KARVINE

podklad pro detailni rozpracovani hlavniho cile,
souhrn parametrii projektu,

nastroj manazera projektu a vSech ¢lenil
projektového tymu pro vytvoreni detailniho rozpisu
praci,

zdroj pro Cerpani pozadavk, limitd, zmén.

Obsahuje:

Detailni rozpis cilii projektu (zdivodnéni zdméru),
seznam dil¢ich cilt, hodnotici méfitka a kritéria
splnéni cili projektu.

Detailni popis ptedmétu projektu (jeho vlastnosti,
parametry, vystupy projektu)

Hlavni limity a omezeni (prostiedi, zdkonna,
legislativni atd.)

Pozadavky na kvalitu projektu.



Definice predmétu
a rozsahu projektu

Postup vytvorent -
Definice ptedmétu projektu

SLEZSKA %
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QBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
Strategické N Vytvofeni vize
potreby o a zadani projektu
v
. Sestaveni
Sbér pozadavkl N . ’
uZivatelu pozada\(ku
na kvalitu
v
ani definic, Funkéni
Pozadavky Zpracoyam definic, unkéni
nolog > odbornych posudku a4 pozadavky
) i a navrhu
\‘_‘.”/,—
v
Vypracovani
Jiné mm‘f‘y > Definice predmétu <
a omezen projektu




Sestaveni rozpisu
Cinnosti projektu

Pristup WBS
(Work Breakdown Structure)

Diskutabilni je otazka detailnosti

WBS, kde plati dvé zlata pravidla:

«  Cim vétsi je riziko projektu, tim
detailnéjsi ma byt dekompozice
ukola.

tym, tim mze mit dekompozice
hrubsi charakter.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

Cilem WBS je strukturalizovat, hierarchizovat a ="
racionalizovat desitky, n€kdy 1 stovky

projektovych kol (Cinnosti, aktivit) do piehledné

a pochopitelné podoby.

Funk¢ni zobrazeni — grafické (nejlépe v MS
Project) - WBS ptipomina ndvrh organizacni
struktury ve spolec¢nosti.

Dekompozice, rozpad - postup rozpadu probiha dle
filozofie TOP — DOWN, tedy postupem od
nejobecnéjSich popish (ndzvl vystupi, produkti) k
oznaceni konkrétnich pracovnich balikli (¢innosti,
piipadné souhrnnych Cinnosti).



Sestaveni rozpisu %%ﬁ%i‘;én@

éinn() St]’ pr()j ektu Struktura rozpisu praci — WBS: FAKULTA V KARVINE

*  struktura rozkladu praci,

»  strukturovana dekompozice prace, kazda struktura

Grafické zobrazeni je vhodné . , . .
musi pokryvat vSechny prace,

pouzit napriklad pri

spole¢ném brainstormingu

projektového tymu, kdy se *  je orientovano na ucelené ¢asti dila — jak detailng

diskutuje mensi skupina rozdelit praci,

ukolii.

e souhrnné Cinnosti — souhrnna ¢innost je slozena z
nékolika detailnich ¢innosti,

WBS vétSinou zpracovava
projektovy manazer vidy *  detailni ¢innosti (vytvoreni hierarchie ¢innosti),
pred zacatkem realizace
projektu.

* vejde se jen do celkového rozsahu projektu — hlidat
si hranice projektu.




Cyklus pl’Oj ektu (slidy 31-51)

Zivotni cyklus projektu je
souborem obecné naslednych fazi
projektu, jejichZ nazvy a pocet jsou
urceny potiebami kontroly
organizace, ktera je v projektu
angazovana.

SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Razné metodiky uvadéji rizné déleni a rtizny
pocet fazi, zpravidla Ctyti az pét fazi zivotniho
cyklu projektu.

Pocet a pojmenovani jednotlivych Zivotnich fazi
projektu jsou zpravidla podiizeny typu a rozsahu
projektu a potfebam jeho tizeni. Napi. PMBOK
uvadi déleni do ¢tyr hlavnich fazi:

1. Proveditelnost;

2. Planovani a navrh;
3. Zavedeni a spusténi;
4

Uzavfeni.



Projekt - zZivotni
cyklus projektu

Priklad fazi zivotniho cyklu
projetku

Koncep¢ni faze

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Volba feseni tikolu formou projektu: identifikace
problému, ktery ma byt projektem vyieSen, a
formulace predstavy o tom, ¢eho ma byt
projekénim FeSenim dosaZeno — specifikace
zadani projektu.

Planovaci faze

Sestaveni planu FeSeni projektu: definice cili
projektu, vytvoreni predstavy o ,,optimalni cesté"
ke zvolenym ciliim, stanoveni pozadavku na
zajisténi projektu potiebnymi kapacitnimi zdroji,
sestaveni projektového tymu — vypracovani
planovaci dokumentace (harmonogram postupu
a rozpocet).



Projekt - zZivotni
cyklus projektu

Priklad fazi zivotniho cyklu
projetku

Projektové Feseni je toti zaznamem
vysledkit urcitého myslenkového
experimentu, pokusu nalézt co
nejlepsi cestu k vytycenym cilitm
projektu - tyto vysledky je vSak
nutné uvést do Zivota.

Resitelska faze

Zpracovani projekcéniho FeSeni: postupné
zptesiiovani vychozi pfedstavy o feSeni zadané¢ho
problému, plnéni zadani projektu ve tiech
etapach od vzniku koncep¢éniho modelu pies
zpracovani logického modelu az po vypracovani
modelu provadéciho — projektova dokumentace.

Implementacni faze

Implementace vysledku projek¢niho ieSeni:
uvedeni zdokumentované piedstavy do Zivota,
vybudovani a zprovoznéni systému, ktery svymi
provoznimi a funkénimi parametry odpovida
pozadavkim specifikace zadani projektu.

ZavéreCna faze

Ukonceni projektu: zhodnoceni dosazenych
vysledku, zaznam ziskanych zkusenosti a jejich
vyuziti jako pouceni pro dalsi projekty,
rozpusténi tymu — archivace zdznamu.
Rozhodujicim momentem ve vyvoji kazdého
projektu je implementace jeho vysledki.

SLEZSKA %
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FAKULTA V KARVINE
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Projekt - zZivotni
cyklus projektu

Priklad fazi zivotniho cyklu
projetku
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Projekt - zivotni ﬁhﬁzvi‘;‘én@
cyklus projektu

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

1. koncepce - piedstavuje definici problému, ktery ma
byt feSen a zhodnoceni prvotniho napadu.

*  V této fazi musi zadavatel provést analyzu rizik
a zjistit, jak naro¢na bude realizace na ¢as,

L IE UGN G naklady a vykonnost organizace.

vhodné uvést také ¢lenéni fazi
projektu dle Kerznera, ktery uvadi
nasledujicich pét fazi projektu: *  Pokud neni koncepce kvalitné¢ zpracovana, miize
ji zpracovatel Spatné pochopit, coz mlize
znamenat, ze zadavatel (uzivatel) nebude s
vyslednou dodavkou spokojen.




2. planovani — v této fazi jsou zpiesnovana zjisténi z g pzsx A%
piedchozi faze. UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Projekt - zZivotni
cyklus projektu

*  Cilem je kone¢na (finalni) identifikace zdroju
nutnych k realizaci dané¢ho projektu s ohledem na
ukonceni projektu v predpokladaném case, pii
oCekavanych nakladech a pozadované kvalité.

Pro konfrontaci a doplnéni je
vhodné uvést také ¢lenéni fazi
projektu dle Kerznera, ktery uvadi .
nasledujicich pét fazi projektu: — harmonogram projektu,

— rozpocet projektu,

*  Vramci této faze jsou zpracovany a schvalovany
nasledujici dokumenty:

— projektovy tym,
— definice projektu,

— aostatni dokumentace potiebna k zahajeni
implementace.




Projekt - zZivotni
cyklus projektu

Pro konfrontaci a doplnéni je
vhodné uvést také ¢lenéni fazi
projektu dle Kerznera, ktery uvadi
nasledujicich pét fazi projektu:

3. testovani - v ramci této faze je nutno dokoncit s:.zzsm&%
214 ¥ 1 UNIVERZITA

a schvalit potiebnou dokumentaci nezbytnou pro oncromt s

zahajeni realizace. Za hlavni cil je povazovano FARELTA T

provéteni realizovatelnosti projektu a definovani

¢innosti nasledujici faze.

4. realizace — behem této faze jsou plnény jednotlivé
¢innosti a Ukoly vyplyvajici z harmonogramu projektu,
tak aby bylo dosazeno cile projektu, ktery vyplyva z
definice projektu a to v planovaném case, nakladech

a kvalité.

5. ukonéeni projektu — v pribéhu této faze jsou
vyhodnocovany vysledky realizovaného projektu.
Predani je realizovano na zakladé dopredu
stanovenych kritérii. Vysledkem této faze mize byt
rozhodnuti o dal§im pokracovani projektu.



Projekt - zZivotni
cyklus projektu

Cyklus projektového
managementu

definice projektu

hodnoceni projektu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

planovani projektu

realizace projektu

Zdroj: POSNER, K., APPLEGARTH, M.: Projektovy management



Projekt - zZivotni
cyklus projektu —
fazovy model

Na pocatku kazdého projektu je
mySlenka. Ta obvykle vznika jako
vystup neformalni diskuze nebo
brainstormingu.

Je vitbec potieba, aby bylo néco
takového realizovano?
Vydélame na tom?

Je v naSich silach to
zrealizovat? Mame k dispozici
potiebné zdroje?

Hlavnim cilem predprojektové ¢asti je s:.zzsm&%

ve . . . . UNIVERZITA
pripravit projekt k realizaci. OBCHODNE PODNIXATELSEA

FAKULTA V KARVINE

Na konci predprojektové ¢asti musi byt
pripraveny projektovy plan, podle kterého se
bude pii realizaci postupovat, a sestaveny
projektovy tym, ktery bude projekt realizovat.

Rozdélit ptedprojektovou ¢ast na ¢ast:
— formovani myslenek — mit jasno v tom, co
by mélo byt cilem projektu,
— analyzovani proveditelnosti — védét, Ze
projekt je realizovatelny,
— pripravu realizace — piipravit plan
realizace a sestavit realizacni tym.



Projekt - zZivotni
cyklus projektu —
fazovy model

Predprojektova faze — zkoumat
prilezitost pro projekt a posoudit
proveditelnost zaméru.

Studie prileZzitosti — ,,Je viibec mozné realizovat smzsm@
zamysleny projekt? “ V piipad¢é doporuceni prvni UNIVERZITA
podrobnéjsi charakteristika projektu.

FAKULTA V KARVINE

e Cil: zpracovat informace o ptilezitostech, reakce
na hrozby trhu, vniini Zivot firmy atd.

e Vstup: podnét/zamér projektu

*  Obsah: analyza podnétt (trhu, zdkaznikt, vedenti,
prognoz, chovani konkurence), analyza
prilezitosti (financni situace, komodity, personalni
zdroje), analyza hrozeb (legislativni podminky),
analyza problémi, formulace zdkladni koncepce a
obsah zaméru, odhad nadéjnosti zdméru (odhad
naklada a piinost), zékladni ptfedpoklady, odhad
rizika.

e Vystup: studie 3 -10 stran.



Projekt - zZivotni
cyklus projektu —
fazovy model

Predprojektova faze — zkoumat
prilezitost pro projekt a posoudit
proveditelnost zaméru.

Studie proveditelnosti SLEZSKA %

’ v s v r o UNIVERZITA
Cil: rozbor moZzny cest k dosazeni cile ze OBCHODNE PODNIXATELSEA

v ;. .y vevr . FAKULTA V KARVINE
soucasné situace (nejvyhodné&;si varianta).

Vstup: zavéry ze studie ptileZitosti (omezeni —
¢as, zdroje, podminky..).

Obsah: popis projektu a jeho obsahu (jaky
problém se ma fesit), analyza podnéti,
specifikace cild, analyza soucasného stavu a
podminek, lokalizace prosttedi projektu,
organizace a fizeni (v€etné navrhu vedeni
projektu a tymu), popis zdkladniho technického
feSeni, odhad délky projektu a celkovych nakladi,
odhad kritickych zdrojt, ndvrh milnikt, odhad
piinost, finan¢ni a ekonomicka analyza,
navaznosti na jin¢ projekty, rozbor rizik,
kritickych faktort uspéchu, predpoklady pro
prub¢h projektu.

Vystup: studie 7-25 stran.



Projekt - zZivotni
cyklus projektu —
fazovy model

Projektova faze — sestaveni
projektového tymu k vytvoreni
planu a jeho realizaci az po
predani vysledkii projektu.

Zahajeni — piipadné uptesnéni cile projektu, jeho smzsm%
ucelu, personalniho obsazeni, kompetence atd. UNIVERZITA
Dokument — Zakladaci listina projektu.

FAKULTA V KARVINE

Planovani — jiZ vytvofen tym — nasledné
sestaveni planu projektu — baseline.

Realizace projektu — plan fizeni, harmonogram
projektu, zuCastnéné strany, pritbézné zjistovani

odchylek (reporting) , korekce, pfeplanovani atd.

Piedani vystupi projektu — ukonceni.



Projekt - zZivotni
cyklus projektu —
fazovy model

Poprojektova faze

SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Vyuzitelnost poznatka a zkuSenosti v dalSich
projektech.

Analyzovat cely pribéh projektu, urcit chyby (pro
neopakovani).

Komplexni vyhodnoceni projektu.

Zaznamenat zpétnou vazbu klicovych
zainteresovanych stran.



Zivotni cyklus projektu — fazovy model smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

USILi,

CAS, ODEVZDANY

STRESS, VYSTUP

ZDROJE

PLAN,
TYM

KOMPLETNI
PROJEKTOVA

START DOKUMENTACE

KONEC
MYSLENKY ANALYTIKA PLANOVANI
) PROJEKTOVA POPROJEKTOVA
PREDPROJEKTOVA




Zivotni cyklus projektu — sloupcovy graf

SLEZSKA
Faze I UNIVERZITA
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Metoda logického
ramce (LFM)

Vytvari se k projektu - k zachyceni
smyslu projektu, stanoveni
ukazateli jeho GspéSnosti a hruby
nastin FeSeni. K vypracovani se
pouziva vzorova tabulka a seznam
kontrolnich otazek.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Jedna se o nastroj, s jehoZ pomoci lze vymezit
konkrétni cil projektového zaméru, definovat
jednotlivé klicové aktivity projektu, jejich
vzajemné logické vazby, konkrétni vystupy
projektu (kvantifikovatelné indikatory) a zdroje
jejich ovéfeni.

Mezi jeho piednosti patii jednoduchost, stru¢nost,
jednoznacnost, vécné vymezeny sled ¢innosti
(aktivit) na jednom misté, znazornéni jejich
logickych vazeb a finan¢nich zdroja a konkrétni
vysledky, které o¢ekavame vcetné
predpokladi/rizik, které podminuji dosazeni
vysledkt a cilt projektu.



Metoda logického ramce (LFM) mm%
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Logické kr. Objektivné Zdroje a prostredky tedpoklady a
hierarghte cilu / ovéritelné ovéreni ukazatelu rizikdprojektu
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Metoda logického
ramce (LFM)

Objektivne

ovéritelné ukazatele

Zdroje a prostredky

ovéreni ukazateli

Predpoklady, rizika

. — = N
Zamer (celkovy cil & — X
projektu) I 7
Cil (ucel projektu) 6 M~
Ocekavané vystupy 4
a vysledky €"\ .

X

—

Klicové cinnosti Vstupy, prostfedky |2 X

(aktivity) <

L
Cd

Pfedbéiné

podminky a

predpoklady
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Za existence a splnéni predbéznych (vnéjSich
piedpokladll a podminek) budou moci byt
realizovany aktivity a ¢innosti projektu.

Provedené (realizované) aktivity a ¢innosti
projektu.....

...za existence rizik a po splnéni piedpoklad
povedou k dosazeni oekdvanych vysledkl a
vystupt projektu.

Dosazen¢ konkrétni vysledky a vystupy projektu....

...za existence rizik a po splnéni predpokladi
povedou k naplnéni ucelu a specifickych cila
projektu.

Naplnéné specificke cile a ucel projektu povede ¢i
prispéje....

....za existence rizik a po splnéni ptedpokladi k
naplnéni celkového cile projektu (cile dotacniho
titulu) — diivodu dotacéni intervence.

Celkovy cil bude méfitelny pomoci konkrétnich
ukazatelll a ovétitelny z existujicich materiala ¢i
zdrojl ovéteni.



Metoda logického
ramce (LFM)

Postup tvorby logického ramce je
nasledujici (deset krokii):

SLEZSKA %

f X : 3 A A UNIVERZITA
stanoveni ucelu projektu (jaké problémy budou X YEr&4A
realizaci projektu vyteSeny?);

FAKULTA V KARVINE

stanoveni vystupii projektu nutnych pro
dosazeni ucelu (urceni vystupi, jejich dodanim
dojde k naplnéni vySe stanoveného ucelu);

stanoveni skupiny klicovych ¢innosti pro
dosazeni kazdého vystupu (pro kazdy vystup
stanovit hlavni skupiny ¢innosti, které¢ povedou k
jejich dosazeni);

urceni nakladu na provedeni ¢innosti — rozpocet
na realizaci (zdroje);

stanoveni cila (stanoveni cild, k jejichZ splnéni
dojde v ptipadé splnéni ucelu projektu; cile
obvykle souvisi se strategii organizace);



Metoda logického
ramce (LFM)

Postup tvorby logického ramce je
nasledujici (deset krokii):

10.

ovéfeni vertikalni logiky (jestlize — pak; jestlize
provedeme tyto Cinnosti..., dosdhneme téchto
vystuptl...; jestlize jsme dosahli téchto
vystupt..., 1ze oCekavat tuto zménu...; jestlize
jsme splnili tento Ucel projektu.., ptispéli jsme k
naplnéni téchto cilt...);

stanoveni pozadovanych predpokladi na kazdé
arovni;

stanoveni objektivné ovéritelnych ukazatela
(fidit mohu pouze to, co mohu méfit; kazdy
ukazatel musi obsahovat informace o
ocekavaném mnozstvi, jakosti a Case, ve kterém
naplnéni cile, Gcelu a vystupti ocekavame);
stanoveni prostiedkii ovéieni (ke kazdému
objektivné ovétitelnému ukazateli stanovit zdroj
udajti pottebnych pro jeho ovéteni);

provedeni kontrolniho testu podle seznamu
otazek (kladeni otazek, kterymi se provéiuji
logické souvislosti).

SLEZSKA %
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Metoda logického
ramce (LFM)

Matice LFM

1. sloupec

2. sloupec
Objektivné

ovéfitelné ukazatele

3. sloupec
Zdroje ovéfeni

ukazateli

4, sloupec

Predpoklady a rizika

Zamér (hlavni cil

Objektivné

Zdroje informaci

Nevypliuje se

projektu) ovéritelné ukazatele | k ovéreni (zpusob
ovéreni)
cil Objektivné Zdroje informaci Predpoklady a rizika
overitelné ukazatele | k ovéreni (zpUsob
ovéreni)
Vystupy (konkrétni Objektivné Zdroje informaci Predpoklady a rizika
vystupy) ovéritelné ukazatele | k ovéreni (zpUsob

oveéreni)

Aktivity (klicove

¢innosti)

Zdroje (penize,

lidé,...)

Casovy ramec aktivit

Predpoklady a rizika

Nevypliuje se

Nevyplnuje se

Nevyplnuje se

Predbéiné
podminky
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S komplexnosti a naro¢nosti fizeni projektl je vhodné vyuzivat softwarovou podporu.

Umoziiuje jasné stanovit harmonogramy projektu pii vyuziti Ganttovych diagrami véetné vymezeni
kritickych cest, Casovych rezerv i vyc¢isleni ndkladd souvisejicich s jednotlivymi tkoly (a jim piifazenych
zdroji).

Pro organizaci v projektu se doporucuje sestavit Plan projektu vcetné dalsi podplirné dokumentace.

V planovaci fazi je nutné nastavit parametry projektu (metriky) pro vymezeni ispéSnosti projektu. Také
analyzu hrozeb a ptipadnych rizik. Faze detailniho planovani je typicka pro waterfall projekty.

Dobré projektové fizeni je smésici selského rozumu, zkuSenosti, spravné chemie projektového tymu a
zdravého entuziasmu.

Neberte proto teorii projektového fizeni jako dogma.
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