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Pouzivané metody pro hodnoceni ekonomické efektivnosti investiCnich projekti

1.

Metoda vynosnosti investic — ROI (Return on Investment). Cilovym efektem je zde zisk.
Metoda doby splaceni — Payback Method. Cilovym efektem je zde doba, za kterou dojde ke
splaceni vlozenych vydajt.

Metoda Cisté soucasné hodnoty — NPV (Net Present Value on Investment). Cilovym efektem je
rozdil mezi diskontovanou souc¢asnou hodnotou a hodnotou kapitalovych vydajt.

Metoda vnitiniho vynosového procenta — IRR (Internal Rate of Return). Cilovym efektem je
zjiSténi vynosnosti investi¢niho projektu béhem své zivotnosti.

Nakladové vystupové metody hodnoceni

»  Metoda nakladi a uzitku — Cost-Benefit Analysis. Pouziva se u analyz neziskovych
projektu.

Prvni ¢tyfi metody se pouZzivaji pti hodnoceni ziskovych typl. To znamend, Ze jde o projekty,
které pfimo vygeneruji pfijmy a vynosy.

Posledni metody se vyuziva pti analyze neziskovych projektii. Ptijmy a vynosy neni naptiklad
mozn¢€ vygenerovat nebo se daji velmi obtizné kvantifikovat. U vétSiny projektl je ale nezbytné
zhodnotit ekonomickou efektivnost.
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Kde: ,
ROI vynosnost projektu ZC ya
I velikost investi¢nich vydajt, Zisk = '

. ROE—="4
CF rocni Cash Flow ] )i

c¢asové obdobi od 1 do n,
n Zivotnost projektu.
Kritérium Interpretace
ROI=>0 projekt je prijatelny

ROI<O0 projekt je nepiijatelny




Metoda vynosnosti investic — ROI (Return on Investment)

Statické metody hodnoceni — metoda vynosnosti (rentability) projektu (ROI)

Ptiklad - Uvazujeme projekty al, a2, a3, kterym odpovidaji hotovostni toky uveden¢
v tabulce, kdy vynosnost projektii al, a2, a3 je stejna. Z tabulky je ztetelné, Ze
metoda ROI 1 kdyZ uvazuje celou Zivotnost projektu, neuvazuje ¢asovou hodnotu
penéz. Z pohledu vysledku metody jsou vSechny projekty shodné.
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Hotovostni toky v jednotlivych letech v tis. K¢

Projekt - ROI
Investice CF, CF, CF; CF,
a, 3000 6000 0 0 0 2
a, 3000 1000 2000 3 000 0 2
ay 3000 500 2000 500 3000

Pouziti metody vynosnosti projektu (investice) neni vhodné v ptipad¢ rtiznych dob

zivotnosti u hodnocenych variant. V takovém ptipadé by rozhodovani pomoci metody
ROI davalo jednoznacéné zkreslené vysledky.
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— Doba, za kterou se investice splati z penéznich prijmu, které zajisti. QRCHODNE rODNIEATELSEA

— Pokud se Cisty vynos v jednotlivych letech méni, miiZzeme postupovat
kumulativnim nacitanim ¢astek za jednotlivé roky, az dosahneme hodnoty
nakladu na investici. Kritériem pro rozhodovani je maximalni zkraceni doby
navratnosti.

— Ptiemz plati, Ze ¢im je jeho hodnota doby navratnosti nizsi, tim lepSi je projekt.
Tedy pi1 vzajemném porovnavani projektti by mél byt zvolen ten projekt, jehoz
hodnota doby navratnosti je nejnizsi

Kritérium Interpretace

PB < doba zivotnosti projekt je ptijatelny
PB > doba zivotnosti projekt neni piijatelny
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Prosta doba navratnosti oxcioant rovwiaiises

V pripadé, Ze roCni hotovostni tok CF je stale stejny, je moZné vypocet prosté doby
navratnosti PB pouZzit vztah:

I velikost investicnich vydaju PR =
CF ro¢ni Cash flow CF

Pokud se ro¢ni hotovostni tok v jednotlivych letech lisi, je doba ndvratnosti projektu
dana tim rokem Zivotnosti investicniho projektu, v némz plati, Ze soucet
hotovostnich toku je shodny nebo vyssi nez vysSe investice, tedy:

Zn:CFi 2] =PB=n

i=1

,,n* je rok, ve kterém se investice splati.




Metoda doby splaceni — Payback Method

— Priklad - Uvazujeme projekty al, a2, a3, kterym odpovidaji hotovostni toky uveden¢
v tabulce. Ohodnotte projekty podle metody doby navratnosti.

. Hotovostni toky v jednotlivych letech v tis. K¢

RICISKL Investice CF, CF, CF; CF, PB
a, 3 000 3000 1000 0 0 1
a, 3 000 1000 2000 2 000 0) 2
a, 3 000 500 2000 2 000 1500 3

— Podle metody doby navratnosti je jednoznacné nejlepsi projekt al. Z ptrikladu rovnéz
vyplyva, Ze pokud bychom provedli prosty sou€et hotovostnich tokil, které nam
jednotlivé projekty prinaseji, nejlépe na tom je projekt a3, ktery nam za Ctyfi roky
piinese 6 mil. K¢, zatimco projekt al, ktery je sice podle kritéria doby navratnosti
nejlepsi pouze 4 mil. K¢.
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Z ptedchoziho prikladu je zfteymé, ze prosta doba navratnosti ma nékolik omezeni:

— ve svém zakladnim vyjadieni nebere v potaz ¢asovou hodnotu penéz (dava stejnou
vahu toktim v blizké a vzdalené budoucnosti),

— nebere v potaz vSechny relevantni hotovostni toky (nebere v tivahu toky
nasledujici po dob€ navratnosti),

— nedava informaci o Cistém vynosu, ktery z projektu plyne (jen o tom, zda se projekt
zaplati, ¢i nikoli),

— zavisi na odhadu hotovostnich tokaii,

— jeji vyhodou je, zZe nezavisi na odhadu diskontni sazby.




Metoda doby splaceni — Payback Method

Realna doba navratnosti

— Doba, za kterou se investice splati z diskontovanych penéZnich piiymu, které zajisti.

— Rozdil oproti prosté dob¢ navratnosti je zfejmy z nasledujiciho prikladu.

Priklad - Uvazujeme projekty al, a2, a3, kterym odpovidaji hotovostni toky v tabulce u
piedchoziho ptikladu a uvazujeme diskontni sazbu 5%. Tabulka pak udava diskontované
hodnoty cash-flow v jednotlivych letech a také vyslednou realnou dobu navratnosti.

Ukazkovy postup: projekt al ~ (CF1): PV = CF/(1+r)!

PV=(3000/(1+0,05)"

Projekt — Hotovoz:r:i tokyvjed:gtliv?ch Iete;l;gv tis. K¢ . PBr
a1 -3 000 2857,14 907,03 0,00 0,00 2
9 -3 000 952,38 1 814,06 1727,68 0,00 3
4 -3 000 476,19 1814,06 431,92 2468,11 4
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Metoda doby splaceni — Payback Method

SLEZSKA %

Doba navratnosti dodateCnych investicnich nakladu UNWEERZ]T?A
— Metoda doby navratnosti dodate¢nych investicnich nakladii porovnava dvé investice
pomoci jejich pocate¢nich investi¢nich a kaZzdoroc¢nich provoznich nakladi.
— Ukazuje, za jak dlouho se celkové naklady projektu al, ktery ma vyssi investicni
naklady a nizsi provozni naklady, vyrovnaji celkovym nékladiim investice a2
s nizSimi1 investicnimi naklady a vySSimi provoznimi naklady.
— Dobu navratnosti dodate¢nych investi¢nich nakladi miZeme zapsat nasledujicim
zplusobem:
»  DNI - doba navratnosti dodatecnych investi¢nich naklada
» I - velikost investi¢nich vydaja _ I/ (al ) —1\a 2 )
» Al - varianta, kterd ma vyssi investi¢ni naklady a niz$i provozni naklady DNI' = n
» A2 - varianta, ktera ma nizsi investi¢ni naklady a vy$$i provozni naklady Ct (a ) ) - Ct (al )
»  C ro¢ni provozni naklady t=1

» t casové obdobiod 1 don

» n Zivotnost projektu
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Ptiklad - Existuji-li dv€ zaménitelné varianty projekti, které se lisi v investi¢nich a
provoznich nakladech, pficemz doba Zivotnosti 1 vynosy obou investic budou shodné.
Budeme je tedy posuzovat pomoci doby navratnosti dodate¢nych investi¢nich nakladi.

— Predpokladejme, Ze na vetrejny projekt al je nutné jednordzové vynalozit 3 mil. K¢ a
ro¢ni provozni naklady 100 tis. K¢ a jednorazove naklady investice a2 jsou 2 mil. K¢
a roCni provozni naklady jsou 600 tis. K¢. Doba zivotnosti obou investic jsou 4 roky.

Provozni naklady v jednotlivych letech v tis. K¢

Projekt
I C, C C C,
ay 3000 100 100 100 100
a, 2000 600 600 600 600
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Pro dobu Zivotnosti 4 roky je vyhodnéjsi zvolit variantu al, nebot’ jeji dodatecné
jednorazove naklady (100 000 K¢ oproti varianté a2) jsou praveé za dva roky vyrovnany
usporou provoznich nakladi (ro¢ni aspora 500 000 K¢ oproti varianté a2) a v dalSich
dvou letech uspofti dalsi 1 mil. K¢.

5000
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Zhodnoceni metody doby navratnosti dodate¢nych investi¢nich nakladi:

— Doba navratnosti dodatecnych investi¢nich naklada je vyuzitelna v pfipadé, ze se
nelze spolehnout na dobu navratnosti prostou 1 realnou a zaroven 1 ostatni finan¢ni
metody, které vyuzivaji k hodnoceni hotovostni toky.

— Je to ndkladova metoda, ktera porovnava mezi sebou varianty projekti podle
vynaloZenych nakladi. Jeji vyhodou je, Ze neni zavisla na odhadu diskontni
sazby a take je meéné zavisla na odhadu pfijmu projekti.




Metoda Ciste soucasné hodnoty — NPV (Net Present Value on Investment) @
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— Cista souCasna hodnota je ,,ciselny udaj, nalezeny tim zpisobem, ze se od QRCHODNE rODNIEATELSEA
diskontované hodnoty ocekavanych vynosiu investice odecte diskontovana hodnota
jejich ocekdvanych ndkladu “.

— Soucasna hodnota (Present Value - PV) vzroste v priibéhu jednoho roku na budouci
hodnotu (Future Value - FV) v zavislosti na urokove mire (pro vefejny sektor
diskontni sazbé r), podle vztahu: FV =PV (1+1)

— V n-tém roce je pak budouci hodnota FV dana vztahem:

FV = PV(1+r)"

— kde ,n*“jepocet let, po jejichz dobu plyne uzitek z projektu.
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— Soucasna hodnota PV, vSech hotovostnich toku vyplyvajicich z projektu po dobu sCoONE popiKaTEL

FAKULTA V KARVINE
Zivotnosti projektu je pak dana vztahem:

" CF
=1 (1 + ]")t

PV, =

— CF, hotovostni tok v roce t,
— T diskontni sazba,
— t ¢asoveé obdobi od 1 do n,

— n zivotnost projektu.




Metoda Ciste soucasné hodnoty — NPV (Net Present Value on Investment)

Soucasnd hodnota klesa s prubéhem Casu. Je ziejmé, Ze volba diskontni sazby mize
v podstatné mife ovlivnit vybér projektu.

Cim niZ§i je irokova mira, tim vyssi je sou¢asna hodnota projektu. Z pohledu
soucasne hodnoty je projekt mozn¢ povazovat za piijatelny pokud je splnéno
kritérium, Ze ukazatel souCasne hodnoty je vétsi nez investicni vydaje, resp.
hotovostni toky v nultém obdobi.

Kritérium Interpretace

PV > (-CFy)nebo PV >1 projekt je ptijatelny
PV <(-CF,) nebo PV <1 projekt neni prijatelny

CF, hodnota cash flow plynouciho z investice v nultém obdobi,
I  hodnota investice provedené v nultém obdobi
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Metoda Ciste soucasné hodnoty — NPV (Net Present Value on Investment) @
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— Cista soucCasna hodnota (Net Present Value — NPV), ktera je definovana jako soucet oscsomt posikaELsh

soucasné hodnoty budoucich hotovostnich tokli plynoucich z projektu a
hotovostniho toku v nultém roce:

. CF
NPV =CF,+Y ——*_=CF, +PV =PV -1
=1 (1+7")

— NPV je Cista souCasna hodnota projektu,
— PV  je soucasna hodnota projektu.

Investi¢ni projekt je mozné povazovat za ptijatelny, pokud je splnéno kritérium, Ze
ukazatel ¢isté soucasné hodnoty je nezaporny:
Kritérium Interpretace

NPV >0 projekt je pijatelny
NPV <0 projekt neni pitjatelny
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ZhOdnoceni metOdy NPV 08Ci0DNE FODHIKATELS A

Vyhody:
— bere v potaz Casovou hodnotu penéz,

— ma vlastnost aditivity, tedy ma smysl sCitat n€kolik sou¢asnych hodnot ruznych
projektil) a plati: NPV(A+B) = NPV(A) + NPV(B), kde A a B jsou nezavislé
projekty,

— bere v potaz vSechny relevantni hotovostni toky.

Nevyhody:
— zavisi na odhadu hotovostnich toku,

— zavisi na odhadu diskontni sazby.
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— Vlozi-li soukromi nebo vetejni investoti kapital do projektu, vzniknou jim implicitni
naklady vyplyvajici z ob&tovani ptileZitosti navratnosti kapitalu z jin¢ho projektu.
Jinymi slovy, tyto vynalozené zdroje zahrnuji ndklady obétované prilezitosti.

— K vyvolani investice by tudiz o¢ekavana navratnost méla byt minimalné stejné¢ vysoka
jako naklady obétované prilezitosti na financovani.

— Proto jsou piiliv a odliv finan¢nich prostiedki projektu diskontovany s pouzitim
finan¢ni diskontni sazby (FDR).




Finan¢ni diskontni sazba

V praxi existuji rizné pristupy k vypoctu finan¢ni diskontni sazby.

.

BéZné pouzivany ptistup spociva v odhadu skuteénych nakladu na kapital.
Ukazatel pro tento odhad predstavuje skute¢nou navratnost statnich dluhopisu
(mezni pfimé naklady na verejne prostfedky) nebo dlouhodobych realnych
urokovych sazeb na komerc¢ni pujcky (v ptipadé nutnosti soukromych investic do
projektu), nebo vazeny prumér téchto dvou sazeb (Primérné naklady na kapital —
WACC). Vazeny prumér se pouZzije zejmeéna, je-li nutné projekt financovat jak z
verejnych, tak 1 ze soukromych zdrojt.

Druhy pfistup bere v ivahu usSlou navratnost z nejlepsi alternativni investice s
cilem urcit maximalni mezni hodnotu pro diskontni sazby. V tomto ptipad¢
alternativni investici neni odkoupeni vefejného ¢i soukromého dluhu, ale navratnost z
vhodné¢ho portfolia finan¢nich aktiv.

Je urCena pomoci specifickeé urokove sazby nebo miry navratnosti osvédc¢eného
emitenta cennych papiru v ¢asto obchodované méné, a naslednym pouzitim
nasobiciho koeficientu t€to minimalni referen¢ni hodnoty.
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Finan¢ni diskontni sazba @
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Naklady kapitalu jsou jakousi nakladovou sazbou slozenou z financnich prostredkil, které — cscioms roommreses

firma vyuziva jako kapital a pocita se jako smiSend sazba z riiznych zdrojli financovani.
Obvykle ma podobu vazen¢ho priuméru nakladi kapitalu (WACC).

Naklady kapitalu se se vyuzivaji k:

— vyhodnoceni investi¢nich projektu - naklady na kapital slouzi jako minimalni vynos,
kterého musi investi¢ni projekty dosahnout, a proto byva ¢asto vyuzivana jako tzv.
hurdle rate

— zhodnoceni vykonnosti podniku - WACC je soucasti vypoctového vzorce ukazatele
EVA

— navrZeni optimalni kapitalové struktury - to je takova struktura, ktera minimalizuje
kapitalové naklady a zaroven maximalizuje hodnotu spole¢nosti

— nastaveni politiky pro vyplatu dividend - v ptipadé, Ze je firma schopna docilit miry
navratnosti nad Groven kapitalovych nakladii, mohou majitelé firmy obétovat
soucasnou dividendu za Gi€elem reinvestovani téchto penéz




Finan¢ni diskontni sazba @
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Vazeny prumér nakladi kapitalu (WACC) BCioDNE PO KATLLSK

WACC =rd x (1-t) x D/C + re X E/C, kde

— rd je urokova mira placena ze zpoplatnéného ciziho kapitalu (mysleno primérna
vazena hodnota za veSkery zpoplatnény cizi kapital, ze kterého se plati Groky)

— t(tax rate) je sazba dan¢ z ptijmu pravnickych osob (tj. aktualné 0,19). Ministerstvo
pramyslu a obchodu CR vsak doporucuje nahradit ¢len (1-t) radgji zZlomkem (&isty
zisk po zdanéni/zisk za ucetni obdobi), ktery zohlediiuje skutecny vliv zdanéni (tj. po
aplikaci vSech ucetnich Car a kouzel)

— D (Debts) je uroceny cizi kapital

— re je pozadovana procentualni vynosnost vlastniho kapitalu (ta je Casto shodna s
diskontem pouzivanym napf. pro vypocet NPV)

— E je vlastni kapital (Equity)




Finan¢ni diskontni sazba @
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Soucasti nakladl kapitalu z pohledu riznych zdroju financovani jsou: QRCHODNE rODNIEATELSEA

— naklady na cizi kapital
— naklady na akciovy kapital
— naklady nerozdéleného zisku a jinych internich zdrojl financovani

Soucasti nakladi kapitalu z pohledu rizika:
— bezrizikova sazba - Casto se pouziva Urokova sazba z vladnich dluhopist
— rizikova prémie (pfirazka) - ¢im vyssi je riziko, tim vyssi je prémie. Rizikova
piirazka je za:
» systematické obchodni / trzni riziko (nelze diverzifikovat, je pro vSechny
subjekty na trhu)

» finan¢ni riziko - riziko vysokého zadluzeni a s nim souvisejicich rizika




Finan¢ni diskontni sazba @
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Minimalni pozadovand mira navratnosti oscnomnt ropikaTELS
— Minimalni poZadovand mira navratnosti (tzv. hurdle rate) je minimalni % navratnosti,

které firma chce pii1 realizaci investi¢nich projekti dosdhnout.

— Casto ma podobu vazenych primérnych nakladd kapitalu (WACC), ale ne vzdy.
Minimalni poZadovana mira navratnosti je Casto vyuzivana jako diskontni sazba
ve vypoctech diskontovaného CF a % IRR uvazovaného projektu ji musi
prekrocit.

Detailni predstaveni problematiky stanoveni vyse WACC — viz dokument na elearningu-
Alternativy stanoveni naklada WACC.

— FDR ve vySi 4% v hlavnim dokumentu na programové obdobi 2014-2020 (je pouzita
pro Clenske staty EU obecné).




Socialni diskontni sazba @
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— Socialni diskontni sazba (SDR) se pouziva v ekonomickych analyzach investi¢nich UNWEERZIT?A
projekti pro diskontovani ekonomickych nakladu a prinosu a odrazi naklady
obétované prilezitosti na kapital z intertemporalniho hlediska pro spole¢nost jako
celek. Jinymi slovy odraZzi socialni pohled na to, jak maji byt budouci pfinosy a
naklady ocenovany oproti t¢ém soucasnym.

Pristupy k empirickému odhadu

— Socialni mira navratnosti soukromych investic (SRRI) je zalozena na myslence, Ze
verejné investice vytésnuji investice soukromeé. Proto by v souladu s timto
pristupem navratnost verejnych investic méla byt alespon tak vysoka jako navratnost
moznych soukromych investic. Ma se za to, Ze SDR je rovna meznim socialnim
nakladim obétované prilezitosti na finan¢ni prostredky soukromého sektoru.
Rizikova prémie by v§ak neméla byt do SDR zahrnuta, protoZe spolecnost jako
celek nebo vlada maji mnohem vétsi portfolio, nez ma kterykoli soukromy investor, a
proto mohou vyuZzit sdileni rizik.




Socialni diskontni sazba @
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Pristupy k empirickému odhadu e e

— Socialni mira ¢asové preference (SRTP) je mira, do jake je spoleCnost ochotna odloZit
jednotku soucasné spotieby vymeénou za vyssi spotiebu v budoucnosti.

» SRTP lze odhadnout, sledujete-li se na navratnost z drzby statnich dluhopist
nebo jinych obchodovatelnych cennych papirt s nizkym rizikem. DalSi zpusob je
zaloZen na vzorci z Ramseyho ristového modelu (detailné s. 292-293 dokument
— Priivodce analyzou nakladii a prinosu investicnich projektii ).

» V CR mame metodu ,,vladni vypujcni sazby*)




Finan¢ni diskontni sazba

SLEZSKA

UNIVERZITA
Priklad odhadu (s. 287 dokument - Priivodce analyzou nakladu a ptinosti investi¢nich QRCHODNE rODNIEATELSEA

projekta, 2014)

Tabulka I.1 Odhady nomindlni a redlné ndavratnosti
Trida aktiv Odhady ro¢ni Odhady roéni
nominalni realné navratnosti

Akcie s velkou kapitalizaci 6,5 43
Akcie se stiredni/malou kapitalizaci 8,0 58
Mezinarodni akcie 6,3 4,1
Dluhopisy 2,6 0,4
Finanéni investice 2,2 0,0
Aritmeticky primér 51

Dlouhodoba mira inflace 2,2

Aritmeticky primér 2,9

Zdroj: www.schwab.com




Metoda vnitfniho vynosoveho procenta — IRR (Internal Rate of Return) @
SLEZSKA

UNIVERZITA
— Takova trokova mira, pii niZ se sou¢asna hodnota penéznich prijmu z OBCHODNE poDHATELSA

FAKULTA V KARVINE
uvazovaného projektu rovna kapitalovym vydajum na jeho realizaci (event.
souCasne hodnoté kapitalovych vydaju).

— Takova vySe diskontni sazby, pri niz bude NPV tokii plynoucich z projektu
rovna nule, tj. IRR (hledana diskontni sazba) spliiuje nasledujici rovnici:

& CF
0=CF, + ’
' (1+ IRR)'




Metoda vnitfniho vynosoveho procenta — IRR (Internal Rate of Return) @
SLEZSKA

UNIVERZITA
Vnitini vynosové procento IRR 1ze vSak odvodit s vyuzitim linedrni interpolace: OBCHODNE poDHATELSA
NPV
IRR=r, + . (r, —r,)
NPV + NPV,

 kde NPV, je Cista souCasna hodnota pii nizsi diskontni sazb¢

. NPV, je Cista soucasna hodnota pii1 vyssi diskontni sazbé

7, je niZ$i diskontni sazba (v %)

7, je vyssi diskontni sazba (v %)

* Z pohledu vnitiniho vynosového procenta je investicni projekt mozné povazovat za
piijatelny, pokud je splnéno kritérium, Ze ukazatel IRR vyjadruje vyssi nebo shodou
diskontni sazbu nez je pozadovana minimalni vynosnost investice (diskontni

sazba r): Kritérium Interpretace
IRR =7 projekt je pijatelny
IRR<r projekt neni piijatelny




Index rentability — dynamicka metoda

Je pro vetejny sektor definovan jako ,,podil ¢isté soucasné hodnoty projektu na
hotovostnim toku nultého obdobi (na investi¢nich vydajich).

r. CF,

ri o (PV+CF) _ = (1+7)

(—CF,) (—CF,)

" CF
nebo po uprave . {ZO 1+ 7Y }

(-CFy)

PV soucasna hodnota,
CFt hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t,
r diskontni sazba,

t obdobi (rok) od 0 do n (zivotnost projektu) .

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Index rentability — dynamicka metoda @
SLEZSKA

UNIVERZITA

Investi¢ni projekt je mozné povazovat za piijatelny pokud je splnéno krit€rium, Ze 08Ci0DNE FODHIKATELS A
ukazatel indexu rentability je nezaporny:
Kritérium Interpretace
Ri=0 projekt je pfijatelny
Ri <0 projekt je nepiijatelny

Zhodnoceni metody indexu rentability

Vyhody:

— bere v potaz casovou hodnotu penéz,

— bere v potaz vSechny relevantni hotovostni toky.
Nevyhody:

— zavisi na odhadu hotovostnich tok,

— zavisi na odhadu diskontni sazby,

— nema vlastnost aditivity.




Nakladové vystupové metody hodnoceni

Existuji ¢tyf1 zakladni ndkladové vystupove metody hodnoceni:
1. analyza minimalizace ndkladii (CMA),

2. analyza nakladu a ptinost (CBA),
3. analyza efektivnosti nakladi (CEA),
4

analyza nakladu a uzitku (CUA).

SpoleCnym jmenovatelem vSech Ctyt nakladové vystupovych metod je jejich cil a to
prokazat méfitelnym zptisobem, co kdo ziska a s jakymi spole¢enskymi naklady*. Cim

se nakladové vystupove metody lisi, je zplisob méteni vystupii:

Nazev metody

Forma méreni vystupu

CMA

Neméri se

CBA

Penézni jednotky

CEA

Pocet vystupovych jednotek z realizované jednotky
naklad(

CUA

Uzitek plynouci z projektu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CMA — analyza minimalizace nakladi

— 'V ptipadé hodnoceni metodou CMA jsou hodnoticim kritériem nejnizsi naklady na
projekt, tedy: C — min -kde C  jsou néklady na projekt, pfi¢emz pro jejich
stanoveni se pouzivaji rizné metody.

— Hodnotu celkovych naklada C lze vyjadfit nasledujicim zplisobem:

C=C,+)>.C
1=1
Co je porizovaci cena (Casto také oznaCovana jako I)
C, je naklad v obdobi t,
n je konecny Casovy horizont, kdy projekt zavrsi svou zivotnost.

Z rovnice vyplyva, Ze neni mozn¢ touto metodou hodnotit a srovnavat projekty s riiznou
dobou Zivotnosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CMA — analyza minimalizace nakladi

Zhodnoceni metody CMA

— MiZeme ji pouzit pouze v piipadech, kdy jednoznacné€ vime, Ze 1 nejnizsi cena
garantuje potrebnou uroven uzitku a soucasné predpokladame, Ze vystupy vSech
uvazovanych alternativ jsou v podstaté stejné a srovnatelné.

— Neumoziuje hodnotit a srovnavat projekty s riiznou dobou Zivotnosti.

— Metodu CMA lze tedy doporucit pouze u hodnoceni malych a téméf srovnatelnych
projekti, které maji navic stejnou dobou zivotnosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CMA — analyza minimalizace nakladi @
SLEZSKA

Ptiklad
Obec Policka se rozhoduje pro vyber

z nasledujicich dvou projektii na realizaci
sberného dvora v obci:

— Projekt A - ziizeni sbérného dvora na
viastnim pozemku, ktery nema
pristupovou cestu

— Projekt B - platby firme, ktera by
sberny dvir provozovala a ma
k dispozici pozemek s pristupovou
cestou

— Porovnejte oba projekty pomoci CMA
a NPV. Projekty maji predpokladanou
dobu Zivotnosti 3 roky a
predpokladané diskontni sazbe 5%.

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Naklady na prondajem pozemku — 150 tis./rocné

Naklady na ndakup dreveného domku pro osobu, kterd bude
sberny dvur ridit, aj. — 50 tis. K¢

Mzdové naklady pro 1 osobu — 10 tis./mésic

Rezijni naklady (energie, aj.) — 2 tis./mésic

Faktury od firmy (predbézna cena za provozovani sbérného
dvora) — 50 tis. Kc/ctvrtleti)

Pravnickeé naklady na sepsani smlouvy s firmou — 20 tis. K¢
Rocni ndklady na svoz kontejnerii — 30 tis. K¢

Ndklady na zpracovani rozhodovaci analyzy — 50 tis. K¢
Ndaklady na vystavbu mistni komunikace — 300 tis. K¢
Naklady na oploceni pozemku — 5 tis. K¢

Naklady na ndakup suchého WC — 2 tis. K¢

Ndklady na nakup primotopii — 5 tis. K¢




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CMA — analyza minimalizace nakladi

Ptiklad
Prinosy projektu:
— Prinosy jako efekt zvyseni zaméstnanosti — 40% z nakladit na zaméstnance

—  Prispévky ECO-Kom za trident odpadii rocnée

Polozka Sazba EKO-KOM Predpokladany objem
PET lahve 4,6 tis.KC / t 100 t
PE folie 4,6 tis.KC / t 3t
Karton 1,8 tis.KC / t 105t
papir smésny 1,8 tis.KC / t 1951
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Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CMA — analyza minimalizace nakladi

SLEZSKA %

Priklad — reseni — CMA realna
Projekt A

Creal = Co+ 7=y C./(1 + 1)t

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Nasledujici
Polozka nakladu tis. KE rok 0 roky rok 1 rok 2 rok 3
b) 50 50
c) mzda 120 120 114,29 108,84 | 103,66
d) energie 24 24 22,86 21,77 20,73
g) Svoz kont. 30 30 28,57 27,21 25,92
i) 300 300
j) o S
k) 2 2
) 5 5
Celkové naklady 362 165,72 157,82 | 150,31

Realna CMA v tis. K¢

835,85




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CMA — analyza minimalizace nakladi

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Piiklad — feSeni — CMA readlna Creal = Co+ 7=y C./(1 + 1)t

Projekt B
Polozka nakladi | tis. K¢ rok 0 nasledujici roky rok 1 rok 2 rok 3
a) 150 150 142,86 136,05 129,58
e) 200 200 190,48 181,41 172,77
f) 20 | 20
Celkové naklady 20 333,34 317,46 302,35
Realna CMA v tis. K¢ 973,15




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CMA — analyza minimalizace nakladi

SLEZSKA %

Priklad — reSeni
Projekt A— NPV

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

rok 0 nasledujici roky rok 1 rok 2 rok 3
pfinosy ze zaméstnanc 48 47 71 43,54 41,46
pfinosy EKO-KOM 1013,80 965,52 919,55 875,76
Pfinosy 1061,8 1011,23 963,09 917,22
Naklady 362 -165,72 -157,82 -150,31
CF 362 845,51 805,27 766,91
NPV 2055,69




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CMA — analyza minimalizace nakladi

Priklad — reSeni
Projekt B— NPV

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

diskontované polozky
rok 0 nasledujici roky rok 1 rok 2 rok 3
Naklady 20 350 333,34 317,46 302,35
Prinosy 1061,8 965,52 919,55 875,76
CF -20 632,18 602,09 573,41
NPV 1787,68




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CEA — analyza efektivnosti nakladu

— Pouziva se, pokud je ocenéni ptinost (uzitkl) v penéznich jednotkach pomoci CBA
komplikovang.

— Pii tomto typu analyzy se efektivnost nevyjadiuje prostiednictvim penéznich jednotek,
ale vystupy se méri prostrednictvim vhodnych naturalnich nebo fyzikalnich
jednotek.

— Efektivnost investice (pfipadné bézného vydaje) je dana pomérovym ukazatelem mérne

investi¢ni naro¢nosti, napt. na odstranéni jednotky znecisténi, kdy je efektivné;jsi ten
vydaj, ktery ma co nejnizsi mérnou narocnost.

c .
vzorec: S = z min

V pripadé diskontovanych nakladu je mozné vySe uvedeny vztah napsat nasledné:

Ci jsou ro¢ni naklady; nooC
t
S je mérna investicni narocnost; Z (1+ r)t
. 4 A ~ 4 vewv, v 7 — t_l b
E je vystup (napf. mnozstvi znecisténi); S = £ — min,

r je diskontni sazba.
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Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CEA — analyza efektivnosti nakladu

U metody CEA existuje nékolik zpusobu hodnoceni a stanoveni potadi alternativ a to:

stanovenim nakladl na jednotku vystupu,

formou sestupné efektivnosti pro stejné naklady,

vzristajicimi naklady pro stejnou efektivnost.

Hodnoceni metodou CEA vypada velmi jednoduse, ale je spojeno s celou fadou
problémi spojenych s vybérem ukazatele vystupu. Nejvyrazné€jsi z nich jsou ptipady,
kdy existuje vice druhti uzitkli nebo neni mozné jednotlivé uzitky navzajem porovnat.
Objasni to nasledujici priklad, ktery ukazuje, kdy je analyza poméru C/E racionalni.
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Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CEA — analyza efektivnosti nakladu

Priklad - Projekty z oblasti zdravotnictvi (al - a4) s nasledujicimi parametry (naklady jsou

v t1s. K€ a vystupy jsou zachranéné Zivoty. Vstupni tidaje a vysledny ukazatel C/E ukazuje
tabulka:

Projekt Naklady (C) | Vystup (E) C/E
a, 100 10 10,000
a, 100 15 6,666
a, 200 15 13,333
a, 200 25 8,000

— Uvedene¢ projekty muzeme porovnat bez problému. Nemuzeme vSak fici, Ze ukazatel
6,666 pro projekt a2 je nejvyhodnéjsi.

— Primérné naklady na jeden usSetieny Zivot v projektu a4 jsou vyssi (8,000), ale kdo
miuze fici, Ze zachrana vice Zivotll (25) neni dostateCnym argumentem a ekvivalentem
pro vySsi naklady?
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Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CEA — analyza efektivnosti nakladu @
SLEZSKA

UNIVERZITA
Ptiklad - Mikroregion Ponava se rozhoduje pro vyber z ndsledujicich dvou projektii na BCHODNE oDKATELSKS

realizaci cyklostezky. Predpokldadanad Zivotnost projektii je 4 roky a diskontni sazba je 0,05.

— Projekt A — Cyklostezka na jiz existujicich komunikacich vedoucich pres 3 obce
mikroregionu délajici okruh

— Projekt B — Cyklostezka na nove vybudovanych komunikacich vedoucich kolem
plovarny obce Vranov, a relaxacniho centra obce Lelekovice. Obec Vranov
predpoklada, Ze se tim stane plovarna vyhledavanym letnim prirodnim koupalistém.

Ukoly:
— Zpracujte pro oba projekty analyzu minimalizace nakladi.
— Vyhodnotte projekty podle kritéria NPV.
— Zpracujte Analyzu CEA, kdy budete porovnavat podle osob vyuzivajicich cyklostezku
rocne:
» Predpokladany pocet osob u projektu A je 20 tis.
» Predpokladany pocet osob u projektu B je 50 tis.




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CEA — analyza efektivnosti nakladu @
SLEZSKA

Priklad

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Naklady a prinosy:

a)
b)
c)
d)
e)
b,
g

h)
1)

J)

Investicni naklady na realizaci novych komunikaci pro cyklostezku — 1 mil. K¢
Ndaklady na znaceni cyklostezky — 50 tis. K¢

Ndklady na zpracovani rozhodovaci analyzy — 50 tis. K¢

Meésicni naklady na udrzbu cyklostezky — 2 tis. K¢ (udrzba od dubna do listopadu)
Meésicni mzdove naklady pro osobu udrzujici cyklostezku — 3 tis. K¢

Prinos z nove pracovni sily — 2/3 z nakladii na mzdy

Prinos Zivotnimu prostiedi — u obou projektit stanoven dle mimotrznich metod rocné 65
tis. Kc

Zvysené zisky obecni plovarny — 50 tis. mésicné po dobu letni sezony (4 mésice)
Prinosy na danich spadajicich do kompetence obce u podnikatelskych subjektii
pusobicich v relax. centru — 60 tis. K¢

Prinosy na danich spadajicich do kompetence obce u podnikatelskych subjektii
puisobicich v obecni plovarnée — 30 tis. K¢




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CEA — analyza efektivnosti nakladu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Piiklad —feSeni projekt A oieseot posLss
naklad prinos 0. rok 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok CELKEM

a 0

b -50 -50

d -16 -15,24 -14,51 -13,82 -13,16

e -24 -22,86 -21,77 -20,73 -19,74

f 16 15,24 14,51 13,82 13,16

g 65 61,90 58,96 56,15 53,48

C -50 -38,10 -36,28 -34,55 -32,91 -191,838

77,14 73,47 69,97 66,64 287,22

NPV -50 39,05 37,19 35,42 33,73 95,38397
CEA 20 9,591901




Nakladové vystupoveé metody hodnoceni - CEA — analyza efektivnosti nakladu

Priklad — feseni projekt B

SLEZSKA %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

naklad pfinos 0. rok 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok CELKEM

a -1000 -1000

b -50 -50

d -16 -15,24 -14,51 -13,82 -13,16

e -24 -22,86 -21,77 -20,73 -19,74

f 16 15,24 14,51 13,82 13,16

g 65 61,90 58,96 56,15 53,48

h 200 190,48 181,41 172,77 164,54

i 60 57,14 54,42 51,83 49,36

j 30 28,57 27,21 25,92 24,68

C -1050 -38,10 -36,28 -34,55 -32,91 -1191,84

B 353,33 336,51 320,48 305,22 1315,55
| NPV -1050 315,24 300,23 285,93 272,31 123,71

CEA 50 23,83676




Obecné zasady pro provadéni analyzy nakladu a prinosu - CBA

— Analyticky nastroj pro posuzovani ekonomickych vyhod nebo nevyhod investi¢nich rozhodnuti
na zaklad¢ posouzenti jejich nakladii a pfinosu s cilem posoudit jejich pfinos ke zméné trovné
blahobytu.

Analyticky ramec analyzy nakladt a pfinosii vychazi z téchto zasad:

— Naklady obétované prilezitosti zboZi nebo sluzeb se definuji jako potencialni zisk z nejlepsi
obétovan¢ alternativy v ptipadé¢, Ze je tfeba vybrat z nékolika vzajemné se vylucujicich alternativ.

— Faktor ¢asu - nastavit spravny ¢asovy horizont; pfedpovédét budouci naklady a piinosy
(vyhled); stanovit vhodné diskontni sazby pro vypocet soucasné hodnoty budoucich nakladi a
piinosi; vzit v ivahu nejistotu na zakladé€ posouzeni rizik projektu.

— Vypocet ukazateli ekonomické vykonnosti vyjadiené v penézich. Analyza nakladt a pfinosi
vychazi ze souboru predem stanovenych cilt projektu, pii¢emz vSem pozitivnim (pfinosy) a
negativnim (néklady) u€inkiim intervence na blahobyt pfifazuje penézni hodnotu. Tyto hodnoty
jsou diskontovany a pak se€teny s cilem vypocist Cisty celkovy ptinos. Celkova vykonnost
projektu se méii ukazateli, a to ekonomickou Cistou souc¢asnou hodnotou (ENPV — Economic
Net Present Value), vyjadienou v penézich, a ekonomickou mirou navratnosti (ERR —
Economic Rate of Return), coZ umoziiuje konkuren¢ni projekty nebo alternativy porovnat a

seradit
DGVICACAIU
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Obecné zasady pro provadéni analyzy nakladu a prinosu A@
SLEZSK

UNIVERZITA

Analyticky ramec analyzy nakladi a pfinosii vychazi z téchto zasad: OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE

— Prirastkovy pristup — CBA porovnava scénar s projektem se srovnavacim zdkladnim scénafem
bez projektu. Ptirtstkovy pfistup vychazi z téchto pozadavki:

srovnavaci scénaf musi popsat, co by se stalo v pripadé neexistence projektu. V tomto
scénafi jsou vypracovany odhady vSech penéZznich tokli souvisejicich s operacemi v ramci
projektu za kazdy rok béhem trvani projektu.

v pfipad¢ investic zaméfenych na zlepSeni stavajiciho aktiva by m¢l zahrnovat naklady a
vynosy/prinosy pii provozovani a udrzovani sluzby na trovni, ktera je stale funkcni
(zachovani soucasného stavu — business as usual BAU), nebo dokonce malé adaptacni
investice, které by se uskutecnily v kazdém ptripadé (minimalni zmény — do-minimum).
odhady penéznich tokii jsou dale urCeny pro situace s navrzenym projektem. Jsou zde
zohlednény vSechny investice, finan¢ni a ekonomicke naklady a ptinosy plynouci z
projektu.

analyza nakladu a prinosii zohlediiuje rozdil mezi penéznimi toky ve scénari s
projektem a penéZnimi toky ve srovnavacim scénari. Finan¢ni a ekonomické ukazatele
vykonnosti se pocitaji pouze na zakladé priristku penéznich tokt.




Obecné zasady pro provadéni analyzy nakladu a prinosu - CBA A@

. .. ., : ., o, o UNIVERZITA
Pro vypocet efektivnosti jednotlivych alternativ byva pouzivan ukazatel B/C, ktery je OBCHODNE PODNIKATELSKA

pro diskontovan¢ naklady a pfinosy definovan nasledujicim vztahem:

> B ey
B/c = /At

= C
. je ptinos v obdobi t; 2. (1+ r)
je naklad v obdobi t; .
je dane Casove obdobi;

je diskontni sazba;

|
5 % " AW

je konecny Casovy horizont

— Investi¢ni projekt 1ze povazovat za prijatelny, pokud je splnéno kritérium, Ze
ukazatel B/C je vétSi nebo roven jedné.




Kroky v procesu hodnoceni projektu

SLEZSKA

VERZITA

DNE PODNIKATELSKA
. Finanéni analyza TA V KARVINE
Penézni toky nakladi a vynosi projektu, véetné zistatkové hodnoty

Analyza tarifi a dostupnosti (v relevantnich piipadech)
Zdroje financovani
Financni ziskovost a udrZitelnost

1. Prezentace socialné-ekonomického,
institucionalniho a politického kontextu

. Definice cilii
= Vyhodnoceni potieb
= Relevance projektu

FNPV<0
Projekt vyZaduje finanéni
podporu

FNPV=0
Projekt nevyzaduje finanéni
podporu

(§  wvyjimkami uvedenymi
v Priloze 1l providéciho

natizeni o formuldri zadosti

Identifikace projektu

, T ; a metodice analyzy nakladi 6. Ekonomicka analyza
* Projektové Cinnosti a piinost). *  Fiskalni korekce
= Subjekt odpoveédny za realizaci projektu = Od trinich cen ke stinovym cendm
* Kdoma mit prospéch? = Vyhodnoceni netrznich dopadii

Ekonomickd ziskovost

4. Technicka proveditelnost a ekologicka udrzitelnost
= Analyza paptavky
= Analyza moznost
»  Aspekty tykajici se Zivotniho prostiedi, véemé EIA a zmény klimatu
Technické reSeni, odhady ndklad(i a harmonogram realizace

ENPV-=0
Spolednost je na tom lépe
bez projektu

ENPV=0
Spolecnost je na tom lépe
s projektem

Hodnoceni rizik
Citlivostni analyza

Kvalitativni analyza rizik
Pravdépodobnostni analyza rizik

= o=

Zdroj: Privodce analyzou nakladii a pfinost investi¢nich projektti - Ekonomicky nastroj pro hodnoceni politiky soudrznosti v letech 2014-2020




FinanCni analyza projektu A@
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Jak je uvedeno v ¢lanku 101 (Informace nezbytné ke schvalovani velkych projektt) natizeni (EU) €.
1303/2013, je tteba do analyzy nakladl a ptinosii zahrnout finan¢ni analyzu s cilem umoznit vypocet
ukazatelli finan¢ni vykonnosti projektu. Finan¢ni analyza se provadi s cilem:

— posoudit konsolidovanou ziskovost projektu;

— posoudit ziskovost projektu pro vlastnika projektu a n¢které kliCove ziiCastnéné strany;

— ov¢rtit finanéni udrzitelnost projektu, klicovou podminku proveditelnosti pro jakykoli typ
projektu;

— ramcove¢ popsat penézni toky, které jsou zakladem pro vypocet socioekonomickych nakladii a
piinost.




Shrnuti

Problém vybéru vhodného kritéria hodnoceni

— NejkomplexnéjSim kritériem hodnoceni je NPV. Nicméné nejvhodné;si by bylo zvazovat
kritérium NPV a to pak jesté doplnit o néktery z ukazatel, ktery dava informaci v relativnim

vyjadieni (IRR, Ri nebo B/C).

. PB PB .
Vlastnosti ukazatele B/C NPV IRR , . Ri
prosta | redlna
UvaZuje ¢asovou hodnotu penéz ano ano ano ne ano ano
Uvazuje vSechny relevantni
) ano ano ano ne ne ano
hotovostni toky
Zavislost na odhadu diskontni sazby r ano ano ne ne ano ano
Zavislost na odhadu hotovostnich
o ano ano ano ano ano ano
tokd
Vlastnost aditivity ne ano ne ne ne ne

Ukazatel Informace o vynosu
B/C o velikosti vynosu v relativnim vyjadreni v % z jednotky naklad(
NPV o velikosti Cistého vynosu v absolutnim vyjadreni
IRR o velikosti Cistého vynosu v relativnim vyjadreni v %
DN Nedava
Ri o velikosti Cistého vynosu v relativnim vyjadreni v % z investované ¢astky

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Prostiedi zakaznik/dodavatel N

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Primérni Zainteresované Strany FAKULTA ¥ KARVINE

Primarni
zainteresovane strany

- Byznys (sponzor)
- Své byznys potieby
- Zajem na cena/vykon

Existuji 3 zajmy na projektu - Srcl)}llad s korporatnimi/programovymi strategickymi
cili
- Uzivatel/é

- Budou pouzivat/udrzovat/obsluhovat produkty
projektu (vystupy)

- Specifikuji rozsah a kvalitu
- Dodavatel/é
- Dovednosti pro dodani/vyvoj

- Dodavaji specializované produkty




4 irovn¢ managementu projektu A@
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

| Korporatni /

Dle metodiky PRINCE2 (téma
Organizace) — je nutno definovat a
stanovit strukturu odpovédnosti v ramci
fidiciho tymu projektu (kdo?).

Projektovy

dohled za

byznys,

uiivatele a Projektovy

dodavatele =
manazier

Ridici tym projektu

[ Clenové tyma




4 urovn¢ managementu

Korporatni / programovy management

Projektovy vybor

Projektovy management

Tymovy manager/ri

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




4 urovn¢ managementu

SLEZSKA%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Projektovy vybor

*  Odpovédny za uspéch projektu

*  Provadé¢ji jednotné sméfovani

*  Deleguji

e ZajiStuji zdroje a autorizuji financovani

*  Podporuji PM

e Zajistuji efektivni komunikaci
(interni/externi zainteresované strany)

«  Klic¢ové vlastnosti (dostate¢na autorita,
davéryhodnost, schopnost delegovat,
dostupnost)




4 urovn¢ managementu

SLEZSKA%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Sponzor

*  Celkove odpovédny za uspéch projektu

Hlavni ,,decision-maker

*  Cena/vykon — nakladové prijatelny pristup
(value for money)

e Zajistuje financovani a zdroje

*  Jmenovan korporatnim / programovym
managementem

*  Odpovédny za ymenovani ¢lent fidiciho
tymu projektu




4 urovn¢ managementu

Hlavni uzivatel/é

Specifikuji potieby a piinosy projektu

Reprezentuji zajmy téch co:
—  Uzivaji produkty (vystupy projektu, napf.
inovovany vyrobek)
—  Udrzuji produkty (vystupy projektu, napf.
inovovany vyrobek)

—  Obsluhuji produkty (vystupy projektu, napf.
inovovany vyrobek)

Potvrzuji zdroje

Definuji
—  Ocekavani zakaznika na kvalitu (CQE)
—  Akceptacni kritéria (AC)
—  Kiritéria kvality

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




4 urovn¢ managementu A%
SLEZSK

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Hlavni dodavatel/é

*  Designuji, vyvijeji, dodavaji, nakupuji a
implementuji produkty

e Potvrzuji dodavatelské zdroje

e Potvrzuji proveditelnost a realnost
produktl (vystupii)

Projektovy manazer

*  Dennodenni projektovy management

*  Deleguje odpovédnost na tymove
manazery a tidi jejich praci

*  Odpovida za dokumentovani




4 irovn€ managementu

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zménova komise
*  Autorizuje poZzadavky na zménu nebo

Korporatni /
programovy management v odchylky od specifikace (request for
[ PROJEKTOVY VYBOR change)

*  Napi. projektovy vybor — zavazn¢ zmeny,
zménova komise — stiedné zavazné zmeény,
projektovy manazer — malé¢ zmény

Projektovy

manazer @B Projektova podpora

Ridici tym projektu

e  Je odpovédnosti projektového manaZzera

e  Provadi administrativni sluzby,
poradenstvi nebo navody

[ Clenové tymi |

e Je Casto odpoveédna za procedury fizeni
konﬁgurace (kolik % je pInéno, sledovani vyvoje
pracovnich baliki, napft. kolik % je vybrano,
objednano, dodano, vyrobeno..)




4 irovn€ managementu

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zménova komise
*  Autorizuje poZzadavky na zménu nebo

Korporatni /
programovy management v odchylky od specifikace (request for
[ PROJEKTOVY VYBOR change)

*  Napi. projektovy vybor — zavazn¢ zmeny,
zménova komise — stiedné zavazné zmeény,
projektovy manazer — malé¢ zmény

Projektovy

manazer @B Projektova podpora

Ridici tym projektu

e  Je odpovédnosti projektového manaZzera

e  Provadi administrativni sluzby,
poradenstvi nebo navody

[ Clenové tymi |

e Je Casto odpoveédna za procedury fizeni
konﬁgurace (kolik % je pInéno, sledovani vyvoje
pracovnich baliki, napft. kolik % je vybrano,
objednano, dodano, vyrobeno..)




Organizacni struktury

Projektova organizacni
struktura muze vychazet ze
struktury organizace

3 zakladni typy:

Organizace s funkcionalni strukturou

Organizace s projektovou strukturou

Organizace s maticovou strukturou

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Organizacni struktury

Zdroj: K. Heldman, 2013. PMP Vyukovy poradce pripravou na zkousku (s. 68)

Organizace s funkcionalni strukturou

Projektovi manaZefi maji velmi malou,
nebo viibec Zadnou pravomoc.

Nutné dobré komunikacni, ovliviiovaci a
mezilidské dovednosti projektového
manazera.

Pravomoc projektového manazera je ¢asto
spojena s manazerem oddéleni

V tomto typu jsou projekty rozdélovany
dle oddéleni (kazdé si zpracuje svou Cast —
marketing, vyroba, prodej...)

Clenové tymu jsou loajalni vii¢i svému
liniovému manazerovi.

Vice projekti soutéZi o omezené zdroje a
ziskani priority.

Vyhodou je trvald organizacni struktura.

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Organizacni struktury

SLEZSKA

Zdroj: K. Heldman, 2013. PMP Vyukovy poradce pripravou na zkousku (s. 71)

Organizace s projektovou strukturou

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zdroje organizace se vyuzivaji pro
projekty a praci na projektech.

PM maji témé&f neomezenou pravomoc a
zodpovidaji se vykonnému fediteli.

PM zodpovédni za rozhodnuti, fizeni a
zdroje projektu.

Projektové tymy maji své zdzemi
(oddéleni).

Projektové tymy mohou byt tvoteny i
externimi subjekty

Po dokonceni projektu je tym rozpustén
nebo pracuje na dal§im projektu.




Organizacni struktury

Silna maticova struktura

Slab i struktura
i |.‘: o 3

Organizace s maticovou strukturou

Jak minimalizovat rozdily mezi funkcionalni a
projektovou strukturou.

Cile a terminy projekt by se mélo dafit plnit, mélo
by byt zajisténo pouzivani postupti projektového
fizeni (napf. standard), ale soucasné je zachovana
hierarchicka struktura organizace.

Zameéstnanci podléhaji funkciondlnimi manaZerovi a
také alespon jednomu PM.

PM dava k ptipominkovani odhady nakladi, termini
projektu apod.

Dilezita je vyvazenost funkcionalni manazer vs. PM

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zdroj: K. Heldman, 2013. PMP Vyukovy poradce pripravou na zkousku (s. 74)




OrganizaCni struktury

Porovnani jednotlivych variant maticové organiza¢ni struktury

Oznaceni PM

Zaméreni PM

Moc PM
Cas PM

Usporiadani organizace

PM se zodpovida

Organizace se slabou

maticovou strukturou

Koordinator projektu, vedouci
projektu ¢i realizator projektu

Pracovni dobu dé€li mezi tikoly
vyplyvajici z projekta a ukoly
vyplyvajici z jeho
funkcionalniho zatazeni

Minimalni pravomoc

Praci na projektech travi pouze
cast pracovni doby

w7 v

Z véEtsi ¢asti podobné jako
organizace s funkcionalni
strukturou

Funkcionalnimu manazerovi

Zdroj: K. Heldman, 2013. PMP Vyukovy poradce pripravou na zkousku (s. 76)

Organizace s vyvaZenou
maticovou strukturou

Projektovy manazer

Pracovni dobu dava na praci na
projektech a z nich
vyplyvajicich ukolech

Vyvazena pravomoc

Praci na projektech travi
veskerou pracovni dobu

Smeésice silné a slabé maticové
organizacéni struktury

Funkcionalnimu manazerovi,
ale sdili s nim urcitou pravomoc
a odpovédnost

Organizace se silnou
maticovou strukturou

Projektovy manaZzer

Pracovni dobu dava pouze praci
na projektech a z nich
vyplyvajicich ukolech

Vyrazna pravomoc

Praci na projektech travi
veskerou pracovni dobu

~r oW

Z vEtsi casti podobné jako
organizace s projektovou
strukturou

Manazerovi projektovych
manazera

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Projektovy tym

Manazer projektu — budovatel
tymu, spoluvytvari socialni
vztahy, které maji dopad na
pracovni klima v tymu.

Budovani projektového tymu (zakladni oblasti): SLEZSKA @

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

* planovani lidskych zdroji, FAKULTA ¥ KARVINE
e obsazeni projektového tymu,

* koordinace projektového tymu,

* rozvijeni projektového tymu.

* Budovani projektového tymu ma zasadni vyznam pro uspéch
kazdého projektu.

Ukolem budovani projektového tymu je spojeni osobnich cilt
jednotlivet, které mohou byt zpocatku odliSné a ptizplsobit je
z4jmum projektu.

« Aktivizace energie tymu k naplnéni cilt projektu.




o r r
Projektovy tym sLEZsKA
UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Budovani projektového tymu (souhrn aktivit)

* Jasne cile s tymovou podporou vyjadienou souhlasem
jednotlivct.

e Otevienost, a to 1 v pfipad¢ konfrontaci.

* Vzijemna podpora, diivéra, vstiicnost.

*  Spoluprace a fizeni ptipadného konfliktu.

* Diskuse a oteviena informovanost.

* Pfiméfené vedeni a fizeni.

* Pravidelna hlaseni a poskytovani informaci pro zajiSténi
kontroly.

e Vytvoteni prostoru pro individualni rozvoj.

* Korektni vztahy mezi jednotlivci 1 skupinami.




Projektovy tym

Z.ajisténi budovani tymu je podporeno:

Planem budovani (soucast Planu projektu).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Vymezeni profesiondlnich kvalit, vlastnosti a vztahii pti

obsazovani pozic v tymu.

Vhodnymi postupy pfi fizeni a organizovani aktivit projektu.

Diskutovanim pifedmétu a cilti projektu, ziskanim osobnich

zavazku a souhlasu.

Ptiprava a udrzovani komunikac¢nich kanali.

Tymova soudrznost a tymovy duch.




Projektovy tym

Nejcastéjsi bariéry v budovani
prostiredi a tymovych vztahu ze
strany Fidicich urovni.

Nedostate¢na podpora projektu ze strany nejvysSich

projektovych autorit, sponzora projektu, top managementu.

Neochota v delegovani autority (radéji si vSe udélam sam
—z nadmérného perfekcionismu).

Premira tvrdého direktivniho Fizeni, nedostatek diskuse,
individualismus ptevladajici nad tymovym piistupem.

Nadmérna demokrati¢nost rizeni, tam kde to neni
vhodné.

Nevhodné manazerské taktiky v fizeni a kontrole, Spatné
nastavené priority.

Neocekavané negativni vlivy z okoli projektu.

Krize, spéch, neorganizovanost, nedostatek ¢lent tymu.

Mezilidské konflikty, nedostatek osobni tolerance.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Projektovy tym

Budovani projektového tymu -
doporuceni k odstranéni
potencionalnich bariér

Vysvétleni cilll projektu ucastniklim, projektovému tymu
(ovéftit, zda bylo vSe pochopeno).

Cas pro osobni schiizky s &leny (ovéfit miru jejich souhlasu,
vymezeni roli, o¢ekavani od prace a tymu, vysvétlit
organizac¢ni strukturu projektu a jednotlivych roli).

Nektery ¢len neprojevuje zdjem — zvazit zmeénu obsazeni
co nejdiive.

Pravidelné a komplexné informovat Cleny.

Podporovat pozitivni nalady, tspéch projektu, povzbuzovat
Cleny.

Spolupracovat s managementem.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Projektovy tym

Principy Fizeni projektového tymu:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Obsazovani pracovnich pozic. FARULTA V KARVINE
Skoleni a trénink pro vykon povinnosti.
Dohled, udélovani pokynt a jejich kontrola.

Delegovani pracovnich povinnosti a s nimi spojené potiebné
autority a odpovédnosti.

Motivace — povzbuzeni a souvisejici uspokojovani potieb.
Poskytovani rad, doporuceni, konzultace.

Koordinace aktivit.




Projektovy tym

Budovani projektového tymu

(zpitsoby vykonu a piijeti
rozhodovani autority)

*  Rozhodnuti vykonana nadiizenim.

*  Rozhodnuti vykonana nadiizenym po piedchozim
dialogu nebo vysvétleni.

*  Rozhodnuti vykonana nadtizenym za spoluti¢asti
podfizeného nebo rozhodnuti vykonana podfizenym
s povzbuzenim nadiizen¢ho.

*  Rozhodnuti vykonana podiizenym.

Zpisob prijeti rozhodnuti:
e Vstiicny — rozhodnuti je piijato (podtizeny je
zavazan pokynem, motivovan k vykonu).

*  Nevstficny

Schopnosti rozhodnuti vykonat:

e Je schopen jej vykonat — tj. ma znalosti a zdroje
potiebné k vykonu.

*  Neni schopen jej vykonat.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Projektovy tym

Formalni - zakladni sila — moc z titulu pozice
a odpovédnosti:

e opravnéni k udéleni odmény — moznost piidélit
pozitivni finan¢ni nebo nefinanéni zvyhodnéni
(mzdové navysSeni, kladné reference),

e opravnéni k uloZeni pokuty — negativni finan¢ni
nebo nefinancni postizeni (zména pozice na horsi,
Budovani projektového tymu vylouceni z projektu, doporuceni k vypovédi).

(5 zdrojut sily prosazeni autority)
Neformalni zdroje sily:
* sila experta,
« sila vyplyvajici ze spoleCenského uznani —
piirozend autorita, respekt.




Projektovy tym

Osobnost leadera

Neexistuje specialni, zvlastni
typ osobnosti uspéSného
leadera nebo manazera.

Miizeme urcit osobnostni rysy (schopnosti

a dovednosti), které se s efektivnimi leadery

a manazery vazou Castéji nez jine. Celkové je vSak
uspésnost leaderi a manaZeriu kombinaci
nékolika faktori.

Na strané leadert a manaZer to jsou:

osobnost leadera nebo manazera (vlastnosti,
schopnosti, dovednosti, charakter, temperament,
postoje, hodnoty, charisma),

motivace manazera,

zvoleny styl fizeni.

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Pl‘Oj ektOV}" t)'fm Priklady kvalit leadera: SLEZSKA @

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

e nadSeni — pro plnéni cild, které lidi1t mohou
sdélovat jinym lidem a pfenasSet je na n¢,

e sebeduvéra — vira v sebe, kterou opét mohou lidé
vnimat a chapat,

* houZevnatost a vytrvalost — leader musi byt
pruzny a nezdolny, vytrvaly a musi vyZadovat
vysoké standardy, musi usilovat o respekt, ale
nikoliv nutné o popularitu,

Osobnost leadera

e Cestnost a poctivost — leader musi byt pravdivy
sam k sob¢, musi byt zraly, moralni a Cestny,
nebot’ to vyvolava davéru,

* laskavost a srdecnost — v osobnich vztazich, mit
zajem, peCovat o lidi a respektovat je,

e pokora a skromnost — ochota naslouchat a
uznavat svou vinu, nebyt arogantni, neomaleny a
panovacny.




. rozhodnost, 14. schopnost jasn¢ se
vyjadiovat,
15. bystrost,

16. schopnost efektivniho feSeni
spravnich otazek,

Projektovy tym

. schopnost vest lidi,
. Integrita — poctivost,
. nadSeni pro préci,

. predstavivost,

, 5 17. objektivnost,
. ochota usilovné pracovat,

. : 18. schopnost ,,vytrvat®,
. analytické schopnosti, p y

19. ochota pracovat dlouho

. pochopeni pro druhé .
P pentp ’ prescas,

O 0 3 O i = W N =

Vlastnosti — hodnoceni uspéSnych . schopnost vimnout si
lidrii a manaZzeru piilezitosti,
(serazeno dle vyznamnosti)

20. ambicidznost,

L 21. soustifedénost na jeden cil,
10. schopnost fesit

nepHjemné situace, 22. schopnost srozumitelné¢ho

isemného projevu,
11. schopnost rychle se 53 y proj
piizpusobovat zménam, . Zzvedavost,

12. ochota riskovat, 24. nadani pro praci s Cisly,

25. schopnost abstraktniho

13. podnikavost, o
mysSleni.




Projektovy tym

Vedouci projektového tymu by
nemél byt pouze manaZerem -
mél by byt opravdovym
lidrem, kterého ¢lenové tymu
budou nasledovat a budou mu
divérovat.

Opravdovy leader pracuje v
prvni radé se svou osobnosti —
autentickym vedenim
pracovniki je motivuje k
dosahovani stanovenych cilii.

SLEZSKA %

* LidFi se vyznacuji témito vlastnostmi: UNIVERZITA
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* zvysSuji sebevédomi druhych,

e ukazuji smér,

e vytvareji vysledky,

* ukazuji ostatnim, jak dosdhnout urcitého
cile,

* dosahuji pokroku, ktery ptinasi prospéch
nejen jim samym, ale 1 ostatnim.

e Lidé v priiméru pracuji jenom na 60 % svych
schopnosti a moZnosti. Jednim ze zptsobi, jak
tuto bilanci vylepsit, je efektivné motivovat.

*  Motivace Clovéka ve zcela konkrétnim okamziku
je smésici tii vyznamnych vlivi, a to jeho:
dlouhodobého vnitiniho rozpolozeni, vnéjSich
podminek a okamzitého vnitiniho naladéni.




Projektovy tym

5 kli¢ovych krokii
k autentickému leadershipu

Poznejte sami sebe — nebojte se zastavit, zkoumat vase
niterni pocity a touhy. Poslouchejte hlas vaseho
niterniho lidra.

Méjte vizi a bud’te zaujati — ptremyslejte o tom, co
chcete. Stanovte si cile. Cile, kterym budete véfit a jez
pro vas budou motivujici. Myslete na to, aby cile byly
SMART.

Riskujte — vydavate se do neprozkoumanych oblasti,
bud’te odvézni!

Efektivné komunikujte — fikejte to, co si myslite,
fikejte to jasné, aby 1 ostatni védéli, co mate na mysli.

Kontrolujte pokrok a vysledky — pravideln¢
vyhodnocujte, zda jsou vase cile SMART a jestli se
vam dafi je dosahovat. Soustifed’te se na svlij dobry
pocit a uspokojeni, ale zaroven ovéfujte, Ze je vase
jednani efektivni.

SLEZSKA %
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Projektovy tym

Styly Fizeni

P¥i volbé stylu rizeni a vedeni
projektového tymu se velice
zjednoduSené miiZeme
pohybovat na kontinuu od
liberalniho vedeni po
direktivni vedeni.

Extrémni formou, resp.
koncem kontinua je chaotické
vedeni (resp. ,,nevedeni) tymu
a na druhém konci diktatorské
vedeni tymu.

Dvoudimenzionalni model stylu Fizeni tymi, v némz prvni
dimenzi je orientace na procesy nebo na vysledky. Druhou
dimenzi je orientace na ¢leny tymu nebo na sebe. Definuje
4 druhy tizeni:

1.  Direktivni Fizeni (orientace na vysledky a na
vedouciho tymu) — hlavnimi kritérii tspéchu jsou
plnéni Ukoli a respekt viici vedoucimu. Rozhoduje
vedouci tymu.

2.  Formalni Fizeni (orientace na procesy a na vedouciho
tymu) — jednd se o fizen ,,na efekt”, dilezity je formalni
potadek, nikoliv skute¢nd vykonnost tymu.

3. Liberalni Fizeni (orientace na procesy a na ¢leny tymu)
— charakterizuje ho volny styl fizeni, vysoka mira
delegovani povinnosti vedouciho na ¢leny tymu.
Dosahuje malé efektivnosti a dosahovani cill je slabé.

4. Tymové Fizeni (orientace na vysledky a na ¢leny tymu)
— charakterizuje ho vysoky zajem vedouciho
pracovnika o Cleny tymu, jejich motivy a vztahy v
projektovém tymu. Dosahovani cilli v§ak zastava hlavni
orientaci. Vedouci tymu pomoci vhodné¢ stimulace a
motivace (k cemu potfebuje znat motivacni zaloZeni
¢lenti tymu) podporuje své spolupracovniky k jejich
rozvoji a realizaci a tim tym jako celek.

SLEZSKA %
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Pracovni skupiny
a tymy

Pracovni skupina

. Malé socialni skupina. Tvofi ji skupina lidi jednoho
pracovisté, spjatych spolec¢nou ¢innosti, vnitini
strukturou socidlnich roli a jednotnym vedenim.

. Vnitiné€ strukturovany socialni atvar, v némz kazdy
spolupracovnik zaujima urcitou pracovni pozici (odviji
se od souhrnu prav a povinnosti, které mu skupina —
firma urcila).

Zakladni znaky:

*  Spolecné cile, které oddéluji skupinu od okoli.

*  Spolecnou ¢innost — smétuje k realizaci.

*  Vnitini struktura pracovnich pozic a roli.

e Vzijemné osobni kontakty mezi spolupracovniky.
e  Relativné trvalé socialni vztahy.

e Spolecné pracoviste.

e  Védomi piislusnosti ke skuping.

SLEZSKA
UNIVERZITA
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Pracovni skupiny
a tymy

Formalni a neformalni skupiny

Hlavni cile

Vznik

Vliv na ¢leny

Komunikace

Vedouci

Mezilidske vztahy

kontrola

Zisk, vykonnost, sluzba

Planovany organizaci

Autorita funkce, penézni
odmény

Plyne shora dolu, pouziva
formalni cesty

Jmenovan organizaci
Vytvofené na zakladé
prace a organizace prace

Spoléha na hrozbu, puziva
penéznich odmén

SLEZSKA %
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Spokojenost ¢lend,
jistota/bezpeci ¢lenl

Spontanni
Osobnost, odbornost

Suskanda, od jedné osoby
ke druhé, pouziva vSechny
cesty

Vzejde ze skupiny

Vyvinuly se spontanné

Silné socialni sankce




Clenstvi @
SLEZSKA

—  Velikost skupiny UNIVERZITA
’ . —  Kompatibilita ¢lentt ARULTAY KARINE
Pracovni skupiny .
|4
a tymy
Organiza¢ni

—  Management a vedeni
—  Persondlni politika

—  Uspéch

—  Vn¢&jsi nebezpeci

Soudrznost skupiny a jeji vykon —
vybrané faktory

Pracovni prostredi
—  Povaha ukolu

—  Fyzické vlastnosti
—  Komunikace

—  Technologie

Rozvoj skupiny a jeji zralost
—  Formovani

—  Diskuse

—  Normovani

—  Vykon




Pracovni skupiny
a tymy

Styl Fizeni skupiny — co jej ovliviiuje:

Velikost skupiny (3 nebo 30). SLEZSKA @
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Soudrznost skupiny — identifikace ¢lent se skupinou.

Flexibilita skupiny — ovlivnitelnost spole¢né sdilenych
postoju.

Uzavtenost/otevienost skupiny — ochota piijimat nové
Cleny.

Stabilita skupiny — stalost/proménlivost
spolupracovnikd.

Ptitazlivost skupiny — atraktivnost a autorita
spolecenského postaveni skupiny.

Participace ve skupiné — podileni se na rozhodovani o
cilech a ¢innostech pracovni skupiny.

Autonomie ve skupiné — mira volnosti, kterd je
poskytnuta ¢lenlim v jejich jednani.




Pracovni skupiny
a ty my organizacni struktura

v

pracovni pozice

I
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spole¢nost

Pracovni pozice a role ve skupiné pracovni role <+— podnik l‘\
mdividuum —p < $
nositel role <4— prac.skup. |‘/
>4

interpretace a realizace definice pracovni role




Pracovni role je urcitou objektivizovanou normou, SLEZSKA
UNIVERZITA

standardem, ktery je spojovan s konkrétni pracovni OBCHODNE PODNIKATELSKA

Pracovni Skupiny pozici (nikoliv s pracovnikem), a také m4 vyrazng
a tymy
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subjektivni obsah — jeji zvladnuti je vzdy
individualné odlisné.

Vyznam hraji:
. Vlastni ptedstavy o pracovni roli (vlastni pojeti
vykonavane¢ prace, hranice co je chybne¢ a spravné,

Pracovni pozice a role ve skupiné vhodné a nevhodné. ).

. Predstavy a oCekavani spolupracovniki.

. Predstavy a ocekavani fidicich pracovniki.

. Ptedstavy a ocekavani vnéjSiho okoli, vefejnosti a
zékaznik.

. Skute¢né zvladnuti role (rozpor v chapani role).




Pracovni skupiny
a tymy

Vytvorit podminky pro vzajemnou
konkurenci (soupereni) — ze strany
ridiciho pracovnika — je snadné — napr.
za pomoci stanovenych pravidel
odménovani.

SLEZSKA %
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Hrozi nebezpeci — mize vést v jednotlivém
piipad¢ k mimotfadnému pracovnimu vykonu,
avSak na ukor ostatnich spolupracovniku ¢i
na ukor cili firmy.

Slozit¢jsi je vytvorit — zasady vzajemné
spoluprace — jejich dodrZzovanim vytvofit

tradici.

Vytvofit tendence ke spolupraci.




Pracovni skupiny
a tymy

NejdilezitéjSi podminky pro vytvareni
spoluprace

smzsxﬁ@
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pracovniki a identifikace s nimi.

Dobré¢ technické podminky prace (stejna troven
pro vSechny spolupracovniky).

Dostatecna mira samostatnosti pii praci.

Vzéajemna shoda spolupracovnikli — v postupech
prace.

Vytazeni konfliktnich — popf. jinak problémovych
pracovnikd.

Existence forem komunikace — piispivaji
(nebrani) vzajemnému porozumeni.

Ochota ke vzajemné pomoci.

Formovani vyvazené pracovni skupiny tidicim
pracovnikem (demografické, kvalifikaéni,
osobnostni znaky...)

Péce tidiciho pracovnika o rozvoj pracovni
skupiny v budoucnosti.




Pracovni skupiny
a tymy

Specifickym druhem pracovni
skupiny je pracovni tym.

V praxi se ¢asto tyto pojmy
zaménuji, existuji odliSnosti.

Tym — vnitin¢ formalné nestrukturovanou malou skupinu ~ SLEZSKA @
U Ler . UNIVERZITA
lidi, ktefi v jejim ramci podavaji po stanovenou dobu OBCHODNE POBNIKATELSKA
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spole¢ny vykon.

Vazit vybér pracovniki pro tym — nejde jen o odbornost,
zkuSenosti, ale také 1 o osobnostni potencial kazdého ¢lena
tymu.

Mezi podstatné odliSujici znaky od skupiny patri:

1.

Neexistence vnitini formalni organizacni struktury tymu
(jedinou formalnosti je jmenovani vedouciho tymu). V
tymu absentuji popisy pracovniho mista, individualni
pravomoci a odpovédnost, koopera¢ni a horizontalni
vztahy.

Podavani spolecného vykonu a spolecna odpovédnost za
jeho vysledky — spole¢né hledani feseni, spolecné
rozhodovani — tedy i spole¢nd odpovédnost.

Casové omezeni existence tymu — vytvoren k vyfeSeni
jednotlivého problému. Sehrané a Gspésné tymy — jsou
mimoiadnou hodnotou kazdé firmy.




Clenové projektového
tymu

Spolupodili se na tvorbé postupu,
harmonogramu a dalSich
planovacich aktivitach svého
projektu.

V tymech miiZe nastat “synergicky
efekt®, tedy Ze jednotlivi Clenové se
navzajem dopliuji svymi
vlastnostmi a typem chovani.

Clen projektového tymu se zodpovida vedoucimu svého SLEZSKA @
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e spolupodili se na tvorbé postupu,
harmonogramu a dalSich planovacich
aktivitach svého projektu,

*  plni piifazené tkoly ve stanovenych terminech
a kvalité,

e provadi nenaplanované ¢i mimotadné
¢innosti,

*  zodpovida se vedoucimu svého projektu.

*  Tymovym hracem je napft. pracovnik, ktery je
kreativni, ma napady a umi o nich presvédcit ostatni.

*  Na druhou stranu nemusi zcela detailn¢ znat postupy a
procesy projektu a bude ho dopliiovat pracovnik, ktery
je dobrym realizdtorem, zn4 algoritmy, detaily
procedur, je spolehlivy, konzervativni v ndvycich.
Kazdy ¢lovek ma predpoklady pro riizné tymové role.




Clenové projektového
tymu

Pri vytvareni projektového tymu
se mohou vyskytnout urcité
bariéry:

smzsxﬁ@
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nedostateCna podpora projektu ze strany
nejvyssich projektovych autorit, sponzora projektu
¢1 vrcholového managementu,

neochota v delegovani autority (nejlépe si vSe
udélam sam),

ptiliS direktivni Fizeni s nedostatkem diskuse
(pfevaha individualismu),

vysokd mira demokracie v fizeni,

nespravné manazerské taktiky,

nevhodné stanovené priority,

mezilidské konflikty,

nedostatek trpélivosti, tolerance,

nedostatek pracovnich sil atd.




Tymova prace

V pracovnim tymu — zastoupeni
reprezentanty co nejSirSiho
spektra profesni, funkcni,
demografické i osobnostni
struktury.

Prihlizet k vzajemnym sympatiim
¢i antipatiim potencialnich
spolupracovnikii — osobni prani s
kym by spolupracovat chtéli a
koho vylucuji.

Prubeh a vysledky tymové prace jsou ovlivnéeny — objektivnimi
a subjektivnimi skutecnostmi:

1. Objektivni

* velikost tymu — obecné velmi téZko stanovit — vyplyva ze spousty
charakteristik, pohybuje se v rozmezi 5 az 9 osob. Mensi pocet — vznik
soupeficich dryad — proti jednotliveiim a vyssi poCet — omezeni vzajemné
komunikace, vznik koalic — snizovani pracovniho vykonu z hlediska ¢asu i
kvality.

*  Napr. c¢islo £7 oznacuje oblast mezniho efektu / uzitku pro
produktivitu néjakého tymu. Skupiny s méné nez péti cleny maji
ziretelné mensi potencidal k tomu, aby podavaly Spickové vykony
diky piisobeni synergického faktoru. Tymy s vice nez jedenacti
cleny se bud’ zvrhavaji v prednaskové akce, nebo se rozpadaji do
podskupin. Informacni vymeéna a dynamika celkového deni
prestava byt prehlednd. Odpovidajicim zpiisobem rapidné klesa
produktivita.*

 profesni a kvalifika¢ni struktura, ¢as, charakter pracovniho ukolu,
cile.

2. Subjektivni - riizni ¢lenové tymu definuji, sleduji, hodnoti a fesi stejny
problém prostfednictvim rozdilného subjektivniho filtru jejich osobnosti.




Tymova prace

r

UspéSna t

\

mova prace — jeji projevy:

VSsichni Clenoveé tymu znaji hlavni spole¢ny cil — spolupodileli se
na ném nebo byl ur¢en. Hleda;ji cesty k jeho dosazeni

Vznika synergie — ¢lenové tymu se vzajemné povzbuzuji a
podporuji.

Tendence k vyuziti odbornosti a socialni zptisobilosti ¢lent —
vnimani déni uvnitt 1 vné tymu.

Rychle a neformalné a spontanné se vytvareji vzajemné vztahy
— silné stranky 1 nedostatky ¢lent tymu. Vztahy jsou pevné,
schopné zatéze.

Postupné a relativné rychle vznika jednoznacna funkéni délba a
organizace prace — ukoly jsou definovany a respektovany ¢leny
tymu — vazba na Cinnosti celého tymu. Vyuziti informacéniho a
komunika¢niho systému.

Existuje ,,specificky systém odmén a postiht“ — majici socialni
(nematerialni charakter) — uznani, podpora, posileni pozice,
nevSimavost, odmitnuti, otevienost, kritiku, vylouceni.

Tymové sebehodnoceni a sebeduavéra (hrdost) — rivalita k jinym
tymim nebo skupinam.




Tymova prace

Vyhody tymové prace

Tymy byvaji tvofivejsi nez jednotlivcei a klasické IS:l[I‘ﬁIEIEISE];{I; ITAﬁ
praCOVIli Skupiny. OBCHODNE PODNIKATELSKA
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Snadnéji se rozpoznavaji a odstiiiuji chyby.

Ugast na tvorbé rozhodnuti vede jednotlivee k
identifikaci s nim a motivuje ho k jeho realizaci.

Zvysuje se ochota k riziku (neobvykla feseni).

Tlak skupiny vyZaduje schopnost prosadit se a
souCasn¢ vytvari dostate¢ny prostor pro sebeprosazeni
jednotlivei.

Usnadiuje koordinaci a celkovou organizaci prace.

Vytvaii stimulujici podminky pro rozvoj vSech ¢lenti
tymu.

Usnadiiuje nepopularni rozhodnuti.




Tymova prace

Nevyhody tymové prace

Iluze Gspésnosti, moznosti vysokého rizika a spole¢né
nezranitelnosti, které mohou vést k nerealnému
optimismu — dosahovani cili a volby metod.

Skupinovy tlak proti argumentiim, které¢ zpochybnuji
spole¢nou 1luzi, spolecna snaha vyhnout se kritice
zvenci.

Stereotypni pohled na vnéjsi okoli (na ostatni
pracovniky, jiné tymy...).

Autocenzura vlastnich nazort a postojli, pokud se 1i8i
od tymového konsensu.

Preceniovani jednoty vlastniho tymu (napft. v nazorech,
vzijemn¢ podpore...).
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Tymova prace

Priklady nastroju zvySovani
aktivity tymu

SLEZSKA %
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v ramci tymu — rotacni plan zaméstnanci jsou schopni
prevzit operace kolegu.

Zakaznicky pristup

Tymova tabule — slouZi k informacim o ¢innosti tymu —
struktura, zptisob prace, poznatky, vysledky a problémy.

Tymovy rozhovor — pracovni porada tymu — napf.
minimélné dvakrat mésiéné 30 minut. Re$end témata —
mezilidské vztahy, kvalita, organizace, potradek a Cistota,
optimalizace — zlepSovani vyrobnich postupli a
pracovniho prostiedi — odstraniovat napt. druhy plytvani:
pohyb (mrtvé ¢asy operaci), neefektivnost (ve vyuziti lidi
nebo zatizeni, repase, néklady), zdsoby (nadvyroba,
rozpracovanost), cekani (prostoje).




Tymova prace

Priklady nastroju zvySovani
aktivity tymu
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Cilova dohoda (tymové odméinovani) — dohoda
mezi spolecnosti — zastupuje supervizor a tymem
(zastupuje koordinator na urcité obdobi — dohoda je
podkladem pro vyplaceni cilové (tymoveé) prémie —
stejna hodnota pro kazdého ¢lena tymu.

*  Objektivné méritelné cile — kvality,
produktivity prace, objem vyroby.

*  Subjektivné mérené cile — bezpecnost
prace, kvalifikace, rotace, potadek a Cistota,
plan dovolenych/volna, pocet tymovych
rozhovori, hodnoceni tymového procesu.




SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Tymova prace . Odméiiovani tymové price - asty problém

Priklady nastroju zvySovani
aktivity tymu

manazerli — pochybnosti o spravné volbé forem
odménovani Clenl tymu.

OsvédcCuje se stanovit jednotny zakladni
plat (tarif — zavisi na vykondvané praci v
tymu a kvalifikaci) a nadtarifni slozky vazat
na dosazeni vécnych cila (popf. na dobu
jejich realizace) — vedouci ma pravomoc
rozhodovat o rozdéleni téchto finan¢nich
prostiedkt a jeho plat miize byt nasobkem
(napt. koeficientem) konecného prubérného
platu vSech ¢len tymu.
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ymOVa pl‘ace tymu k aktivni spolupraci pii plnéni tkoll, zvySovani

kvality a produktivity prace, snizovani vyrobnich
nakladt, k podavani zlepSovacich a optimaliza¢nich
navrh.

e Naptf. jsou stanovy urcitd kritéria — kvalitativni
zavady zavinéné tymem, vlastni naklady
zmetk(, pfitomnost ¢lenll na pracovisti,
pracovni uraz zavinény Clenem tymu, aktivita
tymu (podané navrhy), produktivita tymu,
organizace pracoviste.

Priklady nastroju zvySovani
aktivity tymu

* Platové podminky a zaméstnanecké vyhody- napf.
dle tarifni mzdy + vykonova slozka (osobni
ohodnoceni) — miize byt stanoveno primérem z tarifni
mzdy.

*  Vyhody — bezaro¢né ptjcky, rehabilitacni,
rekondi¢ni a rekreacni pobyty, pracovni vyroci,
prispevek na narozeni ditéte, socidlni vypomoc
atd.




Tymova prace bude efektivni pokud budou zajiStény @
funkce tymu: SLEZSKA

UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIKATELSKA
o FAKULTA V KARVIN
P()Zlce a r()le 1. Funkce orientovand na dosaZeni cile — definice cile, i
, . stanoveni metod, pievzeti iniciativy, vyhledavat a poskytovat
V praCOvnlm tymu informace, pfijimat a vyjasiiovat nazory a hodnoceni, rozvijet

ptispevky druhych, shrnovat, koordinovat atd. — konkrétni
individualni role mohou byt:

* Iniciativa a aktivita — navrhovat feSeni, pfinaset
alternativni myslenky, hledat nova vymezeni
problému, nové metody zvladani problému, nové
organizovat materidly...

Pozice a role nebyvaji predem *  Hledani informaci — objasiiovat navrhy, Zadat

formalné v tymu definovany — dopliujici informace, zjist'ovat reakce okoli,

spontanné zabezpecovat zpétnou vazbu, ziskavat informace

a neformalné se vytvari struktura o konkurenci od konkurence...

socialnich vztahu. «  Poskytovani informaci — spojovat vlastni
dosavadni znalosti a zkuSenosti s problémem
tymu, poskytovat analogii, uvadet priklady
uspeésnych a netispésnych feseni.

*  Ptat se na nazor — navrhované postupy,
myslenky.
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(...pokracovani) konkrétni individualni role mohou byt:

Pozice a role
vV pracovnim tymu

* Sdélit nazor — vyjadiovat minéni — na vice
navrhi, zaujmout postoj a sdélovat hodnoceni.

* Rozpracovani problému - objasnovat, davat
piiklady, navrhovat a rozvijet mozna feSeni,
veetné dusledkl. Uvadét Sirsi souvislosti.

* Koordinovat — vztahy mezi riznymi mySlenkami
a navrhy, pokouSet se jednotlivé navrhy
propojovat — Casovd posloupnost feSeni,
organizace ¢innosti v tymu.

* Shrnovat — vSe propojovat a sjednocovat — jasné
a jednoduSe shrnovat prodiskutované¢ navrhy -
pfipominat jiz piijaté zaveéry a feSeni.
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Pozice a role
, , 2. Funkce analytickd a kontrolni — hodnotit prispévky a
\4 Pl'aCOanm tymll kriticky je srovndvat s aktudlni situaci a se stanovenym
cilem, provéfovat primérenost postupu, zjistovat zpétnou
vazbu. Konkrétni individudlni role jsou:

* Pochybovat — provérovat jednotliva tvrzeni atd.

*  Vymezovat pravidla - formulovat zasady
vzdjemne komunikace, zplsoby pribéhu ¢innosti
a jejich vysledkt, ptridélovat role, ur€ovat Casovy
rezim. Stanovena pravidla evidovat a uvadét do
rezimu prace tymu.

* Kontrolovat - piepocitavat dil¢i  etapy,
porovnavat priubéh ¢innosti s zadoucim cilovym
stavem. Provadét obsahovou i formalni kontrolu a
v ptipad€ chyby — napravit.




3. Funkce udrZujici tym — vyjadiovat pocity, povzbuzovat, posilovat,
nikoho neptehlizet, naslouchat a chtit rozumét, byt zprostiedkovatelem pfti
konfliktech, uvoliiovat napéti, vlastni zajem podridit celku, mit ohled na

POZice a rOle potieby mensiny, vymezovat pravidla komunikace. Konkrétni individudlni
role jsou:

* Posilovat — byt piatelsky, otevieny, sdilny, pfipraveny druhym
odpovidat, chvalit je a jejich myslenky, souhlasit s nimi a piijimat
jejich navrhy. Posilovat védomi ,,my — nas tym*, zdlraznovat ptrednosti
a Uspcchy tymu ve srovnani s konkurenci nebo ostatnimi tymy.

vV pracovnim tymu

e Hajit hranice — v&novat pozornost ¢lentim, zastavat se jich pii
nespravedlivém utoku.

* Vyjadrovat vlastni i skupinové pocity — dojmy z prace,
popisovat reakce ¢lend tymu, vyjadfovat piizniva o¢ekdvani i obavy,
charakterizovat tymovou atmosféru. Nazory a hodnoceni vné¢jsiho
okoli.

* Diagnostikovat — vyhledavat a pojmenovavat zdroje potizi,
uspéchy, netspéchy, prekazky dalSiho postupu.

e ZkouSet ohlas — spole¢né minéni, miru souhlasu, iniciovat a
realizovat diplomatické kroky.

e Zprostredkovavat — kompromisni feSeni, harmonizovat stanoviska

e ZmenSovat napéti — uklidiovat, uplatfiovat vtip a humor.




Existuji i zpisoby jednani, které mohou branit ve 3%%%%@
vytvoreni Zadouci tymové atmosféry, ¢i Cinnost OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
tymy paralyzovat — nejcastéji pripadaji v uvahu

tyto zptsoby jednani:

Pozice a role
vV pracovnim tymu

* Agresivni chovani — pracovat na své vlastni
pozici stalou kritikou ostatnich. Vykazovat
nepiatelské projevy vici skupiné (¢lentim).

V zavislosti na vyspélosti tymu — Snizovat Cest nebo pozici ostatnich. Snaha trvale

dochazi k prirozenému prevzeti a zaujimat dominantni postaveni.

spontanni identifikaci danych

funkci (tak, aby nejlépe

odpovidaly jeho odborné a socialni
kompetenci).

* Blokovani/obstrukce - znemoznovat postup
tymu uhybanim na okrajove problémy. Trvale a
zdlouhavé nabizet zkuSenosti, které s feSenim
problému nemaji nic spole¢ného. Tvrdosijné

Pokud nenastane — nutnost argumentovat stale k jednomu bodu, odmitat

pridéleni jednotlivych roli myslenky druhych bez tivahy a k diskuse.

vedoucim pracovnikem. Zamérné utajovat, zkreslovat nebo netplné
interpretovat ziskané informace.




Pozice a role
vV pracovnim tymu

Nutnost mit osobnostné vyzralé
spolupracovniky — spravny vybér
(nedostatecné sebepoznani,
neprimérené sebehodnoceni,
precenovani, pocit ménécennosti —
pak pasivita vedouciho tymu =
neuspéch tymové prace).

Osobni predstavovani — trvale vysvétlovat osobni
motivy  jednani, obtéZovat osobnimi (divérnymi)
problémy. Sdé€lovat Zivotni prozitky, vypravét rodinné
problémy atd. Trvale piipominat osobni kontakty se
znamymi a vlivnhymi osobnostmi a svou intelektovou,
védomostni nebo zkuSenostni ptevahu.

Rivalizace — dohadovat se s ostatnimi o autorstvi
nejatraktivnéjSich nebo nejproduktivnéjSich napadi, stale
hodné mluvit, strhavat na sebe vedouci roli. Vytvaret a
udrzovat atmosféru soutéZeni az soupeteni.

Vyhledavat sympatii — nutit ostatni ¢leny tymu k
sympatizovani s vlastnimi problémy a neStéstim. SniZovat
hodnotu vlastnich myslenek s cilem ziskat podporu
ostatnich.

Klaunerie — $prymovat, délat vtipy, napodobovat — praci
tymu neustale pieruSovat a zdrZovat.

Pritahovani pozornosti — wupoutavat na sebe
pozornost hlasitym a nadbyte¢nym hovorem, extrémnimi
napady, postoji, napady...

StaZzeni se - pasivni chovéani, omezené pouze na
nezbytné povinnosti, denni snéni, délani nesmysli, Septani,
utikani od tématu.
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Pozice a role
vV pracovnim tymu

Cile tymové prace
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Snizeni fluktuace. PAKULTA Y LARVINE

Motivovani a zodpovédni zaméstnanci (duch
tymu).

Co nejrychlejsi feSeni problémt a optimalizace
pracovnich postupil pfimo na pracovisti.

Efektivni spoluprace v tymu, mezi tymy navzajem
a mezi tymy a managementem.

Autonomni tymy (sebeorganizace).
Snizené zatéze sttedniho managementu.

Vyssi produktivita a kvalita.
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Organizace —
zjednodusSené schéma
organizace dle PRINCE2




Dynamika rozvoje
pracovniho tymu

Pro stabilizaci tymu, efektivni
tymovou praci i seberealizaci jeho
Clenii je nezbytné — vytvorit
funkéni sit’” neformalnich
socialnich pracovnich vztahi a
rozdilnych socialnich roli -
vyZaduje dobrou manaZzerskou
praci, ale i urcity cas.
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ETAPA SOCIALNI VZTAHY
nejistota, zavislost na vedoucim, |formulace pracovnich cill, volba
1) Forming  |testovani pfimé&fenosti socidiniho  |metod prace, stanoveni zasad a
chovani pravidel prace tymu
obsazovani socidonich roli, konflikt
2) Storming mezi jednotiivcl | mezi dilgimi polarizace nazoru a stanovisek,
skupinami, feSeni otazek moci, odmitnuti socialni kontroly
kontroly a discipliny individualnich vysledkl
vznika tymova soudrznost,
) uplatnéni a respektovani
3) Norming socialnich norem, vznka spontanni |vznika kooperace, vécne fedeni
védomi - MY ukold, dosaZeni prvnich cill
spoletng fedeni interpersonalnich
4) Performing  |problému, flexibini zviadnuti pina orientace na dosazeni
pracovnich roli, spoeéna pracovnich cild, pozitivni vysledky,
odpovédnost, pfirozenost jednani  Jorientace na budouci praci
snaha prekonat v dalsi praci tymu
5) Adjouring  |posilovani viech pozitivnich ryst  |pofate€ni chyby cilenym tymovym

tymove prace

tréninkem




Dynamika rozvoje
pracovniho tymu

Etapy rozvoje pracovniho tymu:
1. orientace,

2. konfrontace,

3. utvareni pravidel,

4. vykonnost,

5. udrzeni
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Orientace FAKULTA V KARVINE

Pocate¢ni etapy — setkani Clenti tymu, definovat své vlastni

postaveni v tymu. Tym se pak za¢ne projevovat — kontakty a vymény
nazoru Castéjsi — vznika pocit ,,pratelské kolegiality*, vysledky prace —
skromné, ¢lenové tymu se zamétuji na pozndvani a vytvareni pracovnich
vztah.

Konfrontace

Postupna krystalizace obsazeni roli — se t¢éméef neobejde bez

konfliktu a zklamani — podrazdéna pracovni atmosféra. Ur¢i se a
uzna vedouci, kdo bude vykondvat kontrolni funkci a postupy proti
jednotlivelim, ktetfi nechtéji respektovat pravidla tymové prace. Etapa neni
piijemna — formuluji se socialné psychologicka hlediska, pracovni cile,
postupy, individudlni a spolecna odpovédnost.

Utvareni pravidel

VyZaduje znacny ¢asovy usek, vnese v zivot zasady a pravidla,
ktera vznikla a ovlivni dosaZeni stanovenych cilli tymu. Rozdéleni a
ptidéleni roli, pravidla spoluprace a kontroly — rozvijeji tymovou préci,
spole¢né postupy a feseni. Zvysuje se kvalita 1 kvantita pracovniho vykonu.




Dynamika rozvoje
pracovniho tymu

Etapy rozvoje pracovniho tymu:

. orientace,

. konfrontace,

. utvareni pravidel,
. vykonnost,

. udrzeni.
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Vykonnost

Znakem této etapy je pfirozenost ve vzijemném
jednani, prevlada vzajemné uznani a ocenéni, jistota
spoluprace a ptipadneé pomoci. Role Clenli jsou pevné
urceny a kazdy prispiva svym zpiisobem k tymovému
vykonu.

Udrzeni

Po dosazeni konecnych pracovnich cili se c¢lenové
tymu zpravidla vraceji do svych plivodnich pracovnich
usekt. Je pravdépodobné, ze se Clenové opétné shledaji
na dalsi spolupraci — posilovat rysy tymové prace.




Determinanty
efektivni tymove prace

Strukiura

Velikost tvmu
Heterogenita tymu
Vlastnosti osoboosty
Hierarchie
pracovoich pozic
Eomumkacéni vztahy

Nezivislé proménné

Okoli

Okoli rmomu

Funkee t¥ymu

v podoiku

Vztaky k ostainim
tfmim a pracovnim
skupinam

Intervenujici proménné

i} koly

Stanovene cile
Nareénost ukoli
Vécne podminky a
omezeni {techmka,
¢as. finance)

Styl fizen:

Pracovni motivace
{(Melpratelské vziahy
Parficipace

Zavisle proménmne

Produkiivita tymu
Pracovn: spokojenost
frmu




Determinanty
efektivni tymove prace

Sebeidentifikace tymu

Kdo jsme?

Kde jsme ?

Kam jdeme?

Kudy a jak se tam chceme dostat?
Co se od nds ocekava?

Jakou podporu mame?

Nakolik jsme efektivni?

Jake uznani jsme ziskali / chceme ziskat?
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Determinanty
efektivni tymove prace

Clenové tymu se musi divat:

Dozadu, aby mé¢li prehled, jak projekt pokrocil od
posledni rekapitulace.

Dopiedu, aby mohli predvidat problémy a predchazet
Jednim z diivodii, proc se to casto zanedbava, je to, Ze se
projektove tymy nechavaji fascinovat uhlednymi
tabulkami a grafy historickych dat, které pro né
produkuyji jejich dozadu hledici monitorovaci systémy.

Vzhiiru - fizeni projektu neni jen otdzkou chladného
shromazd’ovani dat a manipulace s nimi. Musite se stale
starat, aby lidé byli spokojeni, a také je motivovat.

vvvvvv

vZdy spokojeny klient.

Ven - projektovym tymiim se mize stat, Ze zaCnou byt
prilis do sebe zahledéné, zejména kdy?Z clenové tymu
délaji vétsinu veskeré prdce, coz je tieba v ptipade
navrhu konstrukce nového vyrobku. Je nutné udrzovat
informovanost a motivaci vSech lidi zapojenych do
projektu, ktefi nejsou ¢leny tymu.
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Determinanty
efektivni tymove prace

Clenové tymu se musi divat:

Smérem do tymu - vénovali jste jistou péci
tomu, abyste vytvorili tym, ktery dobie
spolupracuje. Vybrali jste do ného ty spravné lidi.
Prodiskutovali jste a dohodli si zakladni pravidla.
A ted’ stoji za to vénovat n¢jaky €as udrzbe tymu a
ujistit se, Ze tym stale funguje, jak ma.

Do sebe - jednou za ¢as by se vSichni ¢lenové
tymu, a zvlast’ jeho vedouci, méli zeptat sami
sebe, jak jim to jde. Znate své vlastni silné stranky
a 1identifikovali jste konkrétni ptinos, kterym byste
méli tymu prispét. Stejné jako rekapitulujete
pokroky dosazené tymem, méli byste se zamyslet 1
nad svymi vlastnimi.
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Tymove role

Pomiickou pri sestavovani
pracovnich tymii muze byt

Belbinova typologie tymovych roli.

Predstavuje predhled riznych
typu chovani — 9 tymovych roli.

Tymova role

Myslitel
(inovator)

Vyhledavaé
(vSudybyl)

Kontrolor —
vyhodnocova
¢ (analytik)

Osobnostni
rysy

Individualista,
vazny,
nekonvencni

Extrovert,
aktivni a
zvédavy,
komunikativni

Vécny,
neemocinalni,
opatrny

Prednosti

Tvurci mysleni,
intelekt,
imaginace,
znalosti

Schopnost
seznamovat se
s lidmi a
orientovat se v
novych
situacich,
dovednost
nachazet noveé
moznosti a
prilezitosti
Bystry usudek,
rezervovanost,
duslednost

Pripustné
slabosti

Hlava v
oblacich,
tendence
podcenovat
praktické
detaily

Tendence k
povrchnosti a
rychlé ztraté
pocCatecniho
zajmu a zaujeti
pro véc

Schazi mu
inspirace a
schopnost
motivovat lidi




Tymove role

Pomiickou pri sestavovani
pracovnich tymii muze byt
Belbinova typologie tymovych roli.

Predstavuje predhled riznych
typu chovani — 9 tymovych roli.

Tymova role

Realizator

Dotahovac

Tymovy pracovnik
(stmelovag)

Formovac

Koordinator

Specialista

Osobnostni rysy

Konzervativni se smyslem
pro povinnost, loajalni,
spolehlivy

Pri¢inlivy, metodicky,
svédomity, Uzkostny

Socialné orientovany,
mirny, citlivy, vnimavy,
diplomaticky

Napjaty, dynamicky,
vynalézay

Klidny, sebejisty, umi se
oviadat

Iniciativni, profeisonalni,
zaujaty pro véc

Prednosti

Organizaéni schopnosti,
prakticky usudek, smysl
pro disciplinu, pracovity

Perfekcionista, schopnost
dotahovat véci do konce

Schopnost reagovat na lidi
a jejich potreby, uméni
vytvaret tymového ducha

Pribojnost a schopnost
mobilizovat tym k akci

Silny smysl pro plnéni a
dosahovani ¢ilt, umi
rozeznat schopnosti
jedinclia vyuZit je pro
zajmy celého tymu

Odborné znalosti,
technické dovednosti

Pripustné slabosti

Nepruzny, tendence
odmitat nové myslenky a
véci

Tendence zveliovat malé
problémy, nerad deleguje

Nerozhodnost v kritickych
situacich

Nachylny k projeviim
podrazdéni a netrpélivosti,
sklon provokovat a urazet
ostatni

Spise pramérné
schopnostia inspiracev
oblasti intelektualnich a
tvaréich vykonl

Uzké zaméreni, ¢asto se
nepovazuje za soucast

tymu




Tymove role

Hledisko osobnich typui:

Osobni typy jsou
POZITIVNI a NEGATIVNI.

Vybér pracovniki do tymu
by mél byt proveden tak, aby
prevazovaly positivni typy.

Pozitivni typy

» Opatrny varovatel

» Konstruktivni kritik

« Dodavatel energie, nalady a
optimismu

» Udrzovatel orientace

» Tlumitel konflikti

« Predkladatel otazek

* Trpélivy vysvétiovatel
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Negativni typy

» Sebezpovédnik

* PovySenec

« Showman

» Agresor

« Miuvka

* Autoritar

« Svéhlavicka

« Mrtvy brouk

« Zatrpkly melancholik
» Vyhledavac svart a konfliktu




Energetizace tymu

Cile, které si jednotlivec stanovi
jsou primarné sebestredné -
egocentrické - pro maximalni
zhodnoceni a naplnéni svého
vlastniho Zivota.

Cilem firemni kultury je nasmérovat jednotlivce
pro zajmy etnika = firmy, dosdhnout jeho
etnocentrické orientace.

V ptipadé¢, Ze jednotlivec poznd, pociti a bude
povazovat za dlouhodobé¢ ptinosné, ze naplnéni
jeho potieb a cilli je v souladu s cili skupiny
nebo firmy, bude ochoten orientovat svou Zivotni
energii timto smérem - etnocentricky.

Stavy energetizace jsou manazerskou klasifikaci
chovani jednotlivce v riznych pracovnich
situacich.

Manazer voli nastroje firemni kultury, aby dosahl
pro firmu Zadoucich stavill energetizace.
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Energetizace tymu

Stavy energetizace jednotlivce jsou
nasledujici:

II.

1.

IV.

Spolupodnikatel - v turbulenci podnikatelského
prosttedi nachazi vyzvy a pfileZitosti pro
dlouhodoby uspéch firmy - Heslo: ,,Neznam
problémy, jen noveé vyzvy!“

ZlepSovatel - zdokonaluje stavajici procesy a
vztahy ve firmé - Heslo: ,,Vse lze zlepsit!*

PInic€ - plni svédomité firemni ptikazy a zakazy,
aby vytvofil produkt pro zdkaznika - Heslo: ,,Jen
do vyse svého platu!“

Poloplni¢ - zajmem je vydélat penize bez
poskytnuti odpovidajici prace - Heslo: ,,Ned¢lat,
vyd¢lat!“

Egocentrik - plsobi proti zdymim firmy,
,krade* firemni prostiedky a zdroje - Heslo:
,,Kdo nekrade, okrada rodinu!“

SLEZSKA %
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Energetizace tymu

Stavy energetizace a stability

stav
energetizace

|
spolupodnikatel
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n
zlepSovatel
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I
Pinié¢
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polopini¢

=

egocentrik

(&

mira stability

- ) o y totalné
. stabilni ohnisko |nestabilni ohnisko | ,
stabilni uzel nestabilni uzel nestabiini
zakazy 4 + uklada si sam + dodrZuje min + dodrZuje max + vynucené - nedodrZuje
dodrZuje
. £ :
prace 3
2
o
prikazy + ukliada si sam + pini + plni + vynucené pini | - nepini
'
rizika Ed + méni minimalizuje resi s nadrize- - prevadi na - prevadi na
- v pfileZe- nym podnik podnik
zmény é = tost
prileZitosti e g + vyuZiva pro - nevyuziva - vyuZiva pro - strhava pro
A 4 = )
g. + vyuZiva pro podnik sebe sebe
podnik




Uspésny projektovy
manazer

Dodrzeni zakladnich
parametru projektu.

Vysoka spokojenost
zakaznika — méreni
(customer satisfaction
index).

Kli¢ové pozadavky

. Predikovat a planovat

. SniZzovani hrozeb (rizika)

. Pridélovat Ukoly a kontrolovat plnéni
. Spravné se rozhodovat

. Spravné a oteviené komunikovat

. Motivovat Cleny tymu

smzsxﬁ@
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Charakteristika N ITA
projektového

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

v Funkce
manazera projektového Odpovédnost za
manazera
. tvorbu a implementaci realiza¢nich planti (¢asovych, zdrojd,
nakladu atp.)
. rozdéleni prace v tymu, instruktaZ pracovnikd, rozdé€leni
Organizator odpovédnosti a pravomoci
. predvidani vzniku problému a navrhy na jejich feseni

. vybér Clend tymu
Vedouci . vyftizovani pracovnich narokti a problému ¢lenti tymu
. poskytovani informaci o prubéhu realizace projektu
Koordinator . vytvaieni vhodnych pracovnich kontakt na vSech urovnich
fizeni
Vyjednava¢é . formulovani a predkladani pozadavki, které jsou nad ramec
jeho pravomoci

. zjisStovani odchylek od planu, vcetné navrhli napravnych
Kontrolor opatieni a jejich realizace
. sledovani vynalozenych nakladi na projekt a jejich

vyhodnocovani vzhledem k danému rozpoctu




Charakteristika
projektového
manazera

Manazer vykonava Siroké
spektrum ¢innosti. Na
manazerovi a jeho talentu
zavisi znacna c¢ast uspéchu
projektu.

SLEZSKA %
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Vybrané vyznamné vlastnosti projektového manazera:
— Komunikativni typ.

— Sdilet pocit ,,vlastnictvi - uspéSny projektovy manazer
musi citit a téZ davat najevo pocit naprosté vlastnicke
odpovédnosti viici projektu a jeho vysledkim.

— Mit spravny tsudek - kazdy projekt je jedinecny a
projektovy manazer se musi kazdému ptizplsobit.

— Kreativita.




Charakteristika
projektového
manazera

Vedeni projektového tymu
obnasi:

Planovani — planovani ¢innosti a dil¢ich etap @
SLEZSKA

praci.
UNIVERZITA

Rozhodovani — v zavislosti na typu rozhodnuti QECHODNE PODNIKATELSHA
vedouci tymu rozhoduje sam, nebo ve spolupraci
se ¢leny tymu.

Organizovani — vedouci tymu organizuje
zapojeni vice ¢lend tymu), ale také zakladni
logistiku (tfeba organizace porad).

Kontrolovani — vedouci tymu periodicky
kontroluje pribézné dosahovani cili

a smérovani k stanovenym ciliim.

Reprezentaci tymu navenek — reprezentovani
vysledki a dil¢ich pokrokil prace tymu smérem k
okoli (napft. zadavatelé tkolu).

Mediaci a facilitaci dynamiky tymu — pomaha
feSit konflikty a obecné usnadiuje

a zefektiviiuje komunikaci v tymu.

Motivovani ¢lent tymu — motivuje jednotlivé
Cleny tymu k co mozZna nejlepSim vykontim.




Charakteristika
projektového
manazera

Vedouci tymu zastava jak
manazerské role (fizeni), tak
také roli lidra (vedeni).

Kroky Ize shrnout do role vedouciho projektu
(manazera projektu) a jeho ukolt:

zodpovida za planovani, fizeni a kontrolu projektu
(zdarny pribeéh a dokonceni jednotlivych etap projektu
vcas, pi1 dodrzeni rozpoctu a standarda kvality)

vede projektovy tym,

informuje o postupu projektu a o piipadnych
problémech,

zodpovida za kazdodenni tizeni,

ukolem je s tymem projekt zahdjit, upfesnit jeho rozsah
a ziskat souhlas,

stanovit postup projektu (tj. sit’ na sebe navazujicich
¢innosti),

odhadnout pracnost jednotlivych Cinnosti,
narokovat zdroje k zajisténi ispeSného provedeni
projektu,

vytvofit harmonogram projektu,

piidélovat tkoly jednotlivym Clentim tymu,
sledovat jejich plnéni v Case a zajiStovat v pritbé¢hu
projektu kvalitu vytvatrenych klicovych produkti.

SLEZSKA %
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Charakteristika
projektového
manazera

Hlavnim cilem projektového
manazera je zajistit, aby byl
projekt uspésny, je tedy
zodpovédny za projekt v téchto
oblastech:

* integrace, rozsah projektu,
¢asovy vyvoj, naklady, lidské
zdroje, komunikace, rizika,
kvalita, dodavatelé.

Projektové manazery je mozno rozdélit na:

e specialisty v dané problematice - v pribc¢hu
projektu uplatiiuji odborné dovednosti, obvykle ale
tito odbornici nedisponuji ostatnimi pozadavky
vyplyvajicimi z manazerskych povinnosti.

e specialisty projektového managementu —
piedstavuji odborniky na:

* planovani,

e organizovani,
e kontrolovani,

* koordinaci,

e personalistiku,

* vyjednavani projektovych praci.

SLEZSKA %
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Charakteristika
projektového
manazera

Manazer je pri vykonu funkce
nucen vyjednavat a komunikovat s
tzv. zajmovymi skupinami
projektu.

Pro dosazeni stanovenych cilli musi mit

nasledujici pravomoci, tj. musi mit mj. i tyto

kompetence:

* jmenovat, odvolat ¢leny tymu,

* Tfidit aktivity tymu,

* podilet se na piipravé smlouvy o projektu,

* komunikovat s liniovymi manaZery,

* fidit rozpocet projektu,

* kontrolovat aktivity, které ovliviiuji Cas,
naklady a rozsah projektu,

e pov¢tit ¢leny tymu odpovédnostmi a
opravnénimi,

» predkladat navrhy na zmény.

SLEZSKA %
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Charakteristika
projektového
manazera

V pripadé, Ze se jedna o
komunikaci smérem dolii, znamena
to, Ze musi aplikovat manaZerskou

silu a autoritu.

Manazer projektu mize prosadit sve
pozadavky nasledovné:

a) formalné pridélenymi zdroji sily tj.:

* moc z titulu pozice,
* moc z titulu odménovat,

e moc z titulu ukladat pokuty,

b) neformalnimi zdroji sily, a to bud’

» ztitulu sily experta,

» ztitulu spolecenského uznani.

SLEZSKA %
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Charakteristika SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

projektového
manazera

IBM Rational Unified Process,
PRINCEZ2, ITIL, SCRUM, ...

> 5+ 1 pozadavku na znalosti /%umcom ES Powered Company,

HW, SW, nastroje, komponenty,
programovaci jazyky,...

Informacni

technologie |

Bankovnictvi, pojistovnictvi,
telekomunikace, enregetika,...

Priklad pozadavkii na znalosti PM / Business
(Unicorn) — \
rojektovy

manager

b’ -

Znalost prostredi
konkrétnich klientd

Klient

> Doplnéno o pohled na i
> Praxi a zkuSenosti @ Tgo\,é <] Schopnost fidit a byt fizen
> Soft skills

Znalost

> Osobnostni profil jazyku \ S S|




Charakteristika
projektového
manazera

Zadouci jsou PM, ktefi umi Fidit
projekty dle standardi (firemnich),
nikoliv podle jejich nazoru.

SLEZSKA %
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PM je kompatibilni s ptistupem firmy
Posiluje loajalitu

Komplexni vzdélavani a rozvoj
projektového manazera

Zaméteni na pristup a potreby dan¢ firmy
Moznost ,,pfevychovy‘ PM najatych z trhu
nebo zapojeni absolventi

*  Minusy

Dlouhodoby proces

Z pocatku juniorni PM

Nutnost zapojeni seniornich roli, resp.
managementu firmy jako Skoliteld

Vysoké neptime naklady — ptiprava Skolent,
kdo Skoli, nepracuje apod.




Charakteristika
projektového
manazera

Doporuceni z praxe

SLEZSKA %
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Pro rizné projekty se vyplati kombinovani
(vlastni zdroje, externi, interim management).

Preference vychovy PM oproti jejich ndboru.

Vlastni vnitini systém vychovy — pro konkrétni ucely
fizeni projektli v organizaci.

Bez Ucasti seniornich roli a managementu to nejde.
Disponovat spravnymi schopnostmi a dovednostmi.

Jsou-li schopnéjsi, 1épe kvalifikovani nebo 1épe
motivovani lidé k dispozici kdekoliv jinde v podniku, pak
se snazte ziskat prave je a dejte jim piednost (pfed témi,
ktefi byli nabidnuti).




Je mozno popsat kompetenéni fizeni projektlh pomoci @
SLEZSKA

Kompetence téchto tif oblasti: sLEZSKA e
. y * Oblast technickych kompetenci — tato oblast OBCHODNE PODNIKATLLSKA
prO,] ektOVChO slouzi k popisu zasadnich elementii kompetenci

projektového fizeni. Do této oblasti nalezi obsah
projektového fizeni, ktery se nékdy oznacuje jako
tzv. ,,pevné elementy*.

manazera

e Oblast behavioralnich kompetenci — tato oblast
slouzi k popisu elementii personalniho
projektového Fizeni. Do této oblasti nalezi
piistupy a dovednosti projektového manaZzera.

Pod kompetenci myslime soubor
znalosti, osobnich pristupi,
dovednosti a souvisejicich

zkuSenosti, kterych je pro uspéch v
urdité pozici potieba. * Oblast kontextovych kompetenci — tato oblast

slouzi k popisu elementii kompetenci projektoveého
fizeni, kter¢ se vztahuji ke kontextu projektu.
Do této oblasti patii kompetence projektoveho
manazera pii fizeni organizaci s liniovym fizenim
a jeho schopnost fungovat v organizaci zaméiené
na projekt.




Kompetence projektoveho manazera

Technické kompetence

Uspé&snost Fizeni projektu
Zainteresované strany
Pozadavky a cile projektu

Rizika a pfilezitosti

Kvalita

Organizace projektu

Tymova prace

Reseni problémil

Struktury v projektu

Rozsah a dodavané vystupy projektu
Cas a faze projektu
Zdroje/Néklady a financovani
Organizace a smluvni vztahy
Zmény

Kontrola, fizeni a podavani zprav
Informace a dokumentace
Komunikace

Zahajeni/Ukonceni

Behavioralni kompetence

Vidcovstvi
Zainteresovanost a motivace
Sebekontrola
Asertivita

Uvolnéni

Otevienost

Kreativita

Orientace na vysledky
Vykonnost

Diskuze

Vyjednavani
Konflikty a krize
Spolehlivost
Porozuméni hodnotam
Etika

Kontextové kompetence

Orientace na projekt
Orientace na program (portfolio)

Realizace projektu, programu,
portfolia

Trvala organizace
Byznys
Systémy, produkty, technologie

Personéalni management

SLEZSKA %
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Zdravi, bezpe€nost, ochrana Zivota a

zivotniho prostiedi
Finance

Pravo




n SK eoe ::IEE-EEE hledany viraz -! |m| =

narodni soustava kvalilikaci

Kompetence
projektového
manazera

Manazer programu a komplexnich projektu (kod 63-008-T)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistri rozvoi Kvaififika&ni standard KE STAZENI
Skupina obori: Ekonomik sdministrativa
Powolani: lenefer programi & komelexnich projestd @ B iuzlifisaéni standard

Platnost standardu: ad 1.2.2012 do necmezené

Kwalifikaéni Growed: 7

Priklady kompetanci —

rikiadni poadavky:

Kvalifikatni standard Frootevient 3 vypinéni formulaiz
ii r_rainsuluj_be_ap.lika_l:_:i }

Profesni kvalifikace NSK Nizey odborn? zpisobilost Uroved

(dle zakona €. 179/2006 Sb.) i e DALSI ODKAZY

SoftwareS02 Fom F

B3 Rizeni rozsahu projektu T  wuseeRa o
b= BpiSTEe NAam
v o E3 Rizeni éasového ramce projekty 7 eseesss
Manazer programu a =
, . o &4 Financni rizeni projektu 7 esssews
komplexnich projektu 63-008-T ,
Rizeni jakosti projekiu § wesswe
E3 Rizeni rizik projektu 7 euueee

OblaSt kValiﬁkaéllihO Standal‘du B3 Rizeni zmén v projekiu ¥ sesenew

Rizeni zdrojil projekiu 7 eeeewes

ER Rizeni informaci a dokumentace v projekiu g weswww

E3 fizeni programu 7 sesseve




Kompetence
projektového
manazera

Vymezuji se oblasti - ManaZer
programu a komplexnich projektu

online

Pracovni podminky

M¢kké kompetence

Obecné dovednosti

Odborné znalosti

Odborné dovednosti

Zdravotni podminky (onemocnéni omezujici
vykon pozice)

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Zatéz teplem

KO mp etence Z4t&éz chladem

. , _ Zat€z hlukem

projektoveho | Zte vibracemi

~ Zatéz prachem

manazcera | 7ate> chemickymi latkami

| Z4t&7 invazivnimi alergeny

: Zatéz biologickymi Ciniteli zplisobujicimi onemocnéni

Zatéz ionizujicim zafenim
Zatéz neionizujicim zatfenim a elektromagnetickym polem vcetné laserii

1. Pracovni podminky | Zrakova zates

| Celkova fyzicka zaté7

| Zate> trupu a pateie s prevahou statické prace (manipulace s biemeny)
| Lokalni zatez - zatez malych svalovych skupin

| Lokalni zatez jemné motoriky

| Zats7 praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

| Zatez praci v nevhodnych pracovnich polohach

| Prace ve vyskach

| Dusevni zate

: Zvysené riziko Urazu pracovnika

Zvysené riziko obecného ohrozeni

Pracovni doba, smé€nnost




Kompetence
projektového
manazera

1. Pracovni podminky

Stupeii zatéze (minimalni zdravotni riziko) - faktor se pii
vykonu prace nevyskytuje nebo je zaté¢z faktorem
minimalni, vliv faktoru je ze =zdravotniho hlediska
nevyznamny.

Stupet zatéze (nosna mira zdravotniho rizika) - ze
zdravotniho hlediska je mira zatéze faktorem unosna,
nepiekracuje limity stanovené ptedpisy, vliv faktoru je
akceptovatelny pro zdravého Cloveka.

Stupen zatéze (vyzmamna mira zdravotniho rizika) -
uroven zatéze piekracuje stanovené limitni hodnoty
expozice (zatéze), na pracovistich je nutnd realizace
nahradnich technickych a organizacnich opatieni, nelze
vylouc¢it negativni vliv na zdravi pracovniki.

Stupen zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika) - troven
zatéze vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty
expozice, na pracoviStich musi byt dodrZzovan soubor
preventivnich opatteni, ¢astcji dochazi k poskozeni zdravi.

smzsxﬁ@
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Kompetence
projektového
manazera

2. Mékké kompetence (uroven 0-5)
—na vSech urovnich by mél mit
uroven 5

Efektivni komunikace

formulovani mySlenek v pisemné 1 Gstni podobé¢ je na
vyborné trovni

praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech
okolnosti

zdravé a ptfimétené sebeprosazovani je pro néj prirozené
dokaze prezentovat na velkém foru a svym projevem
dokaze druhé presvédEit

dokaZze od jinych ziskat jejich skute¢né nazory a pracovat
s nimi

dokéaze vyuzivat konstruktivni konflikty

umi pracovat se zpétnou vazbou

komunikuje s jinymi kultura

Kooperace (spoluprace)

ve skupiné zaujima roli nenuceného leadera, ma
pfirozenou autoritu

je schopen spoluprace v mezinarodnich, multikulturnich
tymech

SLEZSKA %
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Kompetence
projektového
manazera

2. Mékké kompetence (uroven 0-5)
—na vSech urovnich by mél mit
uroven 5

smzsxﬁ@

UNIVERZITA

Kreativita OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE

podnikatelskd intuice a strategické mySleni mu umoznuji
piipravit a realizovat nové zamery, které mu vytvareji
vybornou vychozi pozici v konkuren¢nim prosttedi,

je schopen vyuZit a ocenit mySlenky a ndpady ve svém
okoli,

systematicky pracuje s riziky, ktera je schopen vyhodnotit
a minimalizovat tak, aby neohroZovala strategické zdmeéry
jeho ¢i jeho firmy.

Flexibilita

aktivné prosazuje zmény a prebird za né zodpovédnost,

je iniciatorem novych myslenek, ma inovativni a kreativni
mysleni,

zpochybiiuje stereotypy a zavedené postupy,

vhodné¢ voli styly a metody prace s ohledem na ostatni,
kontext, situaci,

trvale se rozviji, obohacuje své znalosti a dovednosti.




Kompetence
projektového
manazera

2. Mékké kompetence (uroven 0-5)
—na vSech urovnich by mél mit
uroven 5

Uspokojovani zakaznickych potieb SLEZSKA @

. v, , , o o w-e UNIVERZITA
J€ vzorem Vstrlcneho Chovanl a Vystupovanl Vuci OBCHODNE PODNIKATELSKA

4 4 o FAKULTA V KARVINE
zakaznikim,

systematicky buduje a udrzuje vztahy, mé snahu o jejich
neustalé zlepSovani,

zastava roli daveéryhodného poradce,

umi zakaznika presvédcit a ovlivnit.

Vykonnost

jeho vykon a vysledek (pfinos) je nadstandardni,

jeho osobni a tymoveé nebo firemni cile jsou v souladu, ma
manazerské predpoklady pro zvySovani vykonu,
konstruktivné zpétnou vazbu piijima i poskytuje, a v
navaznosti na ni navrhuje feseni,

je schopen sebekontroly,

je motivovan a motivuje ostatni, véetné
sebezdokonalovani.




Kompetence
projektového
manazera

2. Mékké kompetence (aroven 0-5)
—na vSech urovnich by mél mit
uroven 5

Samostatnost

dokaze cil ptevést na kroky (ukoly) potiebné k jeho SLEZSKA @
dosazeni UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

pii plnéni tkoll fidi sdm sebe, umi své sily odhadnout a
rozlozit,

planuje a je schopen se dlouhodobé koncentrovat,

rychle a pruzné se rozhoduje,

v piipadé potfeby nevaha vyhledat pomoc, dokaze ziskat
veskeré potifebné zdroje (informace apod.),

neboji se nést osobni riziko, protoze ho umi dobie
posoudit.

ReSeni problémi

jak samostatné, tak tymove feSeni problémil je mu zcela
vlastni, je schopen vést fesitelské tymy,

na zakladé svych zkuSenosti se spoléha na svou intuici,
vyuziva kreativni mysSleni,

vytvaii motivujici prostiedi pro feseni problémtl,

je schopen vytvaret nebo se podilet na tvorbé standardu,
kterymi pfedchazi vzniku problémd,

dokéze prekonavat predsudky a stereotypy mysleni.




Kompetence
projektového
manazera

2. Mékké kompetence (uroven 0-5)
—na vSech urovnich by mél mit
uroven 5

Planovani a organizovani prace SLEZSKA @

_ _ ' ' _ UNIVERZITA
vytvari vize, navrhuje strategie a efektivné planuje, OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA ¥ KARVINE
rozviji potencidl k vykonnosti sebe a druhych,

stanovuje cile a priority, motivuje okoli k jejich dosazeni

predvida rizika,

planuje potiebné zdroje, jejich efektivni vyuziti a Cas,

sleduje a hodnoti napliiovani cill, plani a aktivit k nim

sméfujicich a podle toho jedna,

Deleguje.

Celozivotni uéeni

aktivné pracuje na prohlubovani své odbornosti a
profesionality, pfedvida a miiZze 1 ovlivilovat vyvoj ve svém
oboru,

dokéze rozpoznat a definovat vzdélavaci potfeby svého
okoli,

podporuje osobni rozvoj druhych,

sdili znalosti a zajiSt'uje, aby znalosti byly sdileny
(knowledge management).




SLEZSKA %

UNIVERZITA
AKktivni (proaktivni) pristup S ek

Kompetence

projektového

mana i era e ovlivilyje déni kolem sebe, aktivné vyhledava feseni, nové
aktivity, postupy a moznosti,

e je piirozen¢ aktivni, ma pozitivni pfistup k zivotu i1 k préci,

e  je pfipraven podstoupit osobni riziko, aby mohl dosdhnout
cile,

* predvida situace a piijima opatieni,

* hleda feSeni, diva se doptedu, aby mohl vytvaret ptilezitosti,

2. Mékké kompetence (iroveii 0-5) zapojuje ostatni do svych projekta.

—na vSech urovnich by mél mit
trovei 5 Objevovani a orientace v informacich

*  propojuje informace z raznych 1 netradi¢nich / novych zdrojt,
tvofi mezi nimi vazby, naléza a vytvaii z nich ptilezitosti,

 informaci je schopen vytvafet know-how, které mohou
vyuzivat i ostatni,

e fidi informacni toky, je schopen se zorientovat v rtiznych
typech databazi a vybrat klicoveé informace pro dany ucel a
propojit je.




Kompetence
projektového
manazera

2. Mékké kompetence (uroven 0-5)
—na vSech urovnich by mél mit
uroven 5

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Zvladani zatéze

odvadi velmi dobry vykon i v extrémné slozitych
podminkach, realisticky pfistup k zatéZovym situacim,
mu umoziuje ziskat nadhled a odstup,

vyvolava zmény za ucelem efektivnéjSiho dosazeni
vysledku,

z neuspechu se poudi a piijima opatieni,

pii prekondni prekazek analyzuje situaci, hleda
alternativy a voli nejvhodné;si feSeni,

pfi plnéni rutinnich tkonil se dokaze oprostit od vnéjSich
vlivil a sousttedi se v danou chvili pouze na ptislusny
cil,

v zatézovych situacich je oporou druhym,

je schopen 1 v siln€ vypjatych situacich kontrolovat své
pocity, dokaze pracovat s emocemi druhych,

ma vysokou sebedlivéru a pocit plné¢ zdatnosti.




Kompetence
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2. Mékké kompetence (aroven 0-5)
—na vSech urovnich by mél mit
uroven 5

Vedeni lidi (leadership)

je charismaticky viidce, ma presvédCivé predstavy a
napady, pro které dokdze ostatni zaujmout a nadchnout,
jeho strategie a napady vyvoldvaji zdjem a nadSeni
ostatnich se podilet na poslani celé skupiny odpovédnost za
skupinovy vykon vnima jako zakladni manazZerskou roli,
organizuje a planuje, otevien¢ informuje, zapojuje Cleny
tymu do tizeni tkoll a projektd, motivuje je k aktivnimu
zapojeni,

poskytuje podiizenym dostatek svobody pro rozhodovani,
pfejiméani zodpovédnosti a volbu, jakym zplisobem budou
postupovat pti realizaci svych ukoli, kontroluje jejich
vysledky a diskutuje s nimi o zpiisobech feseni, poskytuje
zpétnou vazbu,

cilen¢ rozviji, povzbuzuje ostatni ¢leny tymu pii piebirani
odpovédnosti za dil¢i vysledky skupinové prace, zastava
roli kouce,

podporuje jednotlive Cleny v jejich Usili se zdokonalovat a
vzdélavat, cilené jim pfedava sveé znalosti a zkuSenosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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2. Mékké kompetence (aroven 0-5)
—na vSech urovnich by mél mit
uroven 5

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Ovliviiovani ostatnich FAKULTA V KARVINE

navrhuje a realizuje ovlivityjici strategie podle konkrétni
situace a arovné posluchacii,

meéni organizacéni strukturu (véetné pracovnich mist) s
cilem podpoftit zménu ocekavaneho chovani spojuje se s
ostatnimi, kteti podporuji jeho z4jmy a dokazou cilené
plsobit na druhé,

aktivné vyhledava feseni, nové aktivity, postupy a
moznosti, jak pfesvédcit a ovlivnit ostatni,

praktikuje ,,politické manévry*, aby doséhl svého cile a
vlivu,

dokaze vyuzit potieb a zajmu posluchaci pro svou véc,
jeho projev a prezentace jsou charismatické provokuje v
dobrém slova smyslu,

vtahuje posluchace do svého projevu nebo prezentace,
nabizi jim atraktivni ndpady a feSeni, kterym nelze odolat,

jeho prezentacni a komutacéni projev je excelentni, zvlada s
piehledem prezentaci a jednani pred velkymi skupinami v
ceském 1 cizim jazyce.
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3. Obecné dovednosti (aroven 0-3)

Pocitacova zpusobilost — droven 3 SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

* ovlada pokrocilejsi ovladani pocitace (databaze, prevody
mezi kancelarskymi aplikacemi, feSeni jednodussich
problém)

*  pouziva nove aplikace, uvédomuje si analogie ve funkcich
a ve zpusobu ovladani riznych aplikaci

*  vyuziva funkci jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani,
graficka animace)

Zpisobilost k Fizeni osobniho automobilu — Groven 2
*  ma opravnéni k fizeni osobniho automobilu

*  bézné se orientuje ve zndmém prostiedi

*  zvlada jizdu na kratsi trasy

*  zajisti zakladni adrzbu automobilu

Numericka zpisobilost - Groven 3

vvvvvv

e provadi slozit&jsi aritmetické a geometrické vypoclty a
operace

«  provadi prevody mezi riznymi mérovymi soustavami




Kompetence Ekonomické povédomi — uiroven 3 SLEZSKA %

UNIVERZITA
pro j ektového » provadi kalkulace a rozpocty, ALY kAR
e orientyje se v mikroekonomickych a makroekonomickych
manaiera ukazatelich a je schopen s nimi v praxi pracovat,
e orientuje se v ekonomické legislative,
e orientuje se v ekonomickém a financnim fizeni a rozumi
zékladnim pojmm (rozvaha, odpisy, vysledovka, zisk),
e znd a vyuziva i slozité¢jsi metody financovani (zaruky, uvery,
investice).

3. Obecné dovednosti (aroven 0-3) Pravni povédomi — uroven 3

* ma pravni povédomi, aplikuje znalosti zakont a legislativy
bézné ve firemni praxi vyuzivane (obchodni zékonik, obCansky
zakonik,..),

e orientyje se v pravnich ukonech, dokumentech 1 subjektech
pravni praxe,

e zvlada aktivni pravni jednani.
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Kompetence
projektového
manazera

Jazykova zpusobilost v €eStiné — uroven 3

«  dukladné se orientuje a rozumi 1 naroénym odbornym textiim, které se
dané pracovni oblasti pfimo nedotykaji, rozliSuje styl pisemného projevu,

*  plynule a spontanné reaguje, véetné komunikace s rodilymi mluv¢imi,
vyuziva jazykové prostiedky pruzné a efektivné pro nejrizné;si ucely
(spolecenské, profesni), presné formuluje své ndzory a vyjadiuje se 1 ke

vvvvvv

3. Obecné dovednosti (uroven 0-3) . Y y VR
*  rozumi rozsdhlym 1 ménég ztetelné strukturovanym vypovédim,

e sestavi strukturované podrobné pisemné texty i na slozitd témata, formalné
a stylisticky pfizplsobi tyto texty danému ucelu.




Kompetence
projektového
manazera

3. Obecné dovednosti (uroven 0-3)

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné — uroven 2

B1 - V hlavnich rysech rozumi informacim o divérné
znamych vécech, se kterymi se pravideln¢ setkava v préci,
ve Skole, ve volném cCase apod., pokud jsou vyjadieny
zietelnym standardnim zptisobem. Umi se vyporadat s
vétSinou situaci, které mohou nastat pii cestovani na izemi,
kde se danym jazykem hovoti. Umi vytvofit jednoduchy
souvisly text o tématech, ktera dobfe znéa nebo ktera ho
osobné zajimaji. Dokdze popsat zazitky a udalosti, sny,
nad¢je a touhy a struéné zdiivodnit a vysvétlit své ndzory a
plany.

B2 — Rozumi hlavnim mySlenkam slozitych texti jak s
konkrétnimi, tak abstraktnimi naméty, véetné odborné
diskuse o oboru své specializace. Dokaze se dorozumét tak
plynule a spontann¢, ze miize uspokojiveé vést bézny dialog
s rodilymi mluv¢imi bez vétSiho Usili na obou stranach. Umi
sestavit jasny podrobny text o Sirokém okruhu témat,
vysvétlit stanovisko k aktudlnim problémtim a uvést vyhody
a nevyhody rliznych moznosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
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4. Odborné znalosti (iroven 1-8)

stanovy a zakladni organizacni normy spole¢nosti

pravidla evidovani korespondence, smluv a dalSich dokument

zakladni ekonomické ukazatele

ukazatele ekonomické efektivnosti investic a projektd

financni planovani

00|00 |00 |

pracovni pravo, pracovneé pravni vztahy, socialni zabezpeceni, zakon o
zameéstnanosti

komercni pravo, smluvné-zavazkové vztahy, obchodni spolecnosti,
obchodni zakonik

~

zasady vedeni pracovniho kolektivu

metody a techniky hodnoceni vykonu

personalni management

ekonomicky (finan¢ni) management, controlling

management kvality

legislativa verejnych zakazek a pravidla hospodarské soutéze

problematika grantd a grantové politiky

management rizik

time management

00 |00 |00 |00 |J|OCO|0O|OO| OO
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5. Odborné dovednosti (uroven 1-8)

Rizen{ integrace projektu

Rizeni rozsahu projektu

Financni fizeni projektu

Rizeni zmén v projektu

Rizeni ¢asového rdmce projektu

Rizeni jakosti projektu

Rizeni rizik projektu

Rizeni zdroj(i projektu

Rizeni informaci a dokumentace v projektu

Rizeni programu

Rizeni organizace prostfednictvim projektt

N I N[O I NI NJTO | NI NI NN
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6. Zdravotni podminky
(onemocnéni omezujici vykon
pozice)

smzsxﬁ@

UNIVERZITA
Onemocnéni omezujici vykon typové pozice SR
. Zavazna endokrinni onemocnéni.
. Poruchy vidéni.
. Dusevni poruchy.
. Poruchy chovani.
. Zéavazna psychosomatickd onemocnéni.
. Epilepsie a jind zdchvatova onemocnéni.
. Zavazna nervova onemocnéni.
Onemocnéni vylucujici vykon typoveé pozice
. Zéavazné duSevni poruchy, t€zké poruchy chovani.
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