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I. UVOD

Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030 (dale jen ,,Strategie®) tvoii zdkladni koncepcni material
pro ochranu spotiebiteld v Ceské republice do roku 2030. Hlavnim cilem Strategie je zajistit
odpovidajici troven ochrany nejen ¢eskych spotiebiteld, ale 1 spotiebitellt EU konzumujicich zbozi
a sluzby na uzemi CR.

Ochrana spotiebitele je prafezovym tématem, které se dotyka Cinnosti celé fady ustfednich urada
statni spravy a dal$ich spravnich tfadd, a zasahuje do viech oblasti trhu, a to nejen trhu CR, ale také
jednotného trhu EU. Jednim z hlavnich cila Strategie je zvysit divéru spotiebitelti v trh s tim, Ze
jejich prava jsou respektovana a jsou vymahatelna. Vyznam ochrany spotiebitele a tim i Strategie
podporuje skuteénost, 7¢ vydaje doméacnosti v CR generuji cca 46,6 % HDP ro¢né'. Poptavka
a spotieba tedy vyrazné ptispivaji k ekonomické stimulaci.

Dlvodem ke zpracovani Strategie je uplynuti obdobi, pro které plati piedchozi strategicky
dokument (Priority spotiebitelské politiky 2015-2020) a zejména potieba stanoveni strategického
sméfovani v oblasti ochrany spotiebitele pro nésledujici obdobi v ndvaznosti na cile spotiebitelské
politiky EU vyjadiené v Novém programu pro spotiebitele — Posileni odolnosti spottebitele pro
udrzitelné oZiveni’, ktery schvalila EK dne 13. listopadu 2020.

Strategie byla pfipravena MPO v souladu s usnesenim vlady €. 5 ze dne 7. ledna 2015 k navrhu
Priorit spotiebitelské politiky 2015-2020 (dale jen ,,Priority*) s ohledem na Programové prohlaseni
vlady Ceské republiky z ¢ervna 2018. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prifezovou tematiku, se na
zpracovani Strategie podilely dalii zainteresované resorty a spravni tfady — MF, CNB, MMR, MD,
MSP, MSMT, MZP, MZD, MZE, CTU, ERU a COI. Pfi zpracovani Strategie byly zohlednény
pfipominky zastupcii spotiebitelskych organizaci a jimi poskytnuté informace o problémech
spotiebiteld na trhu CR. Déle byly zohlednény piipominky zastupcti hospodaiskych subjektii.

K naplnéni Strategie je stanovena fada opatieni, kterymi je reagovano na hlavni problémy, s nimiz
se spotfebitelé na trhu potykaji. Strategie je otevienym dokumentem, ktery mize v ptipadé nutnosti
reagovat na problém v oblasti ochrany spotiebitele a 1ze jej pribézné aktualizovat. Strategie se
zpracovava na obdobi 2021-2030, nebot’ zvoleny rozsah a stanovena dil¢i opatfeni budou
vyzadovat pro realizaci delSi casové obdobi. Napliiovani Strategie bude vyhodnoceno v poloving
jeji platnosti, a to za obdobi 2021-2025. Strategie bude podle potieby aktualizovana zejména
v navaznosti na priority spotiebitelské politiky EU, pfipadné na vyznamné zmény dotykajici se
ochrany spotiebitele probihajici na narodni trovni.

Soucasti Strategie je vyhodnoceni ptedchoziho strategického dokumentu a plnéni tkold v ném
vytyCenych. Z hodnoceni vyplyva, ze vSemi zainteresovanymi stranami bylo vynalozeno velké usili,
které vyustilo ve splnéni témét vSech stanovenych cilli, nebo jsou tyto cile pribézné napliiovany.
Zejména lze konstatovat, ze byl splnén hlavni cil, a sice vytvofeni prostfedi, kde jsou prava
spotiebiteltl t€inn¢ chranéna. Ochrana spotiebitelll byla posilena, a to nejen na vnitrostatni trovni,
ale také v ramci celého jednotného trhu EU.

! https://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenkavyber.spotr_dom

Podle Eurostat se vydaje spotiebitelii v celé EU v roce 2019 podilely na HDP 52,6 %.
https://ec.curopa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_ purpose

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/2uri=CELEX%3A52020DC0696&qid=1610521749706
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II. VYHODNOCENI PLNENI PRIORIT SPOTREBITELSKE
POLITIKY 2015-2020

1. Uvod

MPO po projednani s dalSimi zainteresovanymi organy a organizacemi piredlozilo vladé material
Priority spotfebitelské politiky 2015-2020 (déle jen ,,Priority*), ktery navazal na obdobny material
z roku 2011. Priority byly vladou projednany a schvaleny dne 7. ledna 2015 usnesenim ¢&. 5.

Tento material formuloval cile, konkrétni tikoly a postupy k jejich dosazeni v hlavnich oblastech
ochrany spotiebitele do roku 2020. Z hlediska institucionalniho uspofadani se jednalo o material
priafezového charakteru, protoze problematika ochrany spotiebitele se promitd do ¢innosti vétSiny
rezortll. Materidl vznikl ve spolupraci s fadou partnert, a to nejen ze statni spravy, ale i z okruhu
podnikateltl a predstavitelll spotiebitelské verejnosti.

Priority byly koncipované jako otevieny material, ktery umoznoval reagovat na aktudlni problémy
s dopady na spotiebitele vznikajici v ndvaznosti na vyvoj na trhu (napf. rozvoj internetového
obchodovani, dvoji kvalita vyrobki) i na nova feseni ¢i postupy pfipravované na evropské trovni.

K rozhodujicim prioritdm v obdobi 2015 - 2020 se tadilo zajiSténi bezpecnosti vyrobkil a sluzeb jak
na vnitrostatnim trhu, tak i1 jednotném trhu EU, provadéni promyslené a piinosné regulace
podnikatelského prostfedi vhodné volenymi legislativnimi upravami, zvySeni Gc¢innosti dozoru na
trhu, posileni vymahatelnosti prava a ochrany ekonomickych z4jmu spotiebitelli, podpora ¢innosti
arozvoje spotiebitelskych organizaci a zvySovani znalostni Grovné spotiebiteli véetn€é rozvoje
informacnich a vzdélavacich aktivit. Kazda ze stanovenych Priorit byla doprovdzena souborem
konkrétnich opatfent, jejichZ realizace méla ptispét k napliiovani cileného stavu.

MPO bylo koordinitorem implementace Priorit. Systém monitorovani napliiovani cil materialu
vychéazel zpravidelného hodnoceni plnéni stanovenych tkoll. Za tim ucelem byla zfizena
meziresortni skupina pro koordinaci realizace ukoll vyplyvajicich z Priorit, jejimiZ ¢leny byli
vedouci pracovnici odbornych utvara zainteresovanych subjekt. Meziresortni skupina se schazela
na MPO dvakrat v roce s vyjimkou roku 2020, kdy fyzicka setkdni nebylo mozné uskutecnit
vzhledem k situaci se §ifenim onemocnéni COVID-19.

Do zpravy o vyhodnoceni Priorit byly zapracovany zékladni udaje z podkladi zainteresovanych
resortll a dalSich organizaci. Toto vyhodnoceni navazuje na prabézné hodnoceni Priorit, které bylo
predlozeno vladeé pro informaci (usneseni €. 18 ze dne 3. ledna 2018).

Nasledujici ¢ast obsahuje ramcové hodnoceni plnéni priorit spotiebitelské politiky stanovenych pro
obdobi od zacatku roku 2015 do poloviny roku 2020, cozZ je dano redlnymi moZnostmi zpracovani
datovych souborti. Podrobné vyhodnoceni plnéni priorit jednotlivymi spravnimi ufady je uvedeno
v Ptiloze ¢. 3 Strategie.
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2. Bezpecnost vvrobku a sluzeb

Cilem priority ,,Bezpecnost vyrobki a sluzeb bylo zajisténi vysoké tirovn¢ bezpecnosti a ochrany
zivota, zdravi a majetku spottebiteli se zvlastnim dirazem na vykon tc¢inného a efektivniho dozoru
vyuzivajictho vzajemné spoluprace organti dozoru jak na narodni trovni, tak i na urovni EU.
Zakladnim néstrojem k zajisténi naplnovani této aktivity je kontrola dodrzovani pozadavkl
stanovenych pfisluSnymi pravnimi ptedpisy. V piipadé zajisténi bezpecnosti sluzeb bylo nutné
nejprve provést analyzu pravni situace v této oblasti a analyzu situace v oblasti dozoru nad
dodrzovéanim bezpecnosti sluzeb.

a) bezpecnost vyrobkl

Nejrozséahlejsi dozorovou &innost v oblasti nepotravinatskych vyrobka vykonava COIL Dalsi organy
dozoru vykonavaji dozor v jednotlivych sektorech, napt. SZPI nad trhem s tabakem a tabakovymi
vyrobky, KHS nad trhem s kosmetickymi piipravky a elektronickymi cigaretami, UNMZ nad
balenym zbozim ozna¢enym symbolem ,e“ a kontrolou lahvi oznafenych symbolem 3.
V nékterych sektorech sdili dozorové kompetence vice organt dozoru. Jedna se naptiklad o sektor
chemickych latek a smési, kde je dozor nad trhem vykonavan CIZP a KHS, sektor biocidnich
ptipravkii, kde pisobi jako organy dozoru KHS, CIZP, MO a MV, nebo sektor obali, kde se na
dozoru podili CIZP, KHS, SZPI, COI, SUKL a USKVBL. V téchto piipadech je ve zvlastni pravni
upravé stanoveno, ze organy dozoru vykonavaji dozor v ramci rozsahu své vécné pusobnosti.
Neopomenutelnym aspektem je kontrola vyrobkil na hranicich, a tedy vyrobka vstupujicich na
jednotny trh EU, kterou vykonévaji organy Celni spravy.

Spoluprace mezi organy dozoru na vnitrostatni irovni se odehrévala vétSinou na bilaterdlni Grovni.
Spoluprace mezi orgadny dozoru byla nejcastéji iniciovana aktudlnimi poZadavky na realizaci
spoleénych kontrol vyplyvajicich ze situace na trhu, nebo prioritami organii dozoru. Nap#. COI
nejéastdji spolupracovala se Zivnostenskymi ufady, dale s Policii CR nebo organy Celni spravy CR,
v oblasti kontroly vyrobkli pak pravidelné spolupracovala s CTU nebo UNMZ. Vicestranna
spoluprace probihala v ptipad¢ urcitych koordinovanych akci, kdy ptikladem mutze byt kontrolni
akce ,,Hazard, alkohol a d&ti 2018, Jednalo se o kontrolni akei, které se ve vzajemné spolupraci
¢astnily celni sprava CR, COI, Generalniho feditelstvi HZS CR, KHS a Zivnostenské uiady.

Spoluprace mezi orgadny dozoru a orgény Celni spravy se v daném obdobi zintenzivnila. Vymeéna
informaci probihala na rizném zaklad¢, v nékterych piipadech je pozadavek na vyménu informaci
ukotven v pravnim ptedpise, v n¢kterych ptipadech jsou uzavieny dohody o spolupraci nebo jsou
informace doZzadovany prostifednictvim oficialnich zadosti ze strany orgéanu dozoru.

Dozorové organy se cilen¢ zaméfovaly pii planovani kontrolnich akci na kategorie vyrobki
s opakované zjiStovanou rizikovosti. KHS takto cilily své kontroly napf. na vyskyt alergennich
latek v parfémech, na plastové hraéky a plastové kuchyiiské na¢ini piivodem predevsim z Ciny. COI
se zaméfovala zejména na vyrobky patfici do harmonizované sféry, jako jsou hracky ¢i elektricka
zafizeni, a dale na vyrobky pro déti, jako jsou détské kocarky, nabytek pro déti apod. Pokud jde
o spolupraci na urovni EU, byla spoluprace zajiStovana piedevSim prostfednictvim ADCO
ziizenych EK v jednotlivych sektorech vyrobkl spadajicich do harmonizované sféry a v dalSich
pracovnich skupinéach ziizenych EK pro oblast bezpecnosti vyrobki, dozor nad trhem nebo pro IT
nastroje (IMP-MSG, IMP-ICSMS, sit NKM pro Safety Gate/RAPEX a sit’ pro bezpecnost vyrobk
— CSN. CR je zastoupena v kazdé pracovni skuping. Na pracovni trovni EK organizuje rovnéz

3 https://www.policie.cz/clanek/web-informacni-servis-zpravodajstvi-akce-had-2018.aspx
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jednani mezi celnimi organy — expertni skupina PARCS a IMP-MSG, kde dochdzi k vyméné
informaci o kontrolach na vngjsich hranicich EU a o dozorové &innosti na jednotném trhu. Za CR se
jednani této expertni skupiny G&astnili zastupci GRC a do konce roku 2019 se za organy dozoru nad
trhem s vyrobky ucastnil zastupce COL.

Spoluprace s organy dozoru clenskych statih EU probiha prostiednictvim spoleénych dozorovych
aktivit. Rozsahla spole¢na dozorova aktivita (JA2016 — Joint Action 2016) byla projektem EK
koordinovanym PROSAFE. V ramci tohoto projektu zapojené organy dozoru clenskych statdi EU
pod zastitou EK koordinovaly svoji dozorovou c¢innost u vybranych kategorii vyrobku a uzce
spolupracovaly na identifikaci a odstrafiovani nebezpecnych vyrobki z jednotného trhu. Projekt byl
zaméien na pét kategorii vyrobki, které byly vybrany po konzultaci s Clenskymi staty EU jako
prioritni (vyrobky pro péci o déti — konkrétné détské nosice a postylky; elektrické hracky; elektrické
piistroje pro péci o vlasy; elektrické naradi — piiklepové vrtacky; ochranné pomiicky — horolezecké
vybaveni). Soucasti projektu byly také mimo jiné Cinnosti zaméfené na rozvoj a udrzovani
osvédcenych postupli pii posuzovani rizik vyrobkil, zlepSovani dozoru nad trhem, e-learning
a diskuse o novych aspektech spojenych s bezpe¢nosti vyrobka. JA2016" se aktivn& ucastnila COI,
a to jak kontrolnich, tak i horizontalnich aktivit. V roce 2019 se COI zapojila do aktivit v rdmci
projektu CASP2019°, které zahrnovaly spoleéné kontrolni akce zaméfené na kontrolu bezpeénosti
hra¢ek plnénych mékkymi vyplnémi, osobnich dopravnich prosttedki (elektrické skutry,
hoverboardy, jednokolky, elektrokola atd.). Dale se zapojila do mimotadné kontrolni akce zamétené
na slizové hracky, a sitové USB nabijeky. COI se také zi&astnila horizontalnich aktivit fesicich
spole¢ny pftistup k dozoru on-line prodeje, spole¢nou metodiku pro hodnoceni rizika nebo sdileni
znalosti a vzijemné navitévy dozorovych organt. CIZP se zapojila do projektli souvisejicich
s vymahanim pozadavki pravnich predpisti v sektoru chemickych latek organizovanych ECHA
(European Chemicals Agency). V roce 2019 se CIZP tugastnila projektu Harmonised Enforcement
Pilot Project on Substances in Articles (Pilotni projekt harmonizovaného vynucovani obsahu latek
v piedmétech)’.

Spolecné aktivity pomahaji jednak Setfit naklady na vlastni dozorovou cCinnost, protoze analyzy
vzorkll jsou zajiStovany a hrazeny z rozpoctu EK v akreditovanych zkuSebnich zatfizenich v EU,
a jednak dochazi k jednotnému postupu pii vynucovani pozadavkt pravnich ptedpisi v EU. Dal§im
vyznamnym aspektem je jednotné hodnoceni rizika vSemi zucCastnénymi organy dozoru a jeho
odborny zéklad, coz mlze byt nasledné vyuzito v dalsi Cinnosti organu dozoru.

Na vnitrostatni Grovni byl soustavné a intenzivné vyuzivan systém EK rychlé vymény informaci
o nebezpecnych nepotravinaiskych vyrobcich Safety Gate/RAPEX. Na narodni Grovni odpovida za
¢innost systému MPO, které v ramci své vnitfni organiza¢ni struktury ziidilo NKM CR.
Kazdorotné byla zpracovavana zprava o ¢innosti RAPEX v CR, kterd byla zvefejiiovana na
webovych strankach MPO’.

Za ucelem koordinace a zajisténi plnéni kol vyplyvajicich z ¢lenstvi CR v Safety Gate/RAPEX
byla v roce 2018 obnovena ¢innost mezirezortni pracovni skupiny pro systém Safety Gate/RAPEX

* http://www.prosafe.org/index.php/joint-actions-2017

> https://ec.europa.eu/consumers/ consumers_safety/safety products/rapex/alerts/?event=casp:2019&Ing=en

® https://echa.europa.eu/documents/10162/1 3577/sia_pilot_project_report_en.pdf/f9fc153b-a322-43be-1bal-
4414e5¢b02c8

7 https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/bezpecnost-vyrobku/zprava-o-cinnosti-rapex-cr-2016--23 1573/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/bezpecnost-vyrobku/zprava-o-cinnosti-rapex-cr-2017--237358/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/bezpecnost-vyrobku/zprava-o-cinnosti-rapex-cr-2018--246781
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/bezpecnost-vyrobku/system-rychleho-varovani-eu-pro-nebezpecne-
nepotravinarske-vyrobky- -vysledky-za-rok-2019--255918/
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(MPS RAPEX). MPS RAPEX je slozena ze zastupci Ustfednich organii statni spravy a organi
dozoru, které vykonavaji kontroly nad trhem s nepotravinaiskymi vyrobky podle § 7 zakona
¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki, a jsou povinny plnit oznamovaci povinnost podle
§ 9 tohoto zakona a podle natizeni (ES) ¢. 765/2008. V roce 2019 byl zpracovan a MPS RAPEX
odsouhlasen nelegislativni dokument Procedurdlni manual ndrodni sit€¢ pro rychlou vyménu
informaci, ktery upravuje fungovani vnitrostatni sité¢ Safety Gate/RAPEX, stanovi povinnosti
a odpovédnost NKM RAPEX a ¢lenti vnitrostatni sit¢ Safety Gate/RAPEX a postup pii vyméné
informaci.

Pro zajisténi G¢inného vykonu dozoru nad bezpecnosti vyrobkl byly vytvoieny potfebné podminky
z hlediska nezbytnych finan¢nich prostfedki. Financni prostiedky na vykon dozoru byly
pfidélovany ze statniho rozpoctu v ramci kapitol jednotlivych ufadu.

ZlepSovalo se 1 pribézné informovani spotiebiteli a podnikateld o pravnich ptedpisech zamétenych
na oblast bezpec¢nosti vyrobku a sluzeb. Pravni predpisy byly zvefejnovany na webovych strankach
ptisluSnych tufadi vcetné dalSich informaci urCenych pro spotiebitele. Jednalo se zejména
o informace o nebezpednych vyrobeich, které pravidelnd zvefejiiovaly organy dozoru®, nebo
informace o rizikovych (podvodnych) e-shopech’.

V tnoru 2013 piijala EK névrh nafizeni o bezpecnosti spotiebitelskych vyrobkl v rdmci ,,balicku
o bezpecnosti spotfebnich vyrobkli a dozoru nad trhem* - navrh natizeni Evropského parlamentu
a Rady o bezpecnosti spotiebitelskych vyrobkli a o zruseni smérnice Rady 87/357/EHS a smérnice
2001/95/ES. Hlavnim cilem tohoto dokumentu bylo pfizplsobit stavajici pravni upravu nové pravni
upravé EU ve vyrobkové oblasti a odstranit rozdilné zpisoby implementace smérnice o obecné
bezpecnosti vyrobkl mezi ¢lenskymi staity EU. Evropsky parlament (EP) pfijal k névrhu postoj
v prvnim ¢teni dne 15. dubna 2014. Na trovni Rady doSlo ke shod€ mezi ¢lenskymi staty EU na
kompromisnim textu u obou navrhi nafizeni, ale nedoSlo k dohodé¢ s EP. Dliivodem byl navrh
ustanoveni o zavedeni povinného oznacovani piivodu na pramyslovych vyrobcich (,,made in®), se
kterym v jeho navrzené podobé¢ nesouhlasila vétSina ¢lenskych statlh a EP nebyl ochoten pfistoupit
na jakykoli kompromis. Posledni pokus obnovit jednani byl v prvni poloviné roku 2016. Jednani s
EP se vsak jiZ nepodatilo obnovit a EK v roce 2020 ,,bali¢ek o bezpecnosti spotiebnich vyrobki a
dozoru nad trhem* stahla z legislativniho procesu s tim, Ze smérnice o obecné bezpecnosti vyrobki
bude revidovéna.

EK jiz zahdjila ptipravné prace k budouci revizi smérnice o obecnych poZadavcich na bezpecnost
vyrobkl. Tyto prace probihaji ve dvou trovnich, kdy jednou z nich je vyhodnoceni implementace
a praktické aplikace smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkl a druhou sbér informaci o nazorech na
revizi této pravni upravy — jeji rozsah, mozné varianty revize a jejich dopady, nebo identifikaci
problémi, které by mély byt pii revizi diskutovany. MPO jako gestor smérnice pro obecnou
bezpecnost vyrobkil ve spolupréci s ostatnimi orgdny dozoru se do probihajici diskuse aktivné
zapojilo.

b) bezpecnost sluzeb

V ramci této priority provedlo MPO analyzu moznosti legislativniho feSeni bezpe€nosti vybranych
druht sluzeb pro spotiebitele a souvisejiciho dozoru. Na zaklad¢ toho je mozné konstatovat, ze
problematika bezpecnosti sluzeb neni v soucasné dobé v ¢eském pravnim tadu v horizontalni roviné
upravena, stejn¢ tak neni v ¢eském pravnim tadu obecné definovan pojem ,bezpecna sluzba®.

8 Napft. https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/rizikove-vyrobky/, https://www.mzcr.cz/nebezpecne-vyrobky/,
? Napft. https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/rizikove-e-shopy/, http://www.sukl.cz/leciva/webove-stranky-s-nelegalnimi-
nabidkami-leciv
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Analyza soucasné prokazala, Ze jednotlivé druhy zafizeni, které poskytuji sluzby v oblasti
sportovni, zdravotni, turistické ¢i jiné obdobné, podléhaji zvlastni pravni Gpravé, ktera zohlednuje
specifika daného druhu sluzby a zafizeni, ve kterém je poskytovéana. Zvlastni pravni piedpisy a také
technické normy se tak vztahuji napt. na akvaparky, soléria, sauny, fitness centra, poutové atrakce
apod. Zminit Ize napt. zdkon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, zakon ¢.
90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkii pii jejich dodavani na trh, zakon
¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkil, zékon ¢. 183/2006 Sb., stavebni zdkon, zakon
¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi a pravni predpisy vydané k jejich provedeni.

Sluzby, s jejichz provozovanim mohou byt spjata urcitd rizika, tedy jiz v ¢eském pravnim tadu
regulovany jsou. Napf. provozovani zafizeni slouzicich k sportovnim, zdravotnim, turistickym ¢i
jinym obdobnym ucelim je upraveno pravnimi piedpisy a technickymi normami, jak z hlediska
technickych pozadavkii na dand zafizeni (resp. odbornou zpusobilost osob), tak z hlediska
odpovédnosti za piipadné Skody. Plnéni pozadavkl stanovenych pravnimi predpisy je dozorovano
pfislusnymi statnimi organy, jako jsou zejména COI nebo KHS. Z hlediska bezpeé¢nosti sluzeb ma
rovnéz znaény vyznam pravni Uprava na useku zivnostenského podnikani.

Ptijeti pfislusné pravni Gpravy bezpecnosti sluzeb se nejevi jako nezbytné. Nedostatky, které se
v praxi pii provozovani uvedenych zatizeni projevuji, nejsou disledkem nedokonalé pravni upravy,
ale znamenaji poruSeni ptislusnych predpisi. V soucasné dobé jsou sluzby regulovany ,,sektor po
sektoru®, coz vsak vyplyva z jejich technické podstaty. Pokud by od soucasné koncepce regulace
sluZzeb bylo upusténo s tim, Ze tato regulace zohlediiujici specifika danych druhii sluzeb by byla
nahrazena obecnou (tedy ne tolik konkrétni) regulaci, mohlo by to v konecném disledku znamenat
vznik nejasnosti ¢i mezer v pravu, coz by mohlo mit zdsadni negativni dopad na samotnou
bezpecnost sluzeb pro spotiebitele.

VSechny aktivity v ramci priority ,,Bezpecnost vyrobki a sluZeb* byly splnény s vyjimkou
aktivity souvisejici s prijetim naftizeni Evropského parlamentu a Rady o bezpecnosti
spotiebnich vyrobkii. V daném pripadé nemohla byt aktivita naplnéna z objektivnich
divodi, nebot’ projednavani tohoto legislativniho navrhu bylo na EU Wrovni zastaveno
a navrh byl EK staZen z legislativniho procesu.

3. Ochrana ekonomickych zajmu spotiebitelu

Opatteni v ramci priority ,,Ochrana ekonomickych zajmua spotiebiteli“ smétovala prevazné do
oblasti legislativni s cilem posilit ochranu spotfebiteli zejména pied uplatiovanim nekalych
obchodnich praktik, zpfehlednit pravni upravu nebo rozsifit prava spotiebitelll pii poskytovani
vybranych sluzeb.

Do boje proti nekalym obchodnim praktikdm byly zapojeny nejenom orgdny veifejné moci, jez se
intenzivné na tuto oblast zaméfily, ale 1 poradny jak statnich organt, tak neziskovych organizaci,
které svymi aktivitami zvySovaly povédomi spotiebitell o jejich pravech a povinnostech. Za velky
Gispéch se da oznagit eliminace predvadécich akcei, na které se ve sledovaném obdobi zaméfila COI.
K eliminaci tohoto zptsobu prodeje piispéla nejenom piijata prisn€jsi legislativni opatteni, ale téz
aktivni kontrola, disledné vymdhani dodrZzovani pravnich ptedpisii a téz postihovani zjist€éného
porusovani zdkona. Napiiklad v roce 2015 obdrzela COI 313 podani (pfitom v roce 2014 to bylo
celkem 948) tykajicich se prodejnich piedvadécich akci. COI provedla téhoZ roku 420 kontrol,
znichz 339 byly kontroly se zjisténim. Od roku 2017 vyrazné ubyva jak podéni ze strany
spotiebitell, tak pocet kontrol se zjisténim. Tento stav lze pfisuzovat jednat vysokému z4jmu médii,
vysoké mife osvéty a vzdélavacich akci zaméfenych zejména na seniory, jakoz i piijaté pravni
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uprave a dasledné kontrole. V roce 2017 bylo podano 51 podnéth a v roce 2019 jiz pouze 8 podnéth
vici témto prodejciim, v roce 2018 byly pouze u 20 piipadi z celkového poctu 73 provedenych
kontrol zjistény nedostatky.

Podpora informovanosti a vzdélavani spotiebitelti je diillezita pro posileni postaveni spotiebitelti
na trhu a tim k ochrané jejich ekonomickych zajmi. Rizné vzdélavaci a informativni kampané vSak
nebyly cileny pouze na spotiebitele, ale té€Z na vzdelavani podnikatelt. Vice viz ¢ast 7. Vzdélavani
a informovanost spotfebitelll, komunikace s vefejnosti.

V legislativni oblasti bylo nezbytné prioritné provést fadné retranspozici smérnice 2011/83/EU
o pravech spotiebiteltt do pravniho fadu CR a vyhnout se tak moZnému postihu ze strany EK.
Novela obCanského zakoniku, obsahujici téz provedeni nové pfijatych smérnic (EU) 2019/770 a
2019/771, byla vladou schvéalena dne 24. srpna 2020'°. Tato novela fesi i aktualni problém na trhu s
uzavirdnim smluv po telefonu, kdy spotiebitel¢ casto i nevédomky poté, co jsou necekané
telefonicky osloveni s nabidkou vyrobku nebo sluzby, uzaviou smlouvu, o niz ve skutecnosti
nemaji zdjem a kterd je pro n¢ nevyhodni. Reakci vedouci ke zvySeni ochrany spotiebiteld je
zptisnéni stavajici Gpravy tim, ze takovato Ustné uzavirand smlouva po telefonu musi byt
spotiebitelem pisemné potvrzena, v opacném piipadé nebude pro spotiebitele zavazna.

Legislativni zmény v oblasti spotiebitelského prava se dotkly i sektoru pojistovnictvi. Zakonem
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ktery implementuje smérnici 2016/97/EU (o
distribuci pojisténi) a nckterd ustanoveni smérnice 2009/138/ES, byla upravena cinnost osob
opravnénych zprostfedkovavat pojisténi a zajiSténi, prava a povinnosti vznikajici pfi distribuci
pojisténi a zajisténi a také vykon dohledu CNB v tomto sektoru finanéniho trhu. Nova pravni
uprava nabyla Uc¢innosti dnem 1. 12. 2018. Jesté¢ pted vypracovanim vlastniho ndvrhu zadkona
vyhlésilo v roce 2016 MF vetejnou konzultaci, ktera umoznila vefejnosti vyjadrit se k tomu, jak by
meéla budouci pravni uprava v této oblasti vypadat.

Dne 13. 1. 2018 nabyl u€innost zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ktery byl novelizovan
zakonem ¢. 5/2019 Sb. Timto zakonem byla transponovdna smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkl souvisejicich s platebnimi
ucty, zméné platebniho Gctu a pfistupu k platebnim G¢tim se zékladnimi prvky. RovnéZz v tomto
pfipadé byla vefejnosti poskytnuta moznost vyjadfit se v ramci vefejné konzultace MF k vlastni
transpozici smérnice.

Zakonem ¢. 257/2016 Sb., o spottebitelském tvéru, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. 12. 2016,

nahradil pilivodni pravni Gpravu transponujici smérnici o smlouvach o spotiebitelském uvéru a

soucasn¢ transponuje Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. tnora 2014 o

smlouvach o spottebitelském Gveéru na nemovitosti uréené k bydleni a 0 zméné smérnic 2008/48/ES

a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010. Zakon ¢. 257/2016 Sb. se vztahuje na kazdy

spotiebitelsky uvér poskytnuty ¢i zprostfedkovany podnikatelskym zplsobem. Zakon rozliSuje 3

typy spotiebitelskych uvért:

= spotiebitelsky uvér na bydleni (bézna hypotéka, Gvér ze stavebniho spoteni, tcelové uréeny
nezajistény uveér urCeny napt. k vystavbe ¢i rekonstrukei)

= spotfebitelsky uvér jiny nez na bydleni (bézny spotiebitelsky Uveér, nezajistény
nemovitosti/zastavnim pravem k nemovitosti a neurceny pro ucely spojené s bydlenim)

= vazany spotiebitelsky uvér (uceloveé uréeny spotiebitelsky vér jiny nez na bydleni, obvykle
napf. prodej zbozi na splatky).

10 r r ~e Lo .z : Loz . x v o x rogs
Navrh zakona byl k okamziku zpracovani tohoto materialu projednavan v Poslanecké snémovné jako snémovni tisk
¢. 994.
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Zakon reguluje poskytovani a zprostiedkovani spotiebitelského uvéru ve vSech jeho fézich,
od reklamy, pies osobni jednani v¢etné poradenstvi pied poskytnutim uveéru, az po poradenstvi pfi
zméné Uvéru ¢i jeho vymahani véfitelem. Zékon se nevztahuje na piilezitostné poskytovani
informaci o produktech spotiebitelského ivéru v rdmci jiné profesni ¢innosti, ani na tzv. tipafstvi.

V roce 2015 byl dokoncen legislativni proces Upravy mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport
zohledijici piislusnou evropskou upravu (smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU
ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a o zméné nafizeni (ES)
€. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport)
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych spor on-line). Zékon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich piedpist, a nckteré dalsi zakony,
vstoupil v ucinnost dne 1.2.2016. Spotiebitelim tak byl dan do rukou jednoduchy nastroj
napomahajici rychlej$§imu a finanéné¢ méné€ nadro€nému feseni spottebitelskych spora.

Mezi tkoly vyty€ené v Prioritdch bylo zafazeno také zajiSténi vyssi Grovné ochrany spotiebiteld,
kteti vyuzivaji sluzeb realitnich zprostiedkovateli. Za ucelem kultivace tohoto prostiedi bylo
ptistoupeno k pravni regulaci tohoto zprostiedkovani a stanoveni podminek, které jsou nezbytné pro
jeho vykon. Mezi nedostatky na tehdejSim trhu identifikované v divodové zpravé zakona, a které
zéakon tesil, patfi:

» chybgjici pravidla pro vykon realitniho zprosttedkovani, nizkd ¢i zcela chybéjici odborna
kvalifikace osob vykondvajicich tuto Ccinnost, nizkd konkurenceschopnost v ramci
evropského trhu,

* nedostatecnd ochrana klientli a neti¢inna kontrola realitnich zprostfedkovateld,

» chybéjici definice realitniho zprostiedkovani veetné specifické upravy zprosttedkovatelské
smlouvy (pro tento ucel),

= nedivéra v realitni sluzby a nizka prestiZ realitnich zprostfedkovateld.

W

Zakon €. 39/2020 Sb., o realitnim zprostiedkovani a o zméné souvisejicich zdkonl, vstoupil
v ucinnost 3. biezna 2020.

V oblasti cestovnich sluzeb doslo v roce 2015 k piijeti vyznamné smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach, o zméné natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS,
byla provedena do ceského pravniho fadu zakonem ¢. 111/2018 Sb., kterym se méni zakon
¢. 159/1999 Sb., o nekterych podminkdch podnikéni a o vykonu nckterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, a dalsi souvisejici zdkony, konkrétné Zivnostensky zakon, obcansky zakonik a
zakon o statnim fondu rozvoje bydleni. Novela zdkona nabyla u¢innosti dnem 1. Cervence 2018.
Touto pravni Upravou byla zpfesnéna a rozsSitena definice zajezdu a byl zaveden novy cestovni
produkt — spojené cestovni sluzby. V této souvislosti fada cestovnich agentur musela piejit do
rezimu koncesované Zivnosti, protoze zprostfedkovavat spojené cestovni sluzby je opravnéna pouze
cestovni kancelaf. Byly rovnéZ zpfesnény informacni povinnosti prodejct zdjezdi a cestovnich
kancelafti zprostiedkujicich spojené cestovni sluzby vici zdkaznikovi. Zkaznik pred tim, nez ucini
zévaznou objednavku nebo pred uzavienim smlouvy o zdjezdu nebo pied uzavienim smlouvy na
sluzbu, kterd je soucasti spojenych cestovnich sluzeb, musi byt informovan o pravni povaze sluzby
a zpusobu pravni ochrany zdkaznika. Co se tyCe ochrany pro ptipad upadku cestovni kancelare,
plati sjednani povinného pojiSténi pro pifipad upadku ¢i bankovni zdruky. Déle byl ziizen
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dozajistovaci garanéni fond cestovnich kancelaii. MMR bylo uréeno jako kontaktni misto v CR pro
spolupraci spravnich organt c¢lenskych stath EU a dohled nad potadateli zajezdi, ktefi pusobi v
¢lenskych statech EU. V ptipad¢ pochybnosti o ochrané¢ pro piipad upadku potadatele zdjezdu z
jiného clenského statu EU miize MMR pozadat o potiebné informace ¢lensky stait EU, v némz je
poradatel z4jezdu usazen. To samé plni MMR i vii¢i kontaktnim mistim jinych clenskych statti EU.

Problém ptedstavuji na spolecném trhu EU se vyskytujici vyrobky, které, ackoli jsou stejné
obchodni znacky a maji srovnatelny obal, se v riznych zemich EU lisi svym slozenim, a i kvalitou.
Nizsi kvalitou vyrobkl jsou zpravidla dotCeny tzv. vychodni staty EU, z tohoto divodu se hovofi
o tzv. ,,dvoji kvalité vyrobkd. Problém dvoji kvality vznikl u potravin jiz pfed rokem 2010, kdy
ceskymi spotiebiteli zacalo byt poukazovano na odliSnou kvalitu u potravin stejné znacky nebo
stejného nazvu od stejného vyrobce u vyrobki dostupnych na trhu CR na rozdil od stejnych
vyrobkli dostupnych na trhu jinych c¢lenskych stath EU. V nasledujicim obdobi byly v fadé
Clenskych statd EU, zejména téch, které se pfipojily k EU v roce 2004, realizovany srovnavaci
testy, kterymi byla dvoji kvalita potravin prokazana. Oficialni srovnavaci testy v CR byly
organizovany MZE v letech 2017 a 2018'". U nepotravinaiskych vyrobkd se problém dvoji kvality
nejcasteji zminuje v souvislosti s kosmetickymi ptipravky a pracimi prostredky.

Vyrobky nesouci stejny nazev, bez ohledu na region nebo urcitou zemi, by mély mit stejnou kvalitu
pro kazdého spotiebitele. Problém byl proto nastolen k feseni v ramci organti EU. CR se podilela na
novelizaci smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vi&i spotiebitelim na vnitinim trhu'?, kdy do této smérnice bylo doplnéno
ustanoveni vyslovné oznacujici dvoji kvalitu vyrobkii za nekalou obchodni praktiku, ktera se
zakazuje.

Vzhledem k naléhavosti feSeni zdkazu dvoji kvality vyrobkl jako nekalé obchodni praktiky na
vnitrostatni Urovni byla pfipravena novela zdkona o ochrané spotiebitele, kterou se za nekalou
obchodni praktiku vyslovné oznacuje uvedeni vyrobkl dvoji kvality na trh, pokud ve vécnych
souvislostech, s pfihlédnutim ke vSem jejim rysiim a okolnostem, vede nebo muize vést k tomu, ze
spotiebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil. Takové nekald obchodni
praktika se zakazuje. Vzhledem k tomu, Ze tento zdkaz se obecné vztahuje na vSechny vyrobky, je
zakaz dvoji kvality vyrobkll formulovan obecné tak, aby byl skutecné pokryt cely trh s vyrobky.
Navrh zékona je v legislativnim procesu'”. Pro uplnost je tieba konstatovat, e v oblasti potravin
v souvislosti s jejich uvadénim na trh upravuje danou problematiku navrh novely zdkona o
potravinach.

V uplynulém obdobi byla pribézné mapovana situace na spotiebitelském trhu a analyzovany
problémy, jimZ spotiebitelé Casto Celili. N&které z analyzovanych problémi se jiz podafilo vyfesit,
jiné jsou stale aktudlni s tim, Ze pro n€ bylo navrZeno feSeni, které bude v blizké budoucnosti
realizovano.

Mezi zrealizovana opatieni patii naptiklad tato aktivita:

n http://eagri.cz/public/web/mze/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/x2017_ministerstvo-otestovalo-privatni-znacky.html

http://eagri.cz/public/web/mze/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/x2017_exkluzivni-pruzkum-mze-o-dvoji-kvalite.html

2 Dne 18. prosince 2019 byla v Utednim véstniku EU zvefejnéna smérice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/2161, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES
a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci pravnich piedpist Unie na ochranu spotiebitele. Smérnice
o nekalych obchodnich praktikach, ktera je jednou z novelizovanych smérnic, obsahuje ustanoveni o dvoji kvalité
vyrobk.

¥ K okamziku zpracovéani tohoto materidlu byl navrh projednavan v Poslanecké snémovng Parlamentu CR jako
snémovni tisk ¢. 967.
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V oblasti poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci byla jako problém identifikovana praktika
automatického prodluzovani smluv uzavienych na dobu urcitou, kdy po ub&hnuti doby zdvazku
dochézelo v ptipadech, kdy spotiebitel aktivné neprojevil vili smlouvu ukon¢it, k opétovné aktivaci
zévazku za ptivodnich podminek, v€etné doby jeho trvani. Tento pro spotfebitele nepifiznivy stav
byl vyfeSen novelou zdkona o elektronickych komunikacich (tzv. diginovela), kterd nabyla
ucinnosti dne 2. 9. 2017 a mimo jiné nalezit¢ upravila prislusné ustanoveni. Tato novela rovnéz
stanovila maximalni délku vypovédni doby v ptipad¢ pfeneseni telefonniho Cisla, a to na 10 dnd,
a dale byla ulozena povinnost ve smlouvé o poskytovani vefejn¢ dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti uvést srozumitelnym, uplnym a snadno
piistupnym zplsobem ujednani o rozsahu moznych jednostrannych zmén smlouvy a o zplisobu
jejich oznameni ucastnikovi, a to véetné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

VétSina opatieni prijatych na podporu realizace Priority tykajici se ochrany ekonomickych
zajmu spotiebitelii byla ve sledovaném obdobi splnéna. Nebylo naplnéno opatieni vyzadujici
od Ministerstva dopravy aktivni podil na pripravé a schvalovani novelizace narizeni EP
a Rady, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé
v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni, protoze praci na
této novele na trovni EU zabranil spor ohledné letiS§té v Gibraltaru. RovnéZ nebyla napIlnéna
opatieni souvisejici s ochranou spotiebiteld v piipadé rozhodnuti o zavedeni eura v CR,
nebot’ viida CR v daném obdobi nerozhodla o p¥ipojeni se CR k eurozoné.

4. Dozor nad trhem

Jednim z hlavnich tkold, které stanovila priorita ,,Dozor nad trhem®, bylo posileni dozoru na trhu
ajeho uCinnosti, dale pak realizace spoluprace na narodni i1 evropské urovni s cilem dosazeni
efektivniho a jednotného postupu pii dozoru nad trhem, spoluprace a koordinace kontrolnich aktivit
pii vykonu dozoru nad trhem a zapojeni do systéml pieshrani¢ni spoluprace v oblasti dozoru.
Aktivity v dozoru nad trhem s vyrobky zahrnuji informace uvedené v ramci hodnoceni priority
bodu ¢. 2 ,,Bezpecnost vyrobkl a sluzeb* (s vyjimkou vyvoje pravni tipravy na urovni EU).

» preshranicni spoluprace v oblasti dozoru nad trhem

Vyznamnym opatfenim v oblasti posileni dozoru nad trhem byla pieshrani¢ni spoluprace
s dozorovymi organy ostatnich ¢lenskych stati EU podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci organa prislusnych pro vymahani zédkoni na ochranu zajmu
spotiebitelll. Toto nafizeni bylo v roce 2017 nahrazeno nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2017/2394 ze dne 2017 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani
dodrZovani pravnich pfedpisti na ochranu zajmu spottebitelll a o zruseni natizeni (ES) €. 2006/2004.
Systém nastaveny natizenim (ES) ¢. 2006/2004 a pfevzaty novou pravni Upravou pocitd s aktivnim
zapojenim vnitrostatnich organli dozoru do mechanismu vzajemné pomoci pii feSeni ptipadd
porusovani prav spotiebiteltl.

Cesky pravni ad byl na nové nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 adaptovan
prostfednictvim zakona ¢. 238/2020 Sb., kterym se méni zdkon &. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zdkony. Tento zdkon nabyl i€innosti
dne 1. 7. 2020 a sjednotil pravni Gpravu v pieshrani¢ni spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele,
ktera byla do té doby obsazena v zakonech, jimiz jsou provedeny ptedpisy obsazené v piiloze
nafizeni (EU) 2017/2394, ptipadné ve zvlastnich pravnich ptfedpisech upravujicich kompetence
jednotlivych organti dozoru, pravé do zédkona o ochrané spotiebitele. Touto novelou byl vymezen
SLO, organy ptislusné pro vymahani konkrétnich pravnich ptedpisi EU uvedenych v pftiloze
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natizeni (EU) 2017/2394 a dozorové pravomoci ve vztahu k vyméhani povinnosti stanovenych
v adaptovaném nafizeni, které do t¢ doby nebyly vnaSem pravnim fadu zakotveny, nebo
pravomoci, které nemohly byt vyuzivany vzhledem k tomu, Zze poruSeni povinnosti nebylo
ptestupkem. Kromé toho byl novelou zédkona stanoven proces udélovani opravnéni spotiebitelskym
organizacim poskytovat orgdniim pfisluSnym pro vymahani dodrzovani pravnich ptedpisti EU na
ochranu z4ymu spotiebitelli jmenovanym c¢lenskymi staty EU, EHP a EK externi varovani tykajici
se podezieni na protipravni jednani uvnitt EU a pifipadné téz souvisejici informace. Stejné
opravnéni ma ze zakona téz ESC CR.

Roli SLO plni MPO. SLO je vnitrostatnim administratorem CPCS, koordinuje aktivity v této
oblasti, vede statistiku zZadosti o vzajemnou pteshraniéni spolupréci a Gcastni se jednani vyboru pro
CPC ziizeného EK. Nejvice piipadii v oblasti pieshraniéni spoluprace fesi COIL, kterd za obdobi
2015 az &erven 2020 fesila 48 Zadosti o spolupraci. Ve sledovaném obdobi COI rovnéZ odeslala
nejvice zadosti prislusSnym orgdniim jinych zemi (79 zadosti).

Nasledujici tabulka uvadi ptehled odchozich a pfichozich Zadosti o pfeshrani¢ni spolupraci
v piipadé zjisténi poruseni prav na ochranu spotiebiteli:

Tabulka €. 1: Ptehled feSenych ptipadii podle databdze CPCS (IMI) za obdobi 2015-)2 2020

Piichozi piipady — Zadosti z jinych ¢lenskych stati EU, Norska a Islandu

s

Dozadujici stat

Ptislusny urad

13x COL, 1x KHS, 1x UOOU

13x COIL, 1x MPO/ZU

-

2017 12 8x COI, 1x SZPL 2x KHS, 1x
CNB

3xCOlI, 1xSZPL, 1xKHS

B

2019 12

o

1x KHS
2x COI

9x COI, 1x SZPI, 1x CUZZS,

8x SK, 3x HU, 1x SL, 1x AT, 1x PL

4x SL, 2x SK, 2x PL, 1x FR, 1x UK,
1x HR, 1x HU

4x SK, Ix PL
9x SK, 2x PL, Ix LT

Ix SK, 1x BG

Odchozi pripady — Zadosti vnitrostatni organi dozoru organim ostatnich ¢lenskych stata

EU, Norska a Islandu
Ptislusny urad

15x COI, 1x MPO/ZU
12x COI, 7x UOOU

19x COI, 5x UOOU

8x COL 4x UOOU, 2x SZPI,
1x MPO/ZU

10x COL, 8x UOOU, 2x SZPI

Dozadany stat
2x FR, 3x DE, 1x HU, 2x PL, 1x AT,
4x SK, 1x UK, 1x LU, 1x CY

9x SK, 2x DE, 2x PL, 2x UK, 2x
HU, 1x SE, 1x BG

4x UK, 7x SK, 3x PL, 2x DE, 2x
NL, 2x LU, 1x IS, 1x SL, 1x IR, 1x
BG

3x SK, 2x SL, 2x HU, 2x PL, 1x DK,
1x DE, 1x LU, 2x PL, 1x BG

3x SK, 4x DE, 3x PL, 1x HU, Ix
MT, 2x UK, Ix NL, Ix RO, 1x LT,
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%2020 16 12x COL 3x UOOU, 1x 1x AT, 2x LU, 1x IT, 3x PL, 1x UK,
MPO/ZU 1x HU, 3x DE, 3x SK, 1x RO

V souvislosti s vySe uvedenym piehledem ptipada feSenych v ramci preshranicni spoluprace stoji
za pfipomenuti, ze od 17. 1. 2020, tedy soub&zné s nabytim Gc¢innosti nafizeni (EU) 2017/2394, byla
stavajici elektronickd databaze CPCS nahrazena novou databazi, ktera funguje v ramci systému
IMI. Prostiednictvim této databéze je zajiStovana komunikace mezi pfisluSnymi organy, ustiednimi
sty¢nymi ufady a Komisi podle uvedeného natizeni. VSechny informace zaslané prostiednictvim
elektronické databaze se ukladaji a zpracovavaji v této elektronické databazi. Tato databaze je
zpiistupnéna ptisluSnym organtim, ustfednim sty¢nym ufadim a Komisi. V souvislosti s pfechodem
na novou databazi fungujici v ramci systému IMI pak MPO zajistilo spravnim orgdnim piislusSnym
k uplatnovani uvedené¢ho nafizeni (viz § 24d odst. 2 zdkona o ochrané spotiebitele), jakoz
1 koordinujicim organim (viz § 24 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele) pristupy do této nové
elektronické databaze. V srpnu 2020 pfipravilo MPO pro vSechny ptislusné organy metodiku, jak
postupovat pfi uplatiiovani natizeni (EU) 2017/2394.

COI se zapojila do koordinovaného Setfeni spotiebitelskych trhi, tzv. sweeps, coZ jsou spoletné
kontrolni akce majici za cil kontrolu dodrzovani pravnich predpisti na ochranu spotiebiteld nebo
odhaleni protipravniho jednani, tedy jednani porusujici prava spotiebitelll v ramci EU. Sweeps se
soustfed'ovaly zejména na monitoring internetovych stranek s cilem identifikovat poruseni
spottebitelského prava na daném on-line trhu a takové jednani eliminovat. Do téchto aktivit se
pravidelné zapojovala COI, napf. v roce 2020 to byl sweep s nazvem ,,Sweep 2020 on consumer
scams related to the COVID-19 pandemic* (klamani spotiebitelli souvisejici s pandemii COVID —
19).

> vnitrostatni dozor nad trhem

Dohled nad finanénim trhem vykonava CNB. CNB kontroluje dodrzovani obecnych pravidel
zdvaznych pro oblast ochrany spotiebitele. CNB dale provadi kontrolu dodrzovani specifickych
povinnosti, které pro financni instituce vyplyvaji ze zvlaStnich pravnich ptedpist vztahujicich se
k finanénimu trhu. Jde o dodrZzovani povinnosti poskytovateli/zprostfedkovatelt finan¢nich sluzeb
stanovenych zdkony upravujicimi spotiebitelsky uveér sméndrenskou Cinnost, distribuci pojisténi ¢i
investi¢ni sluzby.

Odborna péée a ochrana spotiebitele byla jednou z oblasti, na které CNB pii své dohledové &innosti
klade diraz. CNB se zaméfovala na prevenci v piedobchodni fizi, zejména u produktového
nastaveni, a na transparenci pii uvadéni produktu na trh a s tim spojenou komunikaci se spotiebiteli.
CNB vénuje velkou pozornost poskytovani informaci klientéim, komunikaci s klienty, postuptim pii
uzavirani a ukoncovani smluvnich vztaht s klienty, procestim pii vyzadovani informaci od klientt
a v neposledni fad¢ proaktivnim odhalovanim nekalych obchodnich praktik tvé€rovych instituci.

V roce 2019 CNB realizovala tematické Setfeni zaméfena napt. na ochranu spotiebitele v cestovnim
pojisténi z pohledu identifikace pficin Gjmy, kterd muze spotiebiteli vzniknout, nebo na pravidla
a procesy vztahujici se k produktovému ftizeni. V roce 2019 byly v dohledu nad pojiStovnami
v oblasti odborné péfe aochrany spotiebitele zohlednény zmény v pravni regulaci distribuce
pojisténi, predstavované zakonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. Vyznamnou
zménu ve srovndni s pfedchozi pradvni Upravou piedstavuji zvySené informacni povinnosti
pojistoven, rozSifené sankcni postihy za nezdkonné jednani a zejména zcela nové pozadavky, které
maji prispivat k zajisténi kvality a vhodnosti pojistného produktu pro spotiebitele.

16



Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Problémy vyskytujici se na nebankovnim uvérovém trhu vedly k pozadavku na vytvoteni zvlastni
pravni Upravy pro vstup nebankovnich poskytovateli a zprosttedkovateli spotiebitelskych uvért
do tohoto odvétvi finan¢niho trhu a pro nasledné pisobeni v ném. Zakon o spottebitelském Gvéru,
ktery tyto podminky vyznamné zpiisnil, nabyl u¢innosti k prosinci roku 2016 a mimo jiné stanovil,
ze vSechny subjekty, které chtéji poskytovat ¢i zprostiedkovavat spotiebitelské uvery, musi k této
&innosti ziskat opravnéni od CNB a splnit p¥isné profesni a odborné pozadavky. Zpiisnéni odborné
zpusobilosti se tykalo rovnéz zakona ¢. 170/2018 Sb. Tato pravni Gprava zahrnuje rovnéz pravidla
jednani subjekti finan¢niho trhu se spottebiteli. Od 1. 12. 2016 byl zdkonem o spotiebitelském
Givéru rozsifen okruh subjekttl podléhajicich dohledu CNB. Toto se opét tyka i zdkona o distribuci
pojisténi a zajisténi, kdy mnoho spotiebitelt se pojistuje jejich prostiednictvim. V oblasti ochrany
spotiebitele se regulace tyka osob uvedenych v § 44 odst. 1 zakona o CNB pii vykonu &innosti,
kterou tyto osoby vykonavaji na zakladé opravnéni, povoleni, licence nebo registrace CNB nebo
obdobného opravnéni k ptisobeni na Gizemi CR udéleného zahrani¢nim organem.

Poskytovani spotiebitelskych uvéri se vénuji Gveérové instituce 1 nebankovni poskytovatelé
spotiebitelskych Gvért. V prvnim pololeti 2020 CNB evidovala 85 nebankovnich poskytovatelt
spottebitelského tuveéru. Aktudlni seznam poskytovatel spotiebitelského uvéru je uveden
na webovych strankach CNB'*.  V roce 2019 CNB pro segment poskytovatelii spotiebitelskych
uvérl zvetejnila stanovisko k ucelné vynaloZzenim nékladiim, které lze po spotiebiteli pozadovat
v souvislosti s pfedéasnym splacenim spotiebitelského tvéru na bydleni. CNB v ptipadé, kdy
zpravidla z dorucenych spotiebitelskych podani, naslednym Setfenim zjistila nedostatecnou
implementaci stanoviska, usilovala o zajisténi napravy.

Dne 1. 1. 2017 vstoupila v G¢innost pfevaznd vétSina ustanoveni zakona ¢. 186/2016 Sb.,
o hazardnich hrach. Zakon se dotyka prav spotiebitelti zejména v oblasti dodrzovani herniho planu,
ktery reguluje vztahy mezi provozovatelem a u¢astnikem hazardni hry. Radny dozor je zajistovan
primarné organy Celni spravy CR a MF. Pii kontrole organy Celni spravy CR zjistovaly, jsou-li
splnény vSechny zakonné povinnosti pro provozovani hazardnich her, zejména jejich povoleni od
MF a pfislusné obce. Kontrolovan je nejen provoz kasin a heren, ale také zda nedochézi k nabizeni
nepovolenych her na internetu. Cilem kontrol v hernach je odhalovani nelegéalnich hracich
automatii, a zda jsou splnény vSechny podminky pro provozovani hazardnich her. Zvlastni
pozornost je vénovana dodrZzovani zdkazu reklamy na nepovolenou nebo neohldsenou hazardni hru.
V roce 2017" Celni sprava provedla celkem 2060 kontrol v oblasti hazardnich her, pfi¢emz ve 488
ptipadech doslo k poruSeni zdkona. Efektivita kontrol hazardu doséhla hodnoty 23,7 %. V ramci
spravniho fizeni byly v prubehu roku 2017 ulozeny pokuty v celkové vysi 426,5 tis. K& V roce
2018" organy Celni spravy provedly celkem 1462 kontrol v oblasti hazardnich her, pfi¢emz v 876
ptipadech doSlo k poruseni zdkona. Efektivita kontrol hazardu vzrostla oproti roku 2017 z 23,7 %
na 59,9 %. V ramci spravniho tizeni byly v pribéhu roku 2018 uloZeny pokuty v celkové vysi 1,4
mil. K¢.

Vroce 2019 bylo provedeno v oblasti hazardnich her 1347 kontrol. Organy Celni spravy
systematicky provadé€ly ¢innosti smétujici k potirani nelegalniho hazardu, ktery spociva zejména
v provozovani nepovolenych technickych zafizeni tzv. kvizomati. V hodnoceném obdobi se
podaftilo zajistit 862 technickych hernich zatizeni, z toho 705 kvizomatd rGznych typl. Kromé
individudlnich kontrol se v prib¢hu roku 20199 uskuteCnily 2 celorepublikové kontrolni akce
zaméiené na nelegédlni hazard. Jednou z nich byla akce, kdy byly provedeny kontroly ve 44
provozovnach a celkem bylo zajisténo 98 technickych zatfizeni, a v ramci druhé akce bylo zajisténo

1 https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBOQ7.INTRO _PAGE?p lang=cz
1 https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/dane/danove-a-celni-statistiky/zpravy-o-cinnosti-financni-a-celni-sprav
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v 19 nelegalnich provozovnéach 81 kvizomatl. Co se tyka kontrolni ¢innosti v roce 2020, ta byla
jednoznacéné ovlivnéna vladnimi opatienimi, a to z divodu uzavieni provozoven. Celkem do 30. 11.
2020 bylo provedeno 678 kontrol, pii nichz bylo identifikovano 438 poruSeni zékona, ve 127
ptipadech se jednalo o nelegdlni herny. Efektivita kontrolni ¢innosti tak dosahla 65 %. Pro uplnost
je vhodné doplnit, ze uvedené statistiky nereflektuji vyznamnou ¢innost organti Celni spravy v
trestnim fizeni. Od 1. fijna 2019 se organy Celni sprava pfi své Cinnosti v oblasti hazardnich her
zamé&fuji mimo jiné na kontrolu hazardnich her provozovanych prostfednictvim internetu. MF na
svych webovych strankach zvefejiiuje seznam nepovolenych internetovych her'®. Za dobu trvéni
kompetence k dozoru nad provozovanim hazardnich her organy Celni spravy provedly kontroly na
vice nez 67 internetovych strankach a vystupy byly postoupeny k fizeni o piestupku a blokaci
internetovych stranek MF.

Jednim ze stéZejnich opatieni se stalo posileni kontrolni ¢innosti zaméfené na porusovani zakazu
uplatiiovani nekalych obchodnich praktik tak, jak tyto jsou charakterizovany v zakon¢ o ochrané
spottebitele. Kontrolam dodrzovani zdkazu nekalych obchodnich praktik se ve sledovanych letech
vénovaly viechny vécné piislusné dozorové organy, napt. COI, CNB, CTU, ERU.

Vedle vetejnopravniho dozoru se do boje proti nekalym obchodnim praktikdm zapojily také
poradny statnich i neziskovych organizaci, které svymi aktivitami zvySovaly povédomi spottebitell
o jejich pravech a povinnostech. Za velky Uspéch Ize oznacit eliminaci predvadécich akci, na které
se ve sledovaném obdobi zaméfila COI. K omezeni tohoto zptisobu prodeje pfispéla nejenom piijata
ptisnéjsi legislativni opatfeni, ale téz aktivni kontrola a diisledné vyméahani dodrzovéani pravnich
predpisti a postihovani piipadného obchazeni zédkona.

V tinoru 2013 pfijala EK navrh nafizeni o dozoru nad trhem s vyrobky [COM(2013) 75] v ramci
,balicku o bezpecnosti spotifebnich vyrobkl a dozoru nad trhem®, jehoZ souc¢ésti byl navrh natizeni
Evropského parlamentu a Rady o dozoru nad trhem s vyrobky a o zméné smérnic Rady 89/686/EHS
a 93/15/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES, 97/23/ES,
1999/5/ES, 2000/9/ES, 2000/14/ES, 2001/95/ES, 2004/108/ES, 2006/42/ES, 2006/95/ES,
2007/23/ES, 2008/57/ES, 2009/48/ES, 2009/105/ES, 2009/142/ES a 2011/65/EU a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011, (ES) ¢. 764/2008 a (ES) ¢. 765/20087. Hlavnim
cilem tohoto legislativniho navrhu bylo podstatné zjednodusit ramec EU pro dozor nad trhem
v oblasti nepotravinaiskych vyrobkl prostfednictvim sniZeni po¢tu pravnich predpisti obsahujicich
pravidla pro dozor nad trhem a vytvofit systém dozoru, ve kterém by byla vSechna pravidla spojena
do jediného pravniho piedpisu. Projednavani tohoto dokumentu vSak bylo zastaveno, protoze
nedoslo k dohodé¢ mezi Clenskymi staty, Evropskou komisi a Evropskym parlamentem na textu
navrhu nafizeni o bezpe€nosti spotiebitelskych vyrobkl (vice viz kapitola 2). ProtoZe navrhy
nafizeni o bezpecCnosti spotiebitelskych vyrobkii a nafizeni o dozoru nad trhem byly tzce
provazany, nebylo mozné navrh nafizeni o dozoru pfijmout separatné. Jednani s EP se jiz
nepodafilo obnovit a EK v roce 2020 ,bali¢ek o bezpecnosti spotfebnich vyrobkli a dozoru nad
trhem® z legislativniho procesu stahla.

V oblasti dozoru nad trhem s vyrobky vSak pifesto doslo na trovni EU k vyvoji, kdyZ v prosinci
2018 zvetejnila Evropskd komise navrh nafizeni, kterym se stanovi pravidla a postupy pro
dodrzovani a vymahani harmonizacnich pravnich pfedpisi Unie tykajicich se vyrobkil, ktery
vychdzel zndvrhu natfizeni o dozoru zroku 2013, ale zamétoval se na oblast dozoru vyrobkl
spadajicich do harmonizované sféry. Projednavani navrhu nové pravni upravy se aktivné ucastnilo
MPO a pribézné¢ byly konzultovany vSechny zainteresované strany. Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. ¢ervna 2019 o dozoru nad trhem a souladu vyrobkt

16 https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/seznam-nepovolenych-internetovych-her
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s predpisy a o zmeéné smérnice 2004/42/ES a natizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) €. 305/2011 nahradi
pravni upravu piedstavovanou natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008 v casti
dozoru nad trhem a kontroly vyrobkid vstupujicich na trh EU. Byla provedena diikladna analyza
dopadu tohoto nafizeni na vnitrostatni pravni fad a po konzultacich se vSemi zainteresovanymi
rezorty a organy dozoru byl zpracovan navrh zdkona o dozoru nad trhem s vyrobky a, ktery byl

predloZen do legislativniho procesu'’.

VSechna opatieni uvedena v prioritach byla v oblasti dozoru nad trhem splnéna.

5. Posileni vvmahatelnosti prava

a) systém mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti (ADR)

Zakonem ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozd¢jSich predpist, a nékteré dal§i zdkony byla do vnitrostatniho pravniho fadu transponovéana
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sporit a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych spor) a soucasné byl vnitrostatni pravni fad
adaptovan na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES. Dal§imi novelizovanymi zédkony v souvislosti s vytvofenim systému mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport (dale jen ,,ADR®) byly zdkon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi,
ve znéni pozd¢jSich piedpisti (dale jen ,,zdkon o finanénim arbitrovi), zadkon €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisi, a zakon ¢&. 29/2000 Sb.,
o poStovnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich pfedpist. Tato pravni uprava vytvofila zaklad pro
institucionalni zabezpeceni systému ADR. Subjekty feseni spotiebitelskych sport jsou:

= FA v oblasti finan¢nich sluzeb v rozsahu zakona o finan¢nim arbitrovi,
= CTU v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb,

= ERU v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi,

= COI pro ostatni oblasti,

= MPO povétené subjekty v rozsahu povéteni.

Dosud byla MPO povéfena mimosoudnim feseni spotiebitelskych sport CAK, SCS a KO CAP.

MPO vede seznam subjektii mimosoudniho feeni spotfebitelskych sport'®. Seznam obsahuje udaje
tykajici se subjektii ADR a zakladni informace o fizeni pfed subjektem ADR. MPO tento seznam
aktualizuje a pfiislusné informace oznamuje EK prostiednictvim ji spravované elektronické
databaze. MPO vykonava téz funkci kontaktniho mista viici Evropské komisi.

MPO ztidilo platformu ADR, ktera slouzi k pravidelnému setkavani zastupct vSech subjektti ADR,
ke konzultacim, vymén¢ zkuSenosti a navazovani kontakta a spoluprace.

b) vysledky feseni spotiebitelskych spori pted jednotlivymi subjekty ADR:
> Ceska obchodni inspekce

V roce 2016 obdrzela COI 2733 navrhil na zahajeni fizeni o mimosoudnim feseni spotiebitelského
sporu. Pokud jde o oblast a pfedmét sporu, vyrazné pievazovaly navrhy spojené s reklamacemi

Y K okamziku zpracovani tohoto materialu se navrh zikona nachazi v Poslanecké snémovné Parlamentu CR jako
snémovni tisk ¢. 1131.

1 https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/zakladni-charakteristiky-
subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu---251034/
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spotiebniho zbozi. Dal§i vyraznou skupinou byly navrhy spojené s problémy u smluv o dilo a
dal§imi sluzbami. Evidentni byl také zdjem o mimosoudni feSeni sporti spojenych s reklamacemi
rekreaCnich a kulturnich sluzeb. 613 navrht bylo ze zdkonnych divodii odmitnuto, ve 111
piipadech doslo ke zpétvzeti ndvrhu ze strany spotiebitele. V 885 ptipadech doslo k dohodé stran,
1073 sporti bylo skon¢eno marnym uplynutim lhiity (tj. nedohodou). Dohodou bylo tak vytfeseno
45 % ptipadld. Nejcastéjsi oblasti sporu byla oblast spotiebniho zbozi ve spojeni se Skodami
zpusobenymi vadnymi vyrobky, nesplnéni zdkonné zaruky atd.

Tabulka ¢&. 2: Vysledky mimosoudniho feseni sportt COI

S = £ - >v.=°=,§% g% °>’_=%

SE%T§ 5§ ~3Es:E fE o3&t

o > 2 > 8 &) S
2016 2733 111 631 1991 885 1073 0
2017 3394 312 740 2344 1163 1062 0
2018 3582 351 858 2373 1181 1149 0
2019 3504 351 908 2245 1005 992 0
%2 2020 1179 242 453 1084 498 451 0
celkem 14392 1367 3590 10037 4732 4727 0

* Poznamka: V pfipadé, Ze je pfipad vyfeSen ke spokojenosti spotiebitele jakymkoliv zpisobem, je zapocten do piipadt
hodnocenych ,,ve prospéch spotiebitele”. V piipadé, Ze pfipad neni uzavien ve prospéch spotiebitele, je zapo¢ten do

poctu piipadl ,,v neprospéch spotiebitele™.

Obrazek ¢. 1: Vysledky mimosoudniho feseni sporti COI (efektivita feseni)

1400
1200
1000
800
600
400
200
0
2016 2017 2018 2019 1/2 2020
M Ve prospéch spotrebitele B Ve neprospéch spotrebitele Casteéné ve prospéch spotfebitele

20



Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

V roce 2017 obdrzela COI 3394 navrhii na zahajeni fizeni o mimosoudnim feseni spotiebitelského
sporu. Pokud jde o oblast a pfedmét sporu, vyrazné pievazovaly navrhy spojené s reklamacemi
spotiebniho zbozi. Dalsi vyraznou skupinou byly névrhy spojené s rekreacnimi a kulturnimi
sluzbami a problémy u smluv o dilo. 740 navrhii bylo ze zékonnych diivodi odmitnuto, ve 312
ptipadech doslo ke zpétvzeti navrhu ze strany spotiebitele. Nejcastejsi oblasti sporu bylo spotiebni
zbozi ve spojeni s nesplnénim zékonné zaruky, nedodanim zbozi, dodanim vadného zbozi atd.

V roce 2018 obdrzela COI 3582 navrhi na zahajeni fizeni o mimosoudnim Fe$eni spotiebitelského
sporu. Pokud jde o oblast a pfedmét sporu, vyrazné pievazovaly navrhy spojené s reklamacemi
spotfebniho zbozi. Dalsi vyraznou skupinou byly v souvislosti s rozSifenim fenoménu tzv.
energetickych Smejdi navrhy spojené se zprostiedkovateli energii a jejich pozadavky k uhradé
smluvnich pokut pii tvrzeném poruseni smlouvy ze strany spotiebitele. Dalsi spory byly spojené
s rekreacnimi a kulturnimi sluzbami a s problémy tykajici se smluv o dilo. 858 navrhii bylo
ze zakonnych divodii odmitnuto, ve 351 ptipadech doslo ke zpétvzeti ndvrhu ze strany spottebitele.
V 1109 ptipadech doslo k dohod¢ stran, 1033 sporii bylo skonéeno marnym uplynutim lhity
(tj. nedohodou). Nejcastéjsi oblasti sporu bylo spotiebni zbozi (2270 spori) ve spojeni
s nesplnénim zdkonné zaruky, nedodanim zbozi, dodanim vadného zbozi atd.

V roce 2019 obdrzela COI 3504 navrhi. Pokud jde o oblast a pfedmét sporu vyrazné pievazovaly
navrhy spojené s reklamacemi spotfebniho zbozi. Dalsi vyraznou skupinou byly v souvislosti
s roz§ifenim fenoménu tzv. energetickych Smejdi névrhy spojené se zprostiedkovateli energii
a jejich pozadavky k tthradé smluvnich pokut pfi tvrzeném poruSeni smlouvy ze strany spotiebitele.
Dalsi spory byly spojené s rekreacnimi a kulturnimi sluzbami a s problémy tykajicimi se smluv
o dilo. Vyrazny nariist poctu navrhli byl spojen také s nedoddnim zbozi z internetovych obchoda,
zejména pak v souvislosti s rozSifenim tzv. ndkupnich galerii a podobnych druhli nesolidniho
podnikani. 908 navrhl bylo ze zékonnych diivodii odmitnuto, ve 351 ptipadech doslo ke zpétvzeti
navrhu ze strany spotiebitele. V 1005 ptipadech doslo k dohodé¢ stran, 992 sporii bylo skon¢eno
marnym uplynutim lhity (tj. nedohodou).

V % 2020 COI obdrzela 1779 navrhii na zahajeni fizeni o mimosoudnim feeni spotiebitelského
sporu. Nejcasteji se jednalo o navrhy spojené s neuznanymi reklamacemi spottebniho zboZi (obuv,
elektronika), spory souvisejici s ruSenymi zédjezdy a dalS§imi cestovnimi sluzbami v dusledku
pandemie COVID-19, spory ze smluv o dilo, spory spojené s distanénimi smlouvami (odstupovani
od smluv), vymahani smluvnich sankci v ramci energetickych aukci ¢1 nahrada Skody v letecké
dopravé. 435 navrhi bylo ze zdkonnych divodi zastaveno nebo odmitnuto, ve 242 ptipadech doslo
ke zpétvzeti navrhu, k dohod¢ stran doSlo ve 498 ptipadech a 451 ptipadi skoncilo marnym
uplynutim lhity.

> Cesky telekomunikaéni uad

V roce 2016 CTU obdrzel 376 navrhi na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori,
z toho bylo 44 pfipadli zastaveno z divodu zpétvzeti a 86 bylo odmitnuto nebo zastaveno ze
zakonnych divodi. 219 navrhii bylo podano na sluzby elektronickych komunikaci, z toho ve 155
ptipadech se jednalo o namitky proti vyfizeni reklamace vyictovani cen za poskytnuté sluzby. Proti
vytizeni reklamace vad poskytované posStovni sluzby bylo podano 137 namitek. Bylo vydano 150
rozhodnuti.

V roce 2017 CTU piijal 418 navrhi, z toho bylo 30 piipadil zastaveno z diivodu zpétvzeti a 83
piipadii bylo odmitnuto nebo zastaveno ze zakonnych diivoda. 245 navrha bylo podano na sluzby
elektronickych komunikaci, z toho ve 188 ptipadech se jednalo o namitky proti vyfizeni reklamace
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vyuctovani cen za poskytnuté sluzby. Proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby
bylo podéno 173 namitek. Bylo vydano 274 rozhodnuti.

V roce 2018 CTU obdrzel 434 navrhi, z toho bylo 21 piipadt zastaveno z ditvodu zpétvzeti a 84
bylo ze zédkonnych divodi odmitnuto nebo zastaveno. 174 navrhtt bylo podano na sluzby
elektronickych komunikaci, z toho 118 proti vyfizeni reklamace vyuctovani cen za poskytnuté
sluzby. Proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby bylo podano 280 namitek. Bylo
vydano 290 rozhodnuti.

V roce 2019 CTU ptijal 376 namitek na poskytované sluzby, z toho bylo 23 ptipadi zastaveno
z diivodu zpétvzeti a 76 bylo zastaveno nebo odmitnuto ze zdkonnych divodu. 143 navrha bylo
podano na sluzby elektronickych komunikaci, z toho 127 proti vyfizeni reklamace vyuctovani cen
za poskytnuté sluzby. Proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby bylo podano 233
namitek. Bylo vydano 271 rozhodnuti.

V 1. pololeti 2020 CTU piijal 168 namitek na poskytované sluzby, z toho bylo 8 piipadii zastaveno
z divodu zpétvzeti a 27 bylo ze zdkonnych divodi odmitnuto nebo zastaveno. Bylo vydano 120
rozhodnuti. 50 navrhti bylo podano na sluzby elektronickych komunikaci, z toho v 43 ptipadech se
jednalo o namitky proti vyfizeni reklamaci vyictovani cen za poskytnuté sluzby v elektronickych
komunikacich. Ve stejném obdobi bylo podano celkem 118 namitek proti vyfizeni reklamace vad
poskytované postovni sluzby.

Tabulka ¢&. 3: Vysledky mimosoudniho feseni sportt CTU
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2016 376 44 86 910 150 46 96 8
2017 418 30 83 305 274 53 196 19
2018 434 21 84 329 290 67 194 26
2019 376 23 76 274 271 34 175 44
122020 168 8 27 113 120 24 79 12
celkem 1772 126 356 1931 1105 224 840 109
Obrazek ¢&. 2: Vysledky mimosoudniho feseni sportt CTU (efektivita)
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Nejcastéjsimi nedostatky v podanich spotiebiteld jsou nedostatky formy podani podle spravniho
fadu a nedostatecna specifikace predmétu sporu. Hospodaiské subjekty plni zdkonné povinnosti po
poskytnuti informaci ve stanovené lhtte, formé a pozadovaném rozsahu.

Mezi hlavni divody sporu na useku elektronickych komunikaci patfilo nedodrzeni zakonnych
povinnosti tykajicich se ukonceni smlouvy spocivajicich zejména v natctovani smluvnich pokut,
jejichz vyse piekracuje limit stanoveny zakonem, déale pak jednostranné zmény smlouvy. Dal$im
divodem je nesouhlas s vyuctovanim, napi. roamingu nebo volani do zahraniéi, pfipadné Cerpani
dat. Na useku postovnich sluzeb je pak zadvaznym a opakujicim se pfedmétem sporu poskozeni
obsahu postovni zasilky a ndhrada Skody za poskozeny obsah nebo za ztracenou zasilku, poptipadé
neucinény pokus o dodani, nespravné dorucovani zasilek ve smyslu dodéani zésilky neopravnéné
osobé nebo (ne)vyplaceni dobirkové ¢astky.

> Energeticky regula¢ni ufad

Piedmétem spotiebitelskych sport v piisobnosti ERU je rozhodovani o splnéni povinnosti ze smluv,
jejichz pfedmétem je dodavka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie a rozhodovani
o uréeni, zda pravni vztah mezi zdkaznikem a drzitelem licence, jehoz pfedmétem je dodavka nebo
distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, vznikl, trva nebo zanikl a kdy se tak stalo. V praxi
se ERU z dtivodu taplné liberalizace trhu s elektfinou a plynem a vyuziti prava na zménu dodavatele
zabyval pfedevSim rozhodovanim ve véci ur€eni vzniku nebo zaniku pravniho vztahu s predmétem
dodavky elektiiny nebo plynu. Rozhodovani spotiebitelskych sporti v energetice ma zasadni
vyznam pro ochranu prav spotiebitele jako slabsi smluvni strany, kdyZ rozhodnutim jsou zavazné
posouzeny pravni poméry stran sporu, pokud nejsou véc schopny a ochotny vyfeSit dohodou
a smirnou cestou.

Tabulka ¢&. 4: Vysledky mimosoudniho feeni sportt ERU
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2016 127 -*¥ _* ¥ _* ¥ _* _*®
2017 158 34 37 87 24 14 9 2
2018 75 10 24 41 13 22 4 1
2019 50 0 18 50 15 9 6 0
22020 59 5 24 30 16 10 2 0
celkem 704 39 103 209 68 45 21 3
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* v roce 2016 tdaje neevidovany

V roce 2016 ERU evidoval 127 navrhil na zahajeni mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport,
jiné udaje v roce 2016 evidovany nebyly

V roce 2017 ERU obdrzel celkem 158 navrhil na zahajeni fizeni, z toho bylo ze zikonnych diivodi
zastaveno nebo odmitnuto 37 navrhi a 34 nebylo feSeno z divodu zpétvzeti. Bylo vydano 24
rozhodnuti, jeden ptipad byl ukon¢en dohodou stran.

V roce 2018 ERU obdrzel celkem 75 navrhil na zahajeni fizeni, z toho bylo ze zakonnych daivodi
zastaveno nebo odmitnuto 24 navrhti a 10 nebylo feseno z diivodu zpétvzeti. Nejcastéjsim diivodem
odmitnuti navrhu na zahajeni feSeni sporu bylo neodstranéni vad na zahajeni fizeni. Bylo vydano 13
rozhodnuti.

Obrazek ¢. 3: Vysledky mimosoudniho fe$eni sportt ERU (efektivita)
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V roce 2019 ERU obdrzel celkem 68 navrhli na zah4jeni tizeni, z toho bylo ze zdkonnych divodu
zastaveno nebo odmitnuto 18 navrhli na zah4jeni fizeni. Nejcastéj§im diivodem odmitnuti ndvrhu na
zahdjeni feseni sporu bylo neodstranéni vad na zahdjeni fizeni. Bylo vydano 15 rozhodnuti.

V I. pololeti roku 2020 ERU obdrzel celkem 59 navrhii na zahdjeni fizeni, z toho bylo 5 ptipadi
zastaveno z diivodu zpétvzeti a ze zdkonnych divodil bylo odmitnuto nebo zastaveno 24 navrhd.
Bylo vydéano 16 rozhodnuti.

Tabulka ¢. 5: Pocty feSenych ptipadit ADR dle oblasti sporu

Celkem Elektiina Plyn Elektiina + Jiné

FeSenych plyn

pripadi
2016 - - - - -
2017 158 70 72 16 0
2018 75 31 20 23 1
2019 68 27 37 4 0
22020 30 12 15 3 0
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celkem 331 140 144 46 1

Ve sledovaném obdobi byla nejcastéjSim nedostatkem pii podani navrhu na feSeni sporu
nedostatecna identifikace pfedmétu sporu (oznaceni smlouvy, oznac¢eni odbérné¢ho mista, predlozeni
faktur atd.). Krom¢ vydani rozhodnuti jsou spory Casto ukoncovany zprosttedkovanim dohody
s obchodnikem, vysvétlenim postupt podle energetického zdkona a smirnym feSenim ze strany
ERU. Smirného feSeni se nedaii dosdhnout zejména v piipadé sporti o nahradu Skody pfi
neopravnéném odbéru a dohodé o zméné dodavatele.

> Finanéni arbitr

FA pfijal vroce 2016 celkem 1951 névrhi na zahdjeni fizeni a zahajil 12 fizeni o pokuté za
nesoucinnost instituce, celkem tedy bylo zahajeno 1963 tizeni.

Vroce 2017 pfijal FA 702 navrhll na zahdjeni fizeni. NejcastéjSim pfedmétem projednavanych
spori i vyfizovanych dotazi zlstalo zivotni pojisténi a spotfebitelsky uveér. Ve vétsing
projednévanych sporti dosahl FA smirného fesSeni sporu.

V roce 2018 FA priijal 1399 piijatych névrhl (z toho 626 navrhi se tykalo zivotniho pojisténi,
56 navrhli souviselo se stavebnim spofenim, 514 navrhil se tykalo spotfebitelského aveéru a 130
navrhii se vztahovalo k platebnim sluzbam). Ukonceno bylo 1656 ptipadd, kdy zpétvzetim bylo
ukonceno 967 ptipadi, 105 piipadi bylo zamitnuto, ¢aste¢né¢ bylo vyhovéno 72 navrhim, pro
nesoucinnost bylo ukonceno 354 ptipadu.

Za rok 2019 FA evidoval celkem 1178 pfijatych navrhli (z toho 246 navrhl se tykalo Zivotniho
pojisténi, 49 navrhl souviselo se stavebnim spofenim, 664 navrhi se tykalo spotiebitelského uvéru
a 141 navrhi se vztahovalo k platebnim sluzbam). Ukonceno bylo 1944 piipadi, kdy zpétvzetim
bylo ukonceno 1107 ptipadi, 250 ptipadi bylo zamitnuto, ¢astecné bylo vyhovéno 121 navrhu, pro
nesoucinnost bylo ukonceno 222 ptipadi.

V prvnim pololeti 2020 ptijal FA 597 navrhl, z toho se 99 navrhu tykalo Zivotniho pojisténi,
16 piipadii stavebniho spofeni, 366 spotiebitelského uvéru a 90 ptipadi se tykalo platebnich
sluzeb. Bylo ukonceno 650 sporti, kdy zpétvzetim bylo ukon€eno 336 ptipadl, 40 pifipadia bylo
zamitnuto, ¢astecné bylo vyhovéno 65 navrhlim, pro nesouc¢innost bylo ukonc¢eno 100 ptipada.

Nejcastéjsimi  divody k odmitnuti névrhli spotiebiteld na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu byla nepfisluSnost FA k feSeni pfipadu, prekdzka véci rozhodnuté nebo
probihajici soudni fizeni (v€etné exekucniho nebo insolvencniho fizeni). NejbéznéjSimi zpiisoby
ukonceni sporu bylo zpétvzeti navrhu spotiebitelem a zastaveni fizeni v dasledku dosazeni
smirného vyfeSeni sporu mezi stranami. Smirnou cestou nebo kompromisem obou stran sporu se
dafilo a dafi feSit spory v zdsad¢ ze vSech oblasti. Smirn€ se nedafi feSit hromadné poddvané
navrhy v oblasti zivotniho pojisténi, kdy je spotiebitel zastoupen advokatem, resp. advokaty
spolupracujicimi ve skupiné s podnikatelskymi subjekty, které bud’ pohleddvku z pojistné smlouvy
od spotiebitele nabyly postoupenim, nebo spotiebitele zavazaly piikazni smlouvou, ve které je
sjednand vysokd odména za vymahéani a spotiebitel ani nevi, Ze je n&jaké fizeni jeho jménem
vedeno. Smiru se nedafi dosdhnout ani v ptipad€ nékterych nezastoupenych spotiebiteld, ktefi
nejsou schopni sebereflexe a nejsou ani po zaslani predbézného pravniho posouzeni, které je ze
strany FA maximaln¢ objektivni, schopni ustoupit ze svych neopodstatnénych pozadavkl (nédhrada
nemajetkové Ujmy apod.) apfistoupit na pifipadné smirné feSeni sporu. Nesoucinnost
podnikatelskych subjektii neni problémem, protoze FA mutze stranam ukladat povinnosti a jejich
pfipadné poruseni sankcionovat poifadkovou pokutou. V praxi dochazi k nesoucinnosti v zasadé
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pouze u subjektl, které uz prestaly vykonavat ekonomickou cinnost. NejcastéjSim preshrani¢nim
sporem jsou spory mezi cizincem, ktery si chtél ve sménarné smeénit penize, a smeéna se uskutecnila
za velmi nevyhodnych nebo netransparentnich podminek. Tyto pfipady vSak vétSinou konci
v disledku nesoucinnosti spotiebitele (chybi vyzva k napravé adresovana instituci, spotiebitelé
nereaguji na vyzvy k odstranéni nedostatkd, které jim zaslal FA atd.).

» Ceska advokatni komora

CAK, ktera je piisluina k feseni sporit podle § 20e pism. d) zdkona o ochrané spotiebitele
v ptipadech feseni sport spotiebitele s advokatem jako poskytovatelem sluzby, zahgjila ¢innost
v fijnu 2016.

V roce 2016 bylo pfijato 17 navrhit na mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti, z toho bylo
7 navrhit odmitnuto ze zadkonnych divodii. Dohodou stran bylo ukonceno 6 ptipadt. 7 piipada se
tykalo sporti o vy$i odmény advokata (palmérni spory) a 3 ptipady pak ndhrady Skody za profesni
pochybeni advokata.

Vroce 2017 bylo pfijato 27 navrhl, z toho bylo 10 navrhli odmitnuto ze zdkonnych divodi.
Dohodou stran bylo ukonceno 7 ptipadi. 11 ptfipadd se tykalo sporit o vysi odmény advokata
(palmarni spory) a 5 ptipadii pak ndhrady Skody za profesni pochybeni advokéta.

Vroce 2018 bylo pfijato 31 navrht, ztoho byly 2 navrhy odmitnuty ze zakonnych duvodii.
Dohodou stran, véetné ¢aste¢né dohody, bylo ukoncéeno 17 ptipadii. 13 ptipadi se tykalo sport
o vysi odmény advokata (palmarni spory) a 15 ptipadi pak nahrady Skody za profesni pochybeni
advokata.

Vroce 2019 bylo pfijato 26 navrht, ztoho byly 3 navrhy odmitnuty ze zakonnych duvodii.
Dohodou stran bylo ukonceno 9 ptipadl. 14 piipadd se tykalo sporii o vySi odmény advokata
(palméarni spory) a 9 ptipadl pak nahrady Skody za profesni pochybeni advokata.

V 1. pololeti 2020 bylo pfijato 25 navrht, z toho v jednom ptipadé bylo fizeni zastaveno z diivodu
zpétvzeti a v 6 piipadech byly navrhy odmitnuty ze zédkonnych divodi. Dohodou stran bylo
ukonceno 7 piipadi. 9 pfipadl se tykalo sporti o vySi odmény advokata (palmarni spory) a 9
ptipada pak nédhrady skody za profesni pochybeni advokata.

Ve sledovaném obdobi CAK nezaznamenala 74dné komplikace v soudinnosti podnikatelskych
subjektd, nedostatky v navrzich spotiebitelll a ani komplikace v procesnim fizeni.

Tabulka ¢. 6: Vysledky mimosoudniho feeni sportt CAK
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2016 17 0 7 10 6 0 0
2017 27 0 10 17 7 10 0
2018 31 0 2 28 12 11 5
2019 26 0 3 23 9 10 0
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122020 25 1 6 18 7 5 0

celkem 126 1 28 96 41 36 5

Obrazek ¢&. 4: Vysledky mimosoudniho feseni sportt CAK (efektivita)
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SCS bylo MPO povéieno mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporti v srpnu 2016. SCS je
prislusné k feSeni sporti podle § 20e pism. d) zakona o ochran¢ spotiebitele. V hodnoceném obdobi
byly nejcastéjsimi typy sport reklamace zbozi nebo reklamace v rdmci smlouvy o dilo, v roce 2019
to pak byly i spory o ndhradu Skody. V 2 2020 v souvislosti s pandemii COVID-19 se jednalo
o feSeni spord s odskodnénim za zpozdéné lety a neuznané reklamace zbozi.

Tabulka ¢. 7: Vysledky mimosoudniho feseni sporti SCS
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2016 2 0 1 1 5 0 -
2017 9 0 ) 10 . S 1
2018 10 1 1 13 4 5 1
2019 8 1 0 10 5 y -
12020 5 0 0 6 5 A 1
celkem 34 2 4 40 7 2 -

Nejcastéjsimi  diivody odmitnuti navrhu spotfebiteli na zahijeni mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sporti bylo v obdobi 2016-2018 vyprseni zarucni lhity, ptedchozi nefeSeni sporu
s kupujicim, v roce 2019 a 2 2020 nebyl odmitnut Zadny navrh na feSeni sporu. NejCastejSimi
zpusoby ukonceni sporu bylo uplynuti lhity 90 dni podle § 20t zdkona o ochrané spotiebitele.
Mezi nejcastéjsi typy sport, kde se nedatilo dosahnout dohody, patii spory, kde dotCeny podnikatel
nespolupracuje. V roce 2019 mezi tyto spory patfily spory s provozovnami autobazarti, sluzbami
autopij¢oven a on-line prodejci a v 2 roku 2020 se jednalo o spory o odSkodnéni za zpozdéné lety.

27



Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Podnikatelé ve vétsin€ pripada reaguji na vyzvy k zahajeni mimosoudniho feSeni sporu, mira jejich
soucinnosti vsak neni v prubéhu fizeni dostatecna.

Obrazek &. 5: Vysledky mimosoudniho feseni sporti SCS (efektivita)
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» Kancelat ombudsmana Ceské asociace pojistoven

KO CAP se stala subjektem ADR na zakladé rozhodnuti MPO v roce 2019. KO CAP byla
povéfena mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sportt v oblasti pojisSténi v piipadech, u nichz
neni dana ptsobnost finan¢niho arbitra podle zvlastniho zdkona upravujiciho ptisobnost finan¢niho
arbitra. V roce 2019 KO CAP fesila 71 sportl, z toho 38 ptipadi se tykalo pojiiténi majetku, 16
pripadd pojisténi odpoveédnosti a 7 ptipadli pojisténi osob. Ostatni ptipady (10 piipadd) se tykalo
cestovniho pojisténi a asistencnich sluzeb. Za 1. pololeti 2020 bylo feSeno 73 ptipadl, kdy nejvice
pripadu se tykalo pojisténi majetku, pojisténi osob a pojisténi odpoveédnosti. Nejkomplikovanéjsimi
spory k feseni jsou spory o pojistné plnéni pro pfipad irazu nebo onemocnéni a pojisténi staveb.
Nejcastéji se v obdobi 2019—"2 2020 dafilo vyteSit spory o vySi pojistného plnéni, smirné¢ho
vyfeSeni se nejCastéji nedarilo dosahnout v ptipadé€ sport z pojisténi odpoveédnosti za Skodu. Pokud
jde o soucinnost, pojistitelé komunikuji ve stanovenych lhitdch a poskytuji potiebnou soucinnost.
NejcastéjSimi nedostatky v navrzich na zahdjeni mimosoudniho feSeni sporli je neptedloZeni
smluvni dokumentace a neuvedeni dne prvniho uplatnéni ndroku u pojistitele. Z hlediska
procesniho postupu se jako nejcastéjSi komplikace uvadi Spatnd komunikace nékterych
navrhovateld, popf. spotiebitel nekomunikuje viibec.

Tabulka ¢. 8: Vysledky mimosoudniho fe$eni sportt KO CAP
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Zavérem lze konstatovat, ze systém feSeni mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti odpovida
evropske 1 ¢eské legislative, je plné funkéni a bez zasadnich nedostatki.

V hodnoceném c¢tyfletém obdobi se prokazalo, ze systém mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporll je uzitecnym nastrojem k feSeni spotiebitelskych sporti. Napomaha spotiebitelim s feSenim
jejich problémt na trhu a sport s podnikateli. Jedna se o alternativu k soudnimu fizeni, kter¢ je pro
feSeni spotiebitelskych sport je ze strany spotiebiteli zdjem, o cemz svédci i pocet pripadl, s nimiz
se obraceji na pfisluSné subjekty ADR. Dal§imu rozvoji, a vyuZivani tohoto syst¢ému by mélo
napomoci zvySovani povédomi spotiebitelll 0 mimosoudnim feseni spotiebitelskych sporti véetné
vysvétlovani jeho fungovéani. K tomuto ucelu MPO pfipravilo a zvetejnilo informacni material —
letak k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport.

Tabulka €. 9: Vysledky mimosoudniho feSeni sporil - celkova efektivita

Pocet skutecné Ve prospéch V neprospéch Casteéné ve
FeSenych pripadi spotiebitele spoti‘ebitele prospéch
spotiebitele
2016 2912 819 957 8
2017 2763 1228 1282 22
2018 2784 1304 1468 33
2019 2676 1081 1481 53
12020 1324 561 578 20
celkem 12459 4993 5623 136

Obrazek €. 6: Vysledky mimosoudniho feSeni sporti - celkova efektivita

1600

1400

1200
1000
80
60
40
20

0

2016 2017 2018 2019 1/2 2020

o

o

o

o

H Ve prospéch spotrebitele H Ve neprospéch spotrebitele Caste¢né ve prospéch spotiebitele

29



Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Poznamka: Udaje v tabulce nezahrnuji data FA.

Zavérem je moZné konstatovat, Ze systém mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spoja byl
pro ochranu spotrebitele a zaji§téni vys$§i miry vymahatelnosti prav prinosny.

c) hromadné zaloby

Intenzivni prace na navrhu zékona o hromadnych zalobach probihaji jiz ¢tyfi roky. Probéhla mimo
jiné podrobnd analyza zahrani¢nich Uprav, diskuze s odbornou vefejnosti, diskuze se
spottebitelskymi organizacemi a s expertni pracovni skupinou. Za podpory spotiebitelskych
organizaci piedlozilo MSP v bfeznu 2019 navrh zakona. Navrh zédkona schvalila vlada v Gnoru
2020 a zacatkem biezna 2020 se legislativni proces ptresunul do Parlamentu CR".

Podstata hromadné zaloby spociva v tom, ze jednou zalobou jsou uplatnény vSechny naroky
spottebiteltl vzniklé z jediné protipravni ¢innosti. Tyto naroky tak Ize vymoci v jednom soudnim
fizeni, tj. jeden soudce se zabyva stejnymi otazkami a celd kauza je vyfeSena jedinym rozsudkem.
Hromadnymi Zalobami bude mozné vymaéhat ndroky vzniklé ze soukromopravnich vztahi mezi
podnikatelem a spotiebiteli jakozto poskozenymi (tzv. spotiebitelské spory). Zalobu budou moci
podat bud’ sam poskozeny spotiebitel, nebo etablovana neziskova organizace, kterd musi piedem
ziskat pisemny souhlas 10 nebo 100 poskozenych osob. Pied tim, nez soud rozhodne o tom, Ze se
véci bude po vécné strance zabyvat, musi pfezkoumat podminky hromadného fizeni, mj. zda (a) je
tu vetsi skupina osob, (b) jejiz ndroky jsou stejné ¢i obdobné, (c) zda je hromadné fizeni
nejvhodnéjsim zplsobem fesSeni sporu, (d) zda Zalobce fadné haji zdjem poSkozenych osob nebo
zda (e) nejde o zneuZivajici navrh, jehoz cilem je napf. konkurenéni boj. Teprve po tomto
pfezkoumani se zah4ji hromadné fizeni ve véci samé se vSemi U¢inky. Navrh zdkona pocita s celou
fadou pojistek proti zneuziti.

Zakon nepiindsi zadné nové povinnosti podnikateliim, jde pouze o procesni normu. Pro poctivé
podnikatele bude naopak pfinosem. Zasadnim aspektem zdkona je pomoc spotiebitellim, zejména
proto, Ze fada ndrokid jim se v souCasné¢ dobé nevyplati vymahat. Ze situace, kdy spotiebitelé
nemaji dostatecné moznosti, jak se v procesnim postupu spojit, t€zi nepoctivi podnikatelé, kteti
ve velkém poskozuji nékteré skupiny osob zejména téch s niz§im vzdélanim. Datum uc¢innosti
zékona je navrzeno dnem 1. ledna 2022.

d) Evropské spotiebitelské centrum

ESC bezplatné poskytuje ceskym spotiebiteltim informace o jejich pravech pii nakupovani v jinych
zemich EU, Norsku a na Islandu a pomaha jim fesit spory s podnikateli z téchto zemi®®. Cinnost
ESC CR je financovana EK a statnim rozpoétem. ESC CR neni piisluiné k fedeni sport ¢eskych
spotiebitelli s ¢eskymi podnikateli. ESC CR pii feseni pieshraniénich sporti spolupracuje s partnery
ze sité evropskych spottebitelskych center (ECC-NET). Tato sit ma 30 ¢lent, a to ve Clenskych
statech EU, v Norsku a na Islandu. Spory fesené ESC CR se tykaly nejéast&ji nakupu pies internet,
letecké dopravy, ubytovacich sluzeb, nakupu a prondjmu vozidel. ESC se vénovalo aktivitam
ve prospéch posileni informovanosti spotiebitelll o jejich pravech na vnitinim trhu EU. Centrum

¥ K okamziku zpracovéni tohoto materialu byl navrh zédkona projednavan v Poslanecké snémovné Parlamentu CR jako
snémovni tisk ¢. 775.
20 https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/evropske-spotrebitelske-centrum/
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Sifilo své brozurky o pravech spotiebitelli pii cestach po Evropé (zdjezdy, ubytovani, letecka
doprava) a pfi nakupu zbozi ¢i vyuzivani sluzeb v zahrani¢i v kamennych prodejnéch i on-line.
Uskutecnilo také prednéasky na stfednich Skolach pro vetfejnost. V médiich naptiklad ptedstavilo
on-line nastroj nazvany Letecky kalkulator vasich prav, ktery ukaze cestujicimu, jakd ma prava pii
svém konkrétnim letu, pokud nastal problém.

Na zakladé shora uvedeného lze uzavrit, Ze opatieni k posileni vymahatelnosti prava byla
ve sledovaném obdobi splnéna nebo jsou nadile pribéZné plnéna.

6. Spolupriace se spotiebitelskymi organizacemi

V letech 2015-2020 pokracovala podpora nevladnich neziskovych spotiebitelskych organizaci,
resp. jejich projekti, prosttednictvim dotacnich prostifedkti z rozpoctové kapitoly MPO urcenych na
ochranu spotfebitele. V ramci Hlavnich oblasti statni dotacni politiky na pfisluSny rok byly
formulovany aktivity (prioritni programy) mj. pro oblast ochrana spottebitele. Po jejich schvaleni
vladou bylo vyhladseno dotacni fizeni pro ptislusny rok. Poté spotiebitelské organizace zpracovaly
projekty, které¢ posoudila hodnotitelska komise, a vybrala ty, které byly v souladu s vyhlasenymi
podminkami a jejichZz pfinos byl uréen pfedevSim pro Sirokou spotiebitelskou vefejnost a jez
prokézaly multiplikacni efekt.

Finanéni rdmec pro obdobi 2015-2020 podpory spotiebitelskych organizaci byl navrzen od 14 mil.
K& vroce 2015 do 19 mil. K& v roce 2020. Tento finanéni ramec se podafilo dodrzet. Castky
na financovani projektli v oblasti ochrany spotiebitele byly vy€lenény v rozpoctu MPO.
Hodnotitelska komise posuzovala kvalitu a efektivnost ¢innosti uvedenych v zaddostech a dotaci,
a to veetné pifimeétenosti pozadovanych prostiedkl na jednotlivé aktivity, v fadé piipadu tak doslo
ke kraceni pozadované vysSe dotacnich prostiedkii na projekty a jejich dil¢i aktivity. Rovnéz tak je
tieba uvést, Ze ne vSechny navrzené aktivity byly podpotfeny. Podpoteny nebyly predevsim aktivity,
kter¢ nebyly v souladu s vyhlaSenymi prioritnimi programy a zisadami, nebo nevykazovaly
multiplikacni efekt. To byly hlavni divody, pro¢ nedoSlo k vyCerpani celych ¢astek vyclenénych
z rozpoctu MPO. Celkem byly poskytnuty za obdobi 2015-2020 spotiebitelskym organizacim
dotace ve vysi 84,010.027, - K&.

Tabulka ¢. 10: VySe dotaci poskytnutych spotiebitelskym organizacim za obdobi 2015-2020
Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
13,615.900 13,764.520  12,689.849  13,145.267  14,004.339  16,790.152
(K<)

Obrazek ¢. 7: Vyse dotaci poskytnutych spotiebitelskym organizacim za obdobi 2015-2020
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Spotiebitelské organizace se nadale pravidelné setkavaly se zastupci MPO na jednanich SPV, ktery
pro dialog mezi nevladnimi spotiebitelskymi organizacemi a vladnimi institucemi zfidilo MPO jiz
v roce 2000. Jako pravidelni hosté byli pfizvani zastupci SOCR CR, HK CR a ESC CR. Mimoto
k aktualné feSenym spotiebitelskym tématim byli zvani napiiklad zastupci COI, CTU, ERU a
dalSich instituci. Obsahem jednani ze strany MPO byly informace z oblasti legislativy domaéci i
evropské, z oblasti dotaci, spotiebitelské organizace informovaly o svych aktivitach, o aktualné
feSenych problémech, se kterymi se setkdvaji v rdmci poradenstvi. V ptipadé legislativnich praci
byl SPV, jako zastfeSujici organizace, oslovovan v ramci mezirezortnich pfipominkovych fizeni, se
spottebitelskymi organizacemi byly konzultovany vybrané oblasti legislativnich névrhii. Bohuzel
vroce 2020 v souvislosti s Sifenim onemocnéni COVID-19 se jedndni SPV nemohla uskutecnit.
Spoluprace vsak probihala a probiha nadale jinymi prostfedky, zejména korespondenéni formou.

Spotiebitelské organizace maji nezastupitelnou tlohu v nasi spoleénosti. Radé spotiebitelii se
dostalo pomoci v nelehkych situacich, s nimiz si sami nedokazali poradit. Je potéSujici, ze se néktefi
spotiebitelé chtéli sami vzdélavat ve spotiebitelské problematice. Postaveni a prestiz téchto
nevladnich neziskovych spotiebitelskych organizaci se stale zlepSuje. Jejich finanéni podpora ze
strany statu proto byla, a 1 nadale bude, nutnd, protoZe maji omezené moZnosti ziskat dostatek
finan¢nich prostfedki, pokud chtéji nadale ziistat nezavislymi organizacemi.

Pti kazdoro¢nim stanovovani dotacnich programil bylo jednim ze stanovenych piedmétii zvySovani
informovanosti spotiebitelti, zejména seniort a dalSich snadnéji zranitelnych skupin spotiebiteli.
Takto orientované aktivity spotiebitelskych organizaci byly ndsledné¢ ve vybranych projektech
dotacemi podpofeny. Spotiebitelské organizace, napf. Sdruzeni obrany spotfebitelli — Asociace
nebo ICOS Cesky Krumlov, pofadaly seminafe a besedy pro tyto skupiny spotiebitelii i pro §irsi
okruh obcanti.

Tabulka ¢. 11: Prehled poctu poskytnutych rad spotiebitellim poradnami spotiebitelskych
organizaci

2015 2016

pocet 63 799 62 506
poskytnutych

2017
72702

2018
75 299

2019
80 415

2020 (1.pol.)
39 636

rad

Obrazek €. 8: Ptehled poctu poskytnutych rad spotiebitelim poradnami spotiebitelskych organizaci
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Dilezitou ulohu sehralo také poskytovani informaci a rad spotiebitelim k jejich konkrétnim
pozadavkiim a pottebam. Spotiebitelé¢ ziskali rady, jak postupovat v ptipadech reklamace, pfi
odstoupeni od smlouvy, jak se branit nekalym praktikdm nékterych nepoctivych podnikatelt atd.
Byl zaznamenan znatelny pfesun od poskytnutych rad v ptipadech klasickych predvadécich aket,
lidové zvanych Smejda, k poskytnutym raddm v oblastech podomniho prodeje a aukci energii.
V souvislosti s nartistem nakupt pfes internet se spotiebitelé obraceli na poradny s dotazy na prava
apovinnosti pfi prodeji na dalku. Zvlastné vyznamna pomoc byla vénovana zranitelnym
spottebitelim, napi. seniorim, zrakové a sluchové postizenym. Za obdobi 2015—1. pololeti 2020
bylo vramci poradenstvi za vSechny MPO dotované projekty, resp. poradny v oblasti
spottebitelskych zélezitosti, poskytnuto celkem 394 357 rad.

Spotiebitelské organizace zorganizovaly také fadu seminafii, besed, workshoptll pro zaky a studenty
sttednich a vysokych skol, pedagogy, seniory, pro Sirokou spotiebitelskou vetejnost. Zasadni bylo
a je posilovani vyznamu prevence, nebot spotiebitel, ktery ziska dostatecné vzdélani a informace ve
spotiebitelské problematice, se 1épe orientuje v piipade, Ze se dostane do problémi. Tematicky byly
tyto vzdélavaci akce zaméteny napiiklad na oblast odpovédnosti za vady a uplatiiovani reklamaci,
nakupy mimo kamenné prodejny, ndkupy a reklamace zajezdu a ndkupy na internetu. Vzhledem
k narastu zadluZzenosti obyvatelstva bylo predmétem téchto akci i finan¢ni vzdélavani, zejména byl
kladen duraz na téma spotiebitelského uvéru a nebezpeci pii zadluzovani, které¢ skoncilo v fadé
ptipadi exekuci. DuleZitou ulohu sehraly kampané zamétfené na aktudlni problémy na trhu, se
kterymi se spotiebitelé setkavali. Jednalo se napiiklad o kampané v oblastech energetiky,
elektronickych komunikaci, dvoji kvality spotfebniho zbozi a zvySovani finan¢ni gramotnosti.

Internetové stranky spotiebitelskych organizaci informovaly o aktudlnich spotiebitelskych
problémech, prostfednictvim nékterych znich probihaly chaty a webindfe pro spotiebitele
1 podnikatele, spotiebitelé¢ ziskali informace o nebezpecnych vyrobcich na trhu, sezndmili se
se zkuSenostmi evropskych a mezinarodnich spotfebitelskych organizaci a spotiebitelt. K Siteni
informaci dochazelo rovnéz prostfednictvim socidlnich siti Facebook a Twitter. Zdrojem informaci
byla rovnéz kratk4 videa o pravech a povinnostech spotiebitelt. Vydavani tiskovych zprav se stalo
nedilnou soucésti prace spotiebitelskych organizaci. Spotiebitelé ziskavali informace take
zvydanych letdkli a brozur, které byly distribuovany prostfednictvim osobnich poraden
spottebitelskych organizaci, méstskych uradi, zdravotnickych zatizeni apod.

Spotiebitelské organizace jsou zastoupeny v nékterych evropskych spotiebitelskych organizacich,
se kterymi 1 v uplynulém obdobi spolupracovaly. Jde napi. o organizace BEUC, ANEC, Better
Finance, Travel Net. Zastupci spotiebitelskych organizaci se zGcastnili fady pracovnich cest, na
kterych prezentovali své zkuSenosti ze spotiebitelské praxe, a naopak spoustu dalSich zkusenosti na
téchto akcich ziskali.

7. Vzdélavani a informovanost spotiebitelu, komunikace s verejnosti

Stanoveni této priority vychazelo z opodstatnéného piedpokladu, ze informovany a svych prav
znaly spotiebitel je schopen se 1épe orientovat na trhu a Cinit kvalifikovand rozhodnuti. Pozornost je
pfitom nutné vénovat zejména zranitelnym kategoriim spotiebitelli, jako jsou seniofi, zdravotné
handicapované osoby, déti apod. Podpora osvéty a vzdélavani spotiebitell je dilezitd k posileni
postaveni spotiebitelll na trhu a tim ochrané jejich ekonomickych zajmu. Riizné vzdélavaci
a informativni kampané vSak nebyly cileny pouze na spotiebitele, ale téZ na vzd¢lavani podnikatelt.
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Vzdélavani a osvété se vedle nevladnich neziskovych organizaci, jejichZz programy na zvySovani
informovanosti spotiebitelti byly podporovany v ramci dotaci, se vénovaly organy statni spravy
a organy dozoru. Napiiklad COI poskytuje vefejnosti bezplatné poradensko-informacni sluzby?'
véetnd provozovani poradenské linky pro spotiebitele. Od roku 2015 je COI zapojena do projektu
zaméteného na vzdélavani stfedoskolské mladeze o jejich spotiebitelskych pravech realizovaného
ve spolupréci s hejtmany krajti. Tématy piednasek v ramci uvedeného projektu byly napi. nakup
zbozi, letenek nebo ubytovani on-line a rizik z toho plynoucich nebo otazka padé¢lkt.. Pifedndsky
byly zpracovany do studentim pfistupné formy a byly spojeny s promitanim piipravenych
instruktaznich filma. COI se také vyznamné podilela na vzdélavani seniortl, ktefi patii mezi
nejzranitelnéj$i skupiny spotiebiteli. V tomto piipadé se zaméfovala predevSim na aktualni
problémy, napt. prodejni akce, aukce energii, uzavirani smluv po telefonu. V oblasti vzdélavani a
§ifeni informaci COI spolupracovala také se zastupci hospodaiskych subjektd. Podrobné o rozsahu
spoluprace s hospodaiskymi subjekty a spotiebitelskymi organizacemi informovala a pribézné
informuje COI ve svych vyroénich zpravach.

MPO dlouhodob¢ finan¢n¢ podporuje projekty v oblasti ochrany spotiebitele neziskovych
nevladdnich organizaci v oblasti ochrany spotiebitele, které jsou zaméfeny na vzdéldvani déti
a mladeze, aby si jiz v raném veéku osvojili tuto problematiku. Vychovné vzdé€lavaci akce maji
preventivni charakter a jejich prostfednictvim déti a mladez ziskaji alespoii minimalni zaklady
spotiebitelského prava a znalosti k samostatnému feSeni ptfipadnych problémua. Jako ptiklad
konkrétnich ¢innosti neziskovych nevladnich organizaci lze zminit aktivity dTest, o.p.s., ktery
vroce 2019 zorganizoval ve spolupraci s MSMT soutéz uréenou pro 3koly, ktera byla rovnéz
oznamena ve Véstniku MSMT a tykala se oblasti postovnich sluzeb. dTest organizoval také fadu
prednasek na Skolach vSech stupiii. Byla a nadéle je napt. kazdoro¢né vyhlasovana soutéz Spotieba
pro zivot. Soutéz je urcena pro zaky stfednich skol, vysSich odbornych §kol a odbornych ucilist,
mohou se ji ale ucCastnit samostatné 1 zaci zapojeni do rtiznych forem mimoskolskych odbornych
aktivit. Dale byl pro stiedoskolaky mimo jiné v rdmci spolupréace s pravnickymi fakultami v Praze,
Brné a Olomouci poraddan cyklus prednéasek o spotiebitelském pravu tzv. Street Law. Pfednasejicimi
byli studenti pravnickych fakult. Program Street Law se vénoval napt. ndkupiim na e-shopech, nebo
uzavirani smluv. Napf. v roce 2018 bylo realizovano cca 500 prednaSek a bylo proskoleno cca
10.000 zaku sttednich Skol.

Kromé¢ vzdélavani zaki a studentli byly projekty neziskovych nevladnich organizaci zaméfeny také
na zvlasté zranitelné spottebitele, jimiZ jsou pfedevSim seniofi a zdravotné postiZeni spotiebitelé.
Neziskové nevladni organizace pro seniory poradaly besedy a seminafe, poskytovaly jim tisténé
materidly a letdCky na aktudlni a pozadovand témata. Pro nevidomé a neslySici byly
zprosttedkovany publikace a informace o aktualnich tématech v pro né¢ vhodném formatu.

MF se podilelo na podpofe financné-vzdélavacich aktivit v rdmci své Cinnosti meziresortni
Pracovni skupiny pro finan¢ni vzdélavani, kde plni roli koordinatora aktivit probihajicich v rdmci
statni spravy i u soukromych subjektti. V roce 2019 byla vystupem této pracovni skupiny nova
Narodni strategie finan¢niho vzdé€lavani, ktera pro stfedni Skoly (re)definuje hlavni financné-
vzdélavaci cile, prioritni cilové skupiny, role subjekt zapojenych do finanéniho vzdélavani a ktera
urCitym zpiisobem standardizuje kvalitu jednotlivych finan¢né-vzdélavacich projekti. Nova
strategie reaguje na dosavadni vyvoj a zkuSenosti z financniho vzdélavani, reaguje na zjiSténi
plynouci z méfeni urovné€ finanéni gramotnosti, odrazi legislativni zmény a zavéry jednani,
odbornych diskusi a konzultaci vedenych v poslednich letech k problematice zvySovani finan¢ni

2 https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/poradenska-cinnost/
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gramotnosti v tuzemsku i zahrani¢i. Nérodni strategie finan¢niho vzd&lavani 2.0%%, nahrazujici
puvodni strategii z roku 2010, byla schvalena usnesenim vlady ¢. 20 ze dne 13. ledna 2020. MF
provedlo v lednu r. 2020 mé&feni finanéni gramotnosti dospé&lé populace v CR*. M&feni navézalo na
piedchozi vyzkumy z let 2010 a 2015 a vychazelo z Narodni strategie finan¢niho vzdélavani 2.0.
Vysledky méfeni ukazaly na mirné rostouci finanéni gramotnost v CR, v mezinarodnim srovnani
(zemé& OECD a nékteré dalsi) se CR pohybuje v priméru. Vysledky méfeni vyuZije MF (a dalsi
instituce) pii zacileni budoucich finanéné¢ vzdélavacich aktivit. Mezi dalsi aktivity posilujici
finan¢ni gramotnost patiily a nadale patii informace zvetejiiované na webu MF ,,Pro¢ se finan¢né
vzdélavat®, nebo na internetovych podstrankich Ceské néarodni banky s ndzvem
,penizenauteku.cz“*’, kde jsou vysvétleny principy planovani rodinného rozpo&tu, je popsano
fungovani vybranych finan¢nich produkti a uvedeny konkrétni ptiklady zivotnich udélosti véetné
rad a doporucenti, kterych je dobré se pii spravé osobnich financi drzet.

MSMT od roku 2015 napliiuje systém budovani finanéni gramotnosti na zikladnich a stfednich
Skolach. Vzdélavani zacalo probihat v pfislusSném oboru vzdélani podle Skolniho vzdé€lavaciho
programu v souladu s ramcovymi vzd€lavacimi programy a standardem finan¢ni gramotnosti.
Vzdélavani tykajici se prav spotfebitele véetné financ¢ni gramotnosti bylo zakomponovano ve
sttednim vzdelavani do 286 ramcovych vzdélavacich programi. U stfednich Skol zahrnuje standard
finanni gramotnosti samostatny okruh prava spotiebitele. Soulad ramcovych vzdélavacich
programi a $kolniho vzdélavaciho programu sledovala Ceska $kolni inspekce. Skolam byla
poskytovdna v oblasti financniho vzdélavani metodickd podpora, prubézné byly schvalovany
ucebnice pro financni gramotnost. Dne 19. 11. 2018 usporadala europoslankyné MUDr.
O. Sehnalova ve spolupraci s JUDr. Valachovou, poslankyni PS CR, mezinarodni konferenci
o spotiebitelském vzdélavani déti a mladeZe. Jednalo se o otevienou konferenci pfistupnou odborné
1 laické vefejnosti, tj. kazdému, koho zajima, nejen jak ptistupuji ke spotiebitelskému vzdélavani
v riznych zemich EU, ale také jaké konkrétni projekty a pfistupy se osvédcily v praxi.

MZP vramci podpory vzd&lavani v oblasti Zivotniho prostfedi zaméfilo svoji pozornost
na problematiku snizovani dopadii vyrobkll na Zzivotni prostfedi. Environmentalni vzdélavani,
vychova a osvéta (EVVO) a environmentalni poradenstvi (EP) jsou vyznamnymi preventivnimi
nastroji politiky Zivotniho prostfedi. Jejich cilem je rozvoj kompetenci (znalosti, dovednosti
a postojli) potfebnych pro environmentalné odpovédné jednani lidi, tedy takové jednani, které je
v dané situaci a moznostech co nejptiznivej§i pro souCasny 1 budouci stav zivotniho prostiedi.
Environmentalné odpovédné jednani je chapano v osobni, ob¢anské i profesni roviné, dotykéa se
zachazeni s pfirodou a ptirodnimi zdroji, spotiebitelského chovani a aktivniho ovliviiovani okoli
s vyuzitim demokratickych procest a pravnich prostredktl. Ke snizovani dopadi vyrobkl na zivotni
prostiedi jsou vyuzivdny mimo legislativu primarné¢ dobrovolné nastroje, zejména pak
environmentalni znaceni L. a III. typu, které jsou zalozené na LCA (Life Cycle Analysis) tedy
celoZivotni analyze dopadl urcitého produktu na Zivotni prostfedi (kde je zahrnuta 1 analyza
energetické narocnosti). U prvniho typu (ekoznacky) jsou pak stanovovéana kritéria, ktera musi
vyrobek splnit, aby mohl byt oznacen ekoznackou. Na zéklad¢ téchto dat je pak mozné identifikovat
opatfeni, kterd povedou ke sniZzeni dopadl pii vyrob&. Usnesenim ¢. 530/2017 schvélila vlada
aktualizaci pravidel environmentdlniho znaceni, jehoz cilem bylo zefektivnit procesy v ramci
Nérodniho programu environmentalniho znaceni, a tak pfispét ke zjednoduseni procesti ozna¢ovani
vyrobkil. V ramci podpory téchto produktti byla zavedena bonifikace v ramci Nové zelené isporam,

2 https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-odborniky/strategicke-dokumenty#strategie-2.0
23 https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/aktuality/2020/mereni-financni-gramotnosti-2020-38802
24 https://financnigramotnost.mfcr.cz/

> https://www.penizenauteku.cz/
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a to na produkty, pro které bylo zpracovano environmentilni prohlaeni typu III. MZP
spolupracovalo s profesnimi organizacemi na zvySovani povédomi a vyuzivani dobrovolnych
nastrojii. Program Ekoznateni ESV (Ekologicky Setrné vyrobky) je také zapojen do Programu
Ceska kvalita.

MMR pokracovalo v projektu ,,dovolenad bez starosti”, coz je projekt zaméfeny predevSim na
spotiebitele nakupujici produkty cestovniho ruchu. Jeho nejvyznamnéjsi cast predstavuji informace
poskytované na webu MMR?, nicméné odehravalo se, a i nadale se odehrava i v ,,off-line* svété
v podobé vydavani riznych infomacnich brozur a letdkl, které obsahuji nejriiznéjsi uzitecné
informace pro spotiebitele a pro zakazniky, kde jsou informace napf. o nové pravni Uprave
a o pravech spotiebitela.

Vzdélavaci aktivity patfily mezi b&zné &innosti ERU, ktery provadél edukaci, spolupracoval
s asociacemi poraden, zajiStoval pfednaskovou ¢innost, napiiklad v domové diichodcti, v détskych
domovech. Odbor pravni ochrany spotiebitele ERU aktivné komunikoval a nadéle komunikuje se
spottebiteli a fesi jejich podnéty formou rady, konzultace nebo vyjednavéni s dodavateli. Informace
pro spotiebitele véetné interpretacnich stanovisek k energetickému zadkonu rovnéz zvefejiiuje na
svych webovych strankach®’. ERU se ve vzdélavani zamé&foval na seniory, nebot’ tito jsou nejéastéji
obéti nekalych obchodnich praktik a také praktik podomnich prodejcti. Nejcastéjsi formou byla
pfednaskova ¢innost ve spolupraci s riznymi sdruzenimi nebo poradnami zabyvajicimi se socialni
problematikou, napf. Asociace ob¢anskych poraden, Zivot 90. ERU se stal partnerem akce
energetickd olympidda, kterd byla zaméfena na stiedoSkoldky a kterd ma za cil posilit osvétu
v oblasti energetiky. Tato akce probihd pod zastitou MPO, ve spolupraci se spole¢nosti CEPS, a.s. a
ve spolupraci s Fakultou elektrotechnickou CVUT v Praze.

CTU potadalo pravidelnd tzv. Telekomunikaéni akademii. Jednalo se o série prednasek, bdhem
kterych byli zejména seniofi jako nejzranitelnéjsi skupina populace upozoriiovani napi. na Uskali
smluv s poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci, nebo byl organizovan rozsahly vzdélavaci
kurz ,, Telekomunikace v kostce* zaméteny na vzdélavani seniort v oblasti telekomunikaci. V roce
2020 se portfolio ptrednasek rozsifilo o téma kybernetické bezpecnosti, a dale se predpoklada
roz$ifeni témat prednasek o téma 5G hoaxy zabyvajici se problematikou 5G siti a déle o informace
souvisejici s dokon¢ovanym prechodem na DVB-T2. Rada informaci a doporudeni pro spotiebitele
byla a nadile je zvefejiiovana na webovych strankich CTU?, napt. informace k podomnimu
uzavirani smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, informace pro Ucastniky pro
volani na telefonni Cisla zacinajici ¢islici 9 nebo varovani pred volanim do ezoterickych potada
v TV (telefonni ¢isla 90X). Ode dne 1. fijna 2020 se stal zcela funkéni web Telekomunikac¢ni
akademie®, kde bude piedevsim pro seniorska centra snadné zajistit si poptavku po vybranych
prednaskach, ptipadné si mohou jednotlivci vybirat z vyhlaSenych termind.

Promptné bylo nevladnimi organizacemi i stdtnimi ufady reagovano na onemocnéni COVID-19,
kdy spotiebitelim byly poskytovany informace ohledné jejich prav vzniklych v disledku tohoto
onemocnéni a vladou piijatych opatteni®’.
Opati‘eni prijata k podpoie stanovené priority ,,Vzdélavani a informovanost spotrebiteli,
komunikace s verejnosti“ byla splnéna.

%% https://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-ruch/Dovolena-bez-starosti

77 http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum

28 hitps://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele

¥ https://akademie.ctu.cz/

30 napf. https://www.coi.cz/?s=COVID, https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/vsechna-opatreni-a-pomoc-mmr-pri-
pandemii-covid-19, https://www.dtest.cz/search?q=COVID, http://www.asociace-sos.cz/
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8. Zavér

Opatieni piijata k realizaci Priorit spotifebitelské politiky 2015-2020 byla v rozhodujicim rozsahu
splnéna. Ne&ktera opatfeni nebyla plnéna z divodl, jez nebyly ze strany ceskych organi c¢i
organizaci ovlivnitelné. Realizace opatfeni pfispéla ke zlepSeni stavu v oblasti ochrany
spottebitelskych prav i irovné podnikatelského prostiedi.

Na jednom ze stéZejnich tiseka Priorit, a to bezpecnosti nepotravinaiskych vyrobka nedoslo, stejné
jako v ptedeslych letech, ve sledovaném hodnoceném obdobi k selhdni systému dozoru. K tomu
nepochybné ptispélo 1 aktivni zapojeni a vyuzivani evropského systému rychlé vymény informaci
o vyskytu nebezpecnych nepotravinaiskych vyrobkl na trhu (Safety Gate/RAPEX).

Ve sledovaném obdobi se rozhodujici mérou postoupilo v pottebné tprave spotiebitelského prava
s cilem posilit ochranu spottebitele. Mezi nejvyznamnéjsi aktivity patfilo pfijeti pravnich predpist
v oblasti financnich sluzeb, realitniho podnikani nebo v oblasti cestovniho ruchu, kde byla posilena
prava spotiebitell a zvySena urovei jejich ochrany. Pozornost byla vénovana také potirani nekalych
obchodnich praktik, které vyznamné poSkozovaly spotiebitele nebo negativné ovliviiovaly jejich
vybér vyrobkll nebo sluzeb na zékladé netplnych nebo zavadéjicich informaci. Vyznamné kroky
byly ucinény i v oblasti posileni vymahatelnosti prava. V Uc¢innost vstoupily nové pravni piedpisy
upravujici mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord. Piipraven byl také vladni navrh zakona, ktery
upravuje hromadné fizeni. Dale doslo k vyraznému posileni spoluprace ptislusnych organti dozoru
lenskych stath EU pifi vyméhani prav spotiebitel vramci celé EU. Ceské pravni predpisy
upravujici oblast mimosoudniho teSeni spotiebitelskych sporti a preshranicni spoluprace
dozorovych organti transponuji relativné nedavno ptijatou legislativu EU.

V uplynulém obdobi byla pribéZzné mapovana situace na spotiebitelském trhu a byly analyzovany
problémy, jimz spottebitelé Casto Celili. Opatfeni pfijatd v ramci schvaleného materidlu Priority
spotiebitelské politiky 2015-2020 neptedstavovala uzavieny celek, ale naopak se jednalo o vycet
otevieny vSem potfebnym dualezitym aktivitdim slouzicim pro zlepSeni postaveni spotiebiteld
1 poctivych podnikateld na trhu. Proto bylo moZné G¢€inné reagovat na vzniklé problémy na trhu,
jejichz disledkem bylo poruSovani prav spotiebitelt.

Plnéni téchto a mnoha dalSich opatieni a aktivit pfispélo ke zlepSeni stavu v oblasti ochrany
spotiebitelskych prav 1 wrovné podnikatelského prostfedi. Stejné narocny aktivni pfistup
k prioritnim Ukoliim v oblasti ochrany spotiebitele bude nezbytné dodrzovat i v nasledujicim
obdobi.
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IIIl. STRATEGIE SPOTREBITELSKE POLITIKY 2021-2030

Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030 (dale jen ,,Strategie®) se vztahuje na vSechny sektory,
které maji dopad na spotiebitele a ovliviiuji jeho chovani, napt. financni sluzby, nekalé¢ obchodni
praktiky, poskytovani informaci spottebitelim, vzdélavani spotiebitelské vetejnosti, vymahani prav
spotiebitel. Ve vyrobkové oblasti se Strategie vztahuje pouze na vyrobky, které nejsou
potravinami, krmivy, humannimi a veterinarnimi lé¢ivymi pfipravky, Zivymi rostlinami a Zivocichy,
produkty lidského plivodu a rostlinnymi a Zivoc¢iSnymi produkty, které pfimo souviseji s jejich
budouci reprodukei.

1. Evropsky program pro ochranu spotiebitelii

Spotiebitelskd politika EU je priufezovou politikou31, ktera je obsazena ve vSech politikdch EU.
Spottebitelska politika EU zarucuje, Ze spotiebitelé maji zaruena urCitd prava a ze je jim zajiSténa
vysoka uroven ochrany a podpory v celé EU. Spotiebitelska politika EU poskytuje:
v’ jednotny, zakladni soubor pravidel, ktera se vztahuji na vSechny spotiebitelské vyrobky
a sluzby, nabizené jak on-line, tak off-line v celé¢ EU,

v’ rovné podminky pro hospodaiské subjekty a zdkaz nekalych obchodnich praktik,

<

moznost levného, rychlého a jednoduchého feseni sport,

v’ sniZeni zdravotnich a bezpeénostnich rizik v celé EU diky G¢innéjsi spolupraci a dozoru nad
trhem,

v’ informace, poradenstvi a podporu v oblasti spotiebitelskych zaleZitosti,

v’ ochranu zranitelnych spottebitelti, naptiklad déti a starSich osob, aby nedochazelo
ke zneuzivani jejich postaveni nebo klamani.

*! Politiky Evropské Unie: Spotiebitelé, ISBN 978-92-79-24537-4, Generalni feditelstvi pro komunikaci, 2013
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Spotiebitelskd politika EU je pravidelné aktualizovana, aby zohlednovala socialni, hospodaiské
a environmentalni zmény, stejné jako nové védecké poznatky a dikazy. EK vzdy navrhuje nové
pravni ptedpisy az po posouzeni jejich potencidlnich dopadd a rozsahlych konzultaci s hlavnimi
zainteresovanymi stranami.

Pravo EU poskytuje vSem spotiebitelim minimalni Grovein ochrany bez ohledu na to, odkud
pochézeji a které vnitrostatni pravni predpisy se na n¢ vztahuji. Zpisob poskytovani této ochrany se
mize v Clenskych stitech EU liSit. V nékterych piipadech mohou c¢lenské stity EU pfi
implementaci piedpisu EU jit nad ramec zakladnich pozadavkt EU, na druhé stran¢ jsou vsak
n¢které hlavni pravni predpisy tykajici se ochrany spotiebitelii na urovni EU plné harmonizovany,
napt. pravni predpisy o nekalych obchodnich praktikach, nebo pravo odstoupit do 14 dnti od
smlouvy uzaviené na dalku (od roku 2014).

vvvvvv

tento trend zastavil. Jedna se zejména o technologicky vyvoj (uvadéni novych technologii do
praxe), rozvoj elektronického obchodovani, udrzitelnou a odpovédnou spottebu, dopady na
zranitelné skupiny spotiebitelti, dostupnost vyrobkt a sluzeb a divéru spotiebitelt.

Novy program pro spotiebitele — Posileni odolnosti spotiebitele pro udrzitelné oZiveni’

Dne 13. listopadu 2020 zvetejnila EK Novy program pro spotiebitele — Posileni odolnosti
spottebitele pro udrzitelné oziveni (dale jen ,,program®), ktery piedstavuje vizi spotiebitelské
politiky EU na obdobi 2020 az 2025. Novy program pro spotiebitele navazuje na spotiebitelsky
program 2012-2020 a nov¢ politiky pro spotiebitele z roku 201 8.

Program predstavuje komplexni pfistup k ochrané spottebitele v ramci EU zahrnujici rizné politiky
EU, které maji pro spotiebitele zvlaStni vyznam. Dopliiuje dalsi iniciativy EU, jako je Zelena
dohoda pro Evropu™, akéni plan pro ob&hové hospodaistvi®* a sdéleni o formovani digitalni
budoucnosti Evropy>. Podporuje rovnéz piislusné mezinarodni ramce, jako je Agenda OSN pro

udrzitelny rozvoj 2030°° a Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim®’.

Program se zaméfuje také na feSeni okamZitych potieb spotiebiteli souvisejicich s pandemii
COVID-19 a na zvySeni jejich odolnosti. Pandemie COVID-19 pfinesla vyznamné zmény
ovlivityjici kazdodenni Zivot spotiebiteld, zejména pokud jde o dostupnost vyrobkl a sluzeb, jakoz i
cestovani v rdmci EU i mimo EU. Program fesi bezprostfedni vyzvy zptisobené pandemii COVID-
19, jako jsou zruSené lety a zdjezdy, klamavé marketingové techniky a podvody pii on-line
nakupech, a predstavuje dlouhodobé priority v oblasti ochrany spotiebitele. Dalsi prioritou je feSeni
nartistu podvodnych marketingovych technik a podvodl pfi on-line nakupovéni. EK v této oblasti
posili spoluprdci mezi vnitrostatnimi organy clenskych stati EU v ramci sit€ pro spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele pii feSeni téchto praktik.

Program zahrnuje pét kli¢ovych prioritnich oblasti:

1) zelend transformace (green transition)

EK planuje sladit spotiebitelskou politiku s evropskou zelenou dohodou a posilit postaveni
spotiebitelll v procesu zelené transformace tim, Ze jim budou poskytnuty informace o udrzitelnosti

32 https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en

% https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european- green-deal cs

** https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A52015DC0614

* https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en

% hitps://www.un.org/sustainabledevelopment/

% https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-
on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html
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vyrobkil. EK podpoii opravy vyrobkll a zakaze nepravdiva ekologickd tvrzeni. V poslednich letech
vyjadiila EK rostouci obavy tykajici se ekologickych tvrzeni, ktera jsou spottrebitelim predkladana
a jsou jimi riizné vykladdana, pticemz mohou klamat spotiebitele, napt. ohledn¢ dopadti vyrobki na
zivotni prostfedi. V roce 2021 proto EK planuje predlozit navrh piedpisu, ktery by spotiebitelim
poskytl lepsi informace o udrZzitelnosti vyrobki a piispél k eliminaci nekalych praktik v oblasti
ekologickych tvrzeni. Od roku 2022 bude v ramci pfezkumu smeérnice o prodeji zbozi posuzovano,
jak dale podporovat moznost oprav vyrobkt a udrziteln&jsi vyrobky.

2) digitalni transformace (digital transition)

Spotiebitelské pravo EU ne vzdy drzela krok s rychlym rozvojem digitalni ekonomiky a umélé
inteligence (Al). EK proto planuje aktualizaci fady legislativnich aktl, v€etné pravidel tykajicich se
bezpecnosti vyrobkll a ptipadné odpovédnosti, z nichz nékteré¢ jsou staré nékolik desitek let.
Soucasti budoucich legislativnich aktivit je 1 revize smérnice o obecné bezpecnosti vyrobki,
smérnice o strojnich zafizenich a revizi smérnice o spotiebitelském uvéru a smérnice o finan¢nich
sluzbach na dalku.

EK usiluje dale o to, aby spotiebitelé méli prospéch ze srovnatelné urovné ochrany a spravedlnosti
v on-line prosttedi tak, jak je tomu off-line. Za timto t¢elem bude EK aktualizovat pokyny tykajici
se smérnice o nekalych obchodnich praktikich a smérnice o pravech spotiebiteltl.

3) naprava a prosazovani prav spotiebitele

Od zacatku roku 2020 ma EK silngj$i mandat ke koordinaci prosazovani spotiebitelské politiky
v Clenskych statech EU. Planuje upfednostnit financovani budovani kapacit vnitrostatnich organi
a zaméfit koordinovand donucovaci opatieni na zavad¢jici environmentadlni tvrzeni, nekalé
obchodni praktiky on-line a dopad COVID-19 na spotiebitele. Zaméfuje se také na pomoc
Clenskym statim pifi provadéni a prosazovani smérnice o lepSim prosazovani a modernizaci
spotiebitelského prava, ktera vstoupi v platnost v kvétnu 2022, a pro smérnici o reprezentativnich
7alobach®. EK naznaduje, Ze nebude véhat, bude-li to nutné, vyuzit svych pravomoci, které ji
stanovi prepisy EU v oblasti ochrany spottebitele k zahdjeni koordinovanych donucovacich opatieni
v otazkach celé EU. V roce 2022 apoté¢ kazdé¢ dva roky predlozi EK (spolecné s vnitrostatnimi
organy) spolecné priority k prosazovani prav spotiebiteld.

4) zvlastni potieby nékterych spotiebitelskych skupin

EK znovu posoudi vhodnost spotiebitelskych pravidel EU se zamétfenim na skupiny spotiebiteld,
které jsou zvlasté vystaveny klamavym nebo agresivnim obchodnim praktikdm on-line, jako jsou
déti. Dalsi opatfeni se zaméfi na sladéni finan¢nich potieb spotiebitelil s jejich schopnosti splacet
s cilem snizit rizika platebni neschopnosti a piedluzeni.

5) mezinarodni spolupréice

EK ma rovnéz v umyslu pokracovat ve spolupraci s mezinarodnimi partnery zejména za ucelem
zvyseni bezpecnosti vyrobkii. EK planuje pracovat predevsim na akénim planu s Cinou. EK si je
védoma toho, Ze spoluprace s mezindrodnimi partnery je v disledku vzestupu elektronického
spoluprace v oblasti bezpecnosti vyrobkli. EK navic stanovila opatfeni pro pravidelnou vyménu
informaci o nebezpecnych vyrobcich s Kanadou a bude usilovat o uzsi spolupraci s dal$imi zemémi,
jako je Australie, Novy Zéland a Chile.

38 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L1828&rid=1
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Novy program pro spotiebitele byl diskutovan v EP, ktery plany EK podpofil. EP pfiijal z vlastni
iniciativy jiz n€kolik usneseni o tématech, kterd jsou soucasti programu. Tato usneseni pozaduji
,komplexni a do budoucna odolny*“ regulacni ramec pro umélou inteligenci v EU [2020/2012
(INL)]*’, zvla$tni nafizeni o narocich na ob&anskopravni odpovédnost vii¢i provozovatelim
systémi umélé inteligence [2020/2014 (INL)]*, komplexni revizi predpisit o elektronickém
obchodu [2020/2018 (INL)]*', pravidel pro on-line reklamy [2020/2019 (INL)]* a dodrZovani
zékladnich prav na on-line platformach [2020/2022 (IND)]*. V listopadu 2020 EP odhlasoval
zpravy z vlastniho podnétu o udrzitelném jednotném trhu [Usneseni EP ze dne 25. listopadu 2020
Smérem k udrZitelngj§imu jednotnému trhu pro podniky a spotiebitele - 2020/2021 (INL)]** a
k zajisténi bezpecnosti vyrobkli na jednotném trhu [Usneseni EP ze dne 25. listopadu 2020 o
zajistovani bezpe&nosti vyrobkii na jednotném trhu - 2019/2190 (INT)]*.

Novy program pro spotiebitele je dilezitym dokumentem i pro formulovani Strategie. V ném
navrzend opatfeni jsou vhodné zvolend a méla by vyrazné prispét ke zvyseni divéry také ceskych
spottebitell a tim ke stimulaci trhu na stran¢é poptavky, potazmo k posileni jednotného digitadlniho
trhu i zelené transformace.

2. Pravni ramec ochrany spotrebitele

Zakladnim pilifem zajiSténi ochrany spotiebitele je odpovidajici pravni ramec. Ten je tvofen
vnitrostatnimi pravnimi piedpisy a ptedpisy EU. Pravni pfedpisy podléhaji Castym zménam (at’ jiz
formou novel ¢i pfijetim nové pravni Gpravy), které jsou vyvolany neustalou potiebou reakce na
problémy vyskytujici se aktualné na trhu. Cilem pravnich predpisti v oblasti ochrany spotiebitele je
cestou prava vyrovnat faktickou nerovnovahu postaveni mezi podnikatelem stojicim na strané
jedné, a spotiebitelem stojicim na stran¢ druhé. S rozvojem novych technologii a novych forem
uzavirani smluvnich vztahii dochéazi k tomu, Ze se spotiebitelé¢ dostavaji do slabsiho postaveni
v novych oblastech, v nichz je tfeba jim zajistit ochranu. Nové pfijimana pravni uprava je tak
zaloZena na stale stejném principu a se stejnym cilem, tj. ochranit spotiebitele jako slabsi stranu
obchodni transakce, avSak obsah ochrany je novy (informace pii nakupovani na on-line platformé,
odpovédnost platforem ve vztahu ke spotiebiteliim, dopady chovani spotiebitelli na Zivotni
prostredi).

Ochrana spotiebitele je oblasti prifezovou, v niZ je nutné zohlednit Siroké spektrum specifickych
¢innosti, resp. prodej specifickych produktii, jako je napiiklad prodej zdravotnickych prostiedkd,
spotiebnich vyrobki, zajezdu, sttelnych zbrani, poskytovani finan¢nich, telekomunikacnich a jinych
sluzeb, nejen prodej klasického spotiebniho zbozi. Tyto oblasti jsou praveé s ohledem na specificky
charakter a rozdilnost feSeny samostatnymi pravnimi ptredpisy, které zohlediuji zvlaStni pozadavky
na zajisténi ochrany spotiebitele ovlivnéné povahou dané €innosti nebo vyrobku. Kromé toho je
tfeba uvést, e pravni prava ochrany spotiebitele v CR je v pfevazné vétsing prevzetim Gpravy
evropskeé.

% https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0275_EN.pdf
%0 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0276_EN.pdf
41 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272_EN.pdf
*? https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273_EN.pdf
* https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0274_EN.pdf
* https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-03 18_CS.pdf
* https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/T A-9-2020-03 19 _CS.pdf
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Pravni ramec ochrany spotiebitele je dan jak vnitrostatni, tak evropskou legislativou. Déle jsou
uvedeny nejvyznamnéjsi oblasti pravni upravy na obou urovnich a piedstavy, kterymi by se pravni
uprava v této oblasti méla do budoucna ubirat.

2.1 vnitrostatni uroven

Jak bylo naznaceno vyse, pravni uprava ochrany spotiebitele je bud’ obecnd, nebo specialni, ktera je
obsazena v celé fad¢ zvlastnich pravnich predpist. Jako obecnou (horizontalni) pravni Gpravu lze
oznacCit Upravu obsazenou v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik (dale jen ,,obCansky
zékonik*) av zakoné¢ C¢.634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele (dale jen ,,zdkon o ochrané
spottebitele®).

Obdansky zakonik jako zakladni zdkon soukromopravni povahy upravuje pfedevsim rozsah prav
a povinnosti smluvnich stran v rdmci spotiebitelské smlouvy. Tato Gprava je jak obecna (Giprava
zneuzivajicich ujednéni ve spotiebitelskych smlouvach, uprava prav zvadného plnéni), tak
specidlni, zaméfend na vybrané formy uzavirani spotiebitelskych smluv (prodej na dalku a mimo
obchodni prostory), nebo zvlastnosti nekterych produkti (zajezd, docasné uzivani ubytovaciho
zafizeni a jiné rekreacni sluzby).

Zakon o ochrané spotrebitele jako vefejnopravni predpis stanovi ne¢které podminky podnikani
vyznamné pro ochranu spotiebitele pti prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb, tikoly vefejné spravy
v oblasti ochrany spotiebitele, véetné preshrani¢niho vyméhani, opravnéni spotiebitelii, sdruzeni
spottebitelll nebo jinych pravnickych osob zalozenych k ochrané spotiebitele a v neposledni fadé
upravuje také institut mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport.

Pokud jde o zvlastni pravni Gpravu, neni mozné poskytnout vycerpavajici vycet predpist, které se
ochrany spotiebitele dotykaji a pravné zakotvuji aspekty vyznamné z hlediska ochrany spottebitele.
Nize je uveden demonstrativni seznam pravnich piedpisii, které upravuji oblasti, jez se dotykaji
kazdodenniho Zivota spotiebitelli. Tyto pfedpisy nespadaji pouze do gesce MPO jako ustfedniho
organu statni spravy, jemuz byla do ptisobnosti svéfena ochrana spotiebitell; spadaji do plisobnosti
celé fady resortli, které jsou odpovédné za regulaci oblasti, jeZ se zZivota spotiebitelli neméné
dotykaji (finan¢ni produkty, doprava, cestovani, aj.):

v' zakon ¢&. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobki, ktery stanovi obecné pozadavky na
bezpecnost vyrobkl jinych nez potraviny, krmiva, léCiva a zdravotnické prostiedky; plati pro
vSechny vyrobky, pokud zvlastni pravni Uprava nestanovi specifické poZadavky na bezpecnost
konkrétnich vyrobkl nebo kategorii vyrobki. Zakon zakotvuje jako zdkladni pozadavek povinnost
hospodaiskych subjektli uvadet na trh pouze bezpecné vyrobky a rovnéz také pravo spotiebiteld
vratit zakoupeny nebezpecny vyrobek;

v’ vybrané zakony upravujici vyrobkovou sféru s dopadem na oblast ochrany spotiebitele,
napt. zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakont, nebo zakon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobki pfi jejich uvadéni na trh, které upravuji nékteré pozadavky na vyrobky
a posuzovani shody vyrobkt s nimi;

v zakon ¢&. 539/1992 Sb., o puncovnictvi a zkouSeni drahych kovii (puncovni zikon),
kterym se zfizuje Puncovni fad, upravuje vykon puncovni kontroly, stanovi povinnosti vyrobct
a obchodniki, registr vyrobcl a obchodnikll s drahymi kovy a vyrobky z nich, stanovi pozadavky
na oznacovani ryzosti vyrobkl z drahych kovi;

W

v' ziakon ¢&. 458/2000 Sb., o podminkich podnikini a o vykonu stitni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky zakon), ktery upravuje
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energetické odvétvi v CR. Rovnéz tato pravni uprava obsahuje fadu ustanoveni na ochranu
spotiebiteld, jako je Uprava povinného informovani o zméné¢ smluvnich podminek a souvisejici
moznosti spotfebitele od smlouvy odstoupit, pravo pifi zméné¢ dodavatele vypovédét smlouvu
s dodavatelem energii uzavienou mimo prostory obvyklé k podnikani nebo na délku, a to az do 15
dni po zahéjeni dodavky energii;

w

v' zidkon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zikon o elektronickych komunikacich), jenz obsahuje fadu opatfeni k
ochran¢ prav spotiebitelll v sektoru elektronickych komunikaci. Jedna se napf. o ustanoveni
stanovujici nalezitosti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
piipojeni k vefejné komunikacni siti a uvefejiiovani informaci, pravo reklamaci za vyuactovani
poskytnutych sluzeb nebo pravo namitek na vyfizeni reklamace. Zakon také upravuje prava a
povinnosti pii zajiStovani pienositelnosti telefonniho ¢isla, nebo stanovi lhiitu pro zanik smlouvy v
ptipadé prechodu mezi poskytovateli sluzby;

v' zakon ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zikoni (zidkon
o postovnich sluzbach), ktery stanovi podminky pro poskytovani postovnich sluzeb. V CR musi
byt zajistén minimalni rozsah zakladnich poStovnich sluzeb tak, aby byly dosaZitelné na celém
uzemi za dostupnou cenu. Postovni sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ uzaviené postovni smlouvy
a za podminek stanovenych zdkonem o posStovnich sluzbich. Podminky musi byt srozumitelné
a spotiebiteli snadno dostupné. Stanovi se postup vytizeni reklamace a namitek proti vyftizeni
reklamace;

v’ zikon ¢&. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ktery predstavuje komplexni pravni
upravu spotiebitelskych veért. Zakon ucelené pokryva vSechny typy spotiebitelskych uvért — od
klasickych hotovostnich tvérd, ptes kreditni karty, nakupy zboZi na splatky, tzv. mikroptjcky az po
hypotéky a jiné uvéry na bydleni. Zakon stanovi poZadavky pro zprostiedkovani spotiebitelskych
uvérd, dale predsmluvni informace, nalezitosti uzaviranych smluv, pravo na odstoupeni od
smlouvy. K ochrané spotfebiteld vyznamné ptispivaji i ustanoveni o posuzovani Gvéruschopnosti.
Zakon obsahuje 1 dalsi prvky, které vyznamné chrani spotiebitele, eliminuji jejich klamani,
zneuzivani a omezuji lichvarské praktiky;

v' zakon ¢&. 277/2013 Sb., o sménarenské Cinnosti, ktery je ucelenou pravni Gpravou
provozovani sménarenské Cinnosti. Upravuje jak vefejnopravni podminky pro provozovani této
¢innosti, tak i upravu soukromopravnich vztahti pii ni vznikajicich. Zakon obsahuje ustanoveni
k ochran¢ spottebitele, predev§im mozZnost zdkaznikli odstoupit od smlouvy o sménarenském
obchodu do tfi hodin od provedeni obchodu;

v' zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ktery nahradil zakon ¢&. 38/2004
Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti, a do ¢eského prava
implementoval pfisluSnou evropskou pravni Gpravu. Zakon zaloZil novou instituciondlni a procesni
upravu poskytovani a zprostiedkovani komercniho pojisténi (kategorie zprosttedkovateld,
odpovédnost v distribuci pojisténi, registr, vykon dohledu) a celkové vyrazn& zvysil ochranu
zékaznika/spottebitele v sektoru pojisStovnictvi (primarné prostiednictvim pravidel jednani
a pozadavkil na odbornost distributora);

v' zikon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ktery mimo jiné v reakci na naristajici
nebezpeci kybernetické kriminality a mnoZstvi on-line podvodi napoméha zvySeni bezpecnosti i
piimo pii provadéni on-line plateb, a to zavedenim povinného silného ovétfeni platce. Ochrana
spotiebitele je také podpofena vétsi transparentnosti nakladt a poplatkd platebnich sluzeb a
odpovédnosti uzivatele platebniho prostiedku. V piipadé neautorizované transakce (napiiklad po
zneuziti ztracené ¢i odcizené platebni karty) je mira ,,spolutcasti* klientli nové omezena na 50 EUR
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hrub¢ nedbalého poruseni povinnosti;

v zakon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ktery obsahuje ustanoveni na ochranu spotiebiteli v oblasti
cestovniho ruchu. Vsechny nabidky musi byt pro spotiebitele transparentni a spottebiteli musi byt
poskytnuty relevantni informace, které mohou mit vliv na jeho rozhodnuti o koupi zdjezdu. Zakon
rovnéz upravuje nabidky prodeje zajezdl prostfednictvim komunikace na dalku, coz je specifické
zejména pro internetové cestovni agentury. K ochrané spotiebitele slouzi rovnéz povinné pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruky pro ptipad padku cestovni kancelate nebo jiné formy zajisténi téchto
zéajezdu;

v’ zikon & 39/2020 Sb., o realitnim zprostfedkovani, ktery je pravni upravou, jejimz
hlavnim cilem je ochrana spotiebitele, jakoZto Ucastnika realitniho obchodu realizovaného za ucasti
realitniho zprostfedkovatele. Zakon vymezuje pravni rdmec realitniho zprosttedkovavani, posiluje
ochranu klientli, zejména spotiebiteld napf. tim, Ze se zavadi povinné pojisténi odpoveédnosti
realitniho zprostfedkovatele a upravou jeho povinnosti vici klientovi, jako jsou informacni
povinnosti. Zakon pfispiva ke sniZzeni poc¢tu neprofesionalnich a nepoctivych subjektl pisobicich na
trhu;

v’ pravni piedpisy v gesci Ministerstva dopravy upravuji prava cestujicich v silni¢ni,
zeleznicni, letecké a lodni dopravé, a v této oblasti ochrany spotiebitele predev§im implementuji
ptedpisy EU, zejména narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.261/2004 ze dne
11. inora 2004, kterym se stanovi spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni leti
a kterym se zruSuje narizeni (EHS) ¢. 295/91, narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé,
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tinora 2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004, narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech
cestujicich pri cestovani po mori a na vnitrozemskych vodnich cestich a o zméné narizeni
(ES) €. 2006/2004 nebo narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 392/2009 ze dne
23. dubna 2009 o odpovédnosti dopravci k cestujicim po mofi v pripadé nehod.

Za uplynulé obdobi byla pfijata fada pravnich ptedpist, kterymi byly pfedevSim novelizovany
stavajici pravni pfedpisy, z nichz mnohé byly vySe zminény. Novely bud’ zajistovaly transpozici
ptedpistt EU, nebo se jimi vytvafely podminky pro aplikaci pfimo pouZitelnych ptedpisi EU
(podrobnéji viz Kapitola II Strategie a Ptiloha €. 3)

Je nepochybné, ze 1 v nadchéazejicim obdobi bude nutné reagovat na legislativni aktivity na trovni
EU 1 na situace, které se pifipadn¢ nové vyskytnou na trhu a které bude tfeba feSit z hlediska
ochrany spotiebitele jako slab$i smluvni strany 1 z hlediska fungovani trhu. V ramci dalSiho postupu
je mozné predpokladat aktivity v kratkodobém i1 dlouhodobégj$im horizontu. Pii ur€ovani dalsich
konkrétnich legislativnich aktivit bude pottebné vychazet téz z cili a oblasti definovanych v Novém
programu pro spotiebitele. Vymezeni legislativnich aktivit v obdobi do roku 2030 je proto
koncipovéano jako oteviené. Aktualizace aktivit v legislativni oblasti bude provedena v ramci
zhodnoceni pribézného plnéni Strategie za obdobi 2021-2025.

Mezi probihajici nebo jiz napldnované legislativni aktivity vyznamné z hlediska ochrany
spotiebitele patii zejména:
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— navrh zikona, kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spoti‘ebitele, ve znéni
pozdéjSich piedpisi, a zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piredpisi,
kterym bude do vnitrostatniho pravniho fadu transponovana smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi
vymahani a modernizaci pravnich ptfedpist Unie na ochranu spotiebitele a smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv
o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb — tento navrh zdkona by mél byt platny od 28.
listopadu 2021 a ucinny od 28. kvétna 2022. K datu zpracovani této Strategie probihalo
meziresortni pfipominkové fizeni. Touto pravni Upravou dojde k posileni vymahatelnosti prav
spottebitelll zejména v oblasti zneuzivajicich ujednani ve spotiebitelskych smlouvach a nekalych
obchodnich praktik. Pfipravovana pravni Uprava také zakotvi nové povinnosti pro on-line trzisté
a vyhledavace, zvysi odpovédnost prodavajicich zverejiujicich spotiebitelské recenze;

— dokonceni legislativniho procesu u navrhu zidkona o dozoru nad trhem s vyrobky
a zméné nékterych zakonl (zékon o dozoru nad trhem s vyrobky), ktery je vnitrostatni adaptaci
nafizeni o dozoru nad trhem s vyrobky Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne
20. ¢ervna 2019 o dozoru nad trhem a souladu vyrobki s predpisy a o zméné smérnice 2004/42/ES
a natizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011. K datu zpracovani této Strategie byl navrh zdkona
v prvnim &teni v Poslanecké snémovné Parlamentu CR jako snémovni tisk 1131. Timto zdkonem
budou jednozna¢né vymezeny pfislusné orgdny dozoru pro tzv. harmonizovanou sféru a budou jim
dany k dispozici nékteré nové pravomoci a opravnéni, jez posili vymahatelnost pravnich predpisti
v této oblasti v¢etné prodeje na internetu;

- dokonceni legislativni procesu u navrhu zikona, kterym se méni zakon ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkich podnikini a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonu (energeticky zakon). je komplexni a systémovou pravni upravu, kterd
v nékolika zasadnich oblastech posiluje postaveni spotiebitele na trhu s energii s cilem zabranit
nejcastéjSim nekalym praktikdm nepoctivych subjektt (tzv. energosmejdit). Jde zejména o nekalé
praktiky zprostfedkovatelli energie spojené s podomnim prodejem a nabidkami tzv. aukei, které
jsou jednou =z forem zprosttedkovani zmény dodavatele. Novela zavadi rovnéz cCinnost
zprostfedkovatele v energetice jako podnikdni na zékladé registrace u ERU, zavadi registr
zprostiedkovatelti a posiluje prava spotiebitelii, byla-li smlouva s dodavatelem energie uzaviena
pomoci zprostfedkovatele. Regulovany jsou téZ naleZitosti zprostfedkovatelské smlouvy a pravo
spotiebitele vypovédét smlouvu o dodévce, pokud byla uzaviena zprostiedkovatelem. K datu
zpracovani této Strategie byl navrh zakona projednavan v Poslanecké snémovné Parlamentu CR
jako snémovni tisk 799;

- dokonceni legislativniho procesu u navrhu zikona, kterym se méni zakon ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich ziakonid (zikon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé¢jSich ptedpisti, a nékteré dal§i zdkony. Navrh
zdkona je predkladan z divodu transpozice smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické
komunikace (déale jen ,Kodex*), do wvnitrostatniho pravniho fadu v oblasti elektronickych
komunikaci. Navrhovana pravni Uprava se v souladu s Kodexem dotykd mimo jiné zajiSténi
podminek pro skute¢né jednotny trh tim, Ze se odstrani rozttisténost predpisl, provozovateliim siti a
poskytovatelim sluzeb se tak umozni Gspory z rozsahu a spotiebitelim zajisti efektivni ochrana,
dale zajisténi rovnych podminek pro tucastniky trhu a jednotné uplatiiovani pravidel, ¢imz bude
posilena ochrana spotiebitele, a v neposledni fadé tlohy nezavislych regulacnich organt ¢lenskych
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statlh nebo spoluprace s EK. K datu zpracovani této Strategie byl zdkon projednavan v Poslanecké
snémovné parlamentu CR jako snémovni tisk ¢. 1084;

- v navaznosti na schvaleni vécného navrhu nového energetického zakona, ktery byl schvalen
usnesenim vlady ze dne 7. prosince 2020 ¢. 1269 o navrhu vécného zdmeéru energetického zakona,
bude ptedlozen navrh nového energetického zakona. Navrh nového zdkona bude reagovat na
vyvojové trendy v oboru a umozni zjednoduSeni piistupu k podnikani. Vyznamnou soucasti
budouci pravni Upravy budou ustanoveni tykajici se ochrany spotiebitele v energetickych
odvétvich;

— revize zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki a o zméné nékterych
zakonu (zakon o obecné bezpecnosti vyrobkii) probéhne zejména s ohledem na implementaci
budouci nové ramcové Upravy EU v oblasti bezpecnosti vyrobki, kterd by meéla byt predstavena
v prvnim pololeti 2021. V ndvaznosti na implementaci nového piedpisu EU upravujiciho
pozadavky na bezpecnost vyrobki bude souc¢asné vyhodnocena implementace a aplikace zakona o
dozoru nad trhem s vyrobky, ktery bude zifejmé nutné pfizplisobit nové evropské uprave
bezpecnosti vyrobk,

- revize obecné pravni upravy v oblasti ochrany spotiebitele a vypracoviani nového
zakona o ochrané spotrebitele, ktery bude jednak piizpisoben digitalni dobé a novym trendim
s dopady na ochranu spotiebitele a ktery opétovné posoudi moznost vytvoieni jednoho obecného
predpisu na ochranu spotiebitele. Znaéné mnozstvi pravnich piedpisti nepfispiva ke zptehlednéni
pravni upravy a k odstranéni jeji fragmentace, roztfiSténosti a duplicitdm, pokud jde o préva
spottebitelil a jim odpovidajici povinnosti podnikatelti. Stavajici stav zplisobuje tézS§i orientaci
spottebitelil a hospodafskych subjekti v pravnich piedpisech. To casto vede k nespravné
interpretaci a chapani nékterych institutli, na to navazujici neuplatiovani prav spotiebitelt a
v kone¢ném disledku 1 k oslabeni pravni jistoty jak spotiebiteld, tak i hospodatskych subjektl. S
ohledem na vySe uvedené by bylo znovu vhodné provést analyzu situace pravni Gpravy v oblasti
ochrany spotfebitele a vyvoje situace na trhu z hlediska dodrZzovani prav spottebitelii a ptipadné
navazat na vladou schvaleny zamér zpracovat novy zédkon o ochrané spotiebitele (usneseni vlady ze
dne 18. zati 2017 €. 653 k navrhu vécného zdméru zakona o ochrané spotiebitele).

Pravni uprava v oblasti ochrany spotiebitele by v budoucnu méla byt v kazdém ptipadé jasna,
transparentni, srozumitelnd, koncepcni a jednotnd. Pfi tvorbé pravni Upravy je soucasné nutné dbat
nejen o dosazeni co nejvyssi miry ochrany prav spotiebitelll, ale také o vyvazené vztahy mezi
spotiebiteli a hospodarskymi subjekty tak, aby se nevytvarely piekazky rozvoje podnikatelského
prostiedi.

2.2 EU uroven

Na urovni EU je nezbytné sledovat legislativni aktivity EK a aktivné se zapojovat do projednavani
navrhl pfedpisi EU, protoZe unijni pfedpisy se zakonité stavaji soucéasti ceského pravni fadu.
Ptitom je tfeba stejn¢ jako dosud usilovat o dosazeni vysoké trovné ochrany spotiebitelt, jakoz i
vyvéazenost a pfiméfenost dané Upravy ve vztahu k podnikatelim, jimz jsou ukladany riazné
povinnosti.

Mezi probihajici nebo pro nadchézejici obdobi naplanované legislativni aktivity EU patii zejména:

— Navrh narizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu s digitalnimi sluzbami
(akt o digitalnich sluzbach) a o zmén¢ smérnice 2000/31/ES, ktery EK zvefejnila dne 15. prosince
2020*. Cilem navrhu nafizeni je aktualizovat, vyjasnit a vice harmonizovat pravidla pro digitalni

4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package
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sluzby na vnitinim trhu. Nafizeni DSA si klade za cil zajistit spravné fungovani jednotného trhu,
zejména v souvislosti s poskytovanim preshranic¢nich digitalnich sluzeb, prostfednictvim
nasledujicich specifickych cili (zajistit nejleps$i podminky pro rozvoj inovativnich pteshrani¢nich
sluzeb, udrzovat bezpecné on-line prostiedi s odpovédnym chovanim poskytovatelt digitalnich
sluzeb, zejména on-line zprosttedkovatelii, chranit zédkladni prava uzivatelti, vytvofit strukturu pro
nalezity dohled nad on-line zprostfedkovateli a spolupraci mezi relevantnimi organy). Navrh kromé
jiného stanovuje jasné povinnosti a odpoveédnosti poskytovateli zprostredkovatelskych sluzeb,
zejména on-line platforem (jako jsou socidlni média nebo trzisté) a snazi se zlepSit bezpecnost
uzivateld on-line a ochranu jejich zakladnich prav stanovenim jasnych povinnosti nalezité¢ péce pro
urcité zprostredkovatelské sluzby.

- V priibéhu roku 2021 EK zvefejni dlouho o¢ekdvany novy legislativni ramec EU pro obecnou
bezpecnost vyrobki, ktery bude reagovat na vyvoj situace na trhu, zejména na vyrobky vyuzivajici
modernich technologii, na potiebu zvySeni efektivity stahovani nebezpecnych vyrobka z trhu
a z obéhu, dale bude zpiesniovat povinnosti v ramci dodavatelského fetézce, zvySovat bezpecnost
vyrobki pfi prodeji on-line a také posilovat kontrolni ¢innosti organti dozoru clenskych statd tak,
aby se zvysila efektivita kontrol na vnitinim trhu i na jednotném trhu EU s cilem posileni ochrany
spottebitele pred nebezpeénymi vyrobky. Po pfijeti nové tpravy EU bude nezbytné provést analyzu
legislativni situace a v ndvaznosti na ni bude tfeba adaptovat narodni pravni fdd na novou Upravu
EU. Vyznamnym aspektem, kterému bude nutné vénovat pozornost, je otdzka dozoru nad trhem
s vyrobky a zajisténi stahovani nebezpecnych vyrobkil z trhu nebo ob&hu. Pfi implementaci nové
pravni upravy bude nutné analyzovat pravé oblast dozoru s tim, aby se co nejvice sjednotil postup
organli dozoru vykondvajicich dozor v neharmonizované sféfe s principy dozoru nad trhem
s harmonizovanymi vyrobky s cilem zpiehlednit dozor nad trhem s vyrobky a zptehlednit
a zjednodusit stavajici pravni Upravu.

- Revize smérnice 2008/48 o tivérovych smlouvach pro spotiebitele, ktera je planovana na prvni
polovinu roku 2021, by méla zajistit lepsi informovanost spotiebitelll a porozumeéni spotiebitelskym
uvérum pii zohlednéni digitalizace pti poskytovani a zprostiedkovani téchto produktd. Cilem je
poskytnout spotiebitelim lepsi ochranu pfed nezodpovédnymi, zejména on-line, Uve€rovymi
praktikami. CR podporuje instituciondlni regulaci poskytovateli a zprostfedkovateli
spotiebitelskych Uv€ri (minimdlni poZadavky na odbornost, divéryhodnost apod.), upravu
minimalnich pozadavki na posuzovani uvéruschopnosti, regulaci dluznickych registri
(institucionalni uprava provozovatelli registrl, zachdzeni s daty a jejich ochrana atd.), redukci
informacnich povinnosti (zejména v reklamé a pfedsmluvnich pro neucinnost a informacni ptetiZzeni
spotiebitele). Pii vyjednavani CR zohledni viechny tyto aspekty a navrhy jejich fedeni v nové
uprave.

- Navrh predpisu EU k environmentalnim tvrzenim, jehoZ cilem by mélo byt posileni ochrany
spotiebitele zajisténim davéryhodnych informaci o wvyrobcich a ochranou pied nekalymi
obchodnimi praktikami v otdzkach souvisejicich s dopady vyrobkll na Zivotni prostfedi. Je
nepochybné, Ze spotiebitelé nesméji byt klamani v otdzkach klicovych informaci, které mohou
ovlivnit jejich rozhodnuti o koupi a které jim umozni chovat se odpovédné ve vztahu k Zivotnimu
prostiedi. Koncem ledna 2021 Komise spolu s vnitrostatnimi organy pro ochranu spotiebitele
zvetejnila vysledky prazkumu webovych stranek ohledné identifikace poruSovani unijniho
spottebitelského prdva na on-line trzich zaméfeny na tzv. greenwashing, tedy na praktiky
spolecnosti v oblastech jako jsou kosmetika, odévnictvi nebo domadci potfeby, v nichz tyto
spolecnosti tvrdi, Ze poméhaji Zivotnimu prostiedi vice, nez odpovida skutecnosti. Dle zpravy bylo
42 % tvrzeni podnikd ohledné jejich aktivit v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi nadnesené,
nepravdivé nebo zavadé¢jici, tedy mohlo se jednat o nekalé obchodni praktiky. Fenomén
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greenwashingu se objevuje v souvislosti se zvySujicim se zdjmem spotiebitelli o ndkup vyrobkda,
které jsou environmentalné Setrné, a proto mu chce EK vénovat zvySenou pozornost, a to 1 na poli
legislativnim. Avsak jako u vSech ostatnich ptfedpist je i v tomto pfipadé zasadni, aby nastavena
pravidla byla pfiméfend a vymahatelna. EK v tuto chvili pracuje s n€¢kolika scénaii, z nichz jednim
je cilenda zména smérnice o nekalych obchodnich praktikdch a smérnice o pravech spotiebitele,
druhym je pfijeti zcela nového legislativniho néstroje. Pro rozhodnuti o pozici CR bude dulezité
posoudit v§echny mozné dopady, a to ekologické, na podnikatelské prostfedi a na uroven ochrany
spotiebitele.

Na oblast legislativnich aktivit je tieba pohlizet a koncipovat ji jako otevienou, nebot 1ze ocekévat,
ze bude potiebné reagovat na vyvoj situace na naSem domadcim trhu, ale pfedevs§im na jednotném
trhu EU a spoleénymi aktivitami bude tfeba pfijmout adekvatni legislativu k zajisténi tadnych
podminek fungovani trhu a ochrany spotiebitele.

3. Prosazovani prav spotrebitela

Aby mohl byt spotiebitel skute¢né chranén a aby trhy fadné fungovaly, nesta¢i mit pouze kvalitni
pravni predpisy. Klicovym aspektem k prosazovani prav spottebitell a zajisténi fadného fungovani
trhu je dozor nad trhem a zaji$téni vymahatelnosti prav spotiebitell pfi jejich uplatiiovani. Je tfeba
vyuzivat vSech vetejnopravnich i soukromopravnich nastroji, které umozni zakazat a zabranit
trvani protipravniho stavu a umozni spotiebitelim obdrzet odpovidajici nahradu v ptipadé
zpusobené Gjmy.

3.1 Verejnopravni vvmahani

Z hlediska vetejnopravnich nastroji je za rozhodujici tteba povazovat dozor ptisluSnych organt nad
fungovanim trhu a jeho jednotlivych segmenti, a to jak na vnitrostatni urovni, tak i na urovni
jednotného trhu EU.

Ucinny dozor nad jednotlivymi segmenty trhu ma vyznam nejen zpohledu dodrzovani prav
spotiebiteld, ale také z hlediska zajisténi podminek pro rovnou hospodaiskou soutéz. Spravedliva
hospodaiska soutéz zajistuje, aby hospodarské subjekty mély motivaci investovat, inovovat, drzet
krok se svymi konkurenty a pfichazet s novymi a lepSimi produkty pro spottebitele. Naptiklad tim,
Ze jsou potirany nekalé obchodni praktiky, se vyrazné posiluje vytvareni rovnych konkurenénich
podminek pro hospodaiské subjekty a soucasné se posiluji i prava spotiebitelti. Vefejnopravni dozor
ma z hlediska dodrZzovani prava vyznamny preventivni u¢inek.

V CR existuje soustava organti dozoru, které jsou opravnény vykonavat dozor nad trhem a vymahat
prava spotfebitelii. Soucasné usporadani dozoru nad trhem v CR prokazalo a nadéle prokazuje svoje
opodstatnéni z pohledu vymahani dodrzovani povinnosti souvisejicich s ochranou spotiebitele. Jeho
¢lenéni je zaloZeno na principu specializace, tj. v pfevazné vétSiné piipadii se odviji od specializace
organu dozoru v jednotlivych oblastech ¢innosti. I zde je vSak prostor k dalSimu zlepSeni a zvySeni
transparentnosti jak vici spotiebitelim, tak i vii¢i hospodafskym subjektim.

Jednim z nezbytnych ptfedpokladli vymaéhani prava jsou odborné a kvalifikaéni ptredpoklady
kontrolnich pracovnikii. Tento poZadavek nabyvad vyznamu zejména v soucasném rozvijejicim se
digitalnim prostfedi. Je nezbytné zajistit vzdélavani pracovnikli dozorovych organii v oblasti
novych technologii, zdokonalit pfenos dat, kvalitn¢ a U¢inné vyuZzivat moznosti, které nové
technologie nabizeji. Nezbytné je zajistit také vzdélavani v oblasti sbéru a zplisobu analyz dat tak,
aby bylo mozné ptipadné poruseni spotiebitelskych prav odhalit a prokazat. S tim souvisi i nutnost
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vybaveni dozorovych organti novymi IT nastroji a technologiemi, jejichZ prostiednictvim by orgény
dozoru udrzovaly krok s vyvojem na trhu.

Vefejnopravni vymahani l1ze vnimat v roviné vymahani ekonomickych prav spotiebitelli a v roviné
bezpecnosti vyrobku, resp. dodrzovani pozadavki kladenych na vybrané vyrobky. Ob¢ roviny maji
pfitom nejen aspekt vnitrostatni, ale i unijni. Obdobné je tomu v oblasti regulace, kdy je EU
v oblasti ochrany spotfebitele velice aktivnim normotvircem, rovnéz v otazkach vyméhani
pozadavkl pravnich pfedpist zvySuje své aktivity a posiluje koordinaci ptisluSnych orgénit dozoru
s cilem zajistit, aby spolecnymi silami bylo potirano protipravni jednani.

3.1.1 vvmahani ekonomickych prav spotiebitelu

Jak jiz bylo zminéno, nezbytnou podminkou redlné ochrany spotiebitelt je vedle kvalitni pravni
Gipravy také vymahatelnost prava. V CR je k vymahani prav spotiebitelti v ramci tzv. ekonomické
ochrany spotiebitelil zmocnéna fada organti dozoru. Naprosta vétSina z nich je vyjmenovana v § 23
zékona o ochran¢ spotiebitele, a to spolu s urCenim, v jakém useku statni spravy a ke kontrole
Vedle ni ptisobni v dotéenych oblastech napt. KHS, SZPI, SVS, CUZZS, v regulovanych sektorech
napt. CNB pro oblast finanénich sluzeb, CTU pro oblast elektronickych komunikaci a postovnich
sluzeb, ERU voblasti trhu senergiemi. Informace o &innosti téchto dozorovych organt
v uplynulém pétiletém obdobi jsou uvedeny v ¢asti II. Strategie a v ptiloze v tabulce €. 3.

V ramci vymahani prav spotiebitelti je nutné sledovat vyvoj na trhu a zavadéni novych technologii.
Rozvoj digitalnich technologii, on-line platforem, vyhledavact ¢i Al pfinasi spotfebitelim mnoha
uskali. Je proto klicové, aby byl tento vyvoj organy dozoru v¢as podchycen a aby organy dozoru
rozumély novym technologiim, mély je samy k dispozici, coZ plati beze zbytku pro novou digitalni
ekonomiku fizenou daty.

K ziskavani diikazi o poruSeni prav spottebitelli v digitdlnim svété jsou nutné specifické odborné
znalosti, jakoZ 1 zavedeni novych nastrojli, které umoZzni odhalit protipravni jednani. V posledni
dobé se napt. objevily systémy, které umoznuji automatickou analyzu smluvnich ujednani na
webovych strankach, které¢ by mély byt vyuzivany pii screeningu webovych stranek, pii ovétfovani
stiznosti spotiebitelll nebo pro ucely zahajeni Setfeni poruSovani spotiebitelskych prav.

V této souvislosti bude tfeba v nadchazejicim obdobi usilovat o zvySeni Urovné spoluprace mezi
organy dozoru zahrnujici vyménu zkuSenosti pii realizaci kontrol a kontrolnich technik.
Za vyznamny aspekt povazujeme organizaci spoleénych dozorovych akci né€kolika dozorovymi
organy. Tento pfistup je realizaci meziodvétvové spoluprice, kterd je nezbytnd mimo jiné pfi
kontrole novych a komplexnich dodavatelskych fetézcl v oblasti e-commerce. Spolupraci
pfislusnych organli dozoru na ndrodni Grovni je nutné posilit s cilem zajistit vyménu informaci
o kontrolnich zjiSténich, ptikladi osvédcenych postupti, informaci o hospodaiskych subjektech,
které prava spotiebiteld porusuji zvlast€¢ hrubym zptsobem nebo odmitaji spolupraci s organy
dozoru. Jevi se zddoucim organizovat také spolecné kontrolni aktivity, ¢imz mimo jiné dojde
k usporam personalnim a finan¢nim.

V dnesnim globalizovaném svété se stale komplexnéjsimi dodavatelskymi fetézci a preshranicnim
poskytovanim sluzeb je v mnoha piipadech velmi obtizné, ne-li nemozné, dosdhnout ucinné
napravy. Proto je nezbytné nejen spoluprace na vnitrostatni Urovni, ale i s organy dozoru ostatnich
¢lenskych stati EU. Je vSak nutné zduraznit, Ze v ptipad¢ on-line platforem nebo e-shopt se sidlem
mimo EU je vyméahani prav spotiebitele stale jen velmi obtizné, ne-li nemozné.
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Rychly vyvoj novych produktti, novych technologii, Siroké vyzivani digitalnich prvkd ve vyrobé
1 v nabidce a obchodovani, ale i nepiedvidatelné a neocekavané neptiznivé situace, napt. krizova
situace se Sitenim onemocnéni COVID-19, stavi i pfed organy dozoru nové vyzvy, na které je tfeba
v kratkém Case reagovat a zajistit tak odpovidajici miru ochrany spotiebiteld.

Z hlediska zajisténi efektivni ochrany spotiebitele je nutné sledovat a pribézné vyhodnocovat
stiznosti spotiebiteli a sledovat vyvoj na trhu, a snazit se reagovat na nov¢ vzniklé¢ problémy,
kterym jsou spotiebitelé vystaveni. Specidlni pozornost je nutné vénovat zvlasté zranitelnym
skupindm spottebiteliim, zejména détem, seniorim nebo osobam se zdravotnim postizenim.

Organy dozoru musi i nadale klast diiraz na potirani nekalych obchodnich praktik, které
spotiebitelim zpisobuji nejriznéjsi jmy, nejen ekonomické, a maji dopady na jejich davéru v trh
a ve schopnost spravnich uradu jejich prava vymahat. V této souvislosti je nezbytné i nadale potirat
podvodné internetové stranky.

Je vSak otdzkou, zda orgdny dozoru disponuji dostatecnymi opravnénimi, aby mohly protipravni
jednéni v on-line prostfedi ucinn¢ a rychle odhalovat a trestat. Zdkon o ochrané spotiebitele nyni
napt. dava pravomoc organim dozoru pozadovat informace ke zjiSténi totoznosti odpovédného
obchodnika od registratori domén a bank. Pokud bude spotiebitelim na nékteré internetové strance
hrozit zavazna a nenapravitelnd ujma a provozovatel této stranky nebude reagovat nebo bude
odmitat zjednat ndpravu, dozorové organy mohou vyzadovat znepfistupnéni této internetové
stranky, pfipadné zobrazeni varovani pro spotiebitele. AvSak tyto pravomoci mohou dozorové
organy vyuzit pouze v pifipadé, Ze se jedna o pieshraniéni vyméhani prava, tj. jde-li o potrestani
pachatelti, ktefi poruSovanim pravnich ptedpisii ptisobili nebo hrozili zptisobit Gjmu spotiebitelim
zjiného clenského statu EU. V nadchézejicim obdobi bude tifeba analyzovat, zda by nemély
vnitrostatni organy dozoru v oblasti ochrany ekonomickych zajmt spotiebiteli disponovat
obdobnymi pravomocemi, jako pfi pfeshraniénim vymahani a jako v oblasti dozoru nad vyrobky
(viz niZe).

V ramci jednotného trhu EU umoziiujiciho volny pohyb zboZi, sluzeb a osob je nezbytné, aby vSem
spottebitelim EU byla zajisténa stejnd mira ochrany, a aby prava spotiebitelti byla vynutitelna
ve vsech Clenskych statech EU. Vzhledem k tomu, Ze vykon dozoru, resp. dohledu, je v kompetenci
¢lenskych statd, je klicovou podminkou pro vymahani prav spotiebiteld na jednotném trhu EU
vzéajemna spoluprace mezi organy dozoru ¢lenskych stati EU a dal§imi organy statni spravy majici
v kompetenci spotiebitelskou politiku a vzajemnd vyména informaci tykajici se vymahani prav
spotiebitelll. Kromé vnitrostatnich nebo preshrani¢nich instanci ma stale vice piipadi poruSovani
pravnich ptedpisit skutecné¢ evropsky rozmér, napiiklad kdyz se velka spole¢nost zaméiuje
na spotiebitele v mnoha ¢lenskych statech EU se stejnymi nebo podobnymi nekalymi praktikami.

Vyznamnym prvkem v oblasti posileni vyméahani prav spotiebitelii je pieshrani¢ni spoluprace
s organy dozoru ostatnich ¢lenskych statli EU podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 ze dne 22. prosince 2017 o spoluprdci mezi vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro
vymahéni dodrzovani pravnich predpisii na ochranu zajmu spotiebiteltl a o zruSeni natizeni (ES)
¢. 2006/2004. Natizeni (EU) ¢. 2017/2394, které se stalo ucinnym od 17. 1. 2020. Toto nafizeni,
které nahradilo pfedeslé natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci
organll pfislusnych pro vymahani zdkonl na ochranu z4ymu spotiebiteld, pfineslo zvySenou miru
harmonizace pravidel pro uG¢innou a efektivni spolupraci pii vymahéni dodrzovani pravnich
piedpist na ochranu z4jmu spotiebitellt mezi ptisluSnymi dozorovymi organy, rozsifilo a sjednotilo
minimalni Groven pravomoci pfislusnych organi, a rovnéz v co nejveétsi mozné mife sjednotilo
uroven ukladanych sankci a podminky pro jejich ukladani v pfipad€ poruseni prav spotiebitelil
s preshrani¢énim dopadem.
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CR provedla adaptaci narodniho pravniho fadu na natizeni (EU) 2017/2394 prostiednictvim zikona
¢. 238/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich
predpisti, a dalsi souvisejici zékony, ktery se stal u¢innym dnem 1. 7. 2020. Novou pravni Gpravou
bylo pfedevS§im zakotveno institucionalni zajisténi aplikace natizeni (EU) 2017/2394 v Ceském
pravnim prosttedi tim, Ze byl stanoven SLO a organy piislusné k aplikaci tohoto nafizeni'’, a za tim
ucelem jim byly udéleny nékteré nové pravomoci, které v ¢eském pravu zakotveny nebyly.

SLO, ktery byl ustaven v ramci organizacni struktury MPO, zejména
- zajistuje koordinaci ptislusSnych spravnich organa pii uplatiiovani natizeni (EU) 2017/2394,
- plni informacni povinnosti viici EK,
- poskytuje pfislusSnym spravnim organtim metodickou a informac¢ni podporu,
- koordinuje napojeni do IMI a
- predava ukoly plynouci znafizeni pfisluSnym spravnim turadim, popf. koordinujicim
organtim.

V nésledujicim obdobi je nutné zajistit na vnitrostatni urovni posileni spoluprace mezi spravnimi
ufady pii vymahani prav spotiebiteli, dale je tfeba posilit spolupraci s ptislusSnymi spravnimi urady
¢lenskych stati EU a zvysit tak ochranu ¢eskych spotiebitelt na jednotném trhu. Je Zadouci, aby se
spravni ufady vice zapojovaly do spole¢nych kontrolnich akci (tzv. sweepy)™, které se osvédeily
jako U€inny ndstroj proti protipravnim jednanim poruSujicim pifedpisy EU na ochranu zdjmu
spottebitelil. Spravni tfady by se mély zapojovat zejména do téch spolecnych kontrolnich akci, kde
trzni trendy, stiznosti spotiebitelll nebo jiné znamky nasvédcuji tomu, Ze by mohla byt poruSovana
prava a zajmy ceskych spotiebitelii. Vedle zvySeni aktivni Gcasti v téchto spoleénych kontrolnich
akci je zadouci, aby vysledky koordinovanych akci (sweepy) byly vice medializovany a aby byli
spotiebitelé informovani o konkrétnich zjisténich poruseni spotiebitelskych prav a o zpisobu jejich
odstranéni. Sweepy maji potencial i do budoucna, ale bez informovani vetejnosti o jejich konani
a vysledcich postradaji do jisté miry smysl.

Bylo by rovnéZ vhodné vice informovat o fungovani spoluprace mezi spravnimi Gfady pfi vyméahani
prav spotiebitell tak, aby se aktivity organti dozoru dostaly do povédomi vefejnosti. Je nezbytné
vytvaret podminky pro ¢innost SLO na narodni urovni a podporovat rozvijeni spoluprace spravnich
ufadl v rdmci narodni sité prislusnych organd dozoru, jejiz ¢innost by méla nadale probihat a dale
se rozvijet.

3.1.2 dozor nad trhem s vyvrobky

Nezbytnou podminkou k zajisténi bezpecnosti vyrobkl a souladu vyrobktli s pozadavky pravnich
ptedpisii je dozor nad trhem s vyrobky. Vedle ochrany spotiebitele plni dozor nad trhem s vyrobky
vyznamnou roli 1 v oblasti volného pohybu zbozi a také hospodaiské soutéZze na trhu, nebot
postihuje ty hospodarské subjekty, které nerespektuji pozadavky pravnich predpisti pro uvadéni
vyrobkii na trh. Tim takové hospodaiské subjekty mohou ziskavat neoprdvnénou konkurencni

7 Ceska obchodni inspekce, Statni zemédélska a potravinatska inspekce, krajské hygienické stanice, Statni veterindrni
sprava, obecni Zivnostenské utady, krajské Zivnostenské wrady, Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stieliva, Ceska
narodni banka, Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv, Energeticky regula¢ni tfad, Cesky telekomunikaéni ufad, Utad pro
ochranu osobnich tdaji, celni ufady, Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, Ministerstvo zdravotnictvi, Ustav pro
statni kontrolu veterindrnich biopreparatil a 16¢iv, Ustfedni kontrolni a zkusebni Gistav zemédé&lsky, Drazni ufad, Utad
pro civilni letectvi, Statni plavebni sprava, dopravni Gfady, Ministerstvo financi, Ministerstvo pro mistni rozvoj.

*® Cl. 3 bod 16 nafizeni (EU)2017/2394 - ,spole¢nou kontrolni akci (tzv. sweep)* koordinovana vysetfovéani
spotfebitelskych trhti prostiednictvim soubézné koordinovanych kontrolnich akei, jejichz cilem je zkontrolovat
dodrzovani pravnich predpisii Unie na ochranu zajmu spotiebitelti nebo odhalit protipravni jednani porusujici tyto
pravni predpisy Unie.
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vyhodu nad témi hospodaiskymi subjekty, které dusledné pravni predpisy dodrzuji a spolupracuji
s organy dozoru.

V CR existuje soustava organii dozoru nad trhem s vyrobky, jejichz dozorové kompetence
a pravomoci jsou stanoveny zvlastnimi pravnimi predpisy.

Hlavni pozornost bude potieba v nasledujicim obdobi vénovat tzké soucinnosti a spolupraci mezi
organy dozoru jak na wvnitrostatni urovni, tak 1 na urovni EU, zapojeni do informac¢nich
a komunikacnich systémii na EU urovni, sledovani vyvoje na trhu, aplikaci principt analyzy rizika
a transparentnosti vici spotiebitelim a hospodarskym subjektiim a jejich informovani.

Vedle internich komunikacnich systémii jednotlivych organti dozoru jsou, a nadile budou,
k dispozici IT (Information Technology) nastroje vyvinuté a spravované EK, které jsou
zptistupnény Clenskym statim EU. Jedna se zejména o systém pro rychlou vyménu informaci EU
pro nepotravindiské vyrobky (Safety Gate/RAPEX) a informac¢ni a komunikacni systém pro dozor
nad trhem ICSMS.

Systém Safety Gate/RAPEX je, a i nadale bude, organy dozoru vyuZivan pravidelné. Na vnitrostatni
urovni odpovida za ¢innost systému MPO, v ramci jehoz vnitini struktury je zfizeno NKM, které je
rovnéz narodnim administratorem systému. MPO kazdoro¢né€ zpracovava zpravu o ¢innosti RAPEX
v CR, kterou zvefejiiuje na svych webovych strankach. Za Gcelem koordinace a zajisténi plnéni
tikoli vyplyvajicich z ¢lenstvi Ceské republiky v Safety Gate/RAPEX byla v roce 2018 obnovena
¢innost mezirezortni pracovni skupiny MPS RAPEX. MPS RAPEX je slozena ze zastupctu
vnitrostatni sit¢ Safety Gate/RAPEX, a slouzi pfedevSim jako platforma pro vyménu informaci
v oblasti nebezpecnych vyrobkl, zkuSenosti s pouzivanim aplikace Safety Gate, vyménu
osvédCenych postupti, ale také k informovani o piipadnych problémech zjiSténych pii Setfeni
notifikaci nebo pfii aplikaci analyzy rizika.

ICSMS* ma slouzit jako informaéni platforma ke komunikaci mezi organy dozoru nad trhem v EU.
Zamérem je, aby mezi organy dozoru v ramci celé EU dochéazelo k rychlé vymeéné informaci
o provedenych kontrolach vyrobkil s cilem Setfeni zdrojii, koordinace dozorové Cinnosti, sdileni
vysledki testovani vyrobki a rychlejsiho pfijimani opatieni vici vyrobkiim, které nejsou v souladu
s pozadavky pravnich pfedpist. V souvislosti s nafizenim (EU) 2019/1020 se pouziti ICSMS stava
povinnym dnem 16. 7. 2021. Vzhledem k minimalnim zkuSenostem s ICSMS je nutné zajistit
proskoleni uzivateltt ICSMS a propagovat, a i nasledné kontrolovat, vyuzivani ICSMS. Toto je kol
pro narodniho administratora, kterym je MPO, vcetné Sifeni informacnich materialti a informaci
o vyuzivani ICSMS.

Pokud jde o troven EU, v oblasti bezpecnosti vyrobkil aktivné pracuje pracovni skupina CSN,
jejichz jednani se CR pravidelné Giastni. Dalii pracovni skupinou je pracovni skupina pro RAPEX,
kterd je urCena pro NKM a pro diskusi o aplikaci Safety Gate/RAPEX, o jejim dal$im rozvoji,
k diskusi o hodnoceni rizika ¢i k feSeni spornych situaci. Informace o zasedanich obou pracovnich
skupina jsou sdileny prostfednictvim MPS RAPEX.

Spoluprace na urovni EU v oblasti harmonizovanych vyrobkii je v soucasné dobé zajiStovana
predevsim prostiednictvim ADCO™ zfizenych EK v jednotlivych sektorech. CR je zastoupena
v kazdé pracovni skuping, avSak pro ucely spoluprace mezi organy dozoru a informovani zejména
hospodatskych subjekt neni k dispozici uceleny piehled zastupcti v ADCO a rovnéz tak neexistuje

9 https://webgate.ec.europa.eu/icsms/
59 https://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/building-blocks/market-surveillance/organisation/administrative-
cooperation-groups_en
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vyména informaci o ¢innosti ADCO mezi narodnimi zéstupci v ADCO a ostatnimi organy dozoru
na vnitrostatni Grovni.

S ohledem na potfebu posileni vyméhani regulace tykajici se vyrobkil je nezbytné zajistit ucast
nejen na zasedanich ADCO, ale i na zasedanich dalSich pracovnich organi EK. Jedné se predevsim
o vybor pro dozor nad trhem a soulad vyrobkli nebo o EUPCN ziizenych podle ¢lanku 43, resp. ¢l
31, nafizeni (EU) 2019/1020. Dalsim dtlezitym pracovnim organem je expertni pracovni skupina
IMP-ICSMS, kde se diskutuje o rozvoji ICSMS, o jeho vyuzivani a vytézovani dat, a expertni
pracovni skupina PARCS, kde dochézi k vyméné informaci o kontrolach na vnéjsich hranicich EU
a 0 dozorové ¢innosti na jednotném trhu.

Déle je nutné zajistit ¢innost SLO jako centralniho mista, které bude koordinovat postoje
a formulovat stanoviska CR v oblasti dozoru. Funkci SLO vykondva MPO. Vyznamnym aspektem
¢innosti SLO bude rovnéZ zpracovani vnitrostatni strategie dozoru nad trhem s vyrobky v uzké
souinnosti se vSemi zainteresovanymi stranami a komunikace s EK a s dalSimi SLO ostatnich
Clenskych stath EU. Toto opatfeni povede ke zvySeni efektivity dozoru nad trhem s vyrobky a
k posileni ochrany spotiebitele pfed uvadénim na trh neshodnych vyrobkd nebo vyrobku, které
predstavuji pro spotiebitele riziko.

Uzite¢nou pfilezitosti k navazani spoluprace s organy dozoru ostatnich ¢lenskych stati EU jsou
spolecné dozorové aktivity. Spolecné aktivity pomahaji jednak Setfit ndklady na vlastni dozorovou
¢innost, protoze analyzy vzorkl jsou zajisStovany a hrazeny z rozpoc¢tu EK (zejména DG JUST nebo
DG GROW) v akreditovanych zkusebnich zatizenich v EU, a jednak dochazi k jednotnému postupu
pfi vymahani dodrzovani pozadavkd pravnich ptfedpisi EU. Jinym vyznamnym aspektem je
jednotné hodnoceni rizika vSemi zG¢astnénymi organy dozoru a jeho odborny zéklad, coz miize byt
nasledné vyuZito v dalsi ¢innosti organu dozoru. V neposledni fadé€ tyto spolecné aktivity pomahaji
ziskat informace o dozorovych postupech v jednotlivych ¢lenskych stitech EU, laboratornich
postupech, o situaci na trhu v jednotlivych ¢lenskych statech EU a problémech, se kterymi se
ostatni organy dozoru potykaji. Informace o téchto aktivitdich vSak nejsou mezi organy dozoru
dosud dostate¢né sdileny a vetejnost je o nich informovana bohuZel jen sporadicky. Zapojeni do
spolecnych kontrolnich aktivit na vnitrostatni irovni se rovnéz jevi jako nedostatené, a proto bylo
by zadouci ucast navysit. Je téz nezbytné sdilet informace o vysledcich spolecnych dozorovych
aktivit, a to jak mezi organy dozoru, tak i smérem ke spotiebitelské vetejnosti.

K efektivnimu vykonu dozoru nad trhem a omezeni vyskytu nebezpecnych vyrobkli a vyrobka,
které nejsou v souladu s pozadavky pravnich predpist, je nutnd spoluprace organii dozoru s organy
Celni spravy. Kontroly vyrobkii na vngjsich hranicich CR, a i na vné&jsich hranicich EU, tedy
vyrobkl vstupujicich na jednotny trh EU, provadéji organy Celni spravy. Je potiebné posilit
vyménu informaci a vzajemnou spolupraci mezi orgdny dozoru a organy Celni spravy. Vyména
informaci na vnitrostatni urovni probihd, ale na rizném zdkladé a predavané informace nejsou
jednotné.

Pro budouci obdobi je nezbytné, aby kontrolni ¢innost organti dozoru v rozsahu jejich piisobnosti
probihala kvalitn¢, kvalifikované a potfebnou Gc¢innosti 1 nadale, aby byly zohlednény nové vyzvy,
které bude tfeba do prace dozorovych organli zakomponovat. Bude nezbytné, aby organy dozoru
spolupracovaly nejen na narodni ale také na evropské trovni, a to minimaln¢ v rozsahu pozadavku
stanovenych ptedpisy EU.

3.2 Soukromopravni vvmahani

3.2.1 mimosoudni ieSeni spotiebitelskych spori (ADR)
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Zakonem ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zadkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, a nekteré dalsi zakony, byla do vnitrostatniho pravniho fadu transponovana
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
feSeni spotiebitelskych spori a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporil) a soucasné byl vnitrostatni pravni rad
adaptovan na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spottebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES. Tato pravni Gprava spole¢n¢ s novelami zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi
(déle jen ,,zakon o finan¢nim arbitrovi®), zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, vytvofila institucionalni zabezpeceni systému ADR.

Ze zakona jsou subjekty feseni spotiebitelskych sport:
= finanéni arbitr v oblasti finan¢nich sluzeb,
=  CTU v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb,
= ERU v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi,
= COI pro ostatni oblasti,
=  MPO povétené subjekty v rozsahu povéieni.

Dosud byly MPO povéfeny mimosoudnim feseni spotiebitelskych sporit CAK, SCS a KO CAP.

MPO vede seznam subjekti mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti®. Seznam obsahuje udaje
tykajici se subjektu ADR a zédkladni informace o fizeni pted subjektem ADR. MPO tento seznam
aktualizuje a piislusné informace oznamuje EK prostiednictvim ji spravované elektronické
databaze. MPO vykonava téz funkci kontaktniho mista viici EK. MPO zfidilo platformu ADR,
ktera slouzi k pravidelnému setkavani zastupcti vSech subjekti ADR, ke konzultacim, vymeéné
zkuSenosti a navazovani kontakti a spoluprace.

Provedené hodnoceni Cinnosti v oblasti syst¢ému mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport
ukézalo na jednozna¢nou potiebu takovéto cesty pomoci spotiebitelim v oblasti vymahani prava.
Konkrétni a podrobnéjsi informace o fungovani ADR jsou uvedeny v cCasti I Strategie. Ukazuje se,
ze prave v piipadé konciliaci ADR funguje pfedevsim v situacich, kdy podnikateli zélezi na jeho
vztahu se zadkazniky a je tedy ochoten vzniklé problémy fteSit. V piipadé opacného postoje
podnikatele se vSak spor bohuzel vyfesit nikdy nepodafi.

Do budoucna je tedy tieba pokracovat v rozvoji nastaveného systému a ve zvySovani jeho uc¢innosti
na zakladé podrobné&jsi analyzy mozZnosti, jak zvysit G€innost celého systému. Je dileZité, aby jak
spotiebitelé, tak 1hospodaiské subjekty, byli o fungovani systému i1 o dosaZzenych vysledcich
pravidelné informovéani. I nadale je potieba podporovat vyménu zkuSenosti a ptikladi dobré praxe
v oblasti mimosoudniho feSeni sporti mezi vSemi subjekty mimosoudniho feSeni sporti, byt’ jsou
jejich modely odlisné.

3.2.2 Evropské spotiebitelské centrum

ESC CR bylo zaloZeno 1. ledna 2005 a vzniklo za finanéni podpory EK. Pro spotiebitele bylo
otevieno v dubnu 2005 pii Ministerstvu primyslu a obchodu CR a od 1. ledna 2009 puisobi pii COI.
Cinnost ESC CR je financovana EK a COI. Cilem prace ESC CR je, aby jak &eti spotiebitelé, tak i
spotiebitelll z ostatnich ¢lenskych stath EU, mohli plné a pohodIné uzivat vyhod spole¢ného trhu
Evropské unie. Podstatou ESC CR je poskytovani pomoci spotiebiteltim pfi feseni pieshrani¢nich
sport, pficemz tyto aktivity lze rozdélit na pomoc ceskym spotiebitelim pii feSeni sport

>t https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/zakladni-charakteristiky-
subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu---251034/

54


http://www.mpo.cz/
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/
http://www.coi.cz/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/zakladni-charakteristiky-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu---251034/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/zakladni-charakteristiky-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu---251034/

Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

s podnikateli z jinych ¢lenskych statti EU a zemich EHP a pomoc spotiebitelim z jinych ¢lenskych
statd a zemi EHP pii feSeni jejich sportl s podnikateli usazenymi v CR. ESC CR se tedy zabyva
pouze preshrani¢nimi spotiebitelskymi spory, jejichz stranami jsou spotiebitel a hospodarsky
subjekt v ramci jednotného trhu EU.

ESC CR*?

v nabizi informace a rady tykajici se prav spotiebitelit v zemich Evropské unie, Norsku a na
Islandu,

v nabizi spolupraci a pomoc spotiebitelim pii vyfizovani jejich stiznosti na kvalitu
zakoupenych vyrobki a sluzeb ¢i na chovani a jednadni obchodnikli v ostatnich
¢lenskych zemich EU, v Norsku a na Islandu,

v/ pii asistovani spotiebiteli hleda smirné feSeni problému s obchodnikem,

v je kontaktnim mistem pro bezplatné zprosttedkovani pomoci spotiebitelim pfi
mimosoudnim feseni jejich sporti s obchodniky v ¢lenskych statech EU, Norsku a na
Islandu,

v podili se na tvorb¢é evropské spottebitelské legislativy,

v jeho zaméstnanci pirednaseji o evropském spotiebitelském pravu na univerzitach,
mezinarodnich konferencich, pro zivnostenské urady a dalsi instituce, dale pak pro studenty
sttednich  Skol o jejich pravech pifi nakupovani na jednotném trhu, napf.
o vyhodach a rizicich nakupovani on-line, a podobn¢,

v informuje Evropskou komisi o fungovéni vnitiniho trhu a o G¢innosti legislativnich opatieni
piijatych na jednotném evropském trhu v oblasti ochrany spottebitele,

v je kdispozici jinym statnim ufaddm a médiim v otazkdch evropského spotiebitelského
prava.

Veskeré sluzby ESC jsou spotiebiteliim poskytovany bezplatné.

ESC CR provozuje vlastni webové stranky (https://evropskyspotrebitel.cz/), které obsahuji zakladni
informace o ESC CR, informace pro spotiebitele z oblasti ochrany spotiebitele, formulafe pro
piedlozeni zadosti o pomoc pii feSeni sporu, odpoveédi na nejCastéjsi dotazy spotiebitelil, informace
o0 nejéastéji feSenych sporech a fadu daliich informaci z oblasti ochrany spotiebitele. ESC CR
pravidelné zpracovava stru¢né zpravy o své ¢innosti, které jsou k dispozici na webovych strankach
ESC CR>. Informace ESC CR sdili rovn&z prostiednictvim socilni sité Facebook.

V nadchazejicim obdobi se jevi jako nezbytné, aby ESC CR nadile poméhalo spotiebitelim
a vyvijelo vSechny zminéné aktivity ve vysoké kvalité, na kterou jsou spotiebitel¢ zvykli. Lze
pfedpokladat, ze s rozvojem preshrani¢niho internetového obchodovani mohou spory spottebitell
pocetné nariistat a je tfeba, aby tato zavedena instituce byla spotiebitelim nadale k dispozici.
Je rovnéz nezbytné, aby ESC CR spolupracovalo s dalsimi ¢leny sité evropskych spotiebitelskych
center (ECC-Net™"), ktera sdruzuje viechna evropska spotiebitelska centra v &lenskych statech EU
a zemich EHP, a aby se aktivné zapojovalo do spole¢nych projekti nebo aktivit.

3.2.3 soudni Fizeni

> https://evropskyspotrebitel.cz/0-nas/

>3 https://evropskyspotrebitel.cz/vyrocni-zpravy/

> https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en



https://evropskyspotrebitel.cz/
https://evropskyspotrebitel.cz/o-nas/
https://evropskyspotrebitel.cz/vyrocni-zpravy/
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Podle ¢lanku 6 Evropské umluvy o ochrané lidskych prava a zékladnich svobod ma kazdy pravo na
to, aby jeho zalezitost byla spravedlivé, vefejné¢ a v piiméfené lhut€ projednana nezavislym
a nestrannym soudem, zfizenym zdkonem, ktery rozhodne o jeho obcanskych pravech nebo
povinnostech. Obdobnou upravu obsahuje i Listina zdkladnich prav a svobod, ktera ve svém ¢lanku
36 odst. 1 stanovi, Ze se kazdy mize doméhat stanovenym postupem svého prava u nezavislého
a nestranného soudu a ve stanovenych piipadech u jiného organu. Spotiebitel¢ se mohou podle
platné pravni Upravy domdhat svych soukromopravnich narokii u civilnich soudi podénim
individualni Zaloby proti podnikateli podle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni ad (dale jen
,obCansky soudni tad*). K tomuto prostfedku ochrany maji spotiebitelé rovny pfistup jako
jakékoliv jiné osoby, které se nenachazeji v postaveni spottebitele. Na spotiebitele se stejné jako na
jiné osoby vztahuje povinnost zaplatit soudni poplatek, ledaze jsou u konkrétniho spotiebitele dany
davody pro individualni osvobozeni od soudniho poplatku podle § 138 obcanského soudniho tadu.
Pravé soudni poplatek ptfitom muiize pro spotiebitele predstavovat prekazku, ktera jej mize odradit
od vymdhani néarokll prostfednictvim soudniho fizeni. Spotfebitele v praxi od podani Zzaloby
k soudu odrazuji rovnéz nejisty vysledek fizeni, hrozba néhrady nakladi protistrané v piipadé
neuspeéchu ve sporu nebo omezena moznost odvolani (odvoléni je vylouceno u narokt do 10 000
K¢). Z uvedenych divodi je individualni soudni ochrana ze strany spotiebitelli vyuzivana pomérné
ziidka.

Pro ucely posileni ochrany prav spotiebitelli pfed soudem je proto vhodné zavést do Ceského
pravniho tadu, vedle jiz existujiciho mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, také institut
kolektivniho fizeni. Spotfebitelim by tento institut umoznil spolecny postup proti podnikateli,
usporu na soudnich poplatcich i1 dalSich nakladech tizeni.

V oblasti spottebitelského prava je dosavadni kolektivni ochrana spotiebitelli zaloZzena pievazné
na ¢innosti spotiebitelskych organizaci. Zasadnim pravidlem je ustanoveni § 25 odst. 2 zdkona
o ochrané spotiebitele, podle n€éhoz miliZze sdruZeni nebo profesni organizace, jeZ maji opravnéna
zajem na ochrané spotiebitele, nebo subjekt uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani Zalob
na zdrzeni se protipravniho jednani v oblasti prav spottebitelil, podat u soudu navrh, v némz bude
pozadovat zdrZeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav spotiebiteld, tj. zejména pozadovat
zdrzeni se urcité praktiky, ktera porusuje prava dotcenych spotiebiteld. Prestoze uvedené subjekty
h4ji zajmy spotiebiteld, a nikoliv pfimo vlastni zajmy, v tomto typu fizeni nejsou spotiebitelé
ucastniky fizeni a na fizeni se nijak nepodili.

Uvedeny mechanismus je nejvyrazngj$im kolektivnim prvkem ochrany prav spotiebiteli ¢eského

pravniho tadu. Z prizkumu provedeného MSP vroce 2018 nicméné vyplynulo, ze je tento
mechanismus problematicky a v zasadé zcela nefunkéni.”

3.2.4 kolektivni vymahani prav spotiebiteli

Se soudni ochranou bezprostfedné souvisi také kolektivni soudni ochrana prav spotiebiteld. Jeji
zakotveni v platné upravé je roztfisténé a moznosti jejiho vyuziti jsou velmi limitované. Platna
uprava také nijak nepromitd smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25.
listopadu 2020 o zastupnych zalobach na ochranu kolektivnich z4jmt spotiebitelll a o zruSeni
smérnice 2009/22/ES.

Z diivodu nedostatecné upravy kolektivni procesni ochrany prav spotiebitelit se praxe potyka
s n¢kolika zadsadnimi problémy:

** Diivodové zprava k navrhu zékona o hromadném Fizeni, str. 48. Dostupna jako sou&asti snémovniho tisku 775 na
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=775&CT1=0.
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» vymahani prav spotiebiteli z hromadnych udalosti je neefektivni a nakladné pro stat
1 uCastniky fizeni,

» soudy jsou zbyte¢né zatizeny opakovanym projednavanim stejnych otazek,

» stejné piipady mohou byt posouzeny riizné,

» hromadné naroky v bagatelni vysSi se nevyplati vymahat - ndklady individualniho
soudniho fizeni, riziko, Cas a usili do nich vlozené vyrazné pievysuji ptripadny zisk
z tspésného sporu,

» nepoctivé jednajici subjekty proto tézi z této ,,nevymahatelnosti drobnych naroka®, ¢imz
ziskavaji neopravnénou konkurenc¢ni vyhodu oproti poctivym podnikateliim.

Uvedené divody vedly k ptedlozeni navrhu zakona o hromadném fizeni, ktery by spotiebitelim
reprezentovanym piedevsim kvalifikovanymi neziskovymi subjekty, umoznil podavat kolektivni
zaloby. Vécné feSeni nové pravni upravy je zalozeno zejména na nasledujicich cilech, které odrazi
problémy neexistujiciho kolektivniho fizeni v oblasti ochrany spotiebitele:

1) Zajisténi hospodarnosti fizeni a efektivity soudnictvi (zejm. odbiemenéni soudi)

Ceska justice je dlouhodobé pietizena. Proto lze uvitat jakykoliv nastroj, jenz umozni soudiim
casteCné odlehcit. Institut hromadnych Zzalob slouzi jako prostfedek pro feSeni stejnych C¢i
obdobnych véci v jednom soudnim fizeni. Neni tak nezbytné, aby se soudy stejnou véci zabyvaly
opakované¢. Hromadné fizeni je tak prostfedkem k naplnéni procesni ekonomie a zajisténi
hospodarnosti fizeni a efektivity soudnictvi. Ve svém dusledku povede zavedeni hromadnych zalob
k odbfemenéni soudl, ¢imz vznikne prostor pro to, aby se rozhodovani soudd zrychlilo. Lze proto
o¢ekavat i vzrust davery v justici.

i1) Posileni zdsady jednotného rozhodovani ve shodnych ¢i obdobnych ptipadech

Z povahy hromadné Zaloby, kterd zajiStuje projednani tychz véci v jediném soudnim fizeni,
zaroven plyne, Ze pfijetim pravni Upravy bude soufasné¢ zamezeno nejednotnosti v rozhodovaci
praxi soudil. Bude tak zajiSténa standardni mira ptredvidatelnosti soudnich rozhodnuti a legitimniho
o¢ekavani vyvérajici z principu, Ze podobny ptipad by mél byt feSen stejné.

ii1) Zajisténi pristupu k soudu spotfebitelim, kteti by jinak sviij narok sami
neuplatiiovali, protoZe se jim to z ekonomického hlediska nevyplati

Cilem hromadného fizeni je zajisténi lepSiho pfistupu k justici vSem spotiebitelim, jimz se
individudlni vyméhani jejich prav nevyplati. Ugelem je zejména zamezit problému tzv. racionalni
apatie. Poskozené osoby nemaji zajem feSit a uplatiiovat své bagatelni naroky, protoZe je to pro né
z ekonomického hlediska pfili§ ndkladné a mozny uspéch ve sporu jim za to nestoji. Hromadné
zaloby vSak umoziuji koncentraci vSech drobnych narokii do jedné zaloby tak, ze celkova vyse
zalovaného plnéni jiz bagatelni nebude. Tato mozZnost tak poskytne prostor i pro uplatiiovani prav
a narok, které by jinak sam poskozeny neuplatiioval viibec.
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iv) Vytvoreni efektivniho hospodarského a spoleCenského stimulu, ktery povede
k narovnani podnikatelského prostiedi

Zamezeni nékterych dusledkt problému tzv. racionalni apatie mj. znamena, ze prava spotiebiteld by
kone¢né mohla byt v nékterych piipadech efektivné prosazovana. V nékterych oblastech v zasadé
nedochdzi k vymahani utrpéné Gjmy (vyse ujmy jednotlivce je minimdalni) a nezdkonné ziskany
uzitek tak zOstdva u Skidce. Koncentraci bagatelnich narokti do jednoho soudniho fizeni, lze
ocekavat, ze dojde k jejich vymahani, a to hromadné jako vysokd Céstka. Potazmo tim dojde i k
vytvofeni ucinného nastroje viuci vSem, ktefi doposud z tohoto stavu tézi.

Nepoctivé podnikatelské subjekty, které ve stavajicim pravnim systému mohou de facto bez
nasledkt poskozovat z4jmy spotiebitelii, budou pod hrozbou piipadné hromadné Zaloby od svych
nekalych praktik a nepoctivych jednani radéji upoustét a tuto ¢innost jiz napfisté¢ ani nezahajovat
(prevence). Ve svém dusledku je proto hromadna zaloba néstrojem k narovnani podnikatelského
prostfedi, nebot’” nuti nepoctivé aktéry hospodarského styku umraviiovat své chovani a tim
odstraniuje zasadni vyhodu, kterou tito dnes maji oproti vétsin€ poctivych podnikateli.

K datu zpracovéni této Strategie se navrh zikona nachazi v Poslanecké snémovné Parlamentu CR
jako snémovni tisk ¢. 775. Aby bylo hromadné fizeni pro spotiebitele skute¢né uzitecnym nastrojem
vymahani jejich prav, bude tfeba usilovat o jeho schvéleni v co nejkrat$i dobé. Soucasné¢ bude
nezbytné vytvofit mechanismus pro urovéani spotiebitelskych organizaci, jezZ budou opravnéné
hromadna fizeni zahajovat. Zaroven bude tifeba zajistit, aby tyto spottebitelské organizace mély
dostate¢né persondlni i finan¢ni zdroje.

4. Ochrana spotrebitelii na vybranych segmentech trhu

Je nepochybné, Ze ochrana spotiebitele se tyka trhu jako celku. Nicméné jednotlivé segmenty trhu
maji sva specifika, kterd vyzaduji i specificky pfistup k ochrané spotiebitelli, nebot’ spotiebitelé
jsou na jednotlivych trzich vystaveni jak spole¢nym, tak také odliSnym rizikim a problémim. Dale
jsou uvedeny nékteré segmenty trhu, které jsou z pohledu ochrany spotiebitele zdsadni:

4.1 digitalni trh

Nové technologie pfinaseji vyhody pro spotiebitele a pro vSechny ostatni ucastniky trhu. Zaroven
vSak pro spotiebitele piedstavuji do jisté miry i hrozbu.

Probihajici digitalni transformace trhu ma vyznamny dopad na spotiebitele. Na jedné strané jim
poskytuje vice prilezitosti a SirSi vybér zbozi 1 sluzeb, na stran¢ druhé muze zt€Zzovat informovana
rozhodnuti a rovnéz ztézovat ochranu zajmu spotiebitelti. Sbér a zpracovani podkladovych udaji
v kombinaci s analyzou chovani spotiebitelll a jejich kognitivnich pfedsudkil 1ze pouzit k ovlivnéni
spottebitell pfi pfijimani rozhodnuti, ktera mohou byt v rozporu s jejich nejlepSim zdjmem.

Virtudlni prostor je relativné jednoduse zneuzitelny. Zvlast€ zneuzitelnym prostorem jsou socialni
sit¢, které predstavuji fenomén ,,sdileni® informaci a komunikaci zejména mladsi generace, ktera
jesté neni dostatecné obezietna. Lidé si vytvareji profily, davaji na web velké mnozZstvi osobnich
udajt, informaci o zplisobu uvazovani, zajmech, o pfipravovanych rozhodnutich (napft. trdveni
dovolené), fotografie, nebo svoje napady. Takové informace, které jsou dobrovolné zveiejiované
na internetu, jsou pftilezitosti pro vytvoifeni modelu chovani dané osoby, lze vytvatet osobnostni
profily s potencialnim zneuZzitim.

Technologické zmény a inovace obchodniho modelu méni prostiedi elektronického obchodu a tento
novy vyvoj mé dopad i na ochranu spotiebitelt. Nékteré z vyzev zjisténych na pocatku rozvoje e-
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ommerce zUstavaji relevantni, napt. v souvislosti s ochranou osobnich udaji. Objevuji se ale i nové

vyzvy, mezi které patii mimo jiné narast nabidky nejriznéjSich produktii ¢i personalizace cen.
Ochrana spotiebitele se v digitalni éfe stavd mnohem komplexnéj$i a zvySuje potiebu vénovat
pozornost zejména zranitelnym skupindm populace, zejména détem a seniorim. Soucasn¢ se
objevuji nové problémy napt. ve vztahu k on-line aplikacim a sluzbdm nabizenym ,,zdarma”
vyménou za ziskani pfistupii k osobnim udajim uzivatele.

Pravni Uprava na ochranu soukromi a osobnich udaji stanovi urcité pozadavky na zvetfejiiovani
informaci tykajicich se zpracovani osobnich udaji. Ochrana osobnich udaju je jednou z hlavnich
priorit v digitalni étfe, nebot’ riziko jejich zneuziti mlize piedstavovat jednu z hlavnich pfi¢in, pro¢
neni digitalni prostiedi vice vyuzivano k prospéchu jeho uzivatelt.

Dale je nezbytné poukazat na pteshrani¢ni rozmér elektronického obchodovani. Pteshrani¢ni
elektronicky obchod rozsifuje vybér nabidky a snizuje ceny vice nez jiné formy obchodu, umoziuje
lidem nakupovat on-line z libovolného mista na svét¢ a v kteroukoli denni dobu. Jak ukazuji
nejriizn&jsi analyzy™°, rozrista se e-commerce jak v objemu, tak i rozsahu vyuziti. Zvysuje se objem
transakci elektronického obchodu v odvétvich, jako jsou maloobchod nebo ubytovani, soucasné se
ale také méni poptavka po produktech. Zmény poptavky jsou odrazem meéniciho se vkusu nové
generace on-line kupujicich, coz méd rovnéz dopad na soucasné obchodni modely a rozsiteni
nabidky produktii proddvanych on-line. S e-commerce je spojen i rozvoj novych platebnich
mechanismi. Mobilni zafizeni, jako jsou smartphony a tablety, umoziuji stile vétsi pocet
bezhotovostnich transakci v oblasti elektronického obchodu.

CR je ¢lenskym statem EU s nejvétsim podtem e-shopt v prepoétu na poéet obyvatel. Zvysuje se
neustale i pocet spotiebitell, kteti nakupuji on-line. K rozvoji internetového obchodu pfispéla také
krizova situace se Sifenim onemocnéni COVID-19, a podle predpokladi dojde jesté k dalsimu
posileni internetového obchodovani. Krizova situace pfinesla promény rovnéz v zakaznické
preferenci platebnich metod i zptsobu dorutovani zbozi z e-shopi. Co se platby tyce, u Cechil
velmi stoupla obliba platby kartou. Kromé toho jsou popularni také dal$i moderni metody transakei,
a to napfiklad bezkontaktni platba ptiloZenim mobilniho telefonu nebo hodinek. Nicméné pies
rapidni narist plateb platebni kartou zlistava stale v oblibé 1 platba pii doruceni (dobirka), ktera je
oblibena zejména u opatrnéjSich zakaznik?, ktefi se obavaji, zda jim zbozi ptijde v poradku, nebo
zda bude viibec doruceno.

Druha zména se tyka ocekavani a preferenci zakaznikil ohledné doruceni zboZi zejména ve vztahu
k rychlosti odeslani a rychlosti samotného doruceni. Kromé standardnich moznosti doruceni na
adresu jsou trendem samoobsluznd vydejni mista, ze kterych si zakaznik mtze vyzvednout zbozi
v jakoukoliv dobu. Koronavirova krize zapficinila, ze Cesky elektronicky obchod zaznamenal
v poslednim obdobi necekany nartst. V roce 2020 obrat internetovych obchodli dosahl meziro¢ni
riist 26 %. Podil elektronického obchodu na maloobchodu v CR piesahl 16 %, Z vyse uvedeného
vyplyva vyznam dopadu e-commerce na spotiebitele a stim souvisejici vyznam ochrany
spotiebitele v tomto segmentu trhu.

38 https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/trust-in-peer-platform-markets_1a893b58-en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/protecting-consumers-in-peer-platform-markets 5jlwvz39mlzw-
en

https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/protecting-and-empowering-consumers-in-the-purchase-of-
digital-content-products_5k49czlc7wd3-en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/report-on-consumer-protection-in-online-and-mobile-

payments 5k9490gwp7f3-en

https://www.oecd.org/sti/consumer/challenges-to-consumer-policy-in-the-digital-age.pdf

> https://www.apek.cz/clanky/v-roce-2020-dosahly-prodeje-zbozi-na-internetu-196
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V e-commerce byly identifikovany oblasti, kterym je nutné vénovat pozornost i v nasledujicim
obdobi. Jedna se zejména o:

- nabizeni produktl nebo sluzeb ,,zdarma®, pficemz ve skutecnosti je spotiebitel zaregistrovan
v rezimu predplatného, ktery po urcité dobé automaticky generuje poplatky, je zptsobilé klamat
spottebitele. Spotiebitelé o tomto nejsou vzdy informovani, a tak nemaji moznost se vcas odhlasit
z takového rezimu, nebo piipadné zrusit své Clenstvi v takovém programu. Podobné mohou byt
spottebitelé vystaveni nepravdivym informacim, pokud jde o celkové naklady transakce. Pokud
hospodarsky subjekt uvede cenu pro spotiebitele, kterd je nepfesna nebo se jedna jen o ¢ast celkové
ceny, muze se jednat o klamani spotiebitele. Spotiebitelé musi byt dobfe informovani o vSech
podminkach potfebnych k vyuziti nabidek ,,zdarma‘“ a tyto informace by mély obsahovat délku
nabidky (Casové omezeni) a vysi poplatki, které budou uctovany po tomto obdobi. Tyto informace
by meély byt prezentovany na prominentnim misté¢ reklamni nabidky, a to jasnym a zietelnym
zpusobem;

- neuvedeni ceny nebo tvorba cen je rovnéz ¢asto zmitlovanou klamavou obchodni praktikou.
Inzerované ceny v e-commerce by nemély skryvat ndklady na inzerované zbozi nebo sluzbu.
Veskeré poplatky véetné celkové ceny by mély byt jasné uvedeny jiz v poc¢ateCnim stadiu, kdy se
spottebitel rozhoduje o ndkupu, a mély by byt k dispozici na stejné strance jako zakladni cena. Jako
vhodny zdroj informaci se jevi pro spotiebitele moznost srovnani cenovych nabidek’®;

- reklama v digitdlnim prostoru by meéla byt dobfe rozpoznatelna jako reklamni sdé€leni.
Soucasné trendy v oblasti on-line reklamy maji ale ¢asto tendenci smazavat rozdil mezi reklamou
a jinym obsahem. To vede k tomu, Ze spotiebitelé maji problémy rozliSovat vlastni obsah informace
od reklamniho sdéleni, které by mélo byt snadno identifikovatelné bez podrobného zkoumani.
Nekteré typy spotiebitelll, zejména zranitelné skupiny spotiebiteld, mohou byt nachylnéjsi k tomu,
aby se staly obéti podvodnych nebo zavadgjicich marketingovych praktik. Takové skupiny
spottebitell mohou mit potize s pochopenim povahy inzerovanych produktti nebo s potencialnimi
riziky napf. pfi pouzivani vyrobkil. ZvlaStni pozornost je nutné vénovat tomu, aby reklama
zamétfena na spotiebitele byla prezentovana zplisobem, ktery je pro né jasné identifikovatelny.
Reklamni sdéleni by mélo byt navrzeno tak, aby vSichni spotiebitelé mohli snadno pochopit, Ze se
jedna o reklamu;

- v on-line reklamé¢ a elektronickém obchodovani se stdle Cast&ji pouzivaji spotiebitelské
recenze véetné odkazli na socidlni média. Nicméné¢ on-line spotiebitelské recenze mohou pro
spotiebitele pfedstavovat rizika, protoze muze jit o recenze faleSné, zavadéjici nebo nepiesné,
mohou vychazet z podjatosti spotiebitelli nebo byt ovlivnény zamétenim hospodaiskych subjektt
na zvetejiiovani pouze pfiznivych recenzi nebo recenzi vytvorenych za tplatu, které nemusi odrazet
skutecné nazory na vyrobek nebo sluzbu nebo na jednéni hospodaiského subjektu. Takové recenze
mohou snadno uvést spotiebitele v omyl a byt tak klamavou obchodni praktikou;

- nepenézni transakce, pfi nichz spottebitelé dostavaji digitdlni produkty nebo sluzby
vyménou za své osobni udaje nebo za vyuziti v reklamé. I v tomto pfipadé by spotiebitelé méli mit
stejnou uroven ochrany jako ti, ktefi za vyrobky nebo sluzby plati. V souvislosti s nepenéznimi
transakcemi mohou spotiebitelé zaznamenat Gjmu nejen z vadnych vyrobkil a sluzeb, ale také ze
zneuziti jejich osobnich udaji nebo jejich klamavého pouZiti ze strany hospodaiskych subjekti;

- sbér a pouzivani osobnich Udaji se miize stat klamavou praktikou, napf. jsou-li spotiebitelé
uvadéni v omyl pifi poskytovani svych osobnich udajii hospodaiskym subjektiim, které porusSuji
povinnosti pfi shromazd’ovéni, pouzivani, ukladani nebo ochran¢ osobnich daji. Za klamavou

> Napt. https://www.ctu.cz/srovnavaci-prehled-o-aktualnich-cenach-podminkach
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praktiku lze povazovat také piipady, kdy by hospodaiské subjekty cCinily zavadéjici nebo
nepravdiva prohlaSeni vici spotiebitelim v zdjmu ziskani jejich osobnich udaja, stejné tak by
mohlo pfedstavovat klamavou praktiku opomenuti podstatnych informaci o Ucelu sbéru udaji
spotiebiteli. V z4jmu zamezeni klamani spotifebiteli je nezbytné, aby spotiebitelim byly
poskytovany pravdivé informace o postupech pfi zpracovani udaji. Nedostatek informaci o tom,
jaka data jsou shromazd’ovana, jak jsou pouzivana nebo komercné vyuzivana, predstavuje prekazku
pro spottebitele ¢init dobfe informovana rozhodnuti.

Nové obchodni modely a digitalni technologie podporuji také vznik zcela novych on-line trhii pro
zbozi a sluzby, které diive nebyly dostupné on-line, nebo umoznuji vstup na trh novym ucastnikiim.
Obchodni modely, které pouzivaji on-line platformy umoznuji realizovat mnohem S$irsSi rozsah
a objem zbozi a sluzeb, které maji byt nakupovany a prodavany, nez by bylo mozné off-line, nebo
prostiednictvim internetovych stranek jednoho prodejce. Vzhledem k tomu, Ze e-commerce
platformy pfedstavuji spojeni mnoha neznamych aktérti a produktt, ziskavaji na vyznamu reputacni
mechanismy, které umozni diavéryhodné transakce, stejné¢ jako mechanismy pro spojeni se
kupujicich s prodejci. V nadchazejicim obdobi bude tfeba tyto vyvojové trendy peclivé sledovat a
reagovat v situacich, kdy by dochéazelo k poskozovani spotiebiteli na jejich pravech a bylo
zneuzivano jejich vyznamné slabsiho postaveni.

Nov¢ a vznikajici technologie a data umoziiuji inovace elektronického obchodu a ¢asto slouzi jako
patet vyvoje obchodnich modelt. Nékteré z téchto technologii, jako jsou chytré asistence umoznéné
Al, ptedstavuji nové kandly pro prodej nebo nakup produktl ptes elektronické sité. Al mlze také
podporovat autonomni dorucovaci zatizeni (napt. bezpilotni letouny nebo roboty), které mohou téz
podporovat nové obchodni modely e-commerce. Al prod€lava bouflivy vyvoj a ovliviluje
kazdodenni zivot. Jedné se o stdle vyznamnéjsi prioritu na evropské 1 mezindrodni Grovni. Panuje
Siroka shoda na tom, Ze Al by méla byt pouZivana ve prospéch lidi, coz se promita do vyzev k
priméfenym zarukam, aby se zajistilo, ze systémy Al jsou navrhovany a provozovany zptsobem,
ktery je transparentni a srozumitelny a ktery respektuje lidské hodnoty a prava, zasady demokracie,
kulturu a rozmanitost, zdsady nediskriminace, ochranu soukromi a kontrolovatelnost, bezpe¢nost
a odpovidajici zabezpeceni. Dal§imi klicovymi tématy jsou vyzvy ke stanoveni jasné odpovédnosti
za Skodu zpusobenou Al k socialnimu dialogu a rozvoji dovednosti.

Systémy Al produkuji velké objemy dat, zjistuji vzory chovani v ohromnych objemech dat, radikalné
zlepsuji presnost a snizuji naklady na predikce a soucasné jsou ptislibem zvySeni produktivity, napft.:
v odvétvi dopravy jsou vyvijena autonomni vozidla, kterd slibuji cenové a bezpecnostni vyhody,
zvySeni kvality Zivota a pfinosy pro Zivotni prostfedi diky virtudlnim systémim ovladacii, mapam s
vysokym rozliSenim a optimalizovanym dopravnim trasam. V oblasti finan¢nich sluzeb se Al vyuziva
k odhalovani podvodi, posuzovani uvérové zpusobilosti, snizovani nakladli na zdkaznicky servis,
automatizovani obchodovani a pomoc s dodrzovanim pravnich ptedpisi. V oblasti marketingu
a reklamé& se aplikace s Al pouzivaji ke generaci dat o chovani spotiebiteli a k personalizaci obsahu,
reklamy, zbozi a sluzeb, doporuceni a ceny, nebo aplikace virtudlni a rozsifené reality (VR/AR)
vyuzivaji Al k detekci a ptizpisobeni obsahu uzivatelskym reakcim, jako je pohyb oci. I tato oblast
bude muset byt stfedem pozornosti z hlediska ochrany spotiebitell a jejich z4jmt. Nebude mozné
piipustit, aby tyto chytré technologie ptestaly byt ,,dobrym sluhou® a zménily se na ,,zIého pana®,
ktery bude tézit ze slabSiho postaveni spotiebitelil a jejich zranitelnosti.

Dalsi relativné novou technologii je technologie blockchainli. Blockchain ma potencial odstranit

nutnost pouzit zprostfedkovatele pro ovétovani tretich osob pro divéryhodné transakce, coz by
mohlo usnadnit rozvoj distribuovanych siti peer-to-peer s vice stranami bez nutnosti
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centralizovaného on-line trzisté. Technologie blockchain by také mohla byt pouzita k rozvoji
pienosného a decentralizovaného systému reputace.

Technologické zmény postupné smazavaji hranice mezi on-line a off-line aktivitami, jakoz 1 mezi
zbozim a sluzbami. To ma dopad na nastaveni zasad, které se stale Casto spoléhaji na ¢im dal vice
umély rozdil mezi tradicnim obchodem a e-commerce, pficemz firmy stale ¢astéji kombinuji rizné
aspekty obou pfistupti. Napiiklad zvySujici se pouzivani kombinace on-line a off-line distribu¢nich
modelll znamend, ze kamenné obchody stale Castéji vykondvaji funkce nad rdmec jednoduchého
nakupu zbozi na misté. Inovativni obchodni modely mohou pouzivat kamenné obchody jako misto
odbéru nebo vraceni produktii zakoupenych on-line nebo jako docasné skladovaci prostory pied
dodanim. Firmy rovnéz experimentuji v oblasti logistiky a doddvani objednaného zbozi zavadénim
novych technologii, napt. pouzivani autonomnich robotli a bezpilotnich vzdu$nych dopravnich
prostiedku.

4.2 trh s energiemi

Trh s energiemi je liberalizovan a je izce propojen s energetickym trhem ostatnich ¢lenskych stata
EU. Liberalizace trhu pfinesla spotfebitelim fadu vyhod. Spotiebitelé si mohou vybirat mezi
dodavateli elektfiny nebo plynu tak, aby jim dodavky energii co nejvice vyhovovaly at’ jiz
z pohledu kvality sluzeb nebo z pohledu ceny. Na druhé strané jsou spotiebitelé vystaveni na
soucasném vnitrostatnim trhu s energiemi nékterym nekalym obchodnim praktikam.

Jednou z hlavnich nekalych obchodnich praktik, které jsou pfedmétem stiznosti ze strany
spottebitel, jsou nevyhodné smlouvy o dodavkach energii uzaviené s podomnimi prodejci.
Nejcastéji postizenymi spotiebiteli jsou seniofi, kteti podlehnou presvédcovani podomnich prodejct
pii jejich nezvanych navstévach predevsim o velké Uspofe pencz pii zméné dodavatele elektiiny
nebo plynu. Jinou formou nekalych obchodnich praktik je telefonicky kontakt spotiebitele
s nabidkou ucasti ve vybérovém fizeni rovné€z zaméfeny zejména na seniory. Telefonat je veden
zpisobem, znc¢hoZ spotiebitel v zadném ptipadé nemlze pochopit, Ze uzavird smlouvu o
zprostitedkovani dodavky energii. Déle se jednd o nekalé praktiky samotnych obchodniki
s elektfinou a plynem (napf. nepfehledné a nejasné smlouvy a obchodni podminky, postupy pfi
zméné dodavatele, nekalé praktiky spojené s nerespektovanim zmény dodavatele a dalsi
nevyzadanou dodavkou energii ptes ukonceni smlouvy).

Stavajici pravni Uprava obsahuje ustanoveni, jejichZ cilem je ochrana spotiebitele, ktery je pii
uzavirdni smluv o dodavkach energii vzdy slabsi stranou. Spotiebitel ma pravo odstoupit od
smlouvy v pfipad¢, ze dodavatel zamysli zvySit cenu energie nebo zménit smluvni podminky.
V ptipadé, ze dodavatel ceny zvysi, je povinen zménu podminek nebo zvyseni ceny spotiebiteli
oznamit a poucit ho o pravu od smlouvy odstoupit. Spotiebitel poté¢ miize v zdkonnych lhitach
jednoduse a bez jakékoliv sankce piejit k jinému dodavateli, kterého si vybere. Neni rozhodujici,
zda jeho smlouva byla uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou. Informovani o zméné€ podminek ¢i
zvySeni cen ma byt dostatené jasné, srozumitelné, adresné a individudlné urcené (na jeho zakladé
musi byt spotiebiteli ziejmé zvySeni ceny v jeho konkrétnim ptipad€). Nestaci tedy pouhé
informovani na webovych strankach ¢i obecna informace o zvySeni ceny. Pouceni musi obsahovat
spravnou informaci o pravu zdkaznika na odstoupeni od smlouvy. Spottebitel ma rovnéz pravo
reklamovat dodavku energii. Zfejmé nejcastéjSim predmétem reklamace je vyuctovani dodavky
elektfiny nebo plynu. V pfipadé, Ze dodavatel reklamaci nevytidi, poptipad€ nevyiidi ve
stanovenych lhatach, spotifebitel ma narok na uplatnéni ndhrady za poruSeni standardu kvality.
Standardy kvality dodavek elektiiny a plynu jsou stanoveny provadécim piedpisem, ktery stanovi
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vysi nahrad a postup pfi jejich uplatnéni. Poruseni standardu kvality je zaroven prestupkem, za
ktery hrozi vefejnopravni sankce.

Aukce energii jsou trendem dnesni doby. Obci, spolecnosti i domécnosti, které se jich uz zicastnily
nebo chtéji zucastnit, neustale piibyva. Aukce jsou jednou z forem vybéru nového dodavatele.
Bohuzel, této formy vybéru bylo zneuzito pro ucely zprosttedkovani zmény dodavatele. Aukce
a vybérova fizeni se zpravidla ve skutecnosti nerealizuji a dochdzi k volnému vybéru dodavatele
zprostiedkovatelem. Pti soucasné praxi zprostredkovani zmény dodavatele je zasadni ud€leni plné
moci zprostiedkovateli k uzavieni smlouvy s vybranym zprostiedkovatelem nebo smluvni zavazek
spotiebitele utvrzeny smluvni sankci uzaviit smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny
nebo plynu s vybranym dodavatelem. Tzv. aukce a vybérova fizeni tak v sobé skytaji pro
spottebitele velka rizika, mezi kterd patii napf. to, ze spotfebitel neznd ,,vitéze* aukce predem, a
tedy neznd piredem ani cenik ani obchodni podminky, piestoze je zavazan k podpisu smlouvy.
Pozadavky na dodavatele jsou ve vétSin€ pripadii minimalni a neurcité ohledn¢ vyse ceny dodavky,
takZe snizeni ceny v ramci aukci nemusi byt podstatné nebo dokonce nemusi byt Zadné.

Podle energetického zakona ma spotiebitel pravo na svobodnou volbu dodavatele. Zadouci, i do
budoucna, je zména dodavatele kdykoliv a co mozna nejrychlej$im a nejjednodussim zpisobem. Za
soucasnych podminek je rychld zména dodavatele omezena zejména praxi smluv na dobu urcitou
2nebo 3 let stzv. automatickou prolongaci. S tim jsou spojeny vysoké smluvni pokuty za
predcasné ukonceni smlouvy nebo za poruseni jiné smluvni povinnosti. Hrozba vysoké smluvni
pokuty je isoucasnym jevem tzv. energetickych Smejda (zprosttedkovani levnéjsiho dodavatele
elektfiny nebo plynu). Vysoké smluvni pokuty jsou nejéastéji predmétem stiznosti spotiebiteld.
Reseni mize ¢asteéné piinést posileni prav spotiebitele piijetim novely energetického zékona®’.
Vedle legislativnich nastroji lze vyuzivat i samoregulacni opatieni. V soucasnosti se jedna napf.
o Deklaraci dodavatelii elektiiny a plynu na ochranu spotfebitele®, ktera byla iniciovana SOCR.
Deklarace je samoregula¢nim nastrojem, kdy se poctivi dodavatelé formou vetejného ptislibu hlasi
k dodrzovani pravidel obsazenych v deklaraci. ERU zpracoval vzorovy eticky kodex obchodnika
s elektiinou nebo plynem®', ktery obsahuje souhrn pravidel chovéani, kterd mohou slouZit
dodavatellim pfi sestavovani vlastnich etickych pravidel a pro spotfebitele mohou byt voditkem pii
rozhodovani o volbé dodavatele. Ukazuje se, Ze tyto aktivity vii¢i tzv. energetickym Smejdtim jsou
malo ucinné.

Dilezitym aspektem ochrany spotiebitele na trhu s energiemi je jeho vzdélavani a informovanost.
Informovany spotiebitel mize 1épe odolat psychologickému natlaku zejména tzv. energoSmejdii
amuze daleko lépe vyhodnotit nabidky dodavatelti energii. Jako problém se stile jevi to, ze
spotiebitelé nevédi, z ¢eho se skladd vysledna cena za dodavky energii, coz vede k nespravnému
vyhodnoceni cenovych nabidek. V tomto ohledu mohou pomoci i rGzné kalkuldtory nebo
srovnavace, které mohou spotiebiteliim pomoci v orientaci v cenovych nabidkach®.

V energetickém sektoru se klade diraz na dopady na zivotni prostfedi, na ziskavani energie
z udrzitelnych zdrojii a na zvySovani energetické ucinnosti véetné vyroby energeticky Uspornych
elektrickych spotiebicli. Spotiebitelim, a obecné vSem koncovym uzivatelim, s vyhleddvanim
a vybérem energeticky uspornych spotfebicii pomahd jiz déle nez 25 let energeticky Stitek.

> Navrh zékona byl k okamziku zpracovani tohoto materidlu projednavan v Poslanecké snémovné jako snémowvni tisk
¢.799.

60 http://www.socr.cz/clanek/plne-zneni-deklarace-dodavatelu-elektriny-a-plynu-na-ochranu-spotrebitelu/

*! hitp://www.eru.cz/documents/10540/462722/Etick%C3%BD%20kodex-
%C3%BA%C4%8Dinnost+2.1.2017.pdf/€919ebf5-9a79-4b71-89fd-c67219fba0dc
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Energeticky S$titek rovnéz urychlil vyvoj inovativnich, Gspornych spotiebicti. Diky uspokojovani
poptavky po energeticky uspornych spotifebic¢ich doslo u téchto vyrobki k vyraznému snizeni
spotfeby energie andkladi na energii. V pribéhu roku 2021 budou nékteré kategorie
elektrospotiebiti® oznateny novymi energetickymi §titky. Zatazeni vyrobki do energetickych tiid
podle spotteby elektrické energie tak bude ptrehlednéjsi (budou odstranény tidy A s plusy). Nové
tedy bude Stitek obsahovat jednotnou Skalu energetickych tiid od A do G pro vSechny typy a
modely v danych skupinach vyrobka. Noveé bude na Stitku uveden QR kod, jehoz prostiednictvim
bude mozno nahlédnout do evropské databaze EPREL, kterd umozni snazsi porovnani vyrobki.
Nov¢ stitky spotiebitelim pomohou jest¢ piehlednéji srovnat jednotlivé modely a vybrat si ty
provozn¢ nejuspornéjsi.

V listopadu 2016 zvefejnila Evropska komise bali¢ek legislativnich piedpisti pod nazvem ,,Cista
energie pro vSechny Evropany* nebo téz ,,Zimni bali¢ek®, ktery vyznamné umociiuje zmény ve
fungovani trhu s elektfinou. I v tomto sektoru dochazi k masivnimu rozvoji technologii. Jejich
fungujici zapojeni neni moZné bez zajisténi maximalniho propojeni energetickych trhi v EU
a vyvolava potiebu budovani tzv. ,,chytrych siti“, které umozni zapojeni zakaznika jako aktivniho
ucastnika trhu a zahrnuti novych ucastnikd na trhu. Role jednotlivych ucastnikii trhu se dynamicky
méni, coz vede k proméné aktudlné vyuzivaného a jednosmérného procesu mezi vyrobci,
provozovateli soustav a odbérateli. Disledkem je strukturdlni zména energetického sektoru a
podoba trhu jako takového. V tuto chvili se tak oblast energetiky nachazi v situaci, kdy je nezbytné
na zaklad¢ fady vlivil vytvofit nové legislativné-regulatorni prosttedi, které by bylo uzptisobeno pro
novou energetiku, resp. pro ucely piechodu (transformace) na novou energetiku.

Zohlednit veskeré¢ tyto trendové zmény a pozadavky plynouci z nové evropské legislativy bude
nezbytné v novém energetickém zakon¢, jehoZz vécny zamér schvélila vlada 7. prosince 2020.
V nédvaznosti na vécny zdmér budou predmétem nového energetického zakona nové jednotlivé
¢innosti (nikoliv jen podnikatelské, jako je tomu dosud) fyzickych i pravnickych osob v
energetickém sektoru. Konkrétnim cilovym stavem je jasné definovani ¢innosti a dalSich institutd,
kter¢ maji byt novym zdkonem upravovany a regulovany, definovani prav a povinnosti
vyplyvajicich z vykonu jednotlivych €innosti a nastaveni pravidel pro vzéjemnou interakci subjekti
pusobicich na energetickém trhu. Vysledné znéni zakona by tak mélo byt v souladu s vyvojovymi
trendy energetiky, jakymi jsou decentralizace vyroby, vétSi zapojovani zdrojii obnovitelné energie,
fizeni spotieby elektfiny, zvySovéani energetické ucinnosti, uklddani energie a propojovani
jednotlivych sektort (sector-coupling).

Novou pravni upravou dojde také ke zjednoduseni ptistupu k podnikdni, méla by byt zavedena nova
databaze energetickych zafizeni a subjektl provozujicich tato zafizeni, ddle bude zaveden institut
aktivniho zdkaznika, novy subjekt v podobé energetického spoleCenstvi, budou zavedeny nové
¢innosti trhu s elektfinou v podobé agregace, ukladani energie a poskytovani flexibility, a misto
pojmu spotiebitel bude zaveden pojem zdkaznik v domécnosti. Nova pravni uprava bude
samoziejmé pamatovat také na problematiku ochrany zakaznika v domacnosti. Zaméfi se zejména
na vztah mezi zakazniky a dodavateli energii prostfednictvim nastaveni transparentnich podminek
jejich smluvnich vztaht.

4.3 trh v sektoru elektronickych komunikaci a poStovnich sluZzeb

® 0d 1. biezna 2021 budou novym §titkem oznaleny chladni¢ky a mraznitky, pratky a kombinované pragky se
susickami, mycky nadobi, televizory, monitory a elektronické displeje. Nasledné, od 1. zafi 2021 se nové stitky objevi
na svételnych zdrojich. U ostatnich skupin vyrobkd, jako jsou napiiklad bubnové susicky, trouby, kotle a klimatizace, se
soucasné pouzivany Stitek neméni a k pfechodu na novy stitek dojde az v nasledujicich letech.
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Telekomunikace jsou soucasti odvétvi informacnich a komunika¢nich technologii (IKT), a proto
patii k nejdalezitéjsim odvétvim moderni ekonomiky. Predstavuji klicovy pilii digitalizace
a konkurenceschopnosti. V  poslednich dvou dekaddch doslo k vyznamnému rozvoji
telekomunikacnich sluzeb, ptedevsim téch mobilnich. Trh v oblasti hlasovych sluzeb se vicemén¢
nasytil a budoucnost patii hlavné datovym ptenosim. Elektronick¢ komunikace prochazeji
neustalymi zménami, rychlost i objem pienesenych dat se neustale zvysuje.

Navzdory rostouci vytizenosti telekomunikacni infrastruktury, véEtSi rozmanitosti a kvalité
mobilnich sluzeb konstantné¢ klesd pomér vydaji domadacnosti za telekomunikacni sluzby ve
spotfebnim koSi. Pfiprava na budoucnost spocivd v technologii 5G a budovani optickych siti.
Vyuzivani chytrych mobilnich telefonii umoziiujici prenosy velkych objemti mobilnich dat zméni
paradigma fungovani mobilnich telekomunikaci.

Telekomunikaéni trh CR je tizce provazan s telekomunikaénim trhem EU. Snahy EK na poli
elektronickych komunikaci smétuji k regulaci zejména v oblasti poskytovani vysokorychlostniho
internetu v ramci celé EU. Predchozi snaha EK zavrSena regulaci cen pieshrani¢niho volani
prostiednictvim tzv. nafizeni o roamingu vyustila v rapidni sniZzeni ceny pieshrani¢nich hovort.
Operatofi mohou nabizet 1 levnéj§i sazby, neZ stanovi regulace. Spotiebitel vSak ma vZdy narok na
informace o cenach roamingu pfi cesté v ramci EU. Pfi pfekroceni hranice do jiného ¢lenského statu
spottebitel obdrzi SMS zpravu, kterd informuje o cenach za odchozi a pfichozi telefonéty, a tato
SMS je zdarma. Soucasné musi byt spotiebiteli poskytnuto kontaktni ¢islo, na kterém muze ziskat
vice informaci. V rdmci digitalniho programu pro Evropu podporuje EK vysokorychlostni ptistup
k internetu, vytvofeni skutecného jednotné¢ho digitdlniho trhu, ktery podpotfi pieshrani¢ni
elektronicky obchod a zvysi divéru spotiebiteli v on-line transakce a elektronické néstroje. EK
prostfednictvim kampané ,,Otevieny internet a neutralita siti v Evropé prosazuje transparentnost
a jednoduchost pfechodu k jinému poskytovateli internetovych sluzeb a také zvaZzuje moZnost
piipadné regulace trhu za Ucelem posileni hospodaiské soutéze a zvySeni moznosti volby pro
spottebitele.

Ochrana spotiebitele, jako slabsi smluvni strany, musi 1 v tomto piipadé¢ vychazet z realného
prostiedi a reagovat na problémy spotiebiteld v oblasti telekomunikaci. V souladu s nedavno
piijatou pravni upravou napt. nesmi podnikatel poskytujici vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a pfipojeni k vefejné komunikacni siti po spotiebiteli Zadat thradu sankce za pfedcasné
ukonéeni smlouvy na dobu uréitou. Uhrada sankce smi byt pozadovana pouze, pokud se spotiebitel
rozhodne smlouvu ukoncit dfive, neZ ubchnou tfi mésice od jejiho uzavieni, pak muize byt
operatorem stanovena sankce, kterd vSak nesmi byt vyS$s$i nez jedna dvacetina souctu meésicnich
pausalli zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.
DalSim opatfenim ve prospéch spotiebitele je zkraceni lhiity v pfipad¢, Ze se zdkaznik rozhodne
vyuzit moznosti pieneseni svého telefonniho Cisla k novému operatorovi. Nyni k zaniku smlouvy
musi dojit nejpozd¢ji pocatkem prvniho pracovniho dne nésledujicitho po uplynuti lhity 2
pracovnich dna, ktera zacne bézet, jakmile piejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby, neboli operdtor ma na toto pfevedeni zjednodusSené¢ feceno pouze dva
pracovni dny.

CTU ptipravuje spusténi srovnavaciho nastroje cen a kvality sluzeb elektronickych komunikaci,
ktery mé za cil zvysit transparentnost a porovnatelnost sluzeb pro spotiebitele®®. Tento krok by mél
také vést k posileni konkurenéniho prostredi, jelikoz cena i kvalita sluzeb poskytovanych operatory
budou transparentni, ¢imz podnikatel¢ budou povzbuzovani k nabizeni vyhodnéjSich nabidek. Pro

64 https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-monitorovaci-zprava-12202
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informovanost §ir§i vefejnosti o maloobchodni cenové hladiné nejvyznamnéjSich sluzeb
elektronickych komunikaci provozuje CTU na svych webovych strankach tzv. cenovy barometr®.

Zakladem pro to, aby spottebitelé¢ byli spravné informovani o svych pravech a povinnostech, je
jejich vlastni aktivita. Podminkou je vSak dostatek jasnych, spravnych a srozumitelnych informaci.
Za takovy zdroj informaci vSak nelze povazovat pisemné smluvni podminky, které jsou natolik
dlouhé, nepiehledné a slozité, Ze je spotiebitelé bud’ nectou, nebo jim ani po precteni nerozumi.
V roce 2019° si zakaznici nejéastdji stéZovali na problémy pii uzavirani smluv, kdy se obsah
formaln¢ uzaviené smlouvy (dle tvrzeni zdkazniki) lisi od podminek sjednanych se zastupci
podnikatelti ustn€é. Déle méli problémy s ukoncovanim smluv, kdy podle podanych stiznosti
dochazi ze strany podnikatelt k obstrukcim, které maji zékaznikiim znesnadnit ukonceni smlouvy,
ptipadné odchod k jinému poskytovateli elektronickych komunikaci. Zaznamenany byly i stiznosti
na jednostranné zmény smlouvy a na problematiku automatického prodluzovani zavazkii. Problémy
maji zejména zranitelné skupiny populace, piedev§im seniofi. Spotiebitele je tfeba o problematice
elektronickych komunikaci srozumitelné informovat; napt. CTU porada Telekomunikaéni akademii
pro seniory”’. I nadale je nutné posilovat védomi spotiebitelt, a zejména zvlast zranitelnych
spottebitell, o jejich prdvech a povinnostech napf. prostiednictvim zminéného projektu
Telekomunikac¢ni akademie, nebo vydanim informacnich brozur nebo informaci na webu a
socialnich sitich CTU a spotiebitelskych organizaci. Také je tieba aktivng, piipadné za podpory
spottebitelskych organizaci vytvaret riznorodé informacni kampané s cilem zajistit informovanost
spottebiteltl v oblasti elektronickych komunikaci i poStovnich sluzeb ve vztahu k jejich pravim a
moznostem se prava domoci. S otazkou zvySeni informovanosti souvisi rovnéz aktivni podileni se
na eliminaci Sifeni dezinformaci k vlivu technologii v elektronickych komunikacich na Zivotni
prostiedi a zdravi spotiebitele (sité¢ 5G).

Postovni sektor prochdzi v poslednich letech dynamickym vyvojem. Faktory, jako jsou elektronicka
komunikace, digitalizace, stile dynamictéjsi rozvoj elektronického obchodu a dalsi, vyrazné meéni
postovni trhy v jednotlivych zemich, ale 1 globalné, vedou k nutnosti zamyslet se a reagovat na
uvedené zmény, a to jak na Grovni poStovnich operatorl, tak v oblasti stavajiciho regulacniho
rdmce. Vyznamné se sniZzuje podil diive tradi¢nich sluzeb spocivajicich ve vyméné zprav a
dokumentli, anaopak prudce rostou sluzby spojené sdodavanim zbozi nakupovaného
prostfednictvim elektronického obchodu. V souvislosti s liberalizaci poStovnich trhii, ktera byla jiz
v rdmci EU dokoncena, se pak rovnéz snizuje podil narodnich vetejnych posStovnich operatorti na
nékterych segmentech trhu. Liberalizace trhu s poStovnimi sluzbami byla de facto dokoncena
pfijetim novely zakona o postovnich sluzbach v roce 2013. Casteény monopol se vsak stale vztahuje
na dodani penézni ¢astky poukazané poStovnim poukazem, kdy tuto sluzbu mize provozovat pouze
drzitel postovni licence. Evidence provozovateli postovnich sluZeb je vedena CTU®. V pribéhu
roku 2019 mélo celkem 37 provozovatelti opravnéni v podnikéni v poskytovani postovnich sluzeb.
Z téchto 37 provozovateld jich ale pouze 25 redlné poskytovalo posStovni sluzby, tedy skutecné
pfepravovalo postovni zasilky. Podani na celém uzemi Ceské republiky nabizelo v ramci nékteré
postovni sluzby celkem 23 provozovatelli poStovnich sluzeb, a dodavani posStovnich zasilek
na celém tizemi Ceské republiky umoziiovalo 31 provozovatelil. Celkem 14 z téchto provozovateld
zajiStuje dodavani poStovnich zasilek v nékterych oblastech prostfednictvim jiného provozovatele
postovnich sluZeb, nikoliv vlastnimi prosttedky.

Provozovatelé poStovnich sluZeb jsou povinni zpfistupnit postovni podminky, ¢imZ nabizi kazdému
uzavieni poStovni smlouvy v souladu s obsahem téchto postovnich podminek. Postovni sluzby jsou

® https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/ srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr
*® Vyroeni zprava CTU za rok 2019, https:/www.ctu.cz/2019
&7 https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
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poskytovany na zaklad¢ uzavieni postovni smlouvy mezi odesilatelem a provozovatelem. Vztahy
mezi odesilatelem, adresatem a provozovatelem postovnich sluzeb, tedy jejich vzajemna prava
a povinnosti jsou upraveny kromé ustanoveni zékona o posStovnich sluzbach touto smlouvou,
obsahem smlouvy je i ta ¢ast postovnich podminek tykajici se postovni sluzby, kterou si odesilatel
z nabizenych moznosti vybral.

Vyvoj vnitrostatniho trhu postovnich sluzeb l1ze dokumentovat na poctu piepravenych postovnich
zésilek v ramci jednotlivych postovnich sluzeb®. V roce 2019 doslo k poklesu poétu postovnich
zésilek, jako jsou postovni zasilky do 2 kg nebo doporucené zasilky. Hlavnim divodem je zména
zpisobu komunikace, kniz doSlo vdusledku masového rozsifeni sluzeb elektronickych
komunikaci, jako jsou e-maily, SMS zpravy, datové schranky nebo rizné komunikacni aplikace.
Pokles 1ze pozorovat i u kategorie sluzby dodéani cenné zésilky, resp. dodani cenné zasilky do 10 kg.
U sluzeb dodéani postovniho baliku, popi. dodani postovniho baliku do 10 kg, pokracoval i v roce
2019 nartst celkového poctu piepravenych balikd. Ten je zplusoben zejména nabidkou dodani
postovnich zasilek z e-shopli prostfednictvim tzv. vydejnich mist dvou velkych provozovatelt
postovnich sluzeb. Elektronické bankovnictvi nahrazuje diive hojné¢ vyuzivanou postovni sluzbu
dodani poStovnich poukazek. Pocet prepravenych poStovnich poukdzek klesa, nebot’ stale vice
obyvatel i dalSich instituci vyuzivd moznosti bezhotovostnich plateb. Provozovatelé¢ postovnich
sluzeb nabizeji podani poStovnich zdsilek bud’ formou tzv. svozu, tedy vyzvednuti piimo
u zakaznika, nebo prostfednictvim kamennych provozoven, a to at’ jiz vlastnich nebo provozoven
smluvniho partnera.

V souladu se zakonem o postovnich sluzbach musi byt zajiSténa dostupnost zdkladnich sluzeb, jimiz
se rozumi nejdalezitéj$i postovni a zahrani¢ni postovni sluzby, které jsou pro vetrejnost nezbytné,
jako jsou obycejné zasilky a baliky, doporucené zasilky, cenné zasilky, poStovni poukazky.
Zékladni sluzby musi byt poskytovany trvale na celém tzemi CR v kvalité stanovené pravnimi
predpisy, kterd je v souladu s potiebami vetejnosti, a za dostupné ceny. Zakladni sluzby musi
umoznit kazdy pracovni den nejméné jedno posStovni podani a dale alespont jedno dodani na adresu
kazdeé fyzické nebo pravnické osoby, s vyjimkou piipadd, které jsou stanoveny provadécim pravnim
predpisem. Spotiebitelé mohou v ptipadé nespokojenosti s poskytnutou postovni sluzbou uplatnit
reklamaci vad poskytované poStovni sluzby u provozovatele poStovnich sluZzeb. Neni-li reklamaci
ze strany provozovatele postovnich sluzeb vyhovéno, nebo neni-li reklamace vibec vytizena, mize
se spotiebitel obratit na CTU. V roce 2019 CTU® evidoval celkem 227 stiznosti tykajicich se
zékladnich posStovnich sluzeb adale 449 stiznosti vztahujicich se k zdkladnim parametrim
poskytovani posStovnich sluzeb. Nejvice stiznosti se tykalo dodavani doporucenych zasilek,
zékladnich zahrani¢nich poStovnich sluzeb a dodavani poStovnich zasilek do 2 kg. Pocet stiznosti
tykajicich se vyfizovani reklamaci predstavuje, stejn€ jako v piedchozich obdobich, jednu
z nejcastéjSich oblasti, kde se zdkaznici setkavaji s problémy. Pomérmné velké mnoZstvi stiznosti se
tykalo poStovnich zésilek zasilanych do zahrani¢i nebo ze zahrani¢i. V budoucnu bude tedy nutno
se zam¢fit zejména na zachovani kvalitnich a cenové dostupnych postovnich sluzeb pro vSechny
spotiebitele. Soucasné je tieba pocitat i s tim, Ze s dal§im rozvojem elektronickych komunikaci se
bude vyuzivani poStovnich sluzeb meénit a na tento trend bude tfeba reagovat.

4.4 trh s finan¢nimi sluzbami
Ochrana spotiebitell na financnich trzich je dualezitou soucasti ochrany spotiebitele. Financni
produkty se stavaji ¢im dal komplexnéjsi, zavazuji spotiebitele na pomérné dlouhé obdobi a maji
zésadni dopady na ekonomickou situaci spotiebitelti. S rozvojem novych technologii jsou
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spotiebitelé na financnich trzich také vystaveni novym ndstrahdm a musi celit narocnym vyzvam.
Ochranou spottebitelti na financnim trhu se zabyva i Novy program pro spotiebitele, ktery uvadi, ze
odvétvi retailovych finanénich sluzeb bylo hluboce proménéno digitalizaci, kterd zavedla nové
trendy a feSeni a diverzifikovala nabidku finan¢nich produktti a sluzeb. Netradi¢ni poskytovatelé
téchto sluzeb, napt. poskytovatelé vzajemnych pijéek (peer-to-peer lenders), se ptipojili k tradicnim
poskytovateliim, ktefi sami stale vice vyuzivaji on-line prodejni kandly. Mnohé produkty, jako jsou
kratkodobé pljcky s vysokymi néklady, které jsou uzavirdny na kratkou dobu, ale které¢ s sebou
nesou vyznamné naklady pro dluznika, jsou uvadény na trh stale castéji a prodavany digitalné.
Finan¢ni technologie, jako je feSeni okamzitych plateb, mohou spotiebitelim piinést hmatatelné
vyhody, mohou vsSak vyzadovat zvlastni opatfeni na ochranu spotiebitele. Komise nedavno
oznamila iniciativy, které zlepsi ochranu spotiebitelil pfi platbach. Tyto otazky budou posuzovany v
ramci nedavno ptijaté strategie pro malé platby pro EU.

V oblasti retailovych finan¢nich sluzeb zatim zobjektivnich (jazykovych, kulturnich,
behavioralnich, historickych) pfi¢in neexistuje zcela jednotny trh EU, a tudiZ podminky pro
spotiebitele v tomto odvétvi ekonomiky se v jednotlivych ¢lenskych statech odlisuji. EK vyviji
snahy ke sjednoceni narodnich tprav prostfednictvim ptedpisit EU v oblasti retailovych finan¢nich
sluzeb, jako jsou pojisténi, spotiebitelské uveéry, hypotéky, platebni sluzby a bankovni ucty. Pouze
asi 3 % ndkupd v ramci retailovych finan¢nich sluzeb probihaji pfes hranice. Na vnitrostatnich
trzich existuje mnoho produktl, pro spotiebitele v jednom ¢lenském staté¢ EU je vSak obtizné koupit
produkty v jiném clenském staté. To nejenom omezuje volbu, ale vytvaii i neopodstatnéné cenové
rozdily: naptiklad pojisténi motorového vozidla pro téhoz zakaznika muze byt v nékterych
¢lenskych statech dvakrat drazsi nez v jinych ¢lenskych statech. Prikladem bariér mezi jednotlivymi
trhy Clenskych stath EU je situace, kdy si spotiebitel chce oteviit bankovni ucet nebo zakoupit
spofici produkt v jiném ¢lenském staté, ale to je umoznéno pouze rezidentim daného statu. Na jiné
bariéry lze narazit, pokud si spottebitel chce zakoupit produkt (napt. hypotéku) od poskytovatele z
jiného clenského statu. Nejeden ob¢an EU, ktery se piest¢hoval do jiné ¢lenské zemé, se setkal se
situaci, kdy nemohl nadale pouzivat své pojisténi (auta, nemovitosti ¢i odpovédnost za Skody) nebo
se jeho pojisténi vyrazn€ zdraZilo. Pfetrvavajici bariéry a nevyuzité pfileZitosti na jednotném trhu
zmapovala EK v Zelené knize o retailovych finanénich sluzbach®. EK v Zelené knize navrhuje
rovnéZ zpusoby, jimiZ by bylo moZné identifikované prekdzky piekonat, vcetné nejlepSiho vyuZiti
novych technologii, a pfitom udrzZet odpovidajici troven ochrany spotiebitele a ochrany investort.

Na spotiebitele rovnéZ dopadla krize spojend s pandemii onemocnéni COVID-19. Dne 31. fijna
2020 skoncilo plosné moratorium na splatky uvérd a hypoték (dle zdkona ¢&. 177/2020 Sb.).
V navaznosti na tuto skute¢nost ministryn¢ financi uzaviela s poskytovateli spotiebitelskych a
jinych vérd (tj. bankami a nebankovnimi spolecnostmi) neformalni dohodu o spolecensky
odpovédném pfistupu, ktera spoc¢iva v poskytovani individualnich tlev dluznikiim (spotfebitelim,
OSVC), kteii v disledku pokracujici epidemie COVID-19 nejsou schopni splacet sjednané uvéry.
Tato dohoda piedstavuje formu samoregulace, kterd je dilezitou a zadouci soucédsti ochrany
spotiebitele na finan¢nim trhu, nebot’ umoziuje flexibilngji, pfimétené;ji, adresnéji, a tedy celkove
efektivnéji reagovat na konkrétni aktudlni problémy a feSit je jak v souladu s potfebami
spotiebitell, tak 1 zajmy poskytovateli financnich sluzeb. Role statu je vSak i zde nezbytnd —
spoCivd ve vykonu vefejné kontroly plnéni téchto dobrovolnych zavazkli a v pfipadném
legislativnim ¢i jiném zasahu v situaci, kdy se samoregulace ukaze jako nefunkc¢ni. Dulezitou
podptirnou roli v tomto procesu hraji neziskové organizace zabyvajici se spotiebitelskymi otazkami
a dluhovym poradenstvim, které regulatorovi piedavaji zkuSenosti obcanli s fungovanim
samoregulace v praxi a pomahaji monitorovat ilegalni ¢ast ivérového trhu.

68 https://www.europarl.curopa.cu/doceo/document/TA-8-2016-0434 CS.pdf
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V roce 2019 byla publikovéana vetejna konzultace k planovanym legislativnim opatfenim plynoucim
z Koncepce rozvoje kapitalového trhu v Ceské republice pro roky 2019-2023, ktera byla v témze
roce schvalena vladou. Rada opatieni, ktera tato koncepce navrhuje, se ptimo dotykaji i spotiebiteli
— tj. retailovych investorti. S ohledem na skuteCnost, Ze retailovi investoii nejsou schopni rozpoznat,
zda jim prostiednictvim internetu nabizi dluhopisy regulovany subjekt (obchodnik s cennymi
papiry) ¢i subjekt, ktery regulaci nepodléha (inzertni platforma), je zadouci zajisténi vyssi ochrany
investor vyuzivajicich sluzeb téchto platforem, spocivajici zejména v transparentnéjsi informacéni
povinnosti, vcetn¢ informaci povinné poskytovanych v ramci reklamy. Drobni investofi, kteii
s investovanim na kapitalovém trhu nemaji vétsi zkuSenosti, casto nejsou schopni vyhodnocovat
souvisejici rizika, jedna-li se o investice, které v soucasnosti nejsou pln¢ regulovany (korporatni
dluhopisy). K tomuto ucelu koncepce navrhuje zakotveni povinnosti vyhotoveni tzv. scorecardu
korporatnich dluhopisti, ktery ma piedstavovat rychly a jednoduchy nastroj pro pocate¢ni posouzeni
emitenta. DalSimi opatfenimi, kterd maji v disledku zvysit atraktivitu investovani pro obcany (jako
alternativu klasickym depozitnim ¢i penzijnim produktim) a snizit regulatorni zatéz pro
poskytovatele investi¢nich sluzeb, maji dle koncepce byt napt. zavedeni uctu dlouhodobych investic
a standardizace investi¢nich dotaznikd.

4.5 trh s vyrobky

Trh s vyrobky je nesmirné Siroky, zahrnuje obrovské mnozstvi nejriznéjSich vyrobkl a podléha
neustalému vyvoji, coz je zvlasté markantni v n€kolika poslednich desetiletich. Rychly vyvoj
novych vyrobkl, novych technologii, Siroké vyzivani digitdlnich prvkd ve vyrob¢ i v nabidce a
obchodovani, jakoz i nepfedvidatelné a neocekavané situace, jako pandemie Sifeni onemocnéni
COVID-19, vytvati vyzvy na zajiSténi odpovidajici miry ochrany spotiebitelii v novém prostiedi.
Trh s vyrobky se vyznacuje také velkou mirou flexibility, nebot’ musi reagovat na stale nové
pozadavky a poptavku nejen ze strany spotiebitelli, ale obecné vSech koncovych uzivatelli vyrobk.

V souladu s pravni upravou musi hospodaiské subjekty uvadét na trh pouze bezpetné vyrobky
a vyrobky, které spliiuji pozadavky stanovené pravnimi piedpisy. I pfes tuto zakonnou povinnost je
na trhu zjiStovana pfitomnost nebezpecnych vyrobkli nebo vyrobkl neshodnych, tedy vyrobku
neodpovidajicich pozadavklim pravnich ptedpisti. Toto konstatovani vyplyva z analyzy systému
Safety Gate/RAPEX ziizeného a spravovaného EK®. Napt. v roce 2018 si organy dozoru &lenskych
stath EU vyménily 2257 varovani o nebezpecnych vyrobcich, v roce 2019 to bylo 2243 varovani.
Nejcastéji oznamovanou kategorii vyrobkii jsou v poslednich letech hracky, motorova
vozidla, odévy, textil a moddni dopliky ¢i kategorie elektrickd zafizeni a pfistroje. Vedle
nebezpecnych vyrobkl jsou na trh rovné€z uvadény vyrobky, které nespliuji pozadavky pravnich
ptedpisi, ale zjisténé nedostatky mohou byt odstranény a po jejich odstranéni je mozné vyrobky na
trh uvadét. Podstatna ¢ast vyrobkl nebezpecnych nebo neshodnych byla vyrobena mimo EU, ale i
na uvadéni takovych vyrobkl na trh se vztahuji stejné pozadavky jako na vyrobky vyrobené v EU.

Vedle povinnosti uvadét na trh pouze bezpecné vyrobky jsou hospodarské subjekty povinny
v pfipadé€, Ze na trh byl jimi uveden nebezpecny vyrobek, o této skutecnosti informovat piislusny
organ dozoru a realizovat opatfeni na eliminaci rizika vyplyvajiciho z nebezpe¢ného vyrobku.
K tomuto G&elu byl EK dan k dispozici IT néastroj Business Gateway °. Hospodaiské subjekty viak
k oznamovéani pfijeti dobrovolnych opatieni na vnitrostatni irovni vyuzivaji jiné postupy. Obecné
bude nutné v nasledujicim obdobi prohloubit znalosti hospodaiskych subjekti o systému Safety

69

https://ec.curopa.cu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rapex/index_en.
htm
7 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/

69


https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/repository/content/pages/rapex/index_en.htm
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/repository/content/pages/rapex/index_en.htm
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/

Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Gate/RAPEX, pomoci jim pochopit jeho fungovani a tcel a stejné tak smeétfovat hospodarské
subjekty k vyuzivani IT néstroje na oznamovani dobrovolnych opatieni.

DalSim z indikovanych problému je velmi nizk4 ucinnost stahovani nebezpecnych vyrobkil z trhu
nebo zobc¢hu, tedy pfimo od spotiebitelli. Stahovani vyrobkid zobéhu je pfitom jednim
vyrobkl, které se podatilo ziskat od spotiebitelli zpét, zlstadva obecné nizky. Neziidka se stava, ze
spotiebitelé¢ vyrobek, ktery byl stazen z trhu nebo z ob&hu, nadéale pouzivaji, pfestoze byli s touto
skute¢nosti seznameni.

Aby se zlepsila G¢innost stahovani vyrobkl z trhu nebo ob&hu ze strany spotiebitell, je zasadni
pochopit chovani spottebiteli. Prvni celoevropsky priizkum EK'' zam&feny na zjiténi chovani
spotiebitell ve vztahu ke stahovani vyrobkll z obéhu a na ucinnost stahovani nebezpecnych
vyrobkil z obéhu poukazuje na potfebu zvySovani povédomi o moznosti vratit prodavajicimu
nebezpecny vyrobek a pozadovat kompenzaci, ale také na zajisténi toho, aby se postupy registrace a
stahovani vyrobku z trhu nebo ob¢hu staly pro spotiebitele snaz§imi a transparentnéjSimi.

Z daného prazkumu vyplyva, ze Cesti spotiebitelé jsou o povinnosti vyrobct stdhnout z trhu nebo
ob&hu nebezpené vyrobky informovéani’?, a moZnost vraceni nebezpe&nych vyrobkil vyuzivaji’.
Ke zvyseni ucinnosti stahovani vyrobkl z trhu nebo obéhu vSak bude nutné v budoucnu realizovat
doporuceni, kterd byla formulovana na zdkladé behaviordlnich studii, a to jak spravnimi Ufady, tak
zejména hospodaiskymi subjekty. Mezi tato doporuceni patii napt. jednodussi, jasna a transparentni
formulace ozndmeni o nebezpetném vyrobku, zplsob komunikace™, jednoduchy popis rizika
a stru¢né pokyny pro vraceni vyrobku. Aby se dosdhlo zvySeni ucinnosti stahovani vyrobki z trhu
nebo obéhu se jako nutna jevi spoluprdce mezi spravnimi ufady, spotfebitelskymi organizacemi
a hospodatskymi subjekty, napt. pii vyuzivani a vyméne zkuSenosti z praxe a technologického
know-how k pfimému kontaktovani spotiebitele, at’ jiz spotiebitel nakupuje on-line nebo off-line,
nebo vypracovani doporuc¢eni nebo pravidel pro osvédéené postupy pro stahovani vyrobkd z ob&hu.
V této souvislosti je zddouci se vénovat otdzce moZznosti registrace vyrobkli a smérem ke
spotiebitelim provadét osvétu ve smyslu vysvétleni vyznamu a uéely registrace vyrobki’.

Vyznam bezpe€nosti vyrobkll vzristd s narlistem objemu e-commerce a rozSifujici se nabidkou
spottebitelskych vyrobki, které 1ze zakoupit on-line. Prostiednictvim e-shopt ¢i on-line platforem

" https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/?event=tips:home

72V priizkumu 85,5 % respondentii z Ceské republiky uvedlo, Ze je informovéno o povinnosti vyrobct stdhnout z obhu
nebezpecné vyrobky (73,5 % v ptipad€é motorovych vozidel, 78,5 % v piipad€ domécich elektrickych spotiebict.

2z pruzkumu vyplynulo, ze ¢esti spotfebitelé reaguji na vyzvy k vraceni nebezpecnych vyrobki ve vSech vybranych
ptipadech (napf. je-li riziko jasn€é komunikovano — 97,5 %, je-li jasn€ uveden postup vraceni — 94,7 %, spada-li vyrobek
do vyssi cenové kategorie — 8,0 %, zna-li dal$i osobu vlastnici stejny vyrobek — 94,7 %, pokud spotiebitel vyrobek
vlastni — 97,1 %).

Na dotaz, zda v poslednich dvou letech se ke spotiebiteli dostala informace o stahovani ur¢itého vyrobku z obéhu,
odpovédelo kladné 61,3 % ceskych spotiebiteld, ale pouze 4,5 % uvedlo, Ze se jednalo pfimo o vyrobky, které byly jimi
zakoupeny. Pokud se jedna o zdroje informaci, cesti spotiebitelé ziskavaji informace o vyrobcich stahovanych z ob¢hu
nejcastéji prosttednictvim tradi¢nich médii (84,8 %), on-line médii pak 61,2 %, osobné sdili tento typ informaci 30,3 %
spotiebiteli. Cesti spotiebitelé preferuji publikovani informaci prosttednictvim tradi¢nich komunikaénich kanala (81,7
%), druhou nejc¢astéji zmifiovanou moznosti je piima komunikace (80,3 %).

7 Nejuginngjsi strategie, jak oslovit dotéené zékazniky, bude zaviset na konkrétnim p¥ipads. Kdykoli je to proveditelné,
méla by se nejprve zvazit pfima komunikace (jako je osobni e-mail, dopis, SMS, telefonni hovor a upozornéni
prostiednictvim aplikaci a pfipojenych zafizeni), protoze to neni jen nejucinnéjsi zpisob inspirativni akce, ale také
nejpreferovanéjsi komunikace. Je ale nezbytné vyuzivat vSechny dostupné komunika¢ni kanaly, napt. webové stranky
spolecnosti, socidlni média, blogy, placend oznameni v novinach, televizi nebo radiu a také informace o prodejnich
mistech (plakaty, letaky).

7> 7 odpovédi eskych spotiebitelii vyplyva, Ze 35 % je sezndmeno s moZnosti registrace vyrobki, a 43,7 % vyrobky
registruje.
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jsou nabizeny vyrobky, které nejsou bezpecné, nebo nesplituji pozadavky prévnich ptedpisa.
Velkym problémem je dale to, ze se v internetovém prostiedi vyskytuje nabidka vyrobku
nebezpecnych, které byly jiz takto organy dozoru oznaceny a bylo nafizeno jejich stazeni z trhu.
V tomto ohledu je tedy nutné posilit dozor nad nabidkou a prodejem vyrobkii on-line, navazat
intenzivnéjsi spolupréci spravnich Gfadi s on-line prodejci, on-line platformami a on-line trzisti a
posilit odpovédnost téchto podnikatelskych subjektii za prodavané a nabizené vyrobky.

Znacné usili je v této oblasti vyvijeno i na trovni EU, coz lze povazovat za velmi uzite¢né, kdyz
vezmeme v Uvahu skutecnost, ze prodej on-line nezna hranice. EK iniciovala dne 25. ¢ervna 2018
podpis dobrovolného zavazku zastupci &tyf hlavnich on-line platforem na trhu EU”® k rychlej§imu
odstrafiovani nebezpeénych vyrobki z nabidky, tzv. Product Safety Pledge’’. V prib&hu roku 2019
a 2020 se piipojily k tomuto zavazku dali on-line platformy. Piestoze se uvadi, ze CR je &lenskym
statem EU s nejvétSim poctem e-shopti v pfepoctu na pocet obyvatel (viz Kapitola 4.1), k Product
Safety Pledge se nepfipojil Zadny hospodaisky subjekt se sidlem v CR. Této otazce je tedy tieba
v budoucnu vénovat zvySenou pozornost.

Rozséahlé diskuse probihaji o zajisténi bezpecnosti v ptipadé tzv. chytrych vyrobki, tedy vyrobka
ptipojenych k internetu (IoT) a vyrobkl s prvky Al Podle odhadd bylo do konce roku 2020 vice
nez 30 milidond pfistroji pouzivanych v domdcnostech propojeno s internetem (mezi ,,chytré™
ptistroje patii napf. televizory, chladnicky nebo vysavacde). Trendem je rostouci pocet navzajem
propojenych pfistrojii v domacnostech a o¢ekava se, ze bude také nartstat propojeni i s piistroji
kritické infrastruktury. Obecné lze konstatovat, ze [oT a Al pfispivaji ke komfortu spotiebiteld a
pomahaji rozSifovat lidské schopnosti. Vedle nespornych pozitiv vsak existuje tada obav
souvisejicich s nedostate¢nou bezpecnosti té€chto vyrobki, ochranou soukromi, jejich smysluplnym
vyuzitim nebo s odpovédnosti za Skody zpiusobené takovymi vyrobky. Jiz dnes jsou piiklady
vyrobkl IoT, konkrétné hracek, které byly ozndmeny jako nebezpecné a bylo natizeno jejich staZeni
z trhu z diivodu moznosti nepovolené a neopravnéné sledovat dité. Tyto vyrobky mohou byt také
ohroZeny kybernetickymi hrozbami, a mohou tedy pfedstavovat pro spotiebitele osobni bezpecnosti
hrozby. V piipad¢ piistrojii s Al prvky v souvislosti s bezpecnosti vyrobkil existuje celd fada otazek
spojenych napf. s interoperabilitou Al, zdroji, proporcionalitou, rizikovym chovanim, kdy pfistroje
s prvky Al se mohou navzajem ovlivilovat, autonomnimi systémy, jezZ budou béhem nadchézejiciho
obdobi v poptedi pozornosti zakonodarct i organti dozoru.

Zatizeni s Al a IoT vyvolavaji otazky tykajici se bezpecnosti a zabezpeceni z hlediska ochrany
soukromi a proti zneuZiti v celém vyrobkovém fetézci, od navrhu vyrobku az po jeho likvidaci.
Diskutovanou otazkou je, jak a ve kterém stadiu hodnotit jeho bezpecnost. Jako zasadni problém se
jevi nedostatek testovacich kapacit a postupy testovani pro ovéfeni bezpecnosti tohoto typu vyrobkl
a jejich zabezpeceni z hlediska ochrany soukromi a proti zneuziti. Nicméné 1 v této oblasti probihaji
aktivity a jiZ nyni se na mezinarodni urovni pracuje na fad€ norem, napf. na standardu pro
hodnoceni bezpecnosti autonomnich vyrobk, ktery bude obsahovat principy bezpecnosti a postupy
hodnoceni autonomnich systémd.

Nové vyzvy pifinasi i zavedeni vyrobkl se schopnosti automatizovaného rozhodovani, jelikoz se
mohou vyvijet a fungovat zplisobem, s nimZ se pfi jejich uvedeni na trh nepocitalo. Bude nezbytné
zvysit diraz na hodnoceni rizik, a proto bude dilezit¢ pro Al a automatizované rozhodovani
vytvofit systém posuzovani rizik s cilem zajistit bezpecnost téchto vyrobkd na trhu. V ptipadé
téchto vyrobki je rovnéz dllezité aplikovat zasadu pfedb&ézné opatrnosti.

7® &tyfi hlavni internetové obchody skupiny Alibaba (AliExpress), spole¢nosti Amazon, E-Bay a Rakuten France

77 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-
pledge en
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V souvislosti s uvadénim na trh vyrobkt s prvky IA a IoT je nutné klast velky diraz na vzdélavani
a zvySovani znalosti spotiebitelti. Pochopeni principti zajisténi bezpecnosti a zvyseni zabezpeceni
z hlediska ochrany soukromi a proti zneuziti je cesta, jak zménit chovani spottebitele smérem k jeho
aktivnéjsi roli v této oblasti, protoze je nepochybné, ze v budoucnu bude bezpecnost ovliviiovana
1 samotnymi spottebiteli.

Prizkumy naznacuji, Ze spotiebitelé ve zvySené mife projevuji zdjem o udrzitelnou spotiebu, coz se
bezprostfedné¢ dotykd také vyroby a nabidky vyrobkii. Nicméné navzdory zvySovani urovné
povédomi o problematice zivotniho prostfedi stile velkd cast spotfebitelli obtizné spojuje své
navyky osobni spotieby s problémy ochrany Zivotniho prostiedi. Spotiebitelé si Casto nevybiraji
vyrobky, které¢ jsou vyhodngjsi z hlediska Zivotniho cyklu, napf. z divodu mnohdy vyssich
potizovacich nakladl, z divodu chybéjicich znalosti o jejich budoucich dopadech a vyhodach, nebo
nedostatku informaci o tom, zda se jedna o vyrobek Setrny k zivotnimu prostfedi a v ¢em tato
vlastnost spociva. Stale nizka uroven poptavky po téchto vyrobcich nepodnécuje hospodarské
subjekty dostatecné k vyrobé vyrobki, které by omezovaly negativni dopady na zivotni prostredi
spojené s jejich vyrobou, pouzitim alikvidacii To vede ktomu, Ze vyrobky vyhodnéjsi
z ekologického hlediska nejsou vzdy na trhu zastoupeny. Udrzitelna spotfeba by meéla byt pro
spottebitele snadnou a dostupnou volbou. Proto je potieba dalSich ekonomickych stimulil a apelu na
spoleCenskou odpovédnost hospodatskych subjektd. K tomu je zapotiebi zlepsit celkovy vliv
vyrobkil na Zivotni prostiedi v pribchu jejich celého Zivotniho cyklu, podporovat a stimulovat
poptavku po lepsich vyrobcich a vyrobnich technologii a usnadnit spotiebitelim rozhodovani pii
nakupu prostiednictvim ucelenéjsiho a jednodussiho oznacovani.

Je zadouci, aby se zvySovala zivotnost spotiebniho zbozi, a vice se dbalo na opravy zbozi.
Vzhledem k technologickému pokroku se vyrazné zmeénil charakter vyrobkl a jejich vlastnosti, a
bude nutné provést analyzy, zda trvanlivost, opétovna pouzitelnost, modernizace a opravitelnost
vyrobkll neovlivni jejich bezpecnost.

K podpofe udrzitelné spotfeby a vybéru vyrobkil Setrnych k zivotnimu prosttedi pfispiva
odpovidajici znaceni vyrobkil. Jiz dnes existuje fada tzv. ,,ekoznacek* nebo ,.environmentalnich
tvrzeni“ oznacujicich vyrobky, které byly vyrobeny a dodany na trh ekologicky Setrnym
zptisobem’®. Takové oznageni je nutné smérem ke spotiebiteli vhodnym zptisobem komunikovat.
Spotiebitel si musi byt védom vyznamu takového oznaceni, je dilezité, aby znacky byly
srozumitelné. Z pohledu spotiebitele je vhodnéjSi omezeny pocet znacek, ale sjasnymi a
transparentnimi pravidly pro jejich uzivani. Znacky musi byt ,,dvéryhodné®, informace o tom, pro¢
je vyrobek Setrnéjsi k Zivotnimu prostfedi, musi byt jasné, snadno dostupné, a predev§im musi byt
pravdivé. Bez duvéry spotiebitelll v informace a oznaceni bude obtizné déale zvySovat poptavku po
ekologicky SetrngjSich vyrobcich. V piipad¢é udrzitelné spotieby budou zohlednény rovnéz cile
stanové v dokumentu Strategicky ramec udrZitelného rozvoje Ceska republiky 20307.

DalS§im z problémt trhu s vyrobky jsou padé€lky, které piedstavuji problém nejen z hlediska
ekonomického, ale existuje souvislost mezi padélanymi vyrobky a ohrozenim bezpecnosti
spottebitelt. V ¢ervnu 2019 byla zvefejnéna Kvalitativni studie o rizicich, kterd pro spotiebitele
predstavuji padélky™, kterd doklada rozsah rizik, jez padélky predstavuji pro bezpecnost
spottebitell. NejcastéjSimi riziky je riziko chemické, zranéni, usSkrceni, uduseni, Grazu elektrickym
proudem, poSkozeni sluchu a nebezpeci vzniku pozaru. Zprava uvadi, ze v ptipadé nebezpecnych

7 hitps://www.mzp.cz/cz/ environmentalni_znaceni

79 https://www.cr2030.cz/strategie/

80 https://euipo.europa.eu/tunnel-

web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2019_Risks Posed by_Counterfeits to_Co
nsumers_Study/2019 Risks Posed_by_Counterfeits to Consumers Study.pdf
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padélki se nejcastéji jedna o hracky a déale pak o odévy, textil a mdodni doplinky. V nasledujicim
obdobi bude nutné vénovat pozornost i oblasti padélkl a posilit spolupréaci organti dozoru s celnimi
organy nebo 1 se samotnymi hospodaiskymi subjekty s cilem omezit zejména zdravotni riziko pro
spotiebitele.

5. Vzdélavani spotrebitelii a komunikace s nimi

Spottebitelé jsou dnes vystaveni stale slozit¢jSimu trhu a jeho velmi rychlému vyvoji, celi
rostoucimu poctu informaci a rozsifujici se nabidce novych, slozitych produkti. Aby se na trhu
dokazali v tomto ohledu orientovat a uméli se domoci svych prav, je zadsadni spotiebitele vzdélavat.
Spotiebitelé pomoci vzdélavani ziskavaji vécné a praktické znalosti a schopnosti, jak vyuzivat a
hodnotit predkladané informace a nastavena pravidla. Zcela zasadni v ramci vzdélavani spotiebitelti
je posilovani jejich schopnosti pracovat s informacemi a vyhodnocovat jejich divéryhodnost.
Moderni spotiebitel by mél byt schopen se v novych hrozbach sam orientovat a efektivné se jim
brénit.

Vzdélavani spotiebitelll 1ze definovat jako proces rozvoje a zlepSovani jejich dovednosti a znalosti
s cilem zajistit, aby jejich volby byly informované a pfiméfené a aby zohlediiovaly spolecenské
hodnoty a cile. Vzdélavani mlze pomoci spotiebitelim rozvijet kritické mySleni a zvySovat
povédomi, coz v kone¢ném dusledku pfispéje k tomu, aby byli pfi doméhani se svych prav
aktivnéjsi.

Vzdélavani spottebitell rozviji jejich schopnosti, postoje a znalosti a vede k jejich samostatnému
rozhodovéni, znamena lepSi porozuméni strukturdm, systémim a vnitinim procesim fungovani
trhu. To je rovnéz dulezitym prostfedkem pro budovani diavéry ve stale slozitéjsi trh. Na druhé
strané je ovSem nezbytné, aby spotiebitelé jednali uvazenég, nesli odpovédnost za sva rozhodnuti
a nezneuzivali systém ochrany spotiebiteld. I k tomu vzdélavani spotiebiteli mize vyznamné
prispét.

Spottebitelské vzdélavani dnes pokryva rozmanitéjsi oblasti, neZ tomu bylo v minulosti. Nyni se
zamé&fuje predev§im na prava a povinnosti spotiebitelll, osobni finance, udrZitelnou spotifebu nebo
digitalni média a technologie.

V CR je vzdélavani spotiebitelll zajistovano jak spotiebitelskymi organizacemi, tak i ufady statni
spravy.

V néasledujicim obdobi se jako zasadni témata vzdélavani spotiebiteld jevi
1) prava a povinnosti spotiebiteli

V této oblasti je tfeba navazat na vysledky dosaZené v minulém obdobi (viz Kapitola II bod 7
Strategie). Spotiebitele je nadale nutné informovat o jejich pravech a povinnostech a k tomu
vyuzivat vSechny vhodné zplsoby. Jednd se zejména o realizaci informacnich kampani, které
mohou byt zaméteny na specifickd témata nebo mohou smétfovat na jednotlivé skupiny spotiebitelti.
Kampané mohou byt organizovany vyhradné na vnitrostatni tirovni, i kdyZ soucasné je vhodné se
ptipojit k informaénim kampanim organizovanym EK®' nebo jinymi mezinarodnimi organizacemi,

# Napt. Od jara 2014 do po&atku roku 2016 probihala informa&ni kampati o pravech spotiebitelii organizovana Komisi,
béhem niz byli spotfebitelé¢ informovani o svych pravech v ramci spotiebitelského prava EU, a byly jim poskytnuty
odkazy na mista, kde ziskaji poradenstvi a pomoc, maji-li dotazy ¢i problémy. Cilem kampané bylo zvysit obecné
povédomi mezi obchodniky 1 spotiebiteli o spotiebitelskych pravech platnych v celé EU, ktera vétSinou vyplyvaji
z provedeni smérnic EU ve vnitrostatnim pravu. Duraz byl kladen pfedevsim na smérnici o pravech spotiebiteld,
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napt. OECD**. V p¥ipadé kampani je nutné vyuzivat mnohem vice nové zpiisoby §ifeni informaci,
zejména prostfednictvim socidlnich siti, a informace komunikovat jednoduchym a jasnym
zpusobem tak, aby byly pochopitelné napti¢ vSemi spotiebitelskymi skupinami.

Vyznamna je rovnéz oblast bezpecnosti vyrobki, jejichz nabidka se na trhu rozsifuje a pii jejich
vyrob¢€ se pouzivaji nové technologie. Pochopeni bezpecnosti vyrobkll a potfeby jejich vysokého
zabezpeceni je cesta, jak zménit chovani spotifebitele smérem k jeho aktivnéjsi roli v této oblasti.
Dtlezitd je v tomto piipad¢ osvéta a vysvétlovani fungovani takovych vyrobkl a zajiSténi jejich
ochrany, a také jak takové vyrobky spravné pouzivat. V tomto procesu je vyznamna role jednak
vyrobcetl, ktefi by méli poskytovat transparentni a jednozna¢né informace, a jednak organt dozoru,
které by mély spotiebitele informovat o piipadném vyskytu nebezpe¢nych vyrobkii na trhu.

Zvlastni pozornost je nutné vénovat zvlasté zranitelnym skupindm spotiebitelll, zejména détem,
seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. V tomto pfipad€ je vhodné navazovat spolupraci
s organizacemi zastupujicimi zajmy takovych specifickych skupin spotiebitelt, a tak 1épe definovat
témata, ktera maji byt sdélovana. Napf. Néarodni rada osob se zdravotnim postizenim Ceské
republiky (NRZP) a ERU uzaviely dne 11. prosince 2019 memorandum o vzajemné spolupraci, kdy
cilem bylo posilit ochranu ohrozené skupiny spottebiteld, na kterou ¢asto miti nekorektni praktiky
na trhu. Adresného vzdélavani by se mélo této skupiné spotiebitelt dostdvat napt. v podobé
prednasek ¢i spottebitelsky zamétenych ¢lanki.
i1) finan¢ni vzdélavani

Obecnym cilem ochrany spotiebitele, jak jiz bylo n€kolikrat uvedeno, je vyvazit slabsi postaveni,
které spotiebitel jakozto nakupujici ve vztahu k prodavajicimu casto miva. Na finan¢nim trhu se
jedna predeviim o finanéni prevahu finanénich instituci® (kterd jim mimo jiné umoZiuje snaz
uplatiovat jejich prava), a dale pirevahu informacni (napf. o detailech fungovani urcitého finan¢niho
produktu). Tato informacni pfevaha je pfitom dana také tim, ze spotiebitel se k nakupu urcitych
produktti dostava jednou ¢i pouze nékolikrat v zivoté. Nema tak objektivné moznost poucit se ze
Castokrat se pfitom v daném piipadé jedna o vysoké finanéni zavazky. Nékteré finanéni produkty
jsou také velmi komplikované. K porozuméni jejich fungovani (a tedy i k naslednému spravnému
nakupnimu rozhodnuti) se predpokladaji jak urcité znalosti, tak 1 pfedchozi zkuSenosti.

Finan¢ni vzdélavani je jednim z klicovych néstroji dlouhodobé financni stability spotiebitell
a domacnosti, optimalni spravy rodinnych financi, porozuméni finanénim produktim a jejich
vhodnému vyuziti. Jeho nejobecnéjSim pozitivnim disledkem je odpovédné financni chovéni
spotiebiteli. Vyss§i financni vzdélani piinasi pozitivni projevy ve snizovani urovné zadluzeni
spotiebiteltl a domécnosti, eliminaci jejich pfedluzeni, poctu exekuci a insolvenénich fizeni, stejné
jako sniZeni poctu lidi zavislych na vyplaceni socialnich davek.

V lednu 2020 schvalila vlada Nérodni strategii finanéniho vzdélavani 2.0*, ktera vytyGuje zakladni
smér, kterym by se finanéni vzdélavani v Ceské republice mélo v piistich letech ubirat. Cilem
NSFV 2.0 je vytvoftit podminky pro to, aby se dlouhodobé zvySovala tiroven finan¢ni gramotnosti
obyvatel Ceské republiky. Na realizaci NSFV 2.0 se podili nejen stét, ale i celd fada soukromych

vvvvvv

smérnici o nekalych obchodnich praktikach, smérnici o nepfimefenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach a na
smérnici o prodeji spotiebniho zbozi a zarukach na toto zbozi.

#  Napf. http://www.oecd.org/sti/consumer/safe-toys-online/,  http://www.oecd.org/sti/consumer/product-recalls/,
http://www.oecd.org/sti/consumer/safe-products-online/

® https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/ochrana-spotrebitele/spotrebitel
https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-odborniky/strategicke-dokumenty
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patii zejména rozsifeni zabéru financniho vzdélavani o vybrané skupiny dospélé populace a ziizeni
Narodniho registru projektt finanéniho vzdélavani®. Stat se zde zaméH jak na socialng ohroZené
skupiny, jako jsou seniofi, lidé ¢erpajici pomoc v hmotné nouzi, ¢i nezaméstnani, tak i na ty, ktefi
témto ohrozenym obcaniim pomahaji — tedy napt. socialni pracovniky, zaméstnance uiadii prace,
policisty apod. Finan¢ni vzdélavani déti a mladeze, tedy vyuka finanéni gramotnosti na zakladnich
a stfednich skolach, ktera jiz bézi nékolik let, bude dle NSFV 2.0 nadale pokracovat.

Do budoucna je nezbytné se zaméfit na propojeni finanéniho vzdélavani s digitdlnim vzdélavanim,
tak aby digitalizace mohla piinaSet uzivatelim financnich sluzeb ocekavany uzitek, a aby
spottebitelé nebyli vystavovani rizikim vyplyvajicim ze zpracovavani zakaznickych dat zptisobem,
ktery by zneuzival jejich kognitivniho zkresleni v rozhodovani nebo vedl k diskriminaci na zaklad¢
neprithledné fungujicich algoritmu.

1i1) digitalni vzdélavani
Postaveni moderniho spotiebitele se spolu se sou¢asnymi digitdlnimi technologiemi vyrazn¢ méni,
nezastupitelnou roli hraje digitadlni gramotnost. Riist vyuzivani on-line technologii pro praci, volny
Cas, elektronicky obchod a dal$i Cinnosti vyrazné zvysil potiebu spotiebitelli rozvijet znalosti
o digitalnim prostiedi. Spotiebitelé musi mit znalost technologii a médii a uvédomit si svoje prava
a povinnosti pii pouzivani digitalnich médii, jakoz i rizika s tim spojena. Je nutné, aby méli znalosti
o tom, jak chrénit své soukromi a soukromi ostatnich pii pouzivani on-line prostfedi a chranit se
pred on-line podvody a nevyzddanym marketingem. V¢asné, efektivni vzdélani je klicem k rozvoji
takovych schopnosti.

Koncept vzdélavani pro digitalni kompetence musi byt jasné¢ definovan a spojen s rozvojem
kritického mysleni a souvisejicich pfedmétii zahrnujicich naptiklad technologie a média. V ptipadé
vzdélavani v této oblasti je nutna flexibilita s ohledem na pokrok v oblasti informaci,
komunikac¢nich technologii a socioekonomickych zmén.

Soucasti vzdélavani by mély byt informace o fungovani on-line trhli a marketingovych technik
elektronického obchodovani a informace o nastrojich, které spotiebitelé mohou pouzit ke sprave on-
line ndkupl.. Spotiebitelé navic potfebuji znat svd prava a odpovédnosti pii provadéni on-line
transakci. Vzdélavani spotiebiteld v oblasti digitdlniho prostfedi by mély odpovidat jejich
kazdodennim pozadavkim.

Vychova v oblasti digitdlni gramotnosti by méla byt navrZena tak, aby vyhovovala potfebam
ruznych vékovych skupin, pficemz je nutné vénovat pozornost zejména zranitelnym skupinam
spottebitelt. Je dilezité vzdélavat rodice spolu s jejich détmi o odpovédném chovani v digitdlnim
prostiedi, o technikéach, které se Casto pouzivaji on-line k prodeji produktii nebo o zabezpeceni
osobnich dajl pii ndkupu pomoci digitalnich technologii. Dalsi ohroZenou skupinou spotiebiteld
jsou seniofi, kteti by méli byt seznamovani s novymi technologiemi a on-line sluzbami a jak je lze
pouzivat k jejich prospéchu.

Iniciativy v oblasti spotiebitelského vzdélavani by se rovnéz meély zaméfit na poskytovani
aktualniho Skoleni ulitelim o informaénich a komunikacnich technologiich. Je tifeba posilit
spolupraci vSech zainteresovanych stran, zejména zapojit odborniky z odvétvi informacnich a
komunikac¢nich technologii.

Rovnéz je dulezité, aby spotiebitelé pochopili diillezitost ochrany osobnich udajii pifi pouZzivani
digitalnich médii a byli seznameni s konkrétnimi kroky, které mohou podniknout k ochrané svych
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osobnich udajli. Soucasné by méli mit k dispozici informace a zdroje, které 1ze vyuzit v pfipadé, ze
jsou informace o nich ziskané nezakonné nebo jsou informace zneuZzité.

iv) udrzitelna spotieba

Volby spottebitelti o tom, jaky vyrobek nebo sluzbu zakoupi nebo jakou sluzbu vyuziji, maji dopad
na zivotni prostfedi a na udrzitelny rozvoj. V poslednich nékolika letech se zvysil zdjem
spotiebiteli o udrzitelnou spotiebu, coz lze piicist poskytovani vice kvalitnich informaci o
ekologicky SetrnéjSich vyrobcich a sluzbach a nastavenému systému ekologického vzdélavani. Je
nepochybné, ze vzdelavani spotiebitelt hraje dilezitou roli pii podpofe udrzitelné spotieby. Aby
bylo takové vzdélavani ispésné, byl by vhodné se zamétit predevsim na:
- zvySovani povédomi o dulezitosti a vyhodach udrzitelnosti jak pro jednotlivce, tak pro
spole¢nost,
- rozvoj praktickych znalosti o tom, co spotfebitelé mohou ud¢lat pro podporu udrzitelné
spotieby;
- zajiSténi nezbytnych informaci a postojii pro uplatnéni ziskanych znalosti v kazdodennich
¢innostech.

Spotiebitelé mohou sehrat dilezitou tlohu pii ochrané Zivotniho prostfedi prostiednictvim své
volby pfi nakupovani vyrobkd a sluzeb. Existuje fada systémil oznacCovani, které pomahaji
spottebitelim tim, ze poskytuji podrobné udaje o vlivu urcitych vyrobkll na Zivotni prostiedi, napf.
znacka ekologicky Setrny vyrobek, ekologicky $etrné sluzba, ekoznatka EU™.

Je dulezité plsobit na spotiebitele ve smyslu zmény jejich chovani, zejména smérem ke zptsobu,
jakym uvazuji a uskuteciiuji sva nakupni rozhodnuti a jejich dopadiim na Zivotni prostiedi. VétSina
spottebitell stale preferuje nizsi ceny oproti vyssi kvalité a neni si védoma toho, Ze ve findle utrati
vice za konkrétni zboZi, které je znovu a znovu nakupovéano ve velmi kratkém case misto zakoupeni
zboZi vyssi kvality s del$i Zivotnosti, nebo zbozi, které 1ze opravit. Kromé vyrobki se udrZitelna
spotifeba tyka také vybéru a konzumace sluzeb, s cilem, aby spottebitel¢ davali prednost tém
sluzbam, které se chovaji ekologicky. Je zcela nezbytné vést spotiebitele k tomu, aby sami ve svém
kazdodennim zivoté chovali ,,udrzitelné*, napt. volbou zplisobu dopravy, omezenim tvorby odpadi,
tfidénim odpadii, omezenim pouZivani chemickych latek apod.

Dulezitou roli ma povédomost spotiebitelil o obsahu nebezpecnych chemickych latek ve vyrobcich.
Podle natizeni REACH maji spotiebitelé ,,pravo na informace* o latkdch vzbuzujicich mimotfadné
obavy obsazenych ve vyrobcich, které kupuji (€. 33 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1907/2006).
Spotiebitelé mohou ziskdvat informace o vyrobcich obsahujicich tyto vybrané nebezpecné
chemické latky rovn&z z nové databaze SCIPY, kterd byla vytvofena v souladu s &l. 9 odst. 2
smérnice (ES) ¢. 98/2008 o odpadech. Informace o pfitomnosti téchto latek ve vyrobcich miize
vyznamné ovlivnit jejich rozhodovani pti vybéru vyrobku.

Usnesenim ¢islo 652 ze dne 20. cervence 2016 byl vlddou schvéalen Statni program
environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty a environmentalniho poradenstvi na 1éta 2016-
2025%. Statni program piedstavuje klicovou nédrodni strategii pro oblast EVVO i EP s vizemi, cili
a opatfenimi, na nichZ se vedle orgdnt statni spravy podileji mj. kraje, obce a mésta, Skoly, véetné
Skol vysokych, stfediska ekologické vychovy a ekologické poradny i neziskové organizace,
vzdélavaci a vyzkumné instituce, muzea, zoo, botanické zahrady, knihovny. Vladou schvaleny
program podporuje rozvoj EVVO komplexné v celé¢ §ifi témat, a zahrnuje rovnéz vychovu

® https://www.ekoznacka.cz/
87 https://echa.europa.eu/cs/scip
88 https://www.mzp.cz/cz/statni_program_evvo_ep 2016 2025
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k udrzitelné spotiebé. Je nezbytné, aby i do budoucna hral stit aktivni roli v oblasti
environmentalniho vzdélavani s cilem podporovat udrzitelnou spotfebu a vtomto ohledu
poskytovat spotiebitelim potfebnou podporu a pomoc.

v) komunikace se spotiebiteli
Komunikace se spotiebiteli je soucasti ochrany spotiebitele.

Informace predavané spotiebitelim musi byt jasné, snadno srozumitelné, pravdivé a transparentni.
Toto plati jak pro urady verfejné spravy, tak pro spotiebitelské organizace a hospodaiské subjekty.
Na internetu je k dispozici mnoho informaci o pravech spottebitelil, souvisejici s jejich vzdélavani,
ale ty jsou rozptylené mezi velkym poctem zdroja.

Na unijni urovni EK vytvotila Portal Vase Evropa, ktery hraje dulezitou ulohu diky tomu, Ze nabizi
pristup k informacim o spotiebitelské politice a sdruzuje rizné zdroje informaci ve formé jednoho
informac¢niho néstroje. Na vnitrostatni tirovni je rovnéz k dispozici velké mnozstvi informaci pro
spotiebitele, ty jsou ale rozptylené na mnoha webovych strankach, ¢imz je dostupnost téchto
informaci pro spotiebitele ztizena. Bylo by zaddouci sousttedit informace pro spotiebitele a odkazy
na tyto informace na jedné webové strance.

Komunikace s vefejnosti, a tedy se spotiebiteli, je dilezitou soucasti Cinnosti organt vetejné spravy.
Tato komunikace probihd, ale je zde prostor pro jeji zlepSeni a dalsi rozsSifeni. Pravidelné jsou
spottebitelé informovani o vyskytu nebezpecnych vyrobki na webovych strankach organii dozoru
a také prostifednictvim webovych stranek Safety Gate/RAPEX, které¢ jsou dostupné i v ¢eském
jazyce. Avsak v pfipadé¢ vysledkli vefejnopravniho dozoru by bylo vhodné spotiebitele vice
informovat o vysledcich kontrolnich akci, o zjisténich vcetné piijatych opatieni nebo o prioritach
kontrolni ¢innosti. Organy dozoru zveiejiuji vyroéni zpravy o dozoru®, které jsou k dispozici na
webovych strankach organti dozoru, ale bylo by Zadouci informovanost o ¢innosti organti dozoru
zvysit.  Stejné tak je dilezité se mnohem intenzivnéji zapojovat do informacénich kampani
organizovanych na mezindrodni urovni (napf. EU, OECD) na jedné strané, ale na druhé strané
organizovat také informacni kampané na vnitrostatni Urovni, které budou reagovat primarné na
problémy Ceskych spotiebiteldl. Pro tento ucel je potieba komunikaci zintenzivnit a vyuzivat pfi ni
moderni zplisoby komunikace. Je tfeba zejm. zohlednit rostouci vyznam pouZivani internetu a
digitalnich médii, jako jsou socidlni sité¢ a mobilni komunikace.

6. Nevladni organizace zastupujici zajmy spotrebitelt

Nevladni neziskové organizace zastupujici zajmy spotiebiteld, tedy spotiebitelské organizace, v CR
sehravaji nezastupitelnou ulohu pii ochrané spotiebiteli a dodrzovani jejich prav. Jsou se
spotiebiteli v kazdodennim styku, jsou k nim nejblize a nejlépe znaji jejich aktualni problémy a
nazory. Jejich pravni postaveni upravuje obCansky zékonik a povinnosti ¢lentl upravuji stanovy.

Zakladem cinnosti spotiebitelskych organizaci je poskytovani rad a asistence spotiebitelim pii
feSeni jejich probléml na trhu, s jejich orientaci na trhu s vyrobky a sluZzbami. Napomadhaji
spotiebitelim formou pifimého poradenstvi, poskytovanim formalizovanych vzorG dopist,
vytvatenim a distribuci specificky zamétenych brozur a letdkli s informacemi ¢i upozornénim na
aktualni problémy na trhu apod. Dalsi aktivitou je testovani vyrobki®® veetné komparativnich testd,
které je mezi Ceskymi spotiebiteli velmi zadané a popularni. Spotiebitelské organizace také vyvijeji
dalsi obecné prospésnou Cinnost, jako je organizovani osvétovych kampani zamétfenych na prava

® https://www.dtest.cz/testy
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spottebitelii a povinnosti hospodatskych subjektii vici spotiebitelim. Vyznamnou roli sehravaji
v oblasti vzdélavani spotiebitell, kdy organizuji nejriznéjsi vzdélavaci aktivity pro zaky a studenty,
seniory, handicapované spoluobcany i pro Sirokou spotiebitelskou vetejnost. Nelze opomenout ani
zastupovani z4jmu Ceskych spotiebitelt na arovni EU (zastoupeni v BEUC).

MPO na svych webovych strdnkach uvadi seznam vybranych spotiebitelskych organizaci, které
podporuje, a uvadi jejich kontaktni udaje, véetné¢ kontaktli na poradny v jednotlivych regionech
(web, email, telefon, adresu)90.

Spotiebitelské organizace v CR jsou neziskovymi organizacemi. Zdrojem financovani jejich
¢innosti jsou predevsim dotace a sponzorské dary, dalSimi piijmy mohou byt také ptispévky ¢lenské
zékladny nebo thrady za doplitkové sluzby. Zasadnimi dotacemi pro zajisténi jejich Cinnosti jsou
dotace poskytované¢ MPO, které jsou kazdorocné poskytovany v souladu se zdsadami dotacni
politiky vlady CR. Informace o vysledcich dota¢niho fizeni pro jednotlivé roky jsou zvefejnény na
webovych strankach MPO®'.

Je klicové a zcela nezbytné, aby MPO i v dalsim obdobi pokraovalo v poskytovani dotaci
spottebitelskym organizacim, protoze ty, jak bylo uvedeno vyse, plni nezastupitelnou ulohu pii
ochran¢ spottebitell na trhu, pfi pomoci vyméahani jejich prav a také pti kultivaci trhu. To potvrzuje
napi. vladni material ,,Souhrnna zprava o poskytnutych dotacich v rdmci materidlu Hlavni oblasti
statni dotacni politiky viici NNO pro rok 2019%, v niz se uvadi, Ze v ptipadé hlavnich oblasti statni
dotacni programy s téméf 100 % zastoupenim nevladnich neziskovych organizaci mezi ptijemci
prispivaji k napliovani cili politiky statu v jednotlivych oblastech a vyplyvaji ze strategickych
materialti poskytovateli a mezinarodnich smluv.

MPO proto bude kazdoro¢né podporovat formou dotaci projekty nestatnich neziskovych organizaci
zabyvajicich se ochranou spotiebiteld. V souladu s vladou stanovenymi pravidly a zdsadami bude
MPO za timto ucelem formulovat programové cile, jezZ budou vodikem pro ptipravu a predloZeni
kvalitnich Zadosti o podporu projektli, jejichZz obsahem bude ptfedevS§im efektivni poradenska
¢innost, vzdélavaci, publikacni a osvétové aktivity, spoluprace s partnerskymi spotiebitelskymi
organizacemi z ostatnich ¢lenskych statli EU i1 organizacemi unijnimi. Mezi diileZité cile bude patfit
také podpora preventivnich aktivitv oblasti fungovéani trhu sohledem na jeho dopady na
spotiebitele, posilovani samoregulacnich néstroji napf. s ohledem na kvalitu sluZzeb a vyrobkd,
nebo sbér a analyza dat, které spotiebitelské organizace ziskavaji pii své kazdodenni Cinnosti.

Do budoucna je nezbytné alespont zachovat vySi finan¢nich prostfedkii ze statniho rozpoctu
vyc¢lenénych na dotace minimalné ve vysi 19 mil. K¢ v kazdém rozpoctovém roce, a to po dobu, na
kterou je zpracovana tato Strategie s tim, Ze s ohledem na konkrétni budouci situace na trhu mutze
vzniknout potieba tuto Castku navysit. Vzhledem k Casovému obdobi této Strategie, tj. do konce
roku 2030, nelze nyni ptesné predikovat piipadnou budouci potiebu navyseni.

Ve vztahu k aktivitdm nevladnich spottebitelskych organizaci je tfeba zminit ¢innost SPV, ktery
plsobi piti MPO. Jde o platformu zalozenou vroce 2000 pro dialog nestatnich neziskovych
organizaci zastupujicich zajmy spotiebiteli se zastupci statni spravy a zastupci hospodaiskych
subjektil pfi feSeni otdzek spotiebitelské politiky a o vybranych aktualnich problémech spotiebiteld
na trhu nebo v jeho dil¢ich segmentech. Podminky pro clenstvi v SPV stanovi Statut SPV.
K okamziku zpracovani Strategie jsou Cleny SPV: dTEST, o.p.s., SdruZeni Ceskych spotiebiteld,

% https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/uzitecne-kontakty/kontakty-na-vybrane-spotrebitelske-organizace--5724/
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z.0., Generation Europe, Asociace obcanskych poraden, Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a
Slezska, z.s., a Sdruzeni obrany spotiebiteli — Asociace, z.s.

Spoluprace na principu spolecné platformy SPV mezi spotiebitelskymi organizacemi na jedné
stran¢ a predstaviteli statni spravy i zastupci hospodarskych subjektli na strané druhé se ukazala
jako velmi vhodnd, potfebnd a do budoucna je zadouci v takovéto spolupraci a soucinnosti
pokracovat. I nadale budou konzultovany aktudlni i dlouhodobéjsi otdzky ochrany spotiebitele
s cilem vyuzit poznatky spotiebitelskych organizaci z praxe, a budou posuzovany navrhy pravni
upravy tykajici se ochrany spotiebiteli 1 jiné materidly souvisejici s ochranou spotiebitele.

Je nezbytné ve vétsi mife vyuzivat data, kterd spotrebitelské organizace ziskaji pfi své kazdodenni
¢innosti, tato data nalezit¢ analyzovat a dale vyuzivat pro tcely ochrany spotiebitele. Je rovnéz
dilezité, aby byly realizovany projekty, které budou zamétfeny na ziskavani postupi a nazord
spottebitelll na vybrané problémy a jejich pfipadna feSeni. Ziskana a konsolidovéna data budou
cennym zdrojem informaci o readlnych problémech spotiebitelti a mohou ptispét té€z k jejich feseni,
a to 1 cestou otevieni dialogu s hospodarskymi subjekty.

7. Zajisténi pIlnéni Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Strategie stanovi opatfeni k zajiiténi ochrany spotiebiteli v Ceské republice do roku 2030.
Napliiovani Strategie bude zaviset na Sirokém partnerstvi a vzdjemné spolupraci vsech
zainteresovanych stran. Institucionalni zaji§téni ochrany spotiebitele v CR uvadi Pfiloha &. 2
Strategie.

Napliiovani Strategie a plnéni stanovenych opatieni bude sledovdno v rdmci mezirezortni pracovni
skupiny pro zajiSténi plnéni Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030. Tato pracovni skupina
bude zfizena MPO a budou v ni zastoupeny vSechny zainteresované rezorty, spravni utady, zastupci
spottebitelskych organizaci a zastupci hospodarskych subjektii. Napliovani cili a tukola
vyplyvajicich ze Strategie bude pravidelné monitorovano.

Je tteba mit také na zfeteli, Ze bude nutna Uzka spoluprace s EK a s ostatnim c¢lenskymi staty EU
a EHP v ramci stavajicich pracovnich orgéni EK a i¢ast na spolecnych projektech organizovanych
EK, a to k zajisténi ochrany spotiebitelli na jednotném trhu EU v souladu s cili dokumentti EK
piijatych k zabezpeceni z4jml a ochrany spotiebitell; aktudlné se jednd o Novy program pro
spotiebitele do roku 2025.

Vyznamnymi partnery pii napliiovani Strategie budou spotiebitelské nevladdni organizace, a to
zejména pii pfimém styku se spottebiteli, pfi jejich vzdélavani, informovani, pfi monitorovani
problému trhu, se kterymi se spotiebitelé potykaji. Nadale bude aktivni SPV slozeny ze zéstupct
spotiebitelskych organizaci, ktery bude poskytovat nezbytnou pomoc pii napliiovani Strategie.

RovnéZ bude realizovana komunikace s podnikatelskou vefejnosti s cilem posilit samoregulacni
aktivity podnikateli vedouci nejen k potfebné mife ochrany spotiebitele, ale 1 k zadoucim
podminkdm konkurenéniho podnikatelského prostiedi.

V1adé CR bude piedlozeno do 31. 3. 2026 priibézné hodnoceni naplitovani Strategie za obdobi
2021-2025, a v piipad¢ potfeby na zdklad¢ situace na spotiebitelskych trzich, vyvoje spotiebitelské
politiky EU a vyvoje na jednotlivych trzich budou navrzeny potiebné upravy a zmény této
Strategie.
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IV. Zavér

Ochrana spotiebitele je jednou z priorit vliady CR. CR ma vytvofeny jak pravni, tak i strategicky
ramec pro ochranu spotiebitele, ktery je postupné aktualizovan a reaguje na problémy spotiebitelti.
Efektivni a odpovidajici spotiebitelska pravni uprava, kterd v potiebném rozsahu urCuje prava
spottebitelll a povinnosti hospodaiskych subjektil, a jeji U¢inné prosazovani, predstavuji klicovy
aspekt ochrany spotiebitele. Pouze spotiebitelé, ktefi se mohou spolehnout na pravni piedpisy
v oblasti ochrany spotiebitele a jejich vymahéni a ktefi jsou dobfe informovani, mohou mit divéru
ve vnitini trh. Takovi spottebitelé jsou hnaci silou hospodarskych zmén a dalsiho ekonomického
rustu, protoze jejich volba podnécuje inovace a efektivnost.

Cilem Strategie je vybavit spotfebitele schopnostmi a nastroji tak, aby plnil svoji roli v modernim
hospodafstvi, ve vytvareni trhd, které ho budou zasobovat, a v zabezpeceni uc¢inné ochrany pied
riziky a hrozbami. Vyznam ochrany spotiebitele s diirazem na ochranu zranitelnych skupin
populace se projevil zejména v krizové situaci vyvolané Sifenim onemocnéni COVID-19.

EU, jejimz ¢lenem je i CR, ma po mnoho let vytvofeny pevny ramec pro ochranu spotiebitele, ktery
byl implementovan do vnitrostatniho pravniho tadu. Strategie zohlediiuje unijni Novy program pro
spotfebitele” a na tento program navazuje. Vedle témat, kterd se tykaji viech spotfebitelti na
jednotném trhu, se Strategie zabyva rovnéz tématy, se kterymi se potykaji spotfebitell na
vnitrostatni Grovni. Strategie je koncipovdna tak, aby byly zohlednény i problémy, kterym
spottebitelé ¢eli v dobé krize, jako je soucasna situace se Sitenim onemocnéni COVID-19.
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Priloha 1 ke Strategii spotiebitelské politiky 2021-2030

Opatreni k zajiSténi plnéni Strategie

opatieni

nositel termin

a)

b)

d)

Dokonceni legislativniho procesu u ptedlozenych
navrhl pravnich predpisti, napi. navrh zakona o
dozoru nad trhem s vyrobky a o zméné nékterych
zakont; navrh zakona, kterym se méni
energeticky zakon; navrh zdkona, kterym se méni
obcansky zakonik; navrh zdkona, kterym se méni
zakon o ochrané spotiebitele a obcansky zakonik

Aktivni u€ast na projednavani navrhli novych
ptedpist EU, napt. navrh natfizeni o digitalnich
sluzbach, navrh nové pravni upravy v oblasti
obecné bezpecnosti vyrobkl

Radna implementace piedpistt EU do
vnitrostatniho pravniho fadu

Vyhodnoceni dostatecnosti a efektivity vybranych
pravnich ptedpisti s ohledem na vyvoj na trhu

s cilem zvysit ochranu spotiebitele, zejména
zakona €. 634/1992 Sb.

MPO, MF, MD,  do roku 2025
MSP, MMR.

CNB, MZE,

MzD, CTU, ERU

MPO, MF, MD,  prub&zné
MSP, MMR.

CNB, MZE,

MZD,

MPO, MF, MD,  pribézné

MSP, MMR.

CNB, MZE,

MZD, CTU, ERU

MPO nejpozdéji do
roku 2025

a)

b)

d)

Vyhodnoceni t¢innosti dozoru nad trhem, zejm.
s ohledem na organizaci dozoru, fungovani
dozorovych organi, jejich kapacit a pravomoci

Zajisténi ¢innost SLO podle natizeni (EU)
2019/1020

Zajisténi ¢innosti SLO podle natizeni (EU)
2017/2394

Zajisténi spoluprace mezi organy dozoru na
vnitrostatni Grovni

MPO, MF, MD,  pribé&zné
MSP, MMR.

CNB, MZE,

MzD, CTU, ERU

MPO prabézné

MPO prabézné

MPO, MF, MD,  prub&zné
MMR, MZE,
MZD, CNB,
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g)

h)

)

a)
b)

d)

Posileni spoluprace pii preshranicnim vymahani
prav spotiebitell

Zajisténi vyuzivani IT systémi organy dozoru,
zejména Safety Gate/RAPEX, IMI, ICSMS

Zvyseni Gsili pii potirani nekalych obchodnich
praktik

Posileni kontroly nabizeni a prodeje vyrobku a
sluzeb prostednictvim e-commerce véetné
reklamy

Zvyseni efektivity ADR a informovani o
fungovani systému ADR v CR

Podpora ¢innosti ESC CR

Podpora finan¢niho vzdélavani spotiebitelt

Podpora dalsiho vzdélavani spottebiteld s cilem
zvysit povédomi o jejich pravech

Informovani a podpora spotiebitelim smérem
k udrzitelné spotiebé

Posileni informovanosti vefejnosti ze strany
organti dozoru o své ¢innosti a jejich vysledcich

Pravidelna aktualizace informaci pro spotiebitele
na webovych strankéach spravnich ufada

CTU, ERU, MZP
MPO, MF, MD,
MSP, MMR,
CNB, MZP,
MZE, MZD,
CTU, ERU
MPO, MF, MD,
MSP, MMR.
MZE, MZD,
CTU, ERU, MZP
MPO, MF, MD,
MSP, MMR.
CNB, MZE,
MZD, CTU, ERU

MPO, MF, MD,
MSP, MMR.
CNB, MZE,
MZzD, CTU,
ERU, MZP

MPO, MF, CTU,
ERU

MPO

ME, CNB

MPO, MF, CNB,
MZD, MD, MZE,
MZP, MSMT

MPO, MF, CNB,
MZD, MD, MZE,
MZP, MSMT

MPO, MF, CNB,
CIZP, MZD, MD,
MZE, CTU, ERU

MPO, MF, CNB,
CIZP, MZD, MD,
MZE, MZP

prubézné

prabézné

prabézné

prabézné

pribézné

pribézné

prabézné

prubézné

prubézné

prubézné
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g) Informace o podvodnych e-shopech MPO, MF, MZD, pribézné
MD, MZE, MZP

TR T
a

Zajisténi dostate¢né finanéni podpory ¢innosti MPO kazdorocné
spotiebitelskych organizaci formou dotaci

(vy€lenéna ¢astka minimaln€ 19 mil. K<)

b) Zajisténi a podpora ¢innosti SPV MPO prabézné

C) Zvyseni efektivity vyuzivani dat a informaci MPO prabézné
poskytovanych spotiebitelskymi organizacemi

d) Vyuziti novych moznosti a postupt SPV prabézné
spotiebitelskych organizaci pti komunikaci se
spotiebiteli a feSeni jejich problémui

I e N N
a

Zajisténi ¢innosti MPS MPO pribézné
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Institucionalni zabezpeéeni ochrany spotiebitele v CR

1. Ministerstvo odpovédné za spoti‘ebitelskou politiku

Ministerstvo primyslu a obchodu je ustiednim organem statni spravy pro ochranu zajmu
spotiebiteld™ a v této oblasti

- koordinuje organy statni spravy pii ochran¢ z4jmu spotiebiteld,

- zfizuje mezirezortni pracovni skupinu pro plnéni ukoli vyplyvajicich z priorit/strategie
spotiebitelské politiky a organizuje jeji ¢innost,

- spolupracuje se spotiebitelskymi organizacemi a zfizuje Spotiebitelsky poradni vybor
a zajistuje jeho Cinnost,

- plni funkci narodniho kontaktniho mista pro systém Safety Gate RAPEX,

- plni funkci ustfedniho sty¢ného mista pro pieshrani¢ni spolupraci pfi vynucovani prav
spotiebitelt,

- plni funkci Gstfedniho sty¢ného mista podle natizeni (EU) 2019/1020,

- zajiStuje koncepcni a strategickou cCinnost v oblasti ochrany ekonomickych zajma
spotiebiteldl a realizaci spotiebitelské politiky v CR,

- pridéluje dotace a provadi hodnoceni projekti, pro jejichZ realizaci byly Cerpany prostfedky
ze statniho rozpoctu,

- podili se na pfipravé, transpozici a implementaci legislativy EU a zajiStuje ukoly
vyplyvajici z ¢lenstvi v pracovnich organech EU a OECD v oblasti ochrany spotiebitelil
zahrnujici 1 nepotravinarské vyrobky,

- pfipravuje ndvrhy pravnich piedpist tykajicich se ochrany spottebitele,

- vyfizuje podnéty na useku ochrany spotiebitelii a Setii stiznosti smétujici proti COI, vydava
rozhodnuti v ramci druhostupnového rozhodovani proti rozhodnutim Ustfedniho
inspektoratu COI,

- odpovida za technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

2. Ustiedni organy statni spravy realizujici spotiebitelskou politiku

Pti zajisStovani kold v oblasti ochrany spotfebiteld na Grovni Gstfednich organt statni spravy
spolupracuje MPO zejména s néasledujicimi organy:

» Ministerstvo financi - je Ustfednim organem statni spravy mimo jiné pro financni trh,
ochranu z4jmu spotiebitelll na finan¢nim trhu s vyjimkou vykonu dohledu nad finan¢nim trhem v
rozsahu ptisobnosti Ceské narodni banky, pro platebni styk, dang, poplatky a clo, finanéni kontrolu
a hazardni hry. MF odpovida za finan¢ni vzdélavani spotiebiteld.

v Ministerstvo dopravy - je Gstiednim organem statni spravy ve vécech dopravy a odpovida
za tvorbu statni politiky v oblasti dopravy a v rozsahu své ptlisobnosti za jeji uskutecniovani.
Odpovida za ochranu prav cestujicich ve vSech druzich dopravy.

» Ministerstvo zemédélstvi - je ustfednim organem statni spravy mimo jiné pro zemédélstvi
a pro potravinaisky primysl, a dale ve vécech veterinarni péce, rostlinolékaiské péce a péce
o potraviny. MZE ftidi Statni zemédélskou a potravinarskou inspekci, Statni veterindrni spravu
Ceské republiky, Ustfedni kontrolni a zkuSebni tistav zemé&délsky a Ceskou plemenaiskou inspekci.

8 Zakon &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organii statni spravy Ceské socialistické republiky, ve
znéni pozdéjsich predpist

84



Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

» Ministerstvo spravedlnosti — je ustfednim organem statni spravy pro soudy a statni
zastupitelstvi, pfipravuje pravni Upravu v oblasti ustavniho préava, trestniho prava, obc¢anského
prava, obchodniho préva, rodinného prava, konkurzniho prava a mezinarodniho prava soukromého.

» Ministerstvo zdravotnictvi — je Ustfednim organem statni spravy mimo jiné pro ochranu
vetejného zdravi, zdravotnické techniky pro prevenci, diagnostiku a léCeni lidi, pro pouzivani
biocidnich ptipravkl a uvadéni biocidnich ptipravki a ucinnych latek na trh.

» Ministerstvo Zivotniho prostiedi - je Gstfednim organem statni spravy ve vécech Zivotniho
prostiedi a rovnéz mimo jiné pro ochranu ovzdusi, pro ochranu vodnich zdrojii a ochranu jakosti
podzemnich a povrchovych vod, odpadové hospodarstvi a pro posuzovani vlivii ¢innosti a jejich
dasledk@t na Zivotni prostiedi, pro systém znaceni ekologicky Setrnych vyrobkl a sluzeb.
Ministerstvu Zivotniho prostiedi je podiizena Ceska inspekce Zivotniho prostiedi.

» Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy — je Ustfednim organem statni spravy pro
oblast vzdélavani.

» Ministerstvem pro mistni rozvoj - je Ustfednim organem statni spradvy mimo jiné ve
vécech politiky bydleni, cestovniho ruchu a pohtebnictvi.

» Ceska narodni banka - je centrdlni bankou CR, organem vykonavajicim dohled nad
finan¢nim trhem a organem pfisluSnym k feSeni krize na financnim trhu. Je zfizena Ustavou CR
a svou ¢innost vyviji v souladu se zakonem ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.

> Cesky telekomunikaéni wFad — je organem stitni spravy ve véci elektronickych
komunikaci a poStovnich sluzeb.

» Energeticky regulac¢ni urad — je orgdnem statni spravy mimo jiné ve véci regulace cen
energii a ochrany spotiebitele na trhu s energiemi.

> Urad pro ochranu osobnich tdajii — je ustiednim organem statni spravy pro oblast
ochrany osobnich udaji. UOOU je nezavislym tfadem, ktery byl s uéinnosti od 1. &ervna 2000
ztizen zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a o zméné nékterych zakont.

» Rada pro rozhlasové a televizni vysilani — je organem statni spravy, ktery vykonava statni
spravu v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani a ptevzatého wvysilani a v oblasti
audiovizualnich medidlnich sluZzeb na vyzadani poskytovanych podle zédkona ¢. 132/2010 Sb., o
audiovizudlnich medidlnich sluzbdch na vyzadani a o zméné nékterych zdkont (zdkon o
audiovizualnich medidlnich sluzbach na vyzadani).

3. Organy dozoru
a) pro vymahani ekonomickych zajmu spotiebiteli

> Ceska obchodni inspekce - organ statni spravy podiizeny MPO. COI je hlavni dozorovy
organ v oblasti vymahani ekonomickych zajmu spotiebitelli zifizeny zadkonem ¢. 64/1986 Sb., o
Ceské obchodni inspekci. COI vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem
€. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, s vyjimkou dozoru podle
odstavcu 2 az 4,7 az 11, 15 az 17 a 19 tohoto zakona.

> Ceska nirodni banka — organ vykonavajici dohled nad finanénim trhem. CNB vykonavan
dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5b, § 6, 12 a 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spottebitele, u osob podléhajicich jejimu dohledu podle zdkona upravujiciho postaveni
a ptisobnost CNB pfi vykonu ¢innosti, kterou tyto osoby vykonavaji na zakladé povoleni, licence
nebo registrace CNB.
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> Cesky telekomunikaéni ifad — vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
v§3az5b,§6,8§8 8§9,§11az14,§ 15az 16 av § 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, na useku sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

» Energeticky regulacni urad — vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
v§4 az 6, 12 a 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/302 upravujicim neopravnéné zemeépisné blokovani na useku
podnikéni v energetickych odvétvich.

> Ufad pro ochranu osobnich udajii — vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti pfi
zpracovani osobnich tdaju stanovenych v ¢asti paté zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

» Krajské hygienické stanice - ziizeny zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi
a o zmé&né nékterych souvisejicich zadkont. KHS jsou spravnimi ufady, které jsou podiizeny MZD.
KHS vykonavaji dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b,
§8, §9,§ 10, § 14a a 17 zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, pokud jde o prodej
vyrobku a poskytovani sluzeb, které jsou upraveny zakonem o ochrané vetejného zdravi.

» Statni zemédélska a potravinaiska inspekce - organ statni spravy podiizenym MZE.
Cinnost SZPI je upravena zadkonem &. 146/2002 Sb., o Statni zem&dé&lské a potravinafské inspekci a
o zméné nékterych souvisejicich zakonl. SZPI vykonavan dozor nad dodrZovanim povinnosti
stanovenych v § 3 odst. 1 pism. b), § 4 az 5b, § 8, § 9, 14a a 17 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, na useku zemédélskych, potravinatskych a tabdkovych vyrobk.

> Cesky uiad pro zkouSeni zbrani a stieliva - organ statni spravy podiizeny MPO. CUZZS
je spravnim Ufadem s celostatni pusobnosti ustanoveny zdkonem ¢. 156/2000 Sb., o ovéfovani
stielnych zbrani a stieliva. CUZZS vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4
az 5b, § 8, § 9, § 10 odst. 1 pism. a) a § 10 odst. 5 az 7, § 11, 12 a 14a zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrang spotiebitele, na tiseku stielnych zbrani a stieliva.

» Statni ustav pro kontrolu léfiv - spravni ufad podiizeny MZD ziizeny zakonem
¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zmén¢ zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich. SUKL vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az Sb a § 8
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, na tiseku l1&Civ.

> Zivnostenské uirady — vykonavaji dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 9 az
13, § 14aaz 16 a § 18 zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v oblasti obchodu a sluzeb.

> Celni sprava CR — ziizena zakonem &. 12/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve
znéni pozdégjSich piedpistl, je potfizena MF. Organy Celni spravy jsou organem statniho dozoru a
organem piislusSnym k projednani spravnich deliktd v oblasti hazardnich her, s vyjimkou her
internetovych. Jejich kontrolni ¢innost je zaméfena zejména na zjisténi, zda je hazardni hra
provozovana podle zakona o hazardnich hrach, na zakladé fadného povoleni (ohldSeni) a v souladu
s hernim planem. Kontrolovan je nejen provoz kasin a heren, ale také zda nedochazi k nabizeni
nepovolenych her na internetu. Cilem kontrol v hernach je odhalovéani nelegalnich hracich automati
a zda jsou splnény vSechny podminky pro provozovani her. Zvlastni pozornost je vénovana
dodrzovani zdkazu reklamy na nepovolenou nebo neohldsenou hazardni hru.

b) pro dozor nad trhem s vyrobky
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> Ceska obchodni inspekce - organ stitni spravy podfizeny Ministerstvu primyslu a
obchodu. COI je hlavni dozorovy organ nad trhem s vyrobky ziizeny zikonem ¢&. 64/1986 Sb., o
Ceské obchodni inspekci. COI kontroluje pravnické a fyzické osoby, které nabizeji, prodavaji,
dodavaji nebo uvadéji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou ¢innost
podle zikona o COI nebo podle jiného zvlastniho pravniho predpisu, pokud to tento zdkon nebo
jiny zvlastni pravni predpis stanovi. COI vykonava ve vymezeném rozsahu dozor nad trhem
s vyrobky v souladu s:
zékonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
zakonem ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki,
zékonem €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobcich,
zakonem ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkt pfi jejich dodavani na trh,
zékonem €. 477/2001 Sb., o obalech a o zmén¢ nékterych zédkont (zakon o obalech),
zakonem ¢. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi,
zdkonem ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéch,
zékonem ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,
zdkonem ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonéenou Zivotnosti,
zakonem €. 73/2012 Sb., o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu a o fluorovanych sklenikovych
plynech,
zakonem ¢. 226/2013 Sb., o uvadéni dieva a dfevatskych vyrobki na trh,
zékonem ¢. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu,
zdkonem ¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachazeni s nimi a o zméné nékterych
zakonu (zakon o pyrotechnice), ve znéni zdkona ¢. 229/2016 Sb.
zakonem ¢. 259/2014 Sb., o prekurzorech vybusnin a o zméné zékona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozd&jSich piredpisti (zdkon o prekurzorech vybus$nin), ve znéni zdkona
¢. 183/2017 Sb.

> Cesky ufad pro zkouseni zbrani a st¥eliva — organ statni spravy podtizeny MPO. CUZZS
je spravnim Ufadem s celostatni pusobnosti ustanoveny zdkonem ¢. 156/2000 Sb., o ovétovani
stielnych zbrani a stieliva. CUZZS mj. vykonava statni spravu v oblasti pyrotechnickych vyrobki
podle zékona ¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachazeni s nimi a o zméné nékterych
zakonu (zakon o pyrotechnice), ve znéni zadkona ¢. 229/2016 Sb.).

> Cesky baiisky uiad - ustfedni organ statni spravy ziizeny zakonem &. 61/1988 Sb.,
o hornické ¢innosti, vybusninach a o statni bafiské spravé. CBU vykonavéa dozor nad dodrzovanim
poZadavkl stanovenych zdkonem ¢. 83/2013 Sb., o oznafovani a sledovatelnosti vybuSnin pro
civilni pouziti, ve znéni pozdé¢jSich ptedpist, dale zdkonem ¢&. 259/2014 Sb., o prekurzorech
vybusnin a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich (zékon o prekurzorech
vybusnin), ve znéni zakona &. 183/2017 Sb., nebo zakonem o pyrotechnice. CBU je rovnéz

spravnim Ufadem opravnénym k vykonu dozoru podle zakona €. 102/2001 Sb.

» Krajské hygienické stanice - ziizeny zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi
a 0 zmé&né nekterych souvisejicich zadkont. KHS jsou spravnimi ufady, které jsou podiizeny MZD.
Vykonavaji ve vymezeném rozsahu dozor nad trhem s vyrobky v souladu s:
zdkonem €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zékont,
v oblasti kosmetickych ptipravki, vyrobktl pro déti a vyrobkii uréenych pro styk s pitnou vodou,

zdkonem ¢. 350/2012 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a o zmén€ nckterych
zékont (chemicky zékon), v oblasti chemickych latek a chemickych smési,
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zékonem ¢. 110/1997 Sb., o potravindch a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nekterych
souvisejicich zakont, v oblasti elektronickych cigaret a bylinnych piipravka urcenych ke koufeni,
zakonem ¢. 324/2016 Sb., o biocidnich pfipravcich a ucinnych latkdch a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zédkon o biocidech), ve znéni zakona ¢. 183/2017 Sb.,

zakonem ¢. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zmén¢ nékterych zdkonl (zakon o obalech),

zékonem ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobk.

» Statni zemédélska a potravinaiska inspekce - organ statni spravy podiizenym MZE.
Cinnost SZPI je upravena zakonem &. 146/2002 Sb., o Statni zem&dé&lské a potravinatské inspekci a
o zmén¢ nékterych souvisejicich zédkonti. SZPI vykonava dozor nad trhem s vyrobky v souladu se
zakonem zékon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nekterych souvisejicich zakont, v oblasti tabdkovych vyrobki, bezdymnych tabakovych vyrobkt a

novych tabdkovych vyrobkl, a v souladu se zdkonem ¢. 477/2001 Sb., o obalech a o zméné
nékterych zdkonl (zdkon o obalech), v oblasti obal.

> Ustiedni kontrolni a zkuSebni tistav zemé&délsky - spravni ufad podtizeny MZE ziizeny
zakonem ¢&. 147/2002 Sb., o Ustiednim kontrolnim a zkuSebnim ustavu zemé&délském a o zméné
nékterych souvisejicich zakontl (zdkon o Ustiednim kontrolnim a zku$ebnim ustavu zemédélském).
UKZUZ vykonava dozor nad hnojivy v souladu se zikonem ¢&.156/1998 Sb., o hnojivech,
pomocnych piidnich latkach, pomocnych rostlinnych ptipravcich a substratech a o agrochemickém
zkouseni zeméd¢lskych ptd (zakon o hnojivech), nad chemickymi latkami a smésmi podle zdkona
¢.350/2011 Sb., a odpady podle zdkona €. 185/2001 Sb., o odpadech a o zmén¢ nékterych dalSich
zdkont. UKZUZ je rovnéz spravnim Gfadem opravnénym k vykonu dozoru podle zékona
¢. 102/2001 Sb.

> Ustav pro kontrolu veterinirnich biopreparati a 1é&iv - spravni Gfad s celostatni
ptisobnosti podiizeny Ustiedni veterinarni spravé ziizeny zékonem &. 378/2007 Sb., o 1é¢ivech a
o zménach nékterych souvisejicich zdkoni (zdkon o 1éCivech), ve znéni pozdéjSich predpisi.
USKVBL vykonava v souladu se zdkonem ¢. 477/2001 Sb., dozoru v oblasti obalg.

» Statni dstav pro kontrolu lé¢iv - spravni ufad podiizeny MZD ziizeny zédkonem
€. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zdkona €. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich. V souladu se zakonem €. 268/2014 Sb. vykonava dozor nad zdravotnickymi prostredky.
SUKL je dozorovym organem rovnéz podle zékona &. 477/2001 Sb.

> Celni sprava CR — ziizena zakonem ¢&. 12/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, je
potizena MF. Pfi celnim fizeni rozhoduje, zda bude zbozi propusténo na celni izemi EU, ptipadné
do jakého rezimu. V pfipadé¢ dovozu miiZze celni sprava zadrzet zbozi, piipadné¢ pozastavit
propusténi zbozi na tizemi EU, pokud je zde domnénka, Zze zbozi porusSuje prava k duSevnimu
vlastnictvi. Celni sprava CR kontroluje dalii zakazy a omezeni, které jsou uplatiiovany bud’ pii
dovozu, vyvozu, ¢i privozu zbozi ptes hranice.

> Ceska inspekce Zivotniho prostitedi — spravni Gfad povéieny dozorem nad dodrzovanim
povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy v oblasti Zivotniho prostiedi podiizeny MZP. CIZP
vykonava ve vymezeném rozsahu dozor nad trhem s vyrobky v souladu s:
zakonem ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkil,

zékonem ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych
zakonu (chemicky zékon),

88



Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

v

zdkonem ¢. 477/2001 Sb., o obalech a o zmén¢ nékterych zdkonl (zdkon o obalech), zakonem
¢. 201/2012 Sb., o ochran€ ovzdusi,

zakonem ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukon¢enou zivotnosti,

zékonem ¢. 73/2012 Sb., o latkéch, které poSkozuji ozonovou vrstvu a o fluorovanych sklenikovych
plynech,

zékonem ¢. 324/2016 Sb., o biocidnich pfipravcich a Ucinnych latkach a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zédkon o biocidech), ve znéni zédkona ¢. 183/2017 Sb.

> Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi - spravni ufad
podiizeny MPO ziizeny zdkonem €. 20/1993 Sb., o zabezpeceni vykonu statni spravy v oblasti
normalizace, metrologie a statniho zkuSebnictvi. V souladu se zdkonem ¢&.505/1990 Sb.,
o metrologii, odpovida za pouzivani zakladnich méfticich jednotek stanovenych zdkonem a za jejich
oznacovani, a provadi kontrolu hotové baleného zbozi oznaceného symbolem ,,e* a metrologickou
kontrolu lahvi ozna¢enych symbolem ,,3%.

» Ministerstvo dopravy - Ustfedni organ statni spravy podle § 1 zakona ¢. 2/1969 Sb.,
o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy Ceské republiky, v jehoz &ele je ¢len
vlady. V souladu se zdkonem ¢&.56/2001 Sb., o podminkiach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich a o zmén¢ zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zdkonil (zdkon o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla), ve znéni zadkona ¢.307/1999 Sb., a zdkonem ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani
shody stanovenych vyrobkil pii jejich dodévani na trh, vykonavé dohled nad vyrobou silni¢nich
vozidel, systémil vozidel, konstrukénich ¢asti vozidel nebo samostatnych technickych celkt vozidel
z hlediska schvalovani typu. MD je rovnéZ spravnim tGfadem opravnénym k vykonu dozoru podle
zakona ¢. 102/2001 Sb.

» Drazni urad - spravni ufad ziizeny zdkonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ktery je podiizen
Ministerstvu dopravy v rozsahu stanoveném zdkonem ¢&.266/1994 Sb., o drdhach, zakonem
¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zmén¢ a doplnéni nékterych zadkond, ve
znéni pozdé&jsich predpisi, a zdkonem ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobki pii
jejich dodavani na trh, vykonava dozor nad stanovenymi vyrobky a ostatnimi vyrobky uréenymi
pro provozovani dréhy a draZni dopravy, které jsou soucasti drahy nebo drdZznich vozidel, nad
draznimi vozidly, uréenymi technickymi zafizenimi a nad strukturdlnimi a provoznimi subsystémy
na drahéach zatazenych do evropského Zelezni¢niho systému.

» Ministerstvo obrany - Ustfedni organ statni spravy podle § 1 zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustiednich organd statni spravy CR, v jehoz éele je ¢len vlady. MO vykonava
dozor v rozsahu vymezeném zakonem ¢. 324/2016 Sb., o biocidnich ptipravcich a uc¢innych latkach
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o biocidech), ve znéni zakona ¢. 183/2017 Sb.,
v oblasti biocidnich ptipravka.

» Ministerstvo vnitra - Ustfedni organ statni spravy podle § 1 zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské republiky, v jehoZ &ele je ¢len vlady.
MV vykonavéd dozor v rozsahu vymezeném zdkonem ¢&. 324/2016 Sb., o biocidnich ptipravcich
a ucinnych latkach a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o biocidech), ve znéni zdkona
¢. 183/2017 Sb., v oblasti biocidnich ptipravki.
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» Hasic¢sky zachranny sbor — jednotny bezpecnostni sbor podtizeny Ministerstvu vnitra. HZS
CR se podili na zajistovani bezpe¢nosti Ceské republiky plnénim a organizovanim ukold poZarni
ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového planovéni, integrovaného zachranného
systému, krizového fizeni a dalSich ukoli, v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi piedpisy.
Jedna se zejména o:
zakon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych
zakonu (zakon o hasi¢ském zachranném sboru),
zékon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang,
zéakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakonii.

» Statni ustav pro jadernou bezpecfnost — ustiedni organ statni spravy podle zakona
&.2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy CR, a je pfimo
podiizen vladé CR. SUJB vykonava dozor v rozsahu vymezeném zakonem &.263/2016 Sb.,
atomovy zakon, ve znéni zdkona ¢. 183/2017 Sb., a zdkonem ¢&.22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zadkond, nad radia¢nimi zafizenimi a zdroji
ionizujiciho zafeni.

» Puncovni ufad - spravni ufad podiizeny MPO zifizeny zdkonem ¢. 19/1993 Sb., o organech
statni spravy Ceské republiky v oblasti puncovnictvi a zkouseni drahych kovi. PU vykonava dozor
nad dodrzovanim pozadavkii stanovenych zdkonem ¢. 539/1992 Sb., o puncovnictvi a zkouSeni
drahych kovi (puncovni zakon). PU je rovnéZ spravnim ufadem opravnénym k vykonu dozoru

podle zakona ¢. 102/2001 Sb.

» Statni energeticka inspekce - spravni ufad podiizeny MPO ziizeny zékonem ¢. 406/2000
Sb., o hospodateni energii. SEI zajist'uje dozor nad tim, zda jsou vyrobky spojené se spotfebou
energie uvadény na trh, do provozu nebo déle distribuovany v souladu s poZadavky stanovenymi
zdkonem €. 406/2000 Sb. nebo pfimo pouzZitelnymi piedpisy EU upravujicimi pozZadavky na
ekodesign a na energetické stitky.

» Statni uiad inspekce prace — spravni Gfad podiizeny Ministerstvo prace a socialnich véci.
SUIP vykonava dozor v rozsahu vymezeném zékonem &. 350/2011 Sb., o chemickych latkach
a chemickych smésich a o zméné nékterych zdkonii (chemicky zédkon), v oblasti chemickych latek a
chemickych smési, z hlediska bezpecnosti prace
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Priloha €. 3 ke Strategii spotiebitelské politiky 2021-2030

Tabulkova priloha o plnéni Priorit spotiebitelské politiky 2015-2020

Bezpecnost vyrobkii a sluzeb

Ukol a jeho plnéni

Nositel

Termin

Stav plnéni

Analyzovat moznosti legislativniho feSeni bezpecnosti sluzeb a souvisejiciho dozoru, pfipadné pfipravit prislusné
navrhy opatieni.

MPO

MPO zpracovalo analyzu, ze které je mimo jiné patrné, Ze sluzby, s jejichZ provozovdnim mohou byt spjata urcitd rizika, jiZ
v Ceském prdvnim rddu regulovdny jsou. Sluzby jsou regulovdny ,sektor po sektoru®, coZ vyplyvd z jejich technické
podstaty. Pokud by od této koncepce regulace sluZeb bylo upusténo a tato regulace zohledriujici specifika danych druhi
sluZeb by byla nahrazena obecnou, méné konkrétni, regulaci, mohlo by v konec¢ném disledku dochdzet k nejasnostem ci
mezeram v prdvu, coZ by mohlo mit negativni dopad na bezpecnost sluZeb. Plnéni poZadavki stanovenych stdvajicimi
prdvnimi pfedpisy je dozorovdno pfislusnymi stdtnimi orgdny, jako jsou zejména COI & orgdny ochrany verejného zdravi.

MPO

2016

Splnéno

Zajistit efektivni a ucinny dozor nad striktnim dodrZovanim spotiebitelského prava vztahujiciho se k zajiSténi
bezpecnosti vyrobki a sluzeb.

MZd (KHS)

Dozorovd cinnost KHS probihala pravidelné. Pfedmétem dozoru predevsim byly jak parametry souvisejici s bezpecnosti
vyrobkd, tak i informace poskytované spotrebitelim. Dozorovd cinnost byla zaloZena na kontrolnich pldnech, které
pokryvaly zhruba 50 % cinnosti, dalsi ¢innost spocivala v feSeni podnétii jak ze strany spotfebitelt, tak i dalSich orgdnd
statni sprdvy, poZadavk( orgdni dozoru jinych Cclenskych stati EU nebo cilené Setreni nebezpecnych, nebo
Z nebezpecnosti podezrelych, vyrobka.

KHS nejcastéji zjistuji nebezpecné vyrobky v segmentu vyrobkl souvisejicich s tabdkovymi vyrobky, hracek (ftaldty) a
kosmetickych vyrobku, vyskytuji se falesné faktury ¢i ndzvy firem; vyskyt nebezpecnych ldtek byl zjistén v biZuterii.
Osvédcend je uzkd spoluprdce s celnimi orgdny.

KHS v roce 2015 provedly:
- 1197 kontrol vyrobk( urcenych pro styk s potravinami, zjisténo bylo 168 zdvad,

MPO, Mzd,
MZP, MD,
MF

M¢<
N¢
<

Pribézn

Splnéno
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Ukol a jeho pInéni

Nositel

Termin

Stav plnéni

- 632 kontrol hracek, zjisténo 92 zdvad,
- 1585 kontrol kosmetickych pripravkd, zjisténo 136 zdvad,
- 639 kontrol vyrobk( urcenych pro déti do 3 let, zjisténo 38 zdvad.

KHS v roce 2016 provedly:

- 4507 kontrol vyrobki urcenych pro styk s potravinami, zjisténo bylo 806 zdvad,
- 100 kontrol hracek, zjisténo 47 zdvad,

- 4688 kontrol kosmetickych pripravkd, zjisténo 1236 zdvad,

- 600 kontrol vyrobku urcenych pro déti do 3 let, zjisténo 111 zdvad.

KHS v 1. pololeti 2017 provedly:

- 1543 kontrol vyrobk( urcenych pro styk s potravinami, zjisténo bylo 205 zdvad,
- 324 kontrol hracek, zjisténo 12 zdvad,

- 2606 kontrol kosmetickych pripravku, zjisténo 435 zdvad,

- 573 kontrol vyrobki uréenych pro déti do 3 let, zjisteno 73 zdvad.

KHS v roce 2018 provedly:

- 2692 kontrol vyrobku urcenych pro styk s potravinami, zjisténo bylo 215 zdvad,
- 1304 kontrol hracek, zjisténo 57 zdvad,

- 5214 kontrol kosmetickych pfipravkd, zjisténo 913 zdvad,

- 1201 kontrol vyrobku urcenych pro déti do 3 let, zjisténo 153 zdvad

KHS v roce 2019 provedly:

- 2457 kontrol vyrobki urcenych pro styk s potravinami, zjisténo bylo 595 zdavad

- 999 kontrol hracek, zjisténo 32 zdvad

- 3493 kontrol kosmetickych pfipravkd, zjisténo 1371 zavad

- 1129 kontrol vyrobkii urcenych pro déti do 3 let, zjisténo 198 zavad

- 211 kontrol, u 815 ndhradnich ndplni elektronickych cigaret a 5 bylinnych vyrobki urcenych ke koureni

KHS v prvnim pololeti roku 2020 provedly:

- 433 kontrol vyrobki urcenych pro styk s potravinami, zjisténo bylo 104 zdvad
- 360 kontrol hracek, zjisténo 20 zdvad

- 726 kontrol kosmetickych pfipravkd, zjisténo 300 zdvad

- 169 kontrol vyrobki urcenych pro déti do 3 let, zjisténo 23 zdvad

MF (GRC)
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Ukol a jeho pInéni

Nositel

Termin

Stav plnéni

Orgdny Celni sprévy CR v rdmci provddéni celnich kontrol provddély kontroly vyrobki na zdkladé platnych prdvnich
predpisti EU, a to v pfipadech uvadéni vyrobku na trh EU a plnéni povinnosti vyplyvajicich pro vyrobek z prdvnich predpist
EU a CR. V rdmci provddénych kontrol se sledovalo, zda vyrobek nevykazoval podezfeni na existenci vdZného nebo
bezprostfedniho ohroZeni zdravi a bezpeénosti uZivateli/spotrebitelt pri pouZivdni tohoto vyrobku, a zda je rddné
oznacen nebo jej doprovadzi potfebnd dokumentace.

MPO (Col)

Kontroly byly provdadény nejen dle planu kontrolni innosti, ale i na zdkladé podnéti od spotrebitelt ¢i dalSich orgdnd
stdtni sprdvy. Ddle se COI pravidelné ucastnila spolecnych kontrolnich akci zaméFenych na kontrolu bezpeénosti vyrobki
a dodrZovdni poZadavki na jejich uvddéni na trh. Pri kontroldch vyuZivala COI i odbéri vzorki, které pak nechdvala
posuzovat v akreditovanych zkusebnich laboratofrich.

vv v

COl pribéziné kontrolovala bezpecnost vyrobk( uvddénych na trh a jejich soulad s prdvnimi predpisy. V dané oblasti se
Col zaméfila predevsim na dodrZovdni zdkona ¢ 22/1997 Sh., o technickych poZadavcich na vyrobky, kdy bylo v roce
2015 provedeno celkem 5 549 kontrol, pfi kterych byly zjistény nedostatky v 1 339 pripadech, tj. 24,1 %. V roce 2016 bylo
provedeno celkem 5 754 kontrol a nedostatky byly zjistény v 1 496 pripadech, tj. 26 %. V prubéhu roku 2016 vesel
v U¢innost zdkon ¢ 90/2016 Sb., o posuzovdni shody stanovenych vyrobkii pfi jejich doddvdni na trh, kde COI v roce 2016
provedla 563 kontrol na jeho dodrZovani. Ve 43 pripadech byly zjistény nedostatky tj. 7,6 %. Kontroly dle zdakoni ¢.
22/1997 Sh., a ¢. 90/2016 Sb., se tykaly stanovenych vyrobki, u kterych je predikovdna zvySend mira ohroZeni
oprdvnéného zdjmu uZivatele (napr. zdravi a bezpecnost osob, ochrana majetku a Zivotniho prostredi nebo jiny verejny
zdjem). Pri 2 340 kontroldach bylo v roce 2015 ovérovdno dodrZovdni zdkona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti
vyrobkd, pficemZ nedostatky byly zjistény ve 166 pripadech, tj. 7,1 %. V roce 2016 bylo dodrZovdni uvedeného zdkona
kontrolovdno pfi 2 365 kontroldch. Nedostatky byly zjistény ve 120 pripadech, tj. 5,1 %. Kontroly podle zdkona C.
102/2001 Sb., se tykaly nestanovenych vyrobku, u nichZ byla hodnocena obecnd bezpecnost spojend s uzivdnim vyrobku.

Vroce 2017 COI provedla celkem 5040 kontrol zaméFenych na dodriovdni zdkona & 22/1997 Sb., o technickych
poZadavcich na vyrobky, pfi kterych byly zjistény nedostatky v 1354 pfipadech, tj. v 26,87 %, a 1128 kontrol zamérenych
na dodrZovadni zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovdni shody stanovenych vyrobki pfi jejich doddvdni na trh, pfi kterych
byly zjistény nedostatky ve 179 pfipadech, tj. v 15,87 % vsech kontrol zamérenych na dodrZovdni tohoto zdkona. PFi 1731
kontroldch pak bylo ovérovdno dodrzovdni zdkona ¢. 102/2001 Sh., o obecné bezpecnosti vyrobki. Nedostatky byly
zjistény ve 106 pripadech, tj. v 6,12 %.

V roce 2018 COI provedla 5039 kontrol podle zékona ¢ 22/1997 Sh., o technickych poZadavcich na vyrobky, pricemz
nedostatky byly zjistény v 1619 pripadech (32,13 %). Zdkon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovdni shody stanovenych vyrobki pfi
jejich doddvdni na trh, byl kontrolovan v 1279 pripadech, a nedostatky byly zjistény ve 299 pripadech (23,38 %).
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Ukol a jeho pInéni

Nositel

Termin

Stav plnéni

DodrZovani poZadavku zdkona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd, bylo kontrolovdno pfi 1606 kontroldach, a
nedostatky byly zjistény ve 116 pfipadech (7,22 %). V tomto roce se COl opakované zaméFila na kontrolu vyrobkovych
oblasti, v kterych byly v pfedchozich letech zjistény vyrobky, které mohu predstavovat pro spotrebitele riziko (zejména
pro déti), popripadé neodpovidaji poZzadavkim pro jejich uvedeni na trh. Opakované byly realizovdny kontrolni akce
zameérené na hracky pro déti do 14 let véku, elektrické vyrobky (nabijecky, svételné retézy), osobni ochranné prostredky
atp.

Za rok 2019 COI realizovala celkem 5077 kontrol zamérenych na dodrZovdni poZadavki zdkona & 22/1997 Sb., o
technickych poZadavcich na vyrobky. Nedostatky byly zjistény v 1441 pripadech (28,4 %). PoZadavky zdkona ¢. 90/2016
Sb., o posuzovdni shody stanovenych vyrobk pri jejich doddvdni na trh, byly kontrolovdny v 1464 pripadech, nedostatky
byly zjistény ve 439 pfipadech (29,9 %). Zdkon & 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd, byl kontrolovdn pri 1875
kontroldch, v 76 pfipadech (4,0 %) byly zjistény nedostatky. Kontrolni ¢innost COI se v roce 2019 se pldnované zamérila
rovnéZ na detekci a monitorovadni aktudlini situace a problémdu na trhu, vcetné rychlého vyvoje ve formdch obchodovani,
a rovnéZ na problematiku fiskdlnich a environmentdlnich zdjmi spolecnosti a stdtu. Pro zefektivnéni kontrol byla
realizovdna investice — porizeni dvou pfenosnych spektrometrd, které vyuZivaji vSechny inspektordty.

Vroce 2020 byla &innost COI zdsadné ovlivnéna mimoFddnou situaci a platnymi opatfenimi v souvislosti s pandemii
COVID-19. Prfes tato omezeni nedoznal pldn cinnosti v oblasti dozoru nad trhem zmény, kontrolni Cinnosti byly
realizovdny v ndhradnich terminech ve druhé poloviné roku, pfip. v prvnim pololeti 2021. Nad ramec pldnovanych kontrol
byla v zavéru roku realizovdna specializovand kontrolni akce na prostfedky ochrany dychacich cest.

Ke 30. 9. 2020 cinil pocet kontrol na zdkon ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky 2053, zjisténi jsou
evidovdna ve 411 (20 %) pripadech. Zdkon ¢. 90/2016 Sb., o posuzovdni shody stanovenych vyrobk( pfi jejich doddvadni
na trh byl kontrolovdn ve 643 (6,1 %) pripadech a zjisténi jsou evidovdna ve 173 (27 %) pfipadd. Zdkon ¢. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpecnosti vyrobki byl kontrolovdn v 808 (7,2 %) pripadi a zjisténi evidovdna v 17 (2 %) pfipadd.

Novela zdékona o COI pfijatd zdkonem & 264/2017 Sb. a ucinnd od 1. 11. 2017 umoZfiuje efektivnéjsi vymdhdni prdv na
ochranu spotfebitelii v oblasti bezpecnosti vyrobki a sluZeb. V rémci schvdlené novely pfibyla pracovnikim COI zejména
oprdvnéni:
- jednat pod zménénou identitou a vyuZivat kryci prostiedky,
- Zzjednat si vstup do staveb, dopravnich prostiedkt, na pozemky a do dalsich prostor s vyjimkou obydli, jeZ vlastni
nebo uZivd kontrolovand osoba, nebo jinak pfimo souvisi s vykonem a predmétem kontroly, vietné otevieni
uzavrenych prostor,
- pro ucely zahdjeni kontroly poZadovat informace, jeZ jsou nezbytné ke zjisténi totoZnosti proddvajiciho, ktery
nabizi nebo proddvad zboZi &i sluZzby prostfednictvim internetové strdnky nebo jiného elektronického prostredku, a
spotrebitel si takové zboZi nebo sluzby na této strdnce nebo prostirednictvim jiného elektronického prostredku muzZe

94




Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Ukol a jeho pInéni

Nositel

Termin

Stav plnéni

objednat.

Zdkon o COI nové upravuje i kontrolni tkon spocivajici v realizaci kontrolniho ndkupu véetné procesu jeho realizace a
dalsi upravy, které prispivaji k zefektivnéni realizace kontrolni ¢innosti.

MZP (CiZP)

CIZP kontroluje dlouhodobé spotiebitelské vyrobky spadajici do oblasti chemickych predpist — zejména do pisobnosti
chemického zdkona ¢. 350/2011 Sb. v ndvaznosti na narizeni REACH (1907/2006), nafizeni CLP (1272/2008) a narizeni o
detergentech (648/2004). Od roku 2017 jsou kontrolovdny vyrobky spadajici do pdsobnosti nafizeni o biocidech

(528/2012). Vyznamnda cdst kontrol je provddéna také na zdkladé zdkona €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkii
v souvislosti s vystraZnym systémem RAPEX.

Spotrebitelské legislativy se tykaly kontroly CIZP v oblasti chemickych predpisi, zejména chemicky zdkon & 350/2011 Sbh.
a navazujici predpisy EU — nafizeni REACH, narizeni CLP a nafizeni o detergentech. Nékteré kontroly byly provedeny na
zdkladé zdkona ¢. 102/2001 Sh., o obecné bezpecnosti vyrobkd, v ndvaznosti na ozndmeni o vyskyt nebezpeénych vyrobky
v systému Safety Gate / RAPEX. Od ledna 2017 jsou v souladu se zdkonem ¢. 324/2016 Sb., o biocidech, kontrolovdny
vyrobky spadajici do plisobnosti nafizeni (EU) ¢. 528/2012 o biocidech.

vvvvvv

kontrolovany byly hospoddrské subjekty doddvajici nebo dovdZejici predméty, které obsahuji Iatky omezené prilohou XVII
narizeni REACH, napf. kadmium, nikl, olovo, dimethylfumardt, azobarviva a sestimocny chrom. Obsah tézkych kovi ve
spercich (niklu, kadmia a olova) byl zkontrolovdn celkem u 119 kusi sperk( a biZuterie. PoZadavkim prilohy XVII nafizeni
REACH nevyhovovalo 41 z nich (34,5 %), pficemZ v nékterych pripadech obsahy téZkych kovi presahovaly stanovené
maximdlni limity i o tfi Fddy. Konkrétné byl ve 23 pripadech prekrocen limit obsahu pro kadmium, ve 14 pripadech
migracni limit pro nikl a v 5 pripadech limit obsahu pro olovo. Z 21 kontrolovanych hospoddrskych subjekt( dovdZejicich a
doddvajicich tyto $perky na trh bylo poruseni shleddno u 16. CIZP za tato zjisténi poruseni prdvnich predpisi uloZila
celkem 16 pokut za 506 000 K¢ a naridila staZeni téchto predmétu z trhu.

Na pfitomnost azobarviv, kterd mohou redukénim Stépenim jedné nebo vice azoskupin uvolnit jeden nebo vice
aromatickych amini (karcinogennich a genotoxickych Idtek), bylo zkouseno 20 vzorkd textilu. Pritomnost karcinogenniho
a senzibilizujiciho Sestimocného chromu byla zjistovand v 5 vyrobcich z kiiZe. Ani v jednom pripadé nebyl detekovdn
nadlimitni obsah omezené Idtky. Na trh také nesmi byt uvddény predméty, které jsou osetfeny senzibilizujicim
dimethylfumaratem (DMF nesmi byt obsaZen v koncentracich vyssich neZz 0,1 mg/kg). Na pritomnost této ldtky bylo
kontrolovdno 12 pdrt dovozovych bot. Pfekroceni limiti bylo zjisténo u dvou pdri bot, jejichZ dovozci byla CIZP uloZena
pokuta ve vysi 200 000 K¢.
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V roce 2016 bylo na obsah nebezpeénych ldtek v pfedmétech provedeno 773 kontrol na celém uzemi CR. Bylo zahdjeno
164 sprdvnich fizeni za poruseni chemickych predpist a prdvni moci nabylo 164 pokut za 5 662 tis. K¢. Nejcastéjsi
poruseni se tykala oznaceni nebezpecnych latek a smési a neozndmeni nebezpecnych smési do databdze Ministerstva
zdravotnictvi, kterou vyuZziva Toxikologické informacni stredisko. ProtoZe byly tyto vyrobky uvedeny na trh v rozporu s
poZadavky prdvnich predpisi (priloha XVII narizeni REACH), bylo narizeno jejich staZeni z trhu a z obéhu.

Projekty 2016:
V roce 2016 probéhly 3 tematické kontrolni akce, vSechny byly zaméreny na nafizeni REACH.

1. Inspektori se zamérili na ldtky podléhajici povoleni podle narizeni REACH. Jednd se o velmi nebezpecné Idtky, které se v
EU nesméji pouzivat bez zvldstniho povoleni. Kontroly probihaly v rdmci evropského kontrolniho projektu organizovaného
Evropskou agenturou pro chemické ldtky. Bylo provedeno 19 kontrol, ztoho ve 12 pripadech byly kontrolovdny
spolecnosti vyrabéjici polystyrenové desky pro zateplovdni, z nichZ jen jedna pouZivala jako zpomalova¢ horeni ldtku
hexabromcyklododekan (HBCDD), kterd povoleni podléhd. PouZiti HBCDD touto spolecnosti bylo povolené a zbytek
kontrolovanych vyrobcl( polystyrenovych desek jiz z HBCDD presel na jiné zpomalovace horfeni. Jako dalsi byly
kontrolovany spolecnosti vyrabéjici plasty, polovodice a vybusniny, i ty vsak jiZz v dobé kontroly presly z povolovanych
ldtek na bezpecnéjsi alternativy. V ramci tohoto projektu byly viibec poprvé kontrolovdny poZadavky hlavy VIl nafizeni
REACH.

2. NejdllezZitéjsi kontrolni akci v roce 2016 byla ucast v celoevropském projektu REACH-EN-FORCE 4, ktery byl zaméren na
subjekty doddvajici nebo dovdZejici predméty, které obsahuji latky omezené prilohou XVII narizeni REACH, napr.
kadmium, nikl, olovo, azbest, toluen, benzen apod. Béhem roku bylo zkontrolovdno celkem 299 vyrobku, z nichZ bylo
nevyhovujicich z hlediska obsahu omezenych Ildtek 48. S 8 dodavateli uvddéjicimi tyto nevyhovujici pfedméty na trh v
Ceské republice bylo zahdjeno sprdvni Fizeni, z nichZ 7 byli dodavatelé Sperkii a bizuterie. Nejzajimavéjsi byly vysledky
ohledné obsahu téZzkych kovii (niklu, kadmia a olova) ve spercich a biZuterii, kde bylo shleddvano nejc¢astéji poruseni. Ddle
byly kontrolovdny napf. boty na obsah senzibilizujiciho dimethylfumardtu, pfedméty na ldtky toxické pro reprodukci,
plastové predméty na obsah ftaldtu nebo pdjky na obsah kadmia. Pri téchto kontroldch byly ve velké mife pouZity nové
mobilni analytické pristroje, které ma inspekce k dispozici — rentgenovy spektrometr pro analyzu prvki a Ramaniyv
spektrometr pro analyzu sloucenin.

3. Posledni tematickou kontrolni akci byly detailni kontroly bezpecnostnich listi pomoci jednotného kontrolniho
formuldre. Ve veétsiné pripadi bylo kontrolovdno dodrZovdni opatreni k nakladdni s chemickymi Idtkami, kterd jsou
uvedena v bezpecnostnich listech. Nékteré kontroly probéhly v soucinnosti se Statnim ufadem inspekce prdce.

V roce 2017 bylo provedeno celkem 1021 kontrol v ramci chemického zdkona (vcetné narizeni REACH, CLP a detergenttii).
Z toho bylo 38 kontrol provedeno v rdmci biocidniho zdkona a 395 kontrol na zdkladé ozndmeni ze systému RAPEX
(ndrast 295 % proti roku 2016). V tomto obdobi bylo zahdjeno 156 sprdvnich fizeni v plisobnosti chemického zdkona a
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souvisejicich nafizeni EU. Ve stejném obdobi nabylo pravni moci 164 pokut ve vysi 3 453 000 K¢ za poruseni chemického
zdkona. Bylo uloZeno 6 ndpravnych opatreni, kterd se tykala staZeni nebezpecnych vyrobku z trhu.

V roce 2017 byla provedena kontrolni akce v souvislosti s pilotnim projektem ECHA. Tyto kontroly byly zaméreny na
povinnosti informovat spotfebitele o nebezpecnych vlastnostech chemickych smési v rdmci internetového prodeje
(povinnost z ¢l. 48 odst. 2 narizeni CLP). Cilem projektu byly velké internetové prodejny, které umoZznuji uzavreni kupni
smlouvy na ddlku a v jejichZ sortimentu se vyskytuji chemické Idtky a smési, které jsou klasifikovdny jako nebezpecné a
jsou urceny zejména pro spotrebitele. Inspektofi zkontrolovali v priibéhu 10 mésict 354 vyrobk( u 51 subjekti. U 81 %
nabizenych vyrobku nebyl v nabidce nebezpecné chemické smési nebo latky uveden typ nebezpecnosti. Inspekce uloZila
na zakladeé zjisténych poruseni narizeni CLP 43 pravomocnych pokut (data k 31. 1. 2018) v celkové vysi 1 285 500 K¢.

V roce 2017 pokracovala inspekce tretim rokem ve spoluprdci s Toxikologickym informacnim strediskem (TIS), které
poddvd informace lékarim a verejnosti v pfipadé akutnich otrav. CIZP byla o pfipadech nehod informovdna nové pomoci
zdznamu primo v databdzi chemickych smési (CHLAP), které vede Ministerstvo zdravotnictvi.

V roce 2018 bylo provedeno v oblasti chemickych predpisi:

- 568 kontrol v ramci chemického zdkona (véetné narizeni REACH, CLP a detergentti).
- 61 kontrol v ramci biocidniho zdkona

- 350 kontrol na zdkladé ozndmeni ze systému RAPEX

V roce 2018 bylo ddle zahdjeno 142 sprdvnich rizeni v plisobnosti chemického zdkona, biocidniho zdkona a souvisejicich
narizeni EU. Ve stejném obdobi nabylo prdvni moci 140 pokut ve vysi 3 301 500 K¢. V tomto obdobi bylo uloZzeno 5
ndpravnych opatreni, kterd spocivala ve staZeni nebezpecnych vyrobku z trhu.

Projekty:

1. V rdmci celoevropského kontrolniho projektu REF6 byly po cely rok 2018 kontrolovdny osoby doddvajici na trh
nebezpecné chemické smési. Tyto vyrobky byly kontrolovdny z hlediska sprdvné klasifikace, baleni a oznacovani a souladu
téchto informaci s udaji uvadénymi v prislusnych oddilech bezpecnostniho listu. Celkem bylo v ramci REF-6 zkontrolovdno
36 subjektil. Z tohoto poctu se 12 kontrol tykalo vyjimek z oznacovdni a baleni, 3 kontroly rozpustnych kapsli a 9 kontrol
biocidnich pripravka.

2. Dalsim projektem, ktery probihal v druhé poloviné roku 2018, byly kontroly zaméfené na predméty osetrené
biocidnimi pripravky a pouZivani biocidnich pripravki. U oSetfenych predméti byly kontrolovdny predevsim povinnosti
tykajici se jejich oznaceni (oSetfeny pfedmét by mél byt oznacen ndzvem ucinné ldatky, biocidnimi vlastnostmi a pokyny
tykajicimi se pouZiti pfedmétu). Celkem bylo zkontrolovdno 20 oSetfenych predméti a u 11 z nich byly zjistény
nedostatky. Vzhledem ke zjistenym problémiim v tomto segmentu trhu budou kontroly pokracovat v dalsich obdobich.
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3. Kontroly v ramci evropského projektu , Ldatky v predmétech” byly zaméreny na subjekty doddvajici na trh nebo
dovdZejici predméty, které obsahuji ldtky z ,,Kandiddtského seznamu® ECHA pro zafazeni do prilohy XIV nafizeni REACH.
Vyrobci nebo dovozci predmétii obsahujici tyto latky musi poddvat ozndmeni agenture ECHA a dodavatelé predméti
musi informovat pfijemce o obsahu téchto Idtek. Kontroly probihaly po cely rok 2018 a z kazdé byl sepsdn jednotny
evropsky dotaznik. K zacileni kontrol zejména na dovozce predméti byla vyuZita data poskytnutd Generdlnim reditelstvim
cel. Pri kontroldch inspekce vyuZivala screeningovd méreni sloZeni vyrobkt primo na misté kontroly. K tomuto ucelu byly
pouZzivany mobilni analytické pristroje-ED XRF, FTIR a Raman(v spektrometr. Celkem bylo zkontrolovdno 79 vyrobki u 21
dodavateld.

4. Na zdkladé informaci z Kriminalistického ustavu byla v roce 2018 provedena osvétovd a kontrolni kampan
zameérend na dodavatele isopropanolu (¢islo CAS 67-63-0). V lahvich s timto béZné pouZivanym rozpoustédlem totiz mize
pri skladovani dochdzet autooxidaci ke vzniku vybusného triaceton triperoxidu. Tato ldtka zndmd i jako TATP je velmi
nestabilni vybusnou ldtkou a ke spusténi vybuchu staci drobny mechanicky podnét. Ve skladovanych lahvich se projevuje
bilymi krystaly nebo bilym povlakem. V pfipadé takového ndlezu v lahvi se skladovanym isopropanolem je nutné privolat
pyrotechnickou sluzbu PCR. Informace o moZnosti vzniku TATP v isopropanolu byla sdélena distributorim této ldtky a
bylo jim doporuceno zaradit tuto informaci do jimi poskytovanych bezpecnostnich listi a na oznaceni uvddét vétu EUH
019 ,,MuZe vytvdret vybusné peroxidy.” Ve vétsiné pripadi nebyla informace ve formé véty EUH 019 o tvorbé peroxidi
uvedena v bezpecnostnich listech a ani na oznaceni. Celkem byly provedeny kontroly u 15 dodavatelii isopropanolu a bylo
zkontrolovdno 18 baleni isopropanolu.

V roce 2019 bylo provedeno v oblasti chemickych predpisi:

- 517 kontrol v rdmci chemického zdkona (vcetné nafizeni REACH, CLP a detergentu).
- 76 kontrol v rdmci biocidniho zdkona

- 311 kontrol na zakladé ozndmeni ze systému RAPEX

V roce 2019 nabylo prdvni moci 152 pokut a napomenuti udélenych inspekci dle chemického zdkona, zdkona o biocidech
a kontrolniho Fddu (zdkon ¢ 255/2012 Sh.) v celkové vysi 4 329 500 K¢. Zahdjeno bylo v tomto roce 151 prestupkovych
fizeni a Fizeni o uloZeni ndpravnych opatreni. Vétsina poruSeni se tykala nesprdvného oznacovdni chemickych ldtek a
smési, neozndmeni chemickych smési do registru Ministerstva zdravotnictvi, neodpovidajiciho obsahu bezpecnostnich
listd, klamavé nebo zavddéjici reklamy na internetu a prekroceni limiti nékterych Idtek, pro jejichZ obsah jsou stanovena
omezeni,

V roce 2019 byl do systému RAPEX nahldsen jeden nebezpeclny vyrobek.
Projekty
V roce 2019 probéhly dva projekty tykajici se spotrebitelskych vyrobku. Kontroly v ramci evropského projektu BEF1 se
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zamérily na osoby uvddéjici na trh predméty osetrené biocidnimi pfipravky (napf. oSetfené drevo, textil apod.). Bylo
zkontrolovdno 38 predmétu u 28 spolecnosti doddvajicich na trh oSetfené predméty a u 15 z nich bylo zjisténo poruseni
povinnosti vyplyvajicich z nafizeni o biocidech. Jen 15 vyrobku bylo oznaceno v souladu s narizenim.

Ddle probéhla pilotni kontrolni akce organizovand ECHA a siti evropskych celnich orgdni PARCS zamérend na omezené
Iatky (zejména tézké kovy) a zdkladni povinnosti vyplyvajici z narizeni CLP pfi dovozu Ildtek, smési a prfedméti ze tretich
zemi. Kontroly probihaly za ucasti celni sprdvy a inspektori CIZP pred propusténim zboZi do volného obéhu. Celkem bylo
zkontrolovdno 71 vyrobk( (ndramky, ndusnice, privésky, retizky, manZetové knoflicky, prstynky, ndplné do elektronickych
cigaret).

Rok 2020 bude vyhodnocen v priibéhu ledna 2021 na zdkladé zprdv o ¢innosti oblastnich inspektordtd.

V prubéhu roku 2020 probihal kontrolni projekt ECHA REF-8 zaméreny na kontrolu internetového prodeje v souvislosti s
vyrobky, na které se vztahuji omezeni z pfilohy XVII narizeni REACH a také na povinnosti informovat spotrebitele o
nebezpecnosti Idtek a smési nabizenych prostrednictvim prodeje na ddlku (povinnosti ¢l. 48 narizeni CLP). Projekt bude
vyhodnocen v pribéhu roku 2021.

V ramci projektu CASP 2020 byla kontrolovdna biZuterie za vyuZiti screeningovych metod obsahu Cd, Ni a Pb. Kontrolami
bylo zjisténo nadlimitni mnoZstvi téZkych kovii obsaZenych v biZuterii, kterd byla nabizena prostfednictvim internetového
prodeje. Se subjekty bude zahdjeno prestupkové fizeni, vSechny pripady jsou v dobé vyhotoveni dokumentu v reZimu
probihajici kontroly.

Vzhledem k situaci s covid-19 byla zrusena bez ndhrady kontrolni akce zemi V4 zamérend na kontroly biZuterie a obsah
kadmia a olova. Projekt mél probéhnout ve spoluprdci s Celni sprdvou.

MD

MD vykondvd dozor nad trhem podle nafizeni (EU) ¢ 167/2013 a narizeni (EU) ¢ 168/2013. Rocné jsou kontroly
provddeény u prodejcli motocykli a traktord.
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Zajistit odpovidajici finanéni prostiedky na provadéni tcinného dozoru v oblasti bezpecnosti. MPO, MZd, Pribéziné Splnéno
MPO MZP, MD,
— MF

Vldda schvdlila na svém jedndni 16. 3. 2016 usnesenim ¢ 216 materidl MPO Rdmec rozvoje COl jako moderniho
dozorového orgdnu. Timto materidlem zpracovatel reagoval na rostouci poZadavky na vykon dozoru a souvisejici
potrebu zajisténi potfebnych finanénich zdroji. Aby COI mohla plnit své posldni, musela nezbytné reagovat na vyvijejici
se trh CR a vnitini trh EU. Zvysené ndroky na ¢innosti, které je povinna COI vykondvat, musi byt soubéiné podporeny
podminkami pro jejich realizaci. Ukdzalo se nezbytnym COI do roku 2019 modernizovat napf. v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii, pristrojového vybaveni pro prdci vterénu nebo dopravniho parku. V souladu s vyse
uvedenym usnesenim vlddy byl zpracovdna materidl, ktery vyhodnotil ¢innost COI v obdobi 2016-2019 ve vztahu k plnéni
opatreni stanovenych Ramcem rozvoje. S cilem chrdnit prdva spotrebitelii a prispét k rovnym podminkdm pro vSechny
hospoddrské subjekty na jednotném trhu EU COI disledné postihovala porusovdni prévnich predpist v rdmci své vécné
plisobnosti. S ohledem na provdzanost jednotného trhu EU byla spoluprdce COl s orgdny dozoru ostatnich clenskych
statl EU Zddouci. Pozornost byla rovnéZ vénovdna informovani a vzdéldvdni spotrebitelské verejnosti. Stanovené cile a
opatfeni Rdmce rozvoje byly naplnény a jsou naddle napliiovény. Zprdva o pinéni rdmce rozvoje COl byla schvdlena
vlddou usnesenim ¢. 764 ze dne 20. cervence 2020.

Resorty urcovaly finan¢ni prostredky v ramci svych rozpoctovych kapitol.

MZd (KHS)

Pro ucely stdtniho zdravotniho dozoru byly vyclenény odpovidajici financni prostredky, vcetné prostredki na odbér
vzork( vyrobki a laboratorni analyzy.

MZP (CIZP)

V roce 2016 schvdlilo MZP investici CIZP na ndkup pfistrojového vybaveni - Ramanova spektrometru, ktery je mimo jiné
vyuZivdn i pro zdkladni screeningovou analyzu ldtkového sloZeni odebranych vzorkd. V pribéhu 1. pololeti 2017 byla CIZP
schvdlena investice na ndkup dalsiho nového pfistrojového vybaveni — spektrometru FTIR. Tento je vyuZivdn spolu s ED-
XRF a Ramanovym spektrometrem pro zdkladni screeningovou analyzu Idtkového sloZeni vzorki véetné spotrebitelskych
vyrobk(. Spektrometry nalézaji vyuZiti pri urcovdni sloZeni rtiznorodych materidli a jsou vyuZivdany i v rdmci kontrol
vyrobku ozndmenych v Safety Gate / RAPEX. Diky tomuto vybaveni je kontrolovdno vétsi mnoZstvi vzorkd/vyrobku a
zvysila se také efektivita kontrol.

V roce 2019 byl porizen bezpilotni dron, ktery umoZiiuje presnéjsi fotodokumentaci pripadii pri kontroldch a téZ presnéjsi
stanoveni a zamérfeni zmén za pomoci databdze GIS. Jednd se o slibny projekt, ktery vyznamné zpresriuje mérfeni a
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kontrolni ¢innost CIZP.
MD

Ministerstvo dopravy prostrednictvim své rozpoctové kapitoly kaZdorocné zajistovalo dostatecné financni prostiedky pro
fungovéni Uradu pro civilni letectvi, Ustavu pro odborné zjistovdni pricin leteckych nehod, jakoZ iprostredky pro
neinvesticni dotaci ve prospéch Letecké amatérské asociace Ceské republiky, kterd je povérena pfenesenym vykonem
statni sprdavy pro oblast sportovnich létajicich zafizeni. Pocet vykonanych kontrol (stdtni kontroly) témito orgdny
v poslednich létech trvale naristd. V rdmci zdkona ¢ 127/2014 Sb., kterym se méni zdkon & 49/1997 Sb., o civilnim
letectvi, doslo k preneseni vykonu stdtni spravy v oblasti ochrany civilniho letectvi pred protipravnimi c¢iny (security)
z Ministerstva dopravy na UFad pro civilni letectvi, a to s tc¢innosti od 1. 2. 2015.

K 31. 12. 2020 nabyvaji pouZitelnosti dvé narizeni Evropské komise, kterd ve spojeni s novelou zdkona ¢ 49/1997 Sb.
(pfedpoklddand ucinnost od 1. 7. 2021) zavddi v CR novou koncepci regulace bezpilotnich systém( (drond). Ta bude
zahrnovat radu novych prvk( s potencidlné pozitivhim prinosem pro uZivatele (mj. on-line vyfizovdani vybrané agendy na
urovni ob&an-ufad nebo ,digitdini mapa” prostor(i) a soucasné klade zvysené ndroky na Ufad pro civilni letectvi
(persondlni a technické, spojené mj. se zavadénim novych informacnich systémda).
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Zajistit ucinnou spolupraci dozorovych organtli pulisobicich v oblasti bezpecnosti vyrobkli a sluzeb na vnitrostatni | MPO, MZd, Pribéziné Splnéno
drovni. MZP, MD,
MF

MF (GRC)

Orgdny Celni sprdvy CR ucinné spolupracovaly a naddle spolupracuji s orgdny dozoru nad trhem, zejména s COl. Ze
strany orgdnti celni spravy neni mozné nékteré tdaje vzhledem k jejich povaze orgdniim dozoru preddvat, pokud takovad
moZnost neni ukotvena v pravnim predpise. Vyména informaci na vnitrostdtni drovni probihala. V nékterych pfipadech je
pozadavek na vyménu informaci ukotven v prdvnim predpise, v nékterych pripadech jsou uzavieny dohody o spoluprdci
nebo jsou informace doZadovdny prostrednictvim oficidlnich Zddosti ze strany orgdnu dozoru. Vyména informaci v oblasti
bezpecnosti vyrobki probihala a probihd pravidelné, GRC je ¢lenem mezirezortni pracovni skupiny pro RAPEX, md
zajistény pfristup do informacnich systému Safety Gate / RAPEX a do ICSMS.

MZd (KHS)

Ucinnd spoluprdce probihala s orgdny celni sprdvy v oblasti nepotravindrskych vyrobkd, v pfipadé COI probihala jednak
ve formé preddvdni podnétu od spotrebitell, statni spravy a jinych instituci spadajicich do plsobnosti téchto orgdnd, a
provddéni kontrol ve spoluprdci s jinymi orgdny dozoru. Probihala rovnéZ spoluprdce se Zivnostenskymi urady formou
preddvani podnétt Zivnostenskym urfadim v souvislosti s podezienim na porusovdni Zivnostenského zdkona. Vzhledem
k novym kompetencim v oblasti dozoru nad elektronickymi cigaretami byla navdzdna spoluprdce s CIZP. Dochdzi ke
spoluprdci s Policii CR na vybranych kontrolnich akcich a ke spoluprdci v rdmci meziresortni skupiny zabyvajici se
elektronickym prodejem.

MPO (Col)

Spoluprdce s dal$imi dozorovymi orgdny byla ze strany COI priibézné zajistovdna a vyuZivdna. COI pokracovala v trvalé
spoluprdci predevsim se Zivnostenskymi urady, ozbrojenymi sloZkami stdtu a orgdny ochrany vefejného zdravi.
V ndsledujicich pfehledech je uveden pfehled stdtnich orgdnd spolupracujicich s COI v jednotlivych letech a poéty kontrol
realizovanych ve spoluprdci:

2015

Zivnostenské urady 1524
Sluzba Cizinecké policie 42
Policie CR 573
Meéstska policie 55
Generdlni Feditelstvi cel 260
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Obecni urad/méstsky urad

Hasicsky zdchranny sbor

Orgdny ochrany verejného zdravi/hygienici
Cesky metrologicky institut

Cesky telekomunikaéni urad

Ceskd inspekce Zivotniho prostfedi

Statni zemédélska a potravindrska inspekce
Cesky urad pro kontrolu zbrani a stfeliva
Stdtni urad inspekce prdce

2016

Zivnostenské urady

Policie CR

Meéstska policie

Celni sprava

Obecni urad/méstsky urad

Hasi¢sky zdchranny sbor

Orgdny ochrany verejného zdravi/hygienici
Cesky metrologicky institut

Cesky telekomunikacni urad

Ceskd inspekce Zivotniho prostredi

Statni zemédeélska a potravindrska inspekce
Cesky ufad pro kontrolu zbrani a stfeliva
Statni urad inspekce prdce

Rok 2017:

Zivnostenské urady

Policie CR

Generdini Feditelstvi cel

Hasicsky zdchranny sbor

Cesky telekomunikacni urad

Statni zemédeélska a potravindrska inspekce
Cesky bdrisky urad

17
141
170

31

54

28

3
1
53

1351
321
25
135
10
75
83
20
71
16
19

31

1160
237
97
82
36
23
28
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Ceskd inspekce Zivotni prostredi 18
Statni urad inspekce prdce 11
Meéstskd policie 10
Cesky metrologicky institut 7
Obecni urady/méstské urady 6
Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stfeliva 1

Spoluprdce se vSak netykala vyhradé realizace spolecnych kontrol. V rdmci této spoluprdce probihala i pracovni setkdani
a jednadni, tykajici se jednotlivych problematik, kterd prispivala k sjednoceni interpretace nékterych prdvnich predpist a
tim i jejich jednotné aplikaci. Takovd jedndni probihala napfiklad ve vztahu k tcinnosti zdkona ¢. 65/2017 Sh., o ochrané
zdravi pred $kodlivymi ucinky ndvykovych Idtek, se zdstupci MZDR CR. Ddle napfiklad se zdstupci RRTV, kdy byla
vyjasfiovdna problematika vécné plsobnosti dozorovych orgdni v oblasti Teleshoppingu, ddle se zdstupci CTU atd.

2018

Nejfrekventovanéjsi spoluprdce probihala se Zivnostenskymi urady, Policii CR a Generdinim Feditelstvim cel. Spolecné
kontrolni Cinnosti se zamérovaly na stdlou problematiku, ale i nové potreby vyplyvajici z vyvoje trhu. Mimorddnd
kontrolni akce zamérend na hrani hazardnich her a poddvdni alkoholu mladsim 18 let vyuZila nové legislativni moZnosti
vyuZit pro ucel kontroly mladistvé. Ddle pracovnici COI byli stdlymi ¢leny v Fadé mezirezortnich komisi zamérenych na
problematiku dozoru nad trhem (Komise pro technické prekdzky obchodu, Komise pro posuzovdni shody, Mezirezortni
komise pro potirani nelegdlniho jedndni proti praviim dusevniho vlastnictvi).

Spolecné kontroly v roce 2018:

Zivnostenské urady 1067
Policie CR 353
Generdini feditelstvi cel 136
Orgdny ochrany verejného zdravi/hygienici 97
Hasi¢sky zdchranny sbor 81
Meéstska policie 44
Cesky telekomunikaéni urad 37
Obecni urad/Méstsky urad 14
Ceskd inspekce Zivotniho prostredi 13
Cesky bdrisky urad 10
Statni ufad inspekce prdce 6
Ministerstvo kultury 6
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Financni reditelstvi/urady 6
Ostatni 5
2019

Spoluprdce pfi viastnim vykonu kontrolni ¢innosti na zdkladé dohod uzavienych mezi COI a dalsimi orgdny dozoru, byla
doplriovdna spolupraci v oblasti vymény informaci a zkusenosti. Aktivni ptisobeni COI v fadé komisi zabyvajicich se
problematikou uvddéni vyrobki na trh dopliiovala aktivni dcast COI v Radé kvality CR a téZ zastoupeni v Fidicim vyboru
programu Ceskd kvalita.

Spolecné kontroly v roce 2019:

Zivnostenské urady 997
Policie CR 322
Generdini Feditelstvi cel 90
Orgdny ochrany verejného zdravi/hygienici 71
Hasicsky zdchranny sbor 61
Cesky telekomunikaéni urad 32
Meéstskda policie 24
Obecni urad / Méstsky urad 22
Statni urad inspekce prdce 10
Ceskd inspekce Zivotniho prostiedi 9
Cesky bdrisky urad 5
Statni zemédeélska a potravindrska inspekce 3
Ministerstvo kultury 3
Cesky metrologicky institut 1
Finanéni feditelstvi/urad 1

2020

Cinnost COI byla v prvnim pololeti roku 2020 negativné ovlivnéna $ifenim nemoci COVID-19. To si vyZddalo modifikaci
prijatych plant spolecné kontrolni ¢innosti na strané vsech orgdni dozoru a promitlo se do jejich modifikaci.

Spolecné kontroly realizované do 17. 9. 2020:

Zivnostenské urady 294
Policie CR 123
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Cesky telekomunikaéni ufad 5
Generdlni feditelstvi cel 1
Krajské hygienické stanice 1
MZP (CiZP)
CIZP spolupracovala na kontrolnich akcich zejména s COI, Policii CR nebo GRC.
CIZP dlouhodobé koordinovala spoluprdci v oblasti chemickych predpisti prostfednictvim pracovniki, ktefi jsou
¢leny/zdstupci Féra pro vymeénu informaci o prosazovdni v ramci Evropské agentury pro chemické ldtky (informace o
vysledcich jednotlivych projekti realizovanych ve spoluprdci s ECHA nebo celni spravou jsou uvedeny vyse pro kazZdy rok
zvldst). Spoluprdce byla koordinovdna Ndrodnim férem pro REACH a CLP, které je pracovni skupinou meziresortni Rady
pro chemickou bezpecnost.
Pracovnici reditelstvi CIZP se spole¢né se zdstupci GRC zucastnili na MZd pracovnich jedndni k problematice
elektronickych cigaret a dozoru nad trhem s nimi.
NKM RAPEX byly preddvdny reakce na ozndmeni distribuovand prostrednictvim Safety Gate / RAPEX, ozndmené vyrobky
vétsinou na trhu CR nebyly nalezeny.
V navaznosti na povinnosti vyplyvajici z evropské legislativy zintenzivnit spolupraci s dozorovymi organy ostatnich | MPO, MZd, Pribéziné Splnéno
¢lenskych statd, nadale v plné mife vyuZivat vystrainého systému o vyskytu nebezpeénych nepotravinafskych | MZP, MD,
vyrobk( na evropském trhu. MF

MPO

V obdobi 2015-2020 probihala pribéind vyména informaci o nebezpecnych vyrobcich v rdmci systému Safety Gate /
RAPEX mezi ¢lenskymi staty EU, Islandem, Norskem, Lichtenstejnskem a Evropskou komisi. Ndrodni kontaktni misto
RAPEX (NKM RAPEX), které plsobi v radmci Ministerstva prumyslu a obchodu, preddvalo informace o nebezpecnych
vyrobcich dozorovym orgdniim CR a Evropské komisi naopak preddvalo od dozorovych orgdnii ziskané informace o
vyskytu nebezpecnych vyrobku, které se vyskytly na ceském trhu. O cinnosti ndrodni sité RAPEX byly zpracovdvdny
kaZdorocné zpravy, které byly zverejriovany na webovych strankdch MPO. Zdstupce NKM RAPEX se pravidelné ucastnil
jedndni pracovnich skupin EK pro bezpecnost vyrobk( a pro systém Safety Gate / RAPEX. NKM RAPEX rovnéZ
organizovalo ¢innost Mezirezortni pracovni skupiny pro koordinaci kol vyplyvajicich z &lenstvi Ceské republiky
v systému Evropské unie pro rychlou vyménu informaci o nebezpeénych nepotravindrskych vyrobcich (MPS RAPEX).

- doporucuji vypustit z diivodu konzistentnosti obsahu tdaji za kaZdy rok.
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V roce 2015 se na hldseni nebezpecnych vyrobkuii do systému RAPEX COl podilela celkem 57 notifikacemi. Z nich bylo 18
notifikaci podle ¢l. 12 GPSD — vadziné riziko, 8 notifikaci podle ¢l. 11 GPSD — jiné neZ vdzné riziko a 31 INFO notifikaci — pro
informaci. Struktura vyrobki — 42 hracky, 9 elektro, 3 vyrobky pro déti, 3 ostatni.

Za rok 2016 COI predala NKM RAPEX celkem 24 ndvrh(i ozndmeni o nebezpecnych spotfebitelskych vyrobcich (ddle jen
,hotifikaci”). Jednalo se o 17 hracek, 3 vyrobky pro déti (postylka, ohrddka, zdbrana), 2 kourové detektory (nespusténi
varovného signdlu), svitilnu (draz elektrickym proudem) a houpacku (mozZnost uskrceni). Z tohoto poctu bylo 16 ndvrha
notifikaci podle ¢l. 12 GPSD — vdzné riziko, 3 ndvrhy ozndmeni pro informaci (napr.: notifikace spliujici poZadavky pro
ozndmeni dle ¢l. 12, ale identifikace oznamujiciho vyrobku neni dostatecnd) a 5 ndvrhi notifikaci podle ¢l. 11 GPSD (jiné neZ
vdzné riziko).

Za rok 2017 nahldsila COI do systému Safety Gate / RAPEX 15 vyrobk(, konkrétné 12 hracek a 3 svitidla. Z tohoto poctu
bylo 11 vyrobki z Ciny a u 3 vyrobk(i nebyla zemé piivodu identifikovdna. Tfi z uvedenych vyrobki byly do systému
nahldseny z davodu rizika poskozeni sluchu ditéte (PROSAFE). U dalsich 7 vyrobki bylo identifikovdno riziko zaduseni
(uskrceni) a v 5 pfipadech slo o riziko chemické. V 10 pripadech slo o notifikace dle ¢l. 12 GPSD, 3 notifikace dle ¢l. 11
GPSD a 3 notifikace pro informaci.

Za rok 2018 bylo COI pfeddno NKM RAPEX celkem 23 notifikaci, z toho 17 notifikaci podle &l. 12 GPSD (vdzné riziko), ve 2
pfipadech Slo jiné neZ vazné riziko dle ¢l. 11 GPSD, a 4 notifikace pro informaci (nedostatecnd identifikace vyrobku). V 9
pfipadech slo o hracky, ve 3 o svételné retézy, 3 elektrospotrebice, 2 textilni vyrobky, po jednom vyrobku osvétlovaciho
zarizeni, kosmetiky a osobnich ochrannych prostredki. Zaduseni bylo nejcastéji hlasenym rizikem, zejména u hracek
(polknuti malych cdsti, knoflikovych baterii), ddle chemické riziko a riziko trazu elektrickym proudem.

V roce 2019 predala COI NKM RAPEX celkem 32 notifikaci, z nich? 26 bylo publikovdno podle ¢l. 26 GPSD (vdzné riziko), 3
notifikace podle ¢l. 11 GPSD (jiné neZ vdziné riziko), a 3 notifikace pro informaci. Nejéastéji notifikovanou kategorii
vyrobki byly hracky (16 vyrobku), elektrické spotrebice a zarizeni (7 vyrobki), po dvou vyrobcich z kategorii ddle odévy,
textil a mddni doplriky, vyrobky pro péci o déti a vyrobky napodobujici potraviny, a 1 vyrobek kategorie kuchyriského
ndcini. Nejcastéji notifikovanymi riziky byla rizika pro Zivotni prostredi (v disledku zvyseného obsahu nebezpecnych Idtek
—zejména u hracek), chemické riziko a riziko zalknuti v disledku polknuti drobnych ¢dsti uvolnénych z vyrobku.

V roce 2020 postoupila COI NKM RAPEX 11 ndvrhii na ozndmeni nebezpeénych vyrobki, z toho 8 notifikaci podle ¢&l. 12
GPSD, 2 notifikace podle ¢l. 11 GPSD a 2 notifikace pro informaci. Jednalo se zejména o hracky, nesouci riziko zablokovdni
hitanu. V jednom pripadé Slo o elektrické zarizeni s rizikem zdsahu el. proudem a v jednom pripadé o kuchyriské ndcini
s rizikem popdleni.

MZd (KHS)
Systém Safety Gate / RAPEX je ze strany KHS pravidelné a pribéiné vyuZivan. V roce 2015 bylo Setfeno 195 notifikaci
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tykajicich se dozorovych kompetenci KHS, do systému bylo vioZeno KHS 40 ozndmeni o vyskytu nebezpecnych vyrobkd.
Vroce 2016 bylo Setfeno 189 notifikaci tykajicich se dozorovych kompetenci KHS, do systému bylo vioZzeno KHS 53
origindlnich notifikaci. V roce 2017 bylo setfeno 205 notifikaci tykajicich se dozorovych kompetenci KHS. V roce 2018
bylo Setfeno 204 notifikaci tykajicich se dozorovych kompetenci KHS. V roce 2019 bylo Setfeno 191 notifikaci tykajicich se
dozorovych kompetenci KHS. K % roku 2020 bylo setfeno 67 notifikaci tykajicich se dozorovych kompetenci KHS.

MF (GRC)

Systém Safety Gate / RAPEX je pravidelné a pribéiné vyuZivdn také GRC. Vybrané notifikace (cca 200 roéné), zejména
notifikace tykajici se nebezpecnych hracek z hlediska obsahu ftaldtd, jsou zapracovdny do interniho systému ERIAN
(Elektronicka rizikovd analyza) k vyuZiti pfi celnim fizeni. Informace v systému Safety Gate / RAPEX byly v celém obdobi
vyuZivdany pri kontroldch propusténi vyrobk( do volného obéhu. Napriklad za obdobi 1.1.2018 aZ 31.8.2020 byl rizikovy
profil aktivovan 1484krdt, pricemZ kontroly byly provedeny ve 43 %, coZ odpovidd poctu 643 pripadd. Rizika byla
potvrzena pouze v 1,15 %. V 57 % nebyla provedena fyzickd kontrola zboZi, nebot se nejednalo o pripad popsany v
rizikovém profilu anebo z divodu nizkého rizika u zjednodusenych postupu. Celkem bylo za uvedené obdobi
zkontrolovdno 36 % pripadd, v ramci, kterych nebylo riziko potvrzeno.

MZP (CIZP)
Spoluprdce s ostatnimi orgdny dozoru probihala a probihd pribézné. V roce 2015 provedia CIZP 148 kontrol na zdkladé
196 obdrZenych ozndmeni ze systému Safety Gate / RAPEX. CIZP zdroveri ozndmila do systému Safety Gate / RAPEX 13

nebezpecnych vyrobkl pro spotrebitele, prficemzZ vétsinu tvorila biZuterie, kterd obsahovala nadlimitni mnoZstvi téZkych
kovd.

CIZP v roce 2016 provedla 100 kontrol na zdkladé 184 ozndmeni Safety Gate / RAPEX. Do systému Safety Gate / RAPEX
bylo vdaném roce ozndmeno 8 nebezpecnych vyrobki. CIZP dlouhodobé spolupracovala na Feseni pfipadd
s pfeshranicnim aspektem s kolegy z jinych c¢lenskych stati EU. Pro komunikaci byl pouZivdn rovnéz systém PD-NEA
vytvofeny Evropskou agenturou pro chemické Idtky (ECHA). Kontaktni bod pro systém PD-NEA je zajistovan CIZP.
Prislusnym uraddm clenskych stati EU byly v roce 2016 predany 2 pripady (tykaly se spatné klasifikace smési uvddénych
na trh CR a reklamy). Ve stejném obdobi obdriela CIZP 4 podnéty z jinych stati EU, které se tykaly napf. registrace
chemickych ldtek nebo klasifikace chemickych smési.

V roce 2017 CIZP provedla 395 kontrol na zakladé 225 oznémeni ze systému RAPEX. Do systému byly dale
nahlasovény udaje o nalezenych vyrobcich v distribuéni siti CR. Nalezené vyrobky byly testovany a jejich
sloZzeni bud' vyhovovalo limitim stanovenych pravnimi pfedpisy, v opacném pripadé byly obchodnimi fetézci jiz
stazeny z prodeje. Tyto informace byly pfedavany jako reakce na oznameni distribuovany prostrednictvim
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systému RAPEX. V roce 2017 CIZP neoznémila do systému Zadny vyrobek.
Inspekce kromé toho ulozila 6 napravnych opatfeni ke staZzeni nevyhovujicich vyrobka z trhu.

V roce 2018 provedla inspekce 350 kontrol na zakladé 155 obdrzenych oznameni ze systému Safety Gate /
RAPEX. Inspekce do systému oznamila jeden nalezeny nebezpecny vyrobek.

Inspekce kromé toho ulozila 5 napravnych opatfeni ke staZzeni nevyhovujicich vyrobku z trhu.

V roce 2019 provedla inspekce 311 kontrol na zakladé 142 oznameni obdrzenych z rychlého vystrazného
informacéniho systému Evropské unie o nebezpelnych spotfebitelskych vyrobcich nepotravinaiského
charakteru (Safety Gate / RAPEX). Do systému Safety Gate / RAPEX byl nahlasen 1 vyrobek.

Inspekce kromé toho ulozila 5 napravnych opatfeni ke staZzeni nevyhovujicich vyrobk( z trhu.
2020-v dobé vyhotoveni dokumentu nejsou tdaje k dispozici, bude vyhodnoceno na zacatku roku 2021
MD

Probihala komunikace s ostatnimi predstaviteli dozorovych orgdni jednotlivych clenskych stdti v rdmci schvalovani
vozidel, systému a konstrukcnich cdsti vozidel. V pripadé svoldvacich akci vyrobcl vozidel jsou informovdni viastnici
(spotrebitelé) vozidel, kterych se svoldvaci akce tykaji. Agentura EU pro Zeleznice vyddvad rozhodnuti o schvdleni typu
vyrobku a o jeho uvedeni na trh. Zdstupci MD se ucastni jedndni Féra pro vymdhdni informaci organizovaného EK, kde
probihd komunikace mezi prisluSnymi urady clenskych stdtid EU. Informace MD jsou vyuZivdany kontrolnimi a
schvalovacimi orgdny ostatnich clenskych stati EU, a naopak informace poskytované prislusnymi urady Clenskych stati
jsou vyuZivdany MD.

Zapojovat se do spoleénych projektt élenskych stati EU v rdmci zajistovani vys$i miry bezpeénosti vyrobkd na
spolecném trhu.

MZd (KHS)

Zapojeni KHS do spolecnych projekti bylo limitovdno omezenymi zdroji v oblasti kontrol predmétu béZného uZivani.
Nicméné v roce 2015 bylo provedeno sSetreni pouZivdni nanomateridlt pri vyrobé kosmetickych pripravki na Zédost EK.
V roce 2017 byly vysledky tohoto Setfeni aktualizovdny. Byla realizovdna studijni ndvstéva dozorového orgdnu Cerné
Hory v sektoru predméti a materidli uréenych pro styk s potravinami. V roce 2016 byla realizovdna studijni ndvstéva
dozorového orgdnu Srbska v sektoru predmétii a materidlt urcenych pro styk s potravinami a kosmetickych pripravka.
Vfijnu 2016 se zdstupce KHS zucastnil jedndni orgdn( dozoru stdati V4 s cilem vymény zkusenosti v dozoru nad
nebezpecnymi vyrobky a pripravy spole¢né dozorové akce. Tato spolecnd dozorovd akce statl V4 probéhla v roce 2017
s vyhodnocenim v roce 2018. Prinesla cenné poznatky o pohybu vybranych nevyhovujicich vyrobk( v ramci V4 a poskytla

MPO, MZd,

MZ
MF

P, MD,

Pribézné

Splnéno
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moZnosti feseni této situace.

MF (GRC)

V Fijnu 2016 se zdstupci Celni sprdvy CR spolu se zdstupcem Ministerstva zdravotnictvi uc¢astnili jedndni zdstupct celnich
a dozorovych orgdna stati V4 s cilem vymeény zkusenosti v oblasti obecné bezpecnosti vyrobkl a kontrol provddénych pri
dovozech ze tretich zemi. V roce 2017 byla realizovdna spolecnd kontrolni akce vsech stati V4 vybranych vyrobkd, do
které se zapojily rovné? orgdny celni sprdvy CR.

MPO (Col)

COl se dlouhodobé aktivné ucastnila spolecnych dozorovych akcich a projekti, které byly spolufinancované EK a
koordinované neziskovou profesni organizaci PROSAFE nebo pracovnimi skupinami pro administrativni spoluprdci ADCO.
COl byla také zastoupena v pracovnich expertnich skupindch EK, ucastnila se studijnich ndvstév a dalSich typd
preshranicni spoluprdce.

vv v

V roce 2015 se podafilo v rdmci aktivit PROSAFE uspésné dokoncit spolecné kontrolni projekty zamérené na kolobéZky,
détské postylky, hracky pro déti do tfi let a kourové detektory. Mimo tyto akce COI také fakticky ukoncila spoleény
dozorovy projekt zaméreny na elektroméry a méridla tepla, jehoZ koordindtorem byl Spanélsky dozorovy organ ECOMAD.
Pod patronaci PROSAFE byly zahdjeny nové spolecné kontrolni projekty, a to kontroly akustickych hracek, détskych
zdbran, uhlovych brusek a LED/CFL Zdrovek. V ramci programu vymény uredniki (Exchange of Officials), ktery financuje
EK, byla v roce 2015 hostem COI delegace ze Slovinska.

Polskym dozorovym orgdnem byla COI v roce 2015 poZdddna o spoluprdci pfi méFeni soldrii v Poznani. MéFeni bylo
provedeno unikdtnim zkusebnim pristrojem ve viastnictvi COI, a sice spektroradiometrem OL 756 Portable. Z provedenych
méreni vyhotovila COl samostatné protokoly o vysledcich méFeni soldrii a pfedala je polskym kolegiim. Na zdkladé
pozvdni Slovenské obchodni inspekce (SOI) probéhl v roce 2015 spolec¢ny workshop COI a SOI. V jeho pribéhu byly
prezentovdny dosavadni vysledky dozoru nad trhem obou zemi za obdobi let 2014 a 2015, probéhla diskuze o dalsim
rozvoji vzdjemné spoluprdce, moznostech spole¢nych akci, porovndni dozorové praxe v CR a na Slovensku aj.

V roce 2016 v rémci spoluprdce na EU trovni se COI zapojila do 11 spolecnych dozorovych projektt, z toho 8 projekti
(bezpecnostni détské zabrany, akustické hracky, rucni ndfadi . — dhlové brusky, rucni naradi Il. — kotoucové pily, LED a
CFL Zdrovky, plastové hracky, zarfizeni détskych hrist, elektrické spotrebice — mixéry, rucni Slehace a topinkovace)
zamérenych zejména na bezpecnost vyrobkd, bylo koordinovdno PROSAFE a spolufinancovdno EK. Dalsi 2 projekty byly
zamérené na dodrZovdni poZadavki na varice a varné panely pro pouZiti v karavanech, obytnych privésech a rekreacnich
plavidlech, které spadaji pod smérnici o spotrebicich plynnych paliv, a na kontroly oken, které spadaji pod nafizeni
o stavebnich vyrobcich. Tyto 2 spolecné dozorové projekty byly organizovdny pracovnimi skupinami pro administrativni
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spoluprdci (ADCO). V roce 2016 byl ukoncen projekt zaméreny na kontroly méridel realizovany v ramci pracovni skupiny
¢. 5 pro dozor v metrologii (WELMEC).

V roce 2017 se COI podilela na realizaci 4 projekt PROSAFE v programu spoleénych kontrolnich akci JA2015 zaméFenych
na i) zafizeni détskych hrist, ii) plastovych hracek, iii) kotoucovych pil a iv) elektrickych spotrebicu (topinkovace mixéry,
rucni slehace). Ve druhém pololeti 2017 byly zahdjeny tri spolecné dozorové projekty pod zdstitou PROSAFE zamérené na
i) elektrické hracky, ii) domdci elektrické spotrebice a iii) détskd nositka, jejichZ vlastni realizace probihala v roce 2018.
Mezi dalsi aktivity COI pak patfila pfedevsim ucast jejich zdstupcl na zaseddnich a pracovnich jedndnich skupin ADCO,
zabyvajicich se problematikou uvddéni stanovenych vyrobkd na trh.

V pribéhu roku 2018 se COI ucastnila spole¢ného dozorového projektu PROSAFE JA2016, konkrétné dilcich projekti
zameérenych na elektrické hracky (zaméreno na kontrolu poZadavk( stanovenych prdvnich predpisy o omezeni pouzivani
nékterych nebezpecnych ldtek v elektrickych a elektronickych zarizenich a na technické poZadavky na hracky), na détska
nositka a postylky (zaméreno zejména na kontrolu mechanickych rizik takovych vyrobki pro jejich uZivatel) a na vyrobky
pro péci o vlasy (vlasové vysousece, kulmy a Zehlicky), u nichZ byla kontrolovdna bezpecnost a sprdvnost privodni
dokumentace.

V pfipadé spole¢nych dozorovych projektii koordinovanych ADCO se COI zapojila do kontrolni akce organizované pracovni
skupinou pro spotrebice plynnych paliv (ADCO GA) zamérené na prenositelné plynové ohfivace a do kontrolni akce
porddané pracovni skupinou pro rddiovd zarizeni (ADCO RED) zamérené na ruseni meteorologickych radart zarizenimi
WLAN. Ddle se COI ucastnila spolecného dozorového projektu EU — USA zaméfeného na vdnoéni zboZi, konkrétné na
kontrolu svételnych Fetézii nabizenych zejména prostfednictvim e-shop(i. Zdstupce COI se také ucastnil zaseddni pracovni
skupiny EK pro dozor nad trhem IMP-MSG, které bylo vénovdno mj. mapovdni kapacit akreditovanych testovacich
laboratori v EU a stavu implementace hldseni o ndpravnych opatfenich a ochrannych doloZek v systému ICSMS.

V roce 2019 byly dokonceny spole¢né dozorové projekty organizované PROSAFE a spolufinancované EK. V prubéhu roku
2019 byly zahdjeny dalsi spole¢né dozorové projekty pod ndzvem CASP2019, které financovdny EK a jejichZ organizace
byla svéfena externimu subjektu. V rémci tohoto projektu se COI ucastnila spolecnych kontrolnich akcich ¢lenskych stdti
EU zamérenych na i) mékce vycpané hracky, u nichZ se kontrola zamérila na dodrZovani poZadavki platné legislativy o
bezpecnosti hracek a registraci, hodnoceni, povolovdni a omezovdni chemickych Idtek, ii) slizové hracky, u nichZ se
kontroloval obsah boru, iii) elektrickd zarizeni, kde se pozornost soustredila na nabijecky pro notebooky a univerzdlni
nabijecky pro dobijeci baterie z pohledu elektromagnetické kompatibility, doddvdni a pouZivdni zarizeni pro pouZiti
v urcitych mezich napéti a pouZivdni nékterych nebezpecnych Idtek v elektrickych a elektromagnetickych zafizenich, a iv)
osobni dopravni prostredky (elektrokola, elektrokolobézky, hoverboardy a kolonoZky, u kterych byla kontrolni akce
zamérena na elektrickou a mechanickou bezpecnost.
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Col se zapojila rovné? do spolecnych kontrolnich akci ADCO, zamérenych na i) pfenositelné plynové ohfivace (sdlavd
topidla bez pripojeni ke kourovodu pro venkovni pouZiti), ii) zafizeni s vyuZitim loT, internetu véci, u domdcich spotrebict
(ADCO RED), iii) kontrolu dokumentace pri uvadéni na trh invertort soldrnich panelt (ADCO EMC), a iv) odolnost kabelli
pouZivanych ve stavebnictvi (ADCO CPR).

V roce 2020 se COI zapojila do spole¢ného dozorového projektu EU CASP 2020. COI se ucastni 2 akci zamérenych na i)
nitrosaminy v hrackdch a ii) bezpecnost malych kuchyriskych topnych spotfebic¢d. Presto, Ze ¢innosti COl i orgdnii dozoru v
ostatnich clenskych statech EU byly v roce 2020 vyrazné ztizeny v dusledku pandemie COVID-19, pldnované kontroly
probéhly podle pldnu. V dusledku Sifeni onemocnéni COVID-19 se enormné zvysila poptdvky po osobnich ochrannych
prostredcich. Dusledkem byl masivni import predevsim prostiedki ochrany dychacich cest vyrobky z tietich zemi, které
nebyly v souladu s poZadavky pravni upravy EU pro osobni ochranné prostredky. | z tohoto divodu vyhldsila EK spole¢nou
kontrolni akci zamérenou na kontrolu obli¢ejovych masek, ochrannych rukavic a dezinfekce rukou, a to pod ndzvem CASP
Corona2020. Do této spole¢né kontrolni akce se COI zapojila. V pribéhu roku 2020 se COIl aktivné ucastnila dvou
spolecnych kontrolnich akci skupin ADCO zamérenych na i) plynové grily (ADCO GA) a ii) radiostanice (ADCO RED).
V letosnim roce pokracovala spolecnd kontrolni akce zamérend na odolnost kabelti ve stavebnictvi (ADCO CPR).

Do roku 2019 plnila COI ulohu ndrodniho administrdtora systému ICSMS, a ucastnila se jedndni skupiny IMP-MSG,
zamérené na otdzky prohloubeni mezindrodni spoluprdce dozorovych orgdnd, vymény dat a systémovych ndstroji pro
identifikaci vyskytu nebezpec¢nych vyrobk( na trhu. Ulohu ndrodniho administrdtora ICSMS pfevzalo v lednu 2020
Ministerstvo priimyslu a obchodu.

MZP (CIZP)
CIZP se vroce 2015 zucastnila napf. pilotniho projektu EK zaméfeného na uzdvéry odolné proti otevieni détmi,
hmatatelné vystrahy pro nevidomé a na to, zda obaly chemickych Idtek a smési neuvddi spotrebitele v omyl. V ramci této

kontrolni akce bylo zkontrolovdno 25 chemickych Idtek a smési uvddénych na trh CR a uréenych pro spotfebitele (napf.
bazénovd chemie, Cistici pripravky, tvrdidla atp.). Poruseni bylo zjisténo u 5 kontrolovanych vyrobkd.

V roce 2016 se CIZP zapojila do projektu zaméfeného mj. i na ochranu spotfebitelii — jednalo se o celounijni projekt ECHA
,REACH-EN-FORCE 4“ zaméreny na ldtky v pfedmétech omezené prilohou XVII nafizeni REACH (napr. na tézké kovy
v biZuterii, ftaldaty, dimethylfumardt atp.)

V roce 2017 se CIZP zapojila do dvou projektii EU:

i) pilotni projekt ECHA zaméreny na internetovy prodej chemickych smési (kontrola povinnosti ¢l. 48 odst. 2 nafizeni CLP) -
v 1. pololeti bylo zkontrolovdno priblizné 271 vyrobkd, které byly nabizeny k prodeji prostfednictvim e-shopl. U 251
vyrobki (cca 93 %) bylo zjisténo poruseni ¢l. 48 CLP, kdy nebyla v nabidce uvedena informace o jejich nebezpecnosti. Tyto
kontroly se tykaly 29 subjekti a do 30. 5. bylo zahdjeno v souvislosti se zjisténymi porusenimi 11 sprdvnich Fizeni. CIZP
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navdzala v ramci projektu spoluprdci s KHS Stfedoceského kraje. Kontrolni fdze projektu byla ukoncena v mésici srpnu
2017, nicméné kontroly povinnosti z ¢l. 48 CLP budou pokracovat ddle;

i) projekt ,,Ldatky v predmétech” byl realizovdn ve 2. pololeti tohoto roku a byl zaméren na kontrolu Idtek v pfedmétech
(tykd se tzv. latek vzbuzujicich mimordadné obavy) podle narizeni REACH.

CIZP se zapojila v roce 2018 do tfi spolecnych kontrolnich projekt( EU:

i) latky v predmétech — pokracujici kontroly zamérené na subjekty doddvajici na trh nebo dovdZejici predméty, které
obsahuji Iatky z Kandiddtského seznamu ECHA pro zafazeni do pfilohy XIV narizeni REACH;

ii) REACH-EN-FORCE 6 — kontrolovdny hospoddrské subjekty doddvajici na trh nebezpecné chemické smési. Tyto vyrobky
byly kontrolovdny z hlediska sprdvné klasifikace a oznacovdni. Doplrikovymi moduly projektu byly kontroly vyjimek z
oznacovdni a baleni, harmonizované klasifikace, rozpustnych kapsli a biocidnich pripravki;

iii) nedostatky v bezpecnostnich listech — kontroly zaméreny na ¢l. 31 narizeni REACH a jeho prilohu Il, tedy na to, zda jsou
v dodavatelském rfetézci preddvdny kvalitné zpracované bezpecnostni listy. Viysledky kontrol slouZi pracovni skupiné pri
foru ECHA pro vypracovdni ndvrhu ke zlepseni kvality bezpecnostnich listi v EU.

V roce 2019 se pracovnici CIZP zapojili do prdce ECHA, konkrétné jejiho féra pro vyménu informaci o prosazovdni a
podskupiny pro biocidy, a ddle do téchto kontrolnich projekt:

i) v ramci celoevropského kontrolniho projektu REF7 byly kontrolovdny zejména hospoddrské subjekty dovdZejici nebo
vyrabéjici chemické ldtky. Tyto latky byly kontrolovdny z hlediska spinéni registracnich povinnosti. Ddle byly v nékterych
pfipadech provddény kontroly meziprodukti a plnéni pfisné kontrolovanych podminek pri pouZivani meziprodukti.
Celkem bylo zkontrolovdno 37 ldtek a ve tiech pfipadech byla zjisténa poruseni pri jejich registraci;

ii) kontroly v ramci evropského projektu BEF1 se zamérily na osoby uvddeéjici na trh prfedméty osetiené biocidnimi
pfipravky (napr. oSetfené drevo, textil apod.) Bylo zkontrolovdno 38 predméti u 28 spolecnosti doddvajicich na trh
osetrené pfedméty a u 15 z nich bylo zjisténo poruseni povinnosti vyplyvajicich z nafizeni o biocidech. Jen 15 vyrobki bylo
oznaceno v souladu s narizenim;

iif) v roce 2019 také probéhla pilotni kontrolni akce organizovand ECHA a siti evropskych celnich orgdnt PARCS zamérend
na omezené ldatky (zejména tézké kovy) a zdkladni povinnosti vyplyvajici z narizeni CLP pri dovozu Idtek, smési a predméti
ze tfetich zemi. Kontroly probihaly za ucasti celnich uradi a inspektor(i CIZP pfed propusténim zboZi do volného obéhu.
Celkem bylo zkontrolovdno 71 vyrobki (ndramky, ndusnice, pfivésky, retizky, manZetové knoflicky, prstynky, ndpiné do
elektronickych cigaret).

V roce 2020 se CIZP zapojila do projetu CASP 2020, zaméFeného na tézké kovy v bizuterii. Za vyuZiti XRF spektrometrie
byly zajistény vyrobky s moZnym nadlimitnim obsahem zejména kadmia, v mensi mife olova a v nékolika pfipadech i
niklu. Tyto vyrobky byly pfeddny do Francie k provedeni analyz akreditovanou laboratofi. Vysledky budou vyuZity pro
zahdjeni prestupkovych fizeni, pravdépodobné v prvnim kvartdlu 2021 (se zohlednénim situace s covid-19). Tento projekt
byl jednim z mnoha, kdy CIZP kontrolovala obsah Cd, Pb a Ni v biZuterii za vyuZiti screeningovych metod.
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V roce 2020 byl bez ndhrady zrusen spolecny projekt zemi V4, ktery byl zaméren také na obsah Cd a Pb v biZuterii. Tato
kontrolni akce méla probéhnout ve spoluprdci s celni sprdvou, nicméné pandemickd situace ve stfedni Evropé neumoZnila
akci uskutechnit.
MD
Kazdy typ vyrobku ma své osvédceni, pfislusné orgdny maji své pracovni skupiny, jejichZ jedndni se ucastni. Pokud jde o
sektor motorovych vozidel, orgdn dozoru se zatim do spolecnych kontrolnich akci nezapojuje. Nicméné MD jmenovalo
zdstupce do pracovni skupiny EK ,,Joint action” v rdmci Féra pro vymdhdni informaci.
Cilené se zamérovat pfi planovani kontrolnich akci dozorovych organi na kategorie vyrobkl s opakované zjistovanou | MPO, MZd, Prabéiné Spinéno
rizikovosti. MZP, MD,

MF

Mzd

K tomuto ucelu jsou vypisovdny cilené kontrolni ukoly, v letech 2015, 2016, 2017, 2018 a v roce 2019 se jednalo o cilené
kontroly alergennich vonnych ldtek v parfémech, konzervanti v kosmetickych pripravcich, mékcenych plastovych hracek,
plastového kuchyriského ndcini ptivodem zejména z Ciny, vroce 2018 oznacovdni baleni elektronickych cigaret a
ndhradnich ndpini a vroce 2019 zjisténi skutecného vs. deklarovaného mnoZstvi nikotinu v ndhradnich ndplinich
elektronickych cigaret.

K jednotlivym realizovanym dozorovym akcim:

i) Cileny zdravotni dozor zaméreny na kuchyriské nddobi a ndcini vyrobené z melamin-formaldehydové pryskyrice a
nylonu v pribéhu obdobi 2015-2019 ukdzal, Ze doslo kvyraznému vylepSeni situace na trhu z hlediska vyskytu
Podil nevyhovujicich vyrobk(i z melamin-formaldehydové pryskyrice sice rovnéZ klesal, ale stdle zhruba kaZdy desdty
vyrobek nevyhovél poZadavkiim na uvolriovdni formaldehydu;

ii) Cilené statni zdravotni dozory a zejména pak spolecnd kontrolni akce stdtu V4 zamérend na obsah ftaldti
v mékcenych hrackdch prokdzaly, Ze zejména levné mékcené plastové hracky v ramci stati V4 predstavuji trvaly problém
v podobé vysokého podilu nevyhovujicich vyrobki. Spolecnd kontrolni akce ukdzala na pravdépodobné prvni misto
vstupu téchto vyrobk(i na trh EU, kterym neni Ceskd republika. Trvalejsi a podstatnéjsi feseni soucasné situace tedy zdvisi
na prijeti prislusnych opatreni v zemi prvniho vstupu téchto vyrobkt na trh V4;

iii) Cileny ukol v oblasti alergennich vonnych ldtek v kosmetickych pfipravcich typu parfém ukdzal, Ze divodem, proc tyto
vyrobky setrvale v 1/3 aZ 1/2 nevyhovuji legislativhim poZadavkim, je v rozhodujici vétsiné skutecnost, Ze v rozporu
s pfislusnou legislativou nejsou vsSechny pfislusné alergenni vonné ldtky uvddény v seznamu pfisad. Toto viceméné
administrativni pochybeni vSak miZe ohrozit zdravi zranitelnych skupin, zejm. seniori. Podil nevyhovujicich vyrobki se
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bohuZel ve sledovaném obdobi podstatné nezménil;

iv) Cilené ukoly v oblasti vybranych zakdzanych nebo regulovanych konzervanti v kosmetickych pripravcich ukdzaly, Ze
na rozdil od situace v nékterych jinych ¢lenskych stdtech EU je situace na trhu Ceské republiky velmi dobrd;

v) Dozor v oblasti elektronickych cigaret predstavuje pro KHS novou dozorovou kompetenci. Cileny stdtni zdravotni dozor
v roce 2018 ukdzal, Ze oznaceni obalti elektronickych cigaret a ndhradnich ndpini dostupnych na trhu CR je pfevdiné ve
shodé s legislativnimi poZadavky. Byly vSak zjistény chybné informace v letdcich a netplné &i dokonce nedostupné udaje o
vyrobcich ve spolecné vstupni brdné pro predkladdni informaci;

vi) V roce 2019 byl realizovan cileny statni zdravotni dozor zaméreny na kontrolu mnoZstvi nikotinu v ndhradnich ndplnich
pro elektronické cigarety. Divodem pro sledovdni bylo ovéreni, zda ndhradni ndpiné elektronickych cigaret neobsahuji
vysSi neZ povolené mnoZstvi nikotinu, zda beznikotinové ndplné nejsou, napf. kfiZové, pri vyrobé kontaminovdny
nikotinem, prip. zda do nich neni nikotin zamérné priddvdn a zda ndhradni nikotinové ndpiné nejsou klamavé oznacené
Z hlediska mnoZstvi obsaZzeného nikotinu. KHS zkontrolovaly obsah nikotinu celkem u 32 vyrobk(. Konkrétné se jednalo
0 17 ndplini s obsahem nikotinu a 15 ndplini bez obsahu nikotinu. Z celkového poctu 32 odebranych vzorku v ramci
kontroly skutecného vs. deklarovaného mnozstvi nikotinu v ndplni nevyhovél jeden vyrobek. Legislativnim poZadavkim
pak vyhovéla 91 % kontrolovanych vyrobkd. Ze 32 zkontrolovanych vyrobki byly 3 vyrobky prodejci staZeny z prodeje.

MF (GRC)

Vzhledem k situaci na trhu Celni sprdva CR zaméfovala zvysenou pozornost predeviim na hracky a jejich chemické
sloZeni. Celni sprdva CR se aktivné ucastnila spole¢né kontrolni akce stati V4, kterd byla zamérena prdvé na plastové
hracky a obsah ftaldati v téchto vyrobcich.

MPO (Col)

Ve sledovaném obdobi COI cilené zafazovala do pldnu projektii opakované nékteré kontrolni akce zamérené na kontrolu
vyrobkd, které jsou urceny zvlast zranitelnym osobdm, popfipadé vyrobku, u kterych v predchozi dobé identifikovala vyssi
rizikovost.

Podrobny komentdr je uveden u plnéni ukolu ,,Zapojovat se do spolecnych projekti clenskych stdti EU v ramci zajistovani
vys$si miry bezpecnosti vyrobki na spolecném trhu”.

mZzp (CiZp)

CIZP intenzivné kontroluje vyrobky, u kterych je zjistovdn nesoulad s legislativou. Zejména v oblasti chemického zdkona jsou

kontroly jeho dodrZovdni pldnovdny i s ohledem na kontrolu chemickych Idtek, jejichZ nakladdni a pouZivdni je omezeno
(vycet dle prilohy XVII narizeni REACH), a vyrobk( obsahujicich tyto Idtky.

CIZP kontrolovala v letech 2016 aZ 2020 ve zvysené mite napr. tézké kovy v bizuterii. Pfekracovdni limiti téZkych kovi u téchto
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vyrobku bylo identifikovdano opakované jiZ v roce 2015.

V roce 2017 CIZP mimo jiné kontrolovala za vyuZiti screeningu pomoci spektrometrti vyrobky, na které se
vztahuji omezeni z prilohy XVII nafizeni REACH a které jsou také c¢asto notifikovany v ramci systéemu RAPEX.
Jedna se zejména o olovo, kadmium a nikl v bizuterii, chrom v koZenych vyrobcich, PAU a POPs ve vyrobcich
pro spotrebitele. Nové jsou provadény analyzy typl azbestovych viaken, které se mohou vyskytovat i ve
spotrebitelskych vyrobcich (napr. lampiony, termosky atd.). Vyrobky, u kterych byl indikovan mozny
nadlimitni obsah omezené latky, byly podrobeny analyzam v akreditovanych laboratorich.

CIZP v letech 2018 a 2019 naddle kontrolovala vyrobky na trhu, zejména biZutérii na obsah tézkych kovi. Vice uvedeno u
vyjddreni k dilcimu opatieni ,,Zapojovat se do spolecnych projekti clenskych stati EU v ramci zajistovdni vyssi miry
bezpecnosti vyrobku na spolecném trhu”.

Zlepsit prabéiné informovani spotiebitelli i podnikatelské vefejnosti o pravnich predpisech zaméfenych na oblast
bezpecnosti vyrobki a sluzeb.

MZd (KHS)

Verejnost je o zjisténych nebezpecnych nebo nevyhovujicich vyrobcich pravidelné informovdna zverejriovdnim informaci
na webovych strankdch MZd a KHS nebo prostfednictvim médii.

Prdvni predpisy tykajici se predmétu béZného uZivani, chemickych ldtek, biocidech a elektronickych cigaretdch jsou
zverejnény na webovych strdnkdch vsech KHS.

Podnikatelskd verejnost je informovdna ohledné problematickych legislativnich problémd nékolikrat rocné
prostiednictvim prezentaci na odbornych semindrich i prostrednictvim individudlnich konzultaci (osobnich, telefonickych
Ci pisemnych).

Informovdni spotrebitele probihd mj. ve spoluprdci s tiskem. Pravidelné jsou MZd a jednotlivé KHS oslovovdny ze strany
tisku (pro ucely referovdni o konkrétnich nebezpecnych vyrobcich nebo pro ucely souhrnnéjsich materidli o situaci na
trhu) s Zadostmi o popis problematickych vyrobki (a jejich charakteristickych ryst) a doporuceni, jak se takovych vyrobki
vyvarovat. Jednotlivé KHS pristupuji postupné k publikaci takovychto materidlii i na svych webovych strankdch.

MPO (COI)
Pravni predpisy souvisejici s ochranou spotrebitele jsou zverejnény na webovych strankdch prislusnych uradi i NNO
(spotrebitelskych organizaci). Dotacni prostfedky MPO urcené pro podporu cinnosti NNO jsou urceny mimo jiné i pro
tento ucel.

MPO, MZd,

MZ
MF

P, MD,

Splnéno
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V pribéhu roku 2016 vydala COI 190 tiskovych zprdv k aktudinim vysledkiim obecnych kontrol, kontrol zaméFenych na
bezpecnost vyrobk(i a kontrolnich akci jednotlivych inspektordtl a dalsim oblastem ¢&innosti COl. Novym, medidiné
zajimavym a siroce publikovanym tématem v roce 2016 byly kontroly vztahujici se k omezeni prodejni doby o svdtcich.
Publikovény byly také vysledky ¢innosti ADR (institut pro mimosoudni Feseni spotrebitelskych sport). COI pravidelné
zverejriovala data o provedenych kontroldch, uloZenych pokutdch, zdkazech, zjisténych padélcich, zakdzanych vyrobcich
a zaméfeni kontrol v podobé tzv. otevienych dat. V rdmci pinéni tohoto ukolu COI spolupracovala s profesnimi
asociacemi, sdruZzenimi a dalSimi subjekty zastupujicimi zdjmy hospoddrskych subjekti, a to jednak pfimou ucasti na
jejich zaseddnich, pracovnich jedndnich a dalsich aktivitdch. Soucasné se prostrednictvim webovych stranek vyjadruje
k aktudlnim problematikém prdvni upravy. Vroce 2016 to byla napriklad problematika zdkona o prodejni dobé
v maloobchodé a velkoobchodé, problematika mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport, oznamovdni predvddécich
akci atd. Pro spotrebitele jsou pak urceny predevsim informace tykajici se reklamaci vyrobk( a sluZeb, zdkona o
spotrebitelském uvéru, rizikovych vyrobcich, rizikovych e-shopech, mimosoudnim reseni spotrebitelskych spori atp.
Nezanedbatelnou soucdsti této cCinnosti je i poskytovdni poradenské a informacni sluzby, kterd je dostupnd jak
spotrebiteliim, tak i podnikatelim.

V 1. pololeti 2017 doslo k zdsadni zméné ve struktufe webovych stranek a jejich vizualizaci. Tato zména prinesla pro
spotrebitele a dalsi subjekty pfidanou hodnotu v podobé vétsi pfehlednosti stranek a uZivatelsky privétivéjsiho systému
vyhleddvdni informaci. Na webovych strdnkdch COI byla vytvofena sekce , Spotfebitelsky privodce”, kde formou otdzek a
odpovédi je spotrebitel veden k tomu, aby jesté pred poddnim podnétu nasel potrebné informace vietné odkazil na
prdvni dokumenty, a zorientoval se v problematice, kterou potfebuje s pomoci COIl fesit. Na webovych strdnkdch byla
pravidelné aktualizovdna data o provedenych kontroldch, uloZenych pokutdch, zdkazech, zjisténych padélcich,
zakdzanych vyrobcich a zaméreni kontrol v podobé tzv. otevienych dat.

V roce 2017 bylo vyddno 171 tiskovych zprav s informacemi o vysledcich kontrol z oblasti vseobecné kontroly, ale i oblasti
kontroly technické, véetné informaci o nebezpecnych vyrobcich, predevsim hracek. Na webovych strdnkdch v rubrice
»Rizikové e-shopy” bylo zvefejnéno 131 varovdni pfed ndkupem na rizikovych e-shopech, kdy se i ze strany médii zvysil
zdjem o vysledky kontrol internetovych obchodd. Verejnost se také zajimala o vysledky kontrol slevovych akci, sluZeb
v cestovnim ruchu aj. | v tomto roce bylo nutné komunikovat téma ke kontroldm vztahujicim se k omezeni prodejni doby
o svdtcich. Aktivné byly zvefejriovdny informace tykajici se novel zdkona o ochrané spotfebitele a zdkona o COI s novymi
pravomocemi pro COI. Pokracovala spoluprdce s profesnimi asociacemi, sdruZenimi a dalsimi subjekty zastupujicimi
zdjmy hospoddrskych subjektd, a to pfimou ucasti na jejich zaseddnich, pracovnich jedndnich a dalSich aktivitach.

Vroce 2018 vydala COI 164 tiskovych zprdv k vysledkiim obecnych kontrol, technickych kontrol zaméfenych na
bezpeénost vyrobki a kontrolnich akci jednotlivych inspektordti. Na webovych strdnkdch COI bylo zvefejnéno 365
varovdni pred ndkupem na rizikovych e-shopech v rubrice ,Rizikové e-shopy”. Byla uzaviena smlouva se spolecnosti

117




Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Ukol a jeho pInéni

Nositel

Termin

Stav plnéni

Seznam.cz, kdy byly ve vyhleddvacich a prohliZecich na strdnkdch Seznam.cz zavedeny funkce pro varovdni spotrebiteld
pfed ndkupem na pfislusném rizikovém e-shopu. S COI navdzala spoluprdci také spolecnost Antivirus ESET, kterd vyuZivd
,oteviend data” k oznaceni strdnek rizikovych web( a k zobrazeni varovani spotrebitelim, Ze vstupuji na rizikovy web.
K obéma novym aktivitam a navdzané spoluprdci byla v bfeznu 2018 realizovdna spolecnd tiskovd konference MPO a
Col. Komunikovanym tématem byla v roce 2018 problematika pfeprodeji & aukci anergii, kdy ve druhé poloviné roku
byla na webovych strdnkdch COl vytvorena strdnka ,Aukce energii“, kterd varuje pred praktikami pfeprodejcti, poskytuje
spotrebiteli zdkladni orientaci v problematice i v prdvnich predpisech s tim spojenych. Strdnka odkazuje i na ERU, ktery je
primdrnim dozorovym orgdnem v této oblasti. V kvétnu 2018 byla realizovdna spolend tiskovd konference MPO, COI a
ERU.

V roce 2019 bylo vyddno 147 tiskovych zprdv s vysledky kontrol v oblasti vseobecné kontroly, technické kontroly a kontrol
se zamérenim na bezpecnost vyrobkl. Spotrebitelé byli informovdni nejen o nebezpecnych hrackdch, ale i o dalsich
zjisténych nebezpecnych vyrobcich, jako byly napr. nebezpecné nabijecky k mobilum, holici strojky, vysousece vlasa.
Komunikovanymi tématy tohoto roku byla rizika spojend s internetovymi ndkupy — vznik tzv. internetovych galerii a
portdl pro preprodej vstupenek, problematika nabidek preprodeji energii a vysledky kontrol prodeje alkoholu
mladistvym. V tiskovych zprdvdch a na webovych strdnkdch COI byly spotfebitelé informovdni nejen o vysledcich kontrol,
ale také o platnych prdvnich predpisech tykajicich se jednotlivych oblasti. Pokracovala spoluprdce se spolec¢nosti
Seznam.cz a Antivirus ESET v oblasti internetového obchodovdni, kdy je spotfebitel véas varovdn pred ndkupem na
rizikovych e-shopech, a to na zdkladé propojeni informaci z tzv. , otevienych dat” pristupnych na webovych strankdch
COl. V rubrice ,Rizikové e-shopy” na webovych strdnkdch COI bylo zvefejnéno 365 varovdni pfed ndkupem v rizikovych
internetovych obchodech. PrubézZné byly aktualizovdny informace v sekci webovych stranek , Spotrebitelsky priivodce”,
kde formou otdzek a odpovédi je spotrebitel veden k tomu, aby jesté prfed poddnim podnétu nasel potrebné informace a
zorientoval se v problematice, kterou potfebuje s pomoci COI Fesit a mél k dispozici i informace o platnych prdvnich
dokumentech.

K datu 31. 8. 2020 bylo v roce 2020 vyddno 81 tiskovych zprdv (v roce 2019 ke stejnému datu 100 tiskovych zprav). Viiv
na pocet vydanych tiskovych zprdv i témat, kterd se feSila, byla situace spojend s opatienimi souvisejicimi se Sifenim
onemocnéni COVID-19. Spotrebitelskd verejnost byla seznamovdna s vysledky kontrol osobnich ochrannych prostredkd,
podnikatelé byli informovdni prostfednictvim webovych strdnek COI o povinnostech a prdvnich predpisech pfi zavddéni
téchto vyrobkl na trh apod. S tim souvisely i informace o kontroldch e-shopd, které toto zboZi nabizely. Dalsim silnym
souvisejicim tématem byla problematika spojend s rusenim zdjezdd a ndroku na tzv. Lex Voucher.

Vzhledem k situaci souvisejici s vyvojem nemoci COVID-19 Ize predpoklddat, Ze ve 2. pololeti 2020 zistanou
komunikacénim tématem osobni ochranné prostredky, jejich kontroly, uloZené sankce a dalsi souvisejici oblasti (cestovni
kanceldre, e-shopy aj.). Informace k uvedené problematice budou prezentovdny predevsim prostrednictvim webovych
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strdnek COI a tiskovych zprdv.
COl v rémci své &innosti evidovala pocty poddni a na jejich zdkladé provedia kontroly:
2015: 20814 podani, provedenych kontrol 5396, tj. 16,7 % z celkového poctu 32239 realizovanych kontrol,
2016: 22080 poddni, provedenych kontrol 5382, tj. 16,2 % z celkového poctu 33255 realizovanych kontrol,
2017: 21007 poddni, provedenych kontrol 4497, tj. 14,5 % z celkového poctu 31107 realizovanych kontrol,
2018: 19489 poddni, provedenych kontrol 3658, tj. 12,5 % z celkového poctu 29345 realizovanych kontrol,
2019: 24049 poddni, provedenych kontrol 3272, tj. 12,2 % z celkového poctu 26854 realizovanych kontrol,
2020: 19193 poddni, provedenych kontrol 1632, tj. 12,5 % z celkového poctu 13079 dosud realizovanych kontrol.
MZP (CiZP)
CIZP dlouhodobé a pravidelné informuje vefejnost o provddénych i pripravovanych kontroldch a o jejich vysledcich
prostrednictvim webovych strdnek a tiskovych zprdv. Odbornd verejnost je informovdna pracovniky CIZP na odbornych
semindrich a konferencich.
Informace jsou poskytovdny rovnéZ podle zdkona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ddle v ramci tzv.
zelené linky a podle zdkona ¢. 123/1998 Sb., o prdvu na informace o Zivotnim prostredi. Ddle je provozovdno diskusni
férum na webu CIZP, vefejnost je informovdna v rémci vyddvdni periodickych a neperiodickych publikaci a tiskovych zprdv
ze strany CIZP.
V roce 2017 byla verejnost informovdna prostfednictvim tiskovych konferenci o vysledcich Cinnosti jednotlivych oblastnich
inspektordti CIZP feditelem CIZP a vedenim pfislusného inspektordtu. Soucdsti jedné z konferenci byla ukdzka méreni
sloZeni biZuterie pomoci ED-XRF spektrometru. Informace z téchto konferenci byly ddle publikovdny v regiondlnim tisku,
na webu nebo v televiznim zpravodajstvi.
I v letech 2018 a# 2020 CIZP aktivné informovala skrze své tiskové oddéleni a internetové strdnky o svych aktivitdch,
vCetné aktivit v oblasti bezpecnosti vyrobku na ceském trhu.
CIZP ve sledovaném obdobi provddéla také osvétu prostfednictvim ukdzky méreni obsahu tézkych kovd v bizuterii v rémci
dni otevienych dveri (napr. 2016 - http://www.cizp.cz/Fotogalerie-ze-Dne-otevrenych-dveri-Ceske-inspekce-zivotniho-
prostredi.html nebo na akcich porddanych v ramci Prahy 9 (Mikroklima 2019, 2017 — viz archiv aktualit a zprdv na webu
CIZP).
Aktivné se ucastnit schvalovani nafizeni EP a Rady o bezpecnosti spotiebnich vyrobki v organech EU a prosazovat | MPO, MZd, Pribézné Splnéno
pfistupy v souladu se schvalenou rdmcovou pozici a instrukcemi k jednotlivym jednanim. MZP, MD,
MF

119



http://www.cizp.cz/Fotogalerie-ze-Dne-otevrenych-dveri-Ceske-inspekce-zivotniho-prostredi.html
http://www.cizp.cz/Fotogalerie-ze-Dne-otevrenych-dveri-Ceske-inspekce-zivotniho-prostredi.html

Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Ukol a jeho pInéni

Nositel

Termin

Stav plnéni

MPO

V tnoru 2013 prijala EK navrh nafizeni o bezpecénosti spotrebitelskych vyrobkd v ramci ,balicku o bezpeénosti
spotfebnich vyrobkt a dozoru nad trhem*” - navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o bezpecnosti
spotrebitelskych vyrobki a o zruSeni smérnice Rady 87/357/EHS a smérnice 2001/95/ES. Hlavnim cilem
tohoto dokumentu bylo prizpGsobit stavajici pravni upravu nové pravni upravé EU ve vyrobkové oblasti a
odstranit rozdilné zpuasoby implementace smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkt mezi ¢lenskymi staty EU.
Zastupce MPO se jednani o navrhu nafizeni aktivné ucastnil, pozice byly formulovany ve spolupraci
S ostatnimi zainteresovanymi stranami. Evropsky parlament prijal k navrhu postoj v prvnim &teni dne 15. dubna
2014. Na drovni Rady doSlo ke shodé mezi Elenskymi staty na kompromisnim textu u obou navrhi nafizeni,
ale nedoSlo k dohodé s EP. Duvodem byl navrh ustanoveni o zavedeni povinného oznacovani puvodu
prumyslovych vyrobcich (,made in*), se kterym v jeho navrZzené podobé nesouhlasila vétsina Elenskych stati a
EP nebyl ochoten pfistoupit na jakykoli kompromis. Posledni pokus obnovit jednéni byl v prvni poloviné roku
2016. Jednani s EP se jiZz nepodafilo obnovit a EK ve svém pracovnim programu pro rok 2020 oznamila zamér
stahnout ,balicek o bezpecnosti spotiebnich vyrobk(l a dozoru nad trhem” z legislativniho procesu s tim, Ze
smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkl bude revidovana.

Adaptovat pravni prostiedi CR na pripadné pfijaté nafizeni EP a Rady o bezpeénosti spotiebnich vyrobkdi.
MPO

Nafizeni nebylo prijato, projedndvdni ndvrhu bylo zastaveno. v zdfi 2020 oficidlné EK stdhla ndvrh narizeni
z legislativniho procesu. EK zahdjila pripravy na celkovou revizi smérnice o obecné bezpecnosti vyrobku, do které se MPO
aktivné zapojilo.

MPO, Mzd,
MZP, MD,
MF
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PFipravit navrh vécného zaméru zakona o poskytovani sluzeb realitnich zprostredkovateld. MMR 2015 Splnéno
MMR
Vécny zamér zdkona byl pfedloZen viddé dne 17. 6. 2015. V rdmci pfipominkového procesu doslo k pfejmenovdni ndzvu
vécného zdméru zdkona, a to na ,,zdkon o realitnim zprostifedkovdni“. Vécny zamér zdakona o realitnim zprostiedkovdni
byl schvdlen usnesenim viddy ze dne 18. 1. 2016 ¢. 20.
Provést novelizaci pfislusnych ustanoveni nového obcanského zakoniku v oblasti ochrany spotirebitele véetné | MPO, MSp, 2015 PInéno jinak
problematiky financnich sluzeb. MF
MPO, MSp
Prislusné upravy obcanského zdkoniku jsou soucdsti novely, kterd transponuje dvé nové smérnice tykajici se koupé zboZi a
digitdIniho obsahu a sluZeb. Ndvrh zdkona byl viddou schvdlen dne 24. 8. 2020 a byl zasldn k projedndni Poslaneckou
snémovnou Parlamentu CR jako snémovni tisk 994/0.
Dokoncit legislativni proces upravy mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport. MPO, MF, 2015 Splnéno
CTU, ERU

MPO

Prislusny legislativni proces byl ukoncen vyhldsenim zdkona ¢ 378/2015 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti, a nékteré dalsi zakony, ve Shirce zékon( dne 28. 12. 2015. Ustanoveni
tykajici se mimosoudniho reseni sport vstoupila v ucinnost 1. 2. 2016. Zdkonem urcenymi subjekty mimosoudniho reseni
spotfebitelskych sporii jsou COI, ERU, CTU, Finanéni arbitr a dalsi subjekty povérené MPO.

col

COl byla urcena jako subjekt mimosoudniho Feseni spotFebitelskych sport zdkonem ¢ 378/2015 Sb., ktery soucasné
upravuje i procesni postup reseni sporti u tohoto subjektu.

ERU

V oblasti elektroenergetiky, plyndrenstvi a tepldrenstvi kond ERU v rozsahu ptsobnosti stanovené energetickym zdkonem
¢. 458/2000 Sb.

(o111
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CTU pusobi v oblasti mimosoudniho FeSeni sporii pro oblast elektronickych komunikaci i postovni sluzby. V oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb kond CTU v rozsahu pisobnosti stanovené zdkonem o elektronickych
komunikacich ¢. 127/2005 Sb. a zdkonem o postovnich sluzbdch ¢. 29/2000 Sb.
Financni arbitr
Zména zdkona o ochrané spotrebitele upravila kompetence Financniho arbitra jako subjektu mimosoudniho reseni sport
v oblasti pusobnosti dané zdkonem ¢&. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdeéjsich predpisi. Tento zdkon
upravuje téz procesni postup pri mimosoudnim feseni spotrebitelskych spord.
Zvazit pripravu spotrebitelského kodexu napomahajiciho zpirehlednéni legislativni Gpravy spotrebitelského prava a | MPO, MSp, 2015 Spinéno
pripadné pfipravit ndvrh tohoto zdkona; soucasné posoudit specifika pravni tpravy ochrany spotiebitele na finanénim | MF
trhu.
MPO, MSp
Byl vypracovdn vécny zamér, ktery byl viddou schvdlen dne 18. 9. 2017 usnesenim ¢. 653. V roce 2018 vsak bylo od
zpracovadni paragrafového znéni upusténo zejména pro nedostatecnou podporu ze strany akademické sféry i ze strany
spotrebitelskych a podnikatelskych organizaci.
Dokondéit legislativni proces novelizace zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti. | MF 2015 PInéno jinak

ME

V ¢ervenci 2015 byl ndvrh novely staZen viddou z PSP, ndsledné v roce 2016 byl predloZen a schvdlen v uZsim rozsahu
(regulace provizi a odkupného). Navrh nového zdkona o distribuci v pojisténi a zajisténi a prislusného zménového zdkona
po meziresortnim pripominkovém fizeni byl vlddou schvdlen dne 3. 1. 2018 usnesenim ¢. 2. Novy zdkon o distribuci
pojisténi a zajisténi o distribuci pojisténi a zajisténi, ktery implementuje smérnici 2016/97/EU (o distribuci pojisténi) byl
zverejnén ve Sbirce zdkont dne 16. 8. 2018. Zakonem byla upravena cinnost osob oprdvnénych zprostredkovdvat
pojisténi a zaji§téni, prdva a povinnosti vznikajici pfi distribuci pojisténi a zajisténi a také vykon dohledu Ceské ndrodni
banky v tomto sektoru financniho trhu.
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Aktivné se podilet na pfipravé a schvalovani nové smérnice EP a Rady o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach.
MMR

Zastupci MMR se béhem roku 2015 ucastnili projedndvdni ndvrhu smérnice EP a Rady o soubornych cestovnich sluzbdch
a spojenych cestovnich sluzbdach. Dne 14. 12. 2015 byla smérnice EP a Rady (EU) 2302/2015 o soubornych cestovnich
sluzbdch a spojenych cestovnich sluzbdch publikovéna v Urednim véstniku EU.

MMR

2015

Splnéno

Aktivné se podilet na pfipravé a schvalovani novelizace nafizeni EP a Rady ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecna
pravidla nahrad a pomoci cestujicim vletecké dopravé v pripadé odepieni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni letd.

MD

Od roku 2015 je projedndvdni ndvrhu v PS Rady EU zastaveno, nebot pokracujici spor mezi Spojenym krdlovstvim
a Spanélskem ohledné letisté na Gibraltaru znemoZiiuje pfijeti obecného pristupu. MD je pfipraveno k dal§imu
projedndvdni ndvrhu a v souladu se svou dlouhodobou pozici povazuje za nutné v projedndvdni ndvrhu pokracovat.

CR na Leteckém summitu pofddaném némeckym predsednictvim, 23. cervence 2020, opét urgovala potfebu znovu zahdjit
jedndni k novelizaci nafizeni (ES) ¢. 261/2004 o prdvech cestujicich v letecké dopravé. | naddle plati, Ze tento ndvrh
povazuje CR za velmi dileZity a potiebny, zvld§té nyni, s ohledem na aktudini situaci v letecké dopravé zplisobené
pandemii COVID-19 a stdle plati, Ze MD je pripraveno k dalsimu projedndvani ndvrhu a v souladu se svou dlouhodobou
pozici povaZuje za nutné v projedndvdni navrhu pokracovat.

MD

2015

Nesplnéno

Predlozit schvalenému vécnému zaméru odpovidajici legislativni navrh zakona o realitnim zprostredkovani.

MMR

Navrh zdkona o realitnim zprostifedkovadni byl rozesldn do mezirezortniho pripominkového fizeni dne 22. 4. 2016. V rijnu
2016 byl ndvrh predloZen k projedndni v LRV a jejich komisich. Zdkon o realitnim zprostfedkovdni a o zméné souvisejicich
zdkont (zdkon o realitnim zprostiedkovdni) byl pod ¢islem 39/2020 Sh. zverejnén ve Sbirce zdkoni dne 17. 2. 2020.

MMR

2016

Splnéno

Transponovat smérnici 2014/92/EU o porovnatelnosti poplatkti souvisejicich s platebnimi tGéty, zméné platebniho Gétu
a pristupu k platebnim Gétlim se zakladnimi prvky.

ME

MF

2016

Splnéno
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Transpozice probéhla novelou zékona o platebnim styku (zdkon ¢. 452/2016 Sb. novelizujici zdkon ¢. 284/2009 Sb.). Ndvrh
novely byl v PSP CR schvdlen 19. 10. 2016. Novd prdvni Uprava nabyla ucinnosti od 1. 3. 2017. Kromé transpozice
prislusné smérnice byla dalsim divodem predloZeni ndvrhu zdkona adaptace ceského prdvniho fadu na narizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, které je ze své podstaty pfimo pouZitelné a uklddd Ceské republice povinnost pfizpisobit prdvni Fdd v oblasti
sankci plynoucich z jeho poruseni a urcit dohledové orgdny. Ndvrh zavddi povinné pouZivdni jednotné terminologie v
platebnim styku a nové informacni dokumenty pro spotiebitele. Zménu platebniho uctu (tzv. switching) budou nové
umoznovat vsichni poskytovatelé platebnich sluzeb. Zdkon ddle stanovi prdvo kazdé osoby oprdvnéné pobyvajici v EU
otevrit si zdkladni platebni ucet vedeny uvérovou instituci. Cena uctovand majiteli zdkladniho platebniho uctu musi byt
primérend.

Transponovat smérnici 2014/17/EU o smlouvach o spotfebitelském Gvéru na nemovitosti uréené k bydleni.
MFE

Transpozice uvedené smérnice byla provedena novym zdkonem ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském udvéru, ucinnym od
1. 12.2016. Novy zdkon rozsifuje plsobnost regulace oblasti z plsobnosti dosud vyloucené (uvéry na bydleni,
spotrebitelské uvéry pod 5000 K¢) stanovi novy systém podnikatelskych oprdavnéni poskytovatelli a zprostfedkovatell
spotrebitelskych uvéri (vé. nebankovnich), sjednocuje povolovaci a dohledové ¢innosti nad celym trhem pod CNB, zvysuje
ndroky na profesni zpusobilost distributor(i spotfebitelskych uvérd, upravuje a limituje podminky sankcionovadni dluzniki
a prdva a povinnosti souvisejici s pfedc¢asnym splacenim.

MF

2016

Splnéno

Provést vyhodnoceni souboru spotiebitelskych prav z hlediska toho, zda odpovidaji stavajici ,, digitalni“ dobé.
MPO

PInéni tohoto ukolu vyznamné ovlivnilo prijeti smérnice (EU) 2019/770 o nékterych aspektech smluv o poskytovdni
digitdIniho obsahu a digitdlnich sluZeb, kterd na unijni urovni reguluje upravu ndprav v pfipadé vadného plnéni u
spotrebitelskych smluv. Tato smérnice je transponovdna do prdvniho fddu CR prostfednictvim novely obcanského
zdkoniku (predkladatel MSp, novela schvdlena viddou dne 24. 8. 2020). Ukol je ddle fesen jako soucdst praci na pfipravé
novely zdkona o ochrané spotrebitele (pfedpokladany termin predloZeni viadé je I. tvrtleti 2021).

MPO

2016

Plnéno

Zajistit fadnou transpozici nové smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach
MMR

Ndvrh transpozicniho zdkona byl dne 22. 11. 2016 zasldn do meziresortniho pripominkového Fizeni, ndsledné byly

MMR

2017

Splnéno
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vypordddny vsechny zdsadni pfipominky. Jedndni pracovnich komisi LRV probéhla v bfeznu 2017. Dne 6. 4. 2017 LRV
prerusila jedndni o ndvrhu zdkona a vrdtila se k nému dne 26. 7. 2017, kdy ndvrh doporucila viddé ke schvdleni. Dne
13. 10. 2017 ministryné pro mistni rozvoj odeslala predsedovi vlady Zddost o zarfazeni novely zdkona ¢. 159/1999 Sb. na
program schiize viddy Ceské republiky. Zdkon, kterym se méni zdkon ¢& 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikdni
a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsi souvisejici zdkony, byl pod
Cislem 111/2018 Sb. zverejnén ve Shirce zdkon( dne 15. 6. 2018.

Aktivné se podilet na opatienich sledujicich rast kvality vyrobku a sluZeb, a to pfedevsim na zakladé zjisténych potieb
a zajmu spotiebiteld.

MPO

Neékteré NNO pisobici v oblasti ochrany spotrebitele a realizujici statem dotované projekty provddély testovani vyrobki
a byly zapojeny do tvorby norem. Ddle se vyznamnou mérou podili na ¢innosti nékterych pracovnich orgdnt v ramci Rady
kvality CR, jako je napf. odbornd sekce Kvalita v ochrané spotrebitele.

Naplriovdni Ndrodni politiky kvality v Ceské republice na obdobi let 2016 aZ 2020 (ddle té? ,,Ndrodni politiky kvality
2020”) ptijala Vidda Ceské republiky svym usnesenim ¢ 551 ze dne 15. ¢ervna 2016. V rémci usneseni byly definovdny
klicové oblasti, Cinnosti a aktivity, jejichZz hlavnim cilem je posilit vyznam kvality ve spolecnosti. Hlavni vizi bylo
spoluvytvaret v Ceské republice prostfedi, ve kterém je kvalita trvalou souddsti viech oblasti Zivota spoleénosti i
jednotlivych obcéanda.

Ve vztahu k pfimé podpore zvysovdni kvality je nutné zminit zaloZeni a mnohaletou realizaci program( Ceskd kvalita,
Ndrodni ceny kvality Ceské republiky a Ndrodni ceny Ceské republiky za spolecenskou odpovédnost, stejné tak jako
podporu akci celostdtniho vyznamu, mezi néz patfi ManaZer roku, Konference kvality ve verejné spravé, Konference
Kvalita v Ostravé nebo Mezindrodni konference ke kvalité v Praze. Rada také nechala vyhldsit mésic listopad ,, Mésicem

vvvvvv

kvality.

MPO

Prib

(D¢
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PInéno
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Posilit kontrolni ¢innost zaméfenou na porusovani zakonnych ustanoveni o zakazu uplatiovani nekalych obchodnich | MPO, MZe, 2015 Splnéno
praktik. Mzd, CNB,
ERU, CTU

MPO (COI)

Kontrolni ¢innost v oblasti nekalych obchodnich praktik byla posilena. V roce 2015 bylo dosaZeno navyseni podilu kontrol
COl, zamérenych na dodrZovdni zdkazu uZivdni nekalych obchodnich praktik, na celkovém poctu kontrol COIl 0 12,5 % oproti
roku 2014. Podil kontrol dodrZovdni zdkazu uZivani nekalych obchodnich praktik na celkovém poctu realizovanych kontrol
vroce 2015 ¢Cinil cca 33 %. Navyseny podil kontrol zaméfenych na nekalé obchodni praktiky se darilo dodrZovat
i v ndslednych letech.

V roce 2016 ¢inil podil kontrol se zaméfenim na nekalé obchodni praktiky vaci celkovému poctu kontrol 37 %, v roce 2017
45 %, v roce 2018 38 % a v roce 2019 35 %. V roce 2020 za prvni pololeti jde o 36 %. V rdmci kontrolni &innosti COI se
kontrola zdkazu uZivani nekalych obchodnich praktik stala pevnou soucdsti béZné kontrolni ,rutiny”. S vyvojem téchto
praktik je vénovdna pozornost konkrétnim jevim, které se vyskytuji opakované ¢i jako novy fenomén v prodejni praxi na
Ceském trhu, napr. zaméreni na prodej zboZi za akcni ceny a sezonni slevy, pohrebni sluzby, internetovy prodej, nabidka a
poskytovdni sluzeb souvisejicich s uzavirdnim smluv o doddvkdch energii apod., pricemz v kazdé specifické oblasti se
vyskytuje jedna ¢i vice nekalych praktik v riizném provedeni. COI se tomuto jevu vénovala nejen v rdmci plénované kontrolni
¢innosti, ale rovnéz v ramci provérovani podnéti obdrZzenych od spotrebiteld.

CNB

Tato ¢innost byla trvalou ndpini ¢innosti samostatného odboru ochrany spotrebitele CNB, kterou vykondval systematicky
i v reakci na vyrfizované stiZnosti, a to provddénim kontrolni ¢innosti na ddlku i na misté, jak samostatné, tak spolecné
s pfislusnym utvarem dohledu nad vykonem odborné péce financnich instituci. Dle kvalifikovaného odhadu cinil pocet

poddni dorucenych v souvislosti s moZnym zakdzanym jedndnim ve formé pouZiti nekalych obchodnich praktik témér 40 %
z celkového poctu 1059 dorucenych poddni v roce 2015.

Od roku 2017 je agenda ochrany spotrebitele a s tim spojend dohledovd a kontrolni cinnost zamérend na kontrolu zdkazu
uplatriovdni nekalych praktik decentralizovdna mezi odborné utvary napfi¢ CNB. Dorucend poddni jsou vyfizovdna
s akcentem na dodrZovdni odborné péce v poskytovdni financnich sluZeb ze strany dohliZenych spolecnosti, kde se tato
agenda zpravidla odkazuje na ustanoveni sektorového zdkona.

V ramci dodrZovani pravidel odborné péce bylo zjisténo napriklad nedostatecné informovdni o parametrech poskytovaného
produktu, sdélovani klamavych informaci v rdmci postuptl vymdhdni pohleddvek, nesoulad informaci poskytovanych
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pracovniky dohliZzené spolecnosti a informaci dostupnych ve smluvni dokumentaci, netransparentni postupy pfi vyrizovani
obdrZenych stiznosti a nedodrZovdni Ihut stanovenych pro jejich vyporddani. Zjisténi byla resena prijetim dobrovolnych
ndpravnych opatreni ze strany dohliZzené spolecnosti, bez nutnosti zahdjeni spravniho Fizeni.

ERU

ERU vykondvd dozorovou ¢&innost v energetickych odvétvich v rozsahu pisobnosti dané mu energetickym zdkonem.
Kontrola dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spotrebitele je omezena pouze na oblast elektroenergetiky
a plyndrenstvi. V ptisobnosti ERU je také kontrola dodriovdni zdkona & 526/1990 Sh., o cendch, mj. pokud se jednd
o dodrZovdni cenovych rozhodnuti vydanych ERU, kde pfedmét kontrol je zaméFen zejména na to, jaké ceny jsou uvefejnény
a ndsledné se zdkazniky sjedndny, jaké jsou stanoveny uradem nebo kalkulovdny a ndsledné vyuctovdny nebo zda
nezahrnuji ekonomicky neoprdvnéné ndklady a nepfiméreny zisk.

V roce 2015 bylo zahdjeno celkem 7 kontrol zamérenych na dodrZovdni zdkona o ochrané spotrebitele, dokonceny byly
2 kontroly plosného charakteru, kdy bylo provérovdno jedndni kontrolované osoby u vice neZ 20 tis. odbérnych mist
a poruseni zakona bylo zjisténo témér u 400 pripadd.

V ndsledujicich letech ERU vykdzal ndsledujici pocty zahdjenych a ukonéenych kontrol zaméFenych na porusovdni zékonnych
ustanoveni o zdkazu uplatriovdni nekalych obchodnich praktik — v roce 2016 bylo 5 kontrol zahdjeno, v roce 2017 bylo
zahdjeno 24 kontrol, v roce 2018 byly zahdjeny 2 kontroly, v roce 2019 bylo zahdjeno 8 kontrol a v prubéhu I. pololeti roku
2020 bylo zahdjeno 9 kontrol.

MZe

Dozorova cinnost orgdnu dozoru — SZPI a SVS — se soustreduje na oblast potravin a zemédélskych produktiu pro vyrobu
potravin, které jsou upraveny potravinovym prdvem EU. Tato oblast je upravena zvldstnim strategickym dokumentem —
Strategie bezpecnosti potravin a vyZivy 2014-2020.

MZd (KHS)

Dozorovd cinnost probihd pravidelné a mimo jiné je jednim z kontrolovanych aspekti i oblast nekalych obchodnich praktik.
Nekalé obchodni praktiky se soustieduji zejména v oblasti internetového prodeje, a to v oblasti kosmetickych pripravki
(nabizeni padélki parfémd). Zjisténé padélky jsou vyhlasovany jako nebezpecné vyrobky a vkldddny do systému Safety Gate
/ RAPEX, co? zacala Cinit Ceskd republika jako jeden z prvnich ¢lenskych stdti EU.

Velmi dilezZitym ukolem zustdvd vzdéldavat spotrebitele v této oblasti. Vzdeéldvani spotrebitele probihd mj. ve spoluprdci s
tiskem. Pravidelné jsou MZd a jednotlivé KHS oslovovdny ze strany tisku (pro ucely referovani o konkrétnich nebezpecnych
vyrobcich nebo pro ucely souhrnnéjsich materidl o situaci na trhu) s Zddostmi o popis problematickych vyrobku (a jejich
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charakteristickych ryst) a doporuceni, jak se takovych vyrobku vyvarovat. Jednotlivé KHS pristupuji postupné k publikaci
takovychto materidl(i i na svych webovych strankdch.

CTu

Dohledovd cinnost v oblasti nabidky sluZeb elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb je provddéna prubézné,
monitorovdny jsou nabidky sluZeb a stiZnosti spotrebiteli s dirazem na problematiku mozZného uplatnovdni nekalych
odbornych praktik, situace je mésicné vyhodnocovdna, zjisténé nedostatky jsou prosSetfovdny a o vysledcich je informovdna
spotrebitelska vefejnost v rdmci mésicnich monitorovacich zprav. Zjisténd protiprdvni jedndni jsou feSena ve sprdvnich
fizenich.

Za uplatriovdni nekalych obchodnich praktik bylo v roce 2015 uloZeno 9 pokut v celkové vysi 5591 000 K¢. Pokuty byly

uloZeny celkem 7 poskytovateliim sluZeb elektronickych komunikaci za sprdavni delikty podle zdkona & 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotrebitele, § 24 odst. 1 pism. a).

Za uplatriovdni nekalych obchodnich praktik bylo v roce 2016 uloZeno 10 pokut v celkové vysi 153.500,- K¢. Pokuty byly
uloZeny celkem 9 poskytovateliim sluZeb elektronickych komunikaci za sprdavni delikty podle zdkona ¢ 634/1992 Sb.,
o0 ochrané spotrebitele, § 24 odst. 1 pism. a).

Za uplatriovdni nekalych obchodnich praktik bylo v roce 2017 uloZeno 7 pokut v celkové vysi 2 115 000 K¢. Pokuty byly
uloZeny celkem 4 poskytovateliim sluZeb elektronickych komunikaci za sprdavni delikty podle zdkona ¢ 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotrebitele, § 24 odst. 1 pism. a).

Za uplatriovdni nekalych obchodnich praktik byly v roce 2018 uloZeny 3 pokuty v celkové vysi 65.000,- K¢. Pokuty byly
uloZeny celkem 2 poskytovateliim sluZeb elektronickych komunikaci za sprdavni delikty podle zdkona ¢ 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotrebitele, § 24 odst. 1 pism. a).

Za uplatfiovdni nekalych obchodnich praktik byly v roce 2019 uloZeny 4 pokuty v celkové vysi 140.000,- K¢. Pokuty byly
uloZeny celkem 4 poskytovateliim sluZeb elektronickych komunikaci za sprdavni delikty podle zdkona ¢ 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotrebitele, § 24 odst. 1 pism. a).

K 31. 8. 2020 Urad za uplatriovéni nekalych obchodnich praktik uloZil celkem 3 pokuty v celkové vysi 23.000,- K¢. Pokuty
byly udéleny celkem 3 poskytovateliim sluZzeb elektronickych komunikaci za sprdvni delikty podle zékona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, § 24 odst. 1 pism. a).

Legislativné upravit podminky pro vstup do odvétvi poskytovani a zprostifedkovani spotiebitelskych uvéra.

ME

MF

Pribéiné od
2016

Splnéno
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Splnéno v rdamci ukolu transpozice smérnice o hypotékdch (MCD) — tj. vrdmci nového zdkona ¢. 257/2016 Sb.
o spotrebitelském uvéru. Vstup nebankovnich subjekti do odvétvi tak byl vyznamné zprisnén. V souvislosti s novou upravou
musi viechny osoby, které zamysleji poskytovat & zprostiedkovdvat spotfebitelské uvéry, ziskat oprdvnéni od Ceské ndrodni
banky a v rdamci tohoto spinit (a ddle plnit) prisnéjsi profesni poZadavky (maturita, odbornd zkouska, divéryhodnost,
financ¢ni vybavenost, organizace firmy). Sjednotily se tak podminky pro bankovni a nebankovni spotrebitelské financovani,
rovnézZ jako podminky pro interni a externi distribuci.
Pokradovat ve spolupraci s ostatnimi dozorovymi organy ostatnich élenskych statli v ramci nafizeni EP a Rady | MPO, MZd, Pribéiné PInéno
2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakont na ochranu zajmt | MZe, MD,
spotiebiteld; aktivné se zapojovat do spoleénych projekta. MF, MMR,
MPO spoleéné s MZd, MZe, MD, MF, MMR, MZP, CNB, ERU a CTU E’ILZJ ’ CC'II'\IUB'

MPO je ceskym ustiednim stycnym uradem ve vztahu k EK, pokud se tykd problematiky spoluprdce mezi vnitrostdtnimi
orgdny ve smyslu narizeni EP a Rady ¢. 2006/2004 (CPC — Consumer Protection Cooperation). VSechny ndrodni prislusné
urady (tj. 17 ¢eskych uradi ozndmenych EK jako prislusné orgdny pro provdadéni CPC spoluprdce) jsou aktivné zapojeny do
mechanismu vzdjemné pomoci, v rdmci, kterého dochdzi predevsim k vyméné Zddosti o informace a Zddosti o pfijeti
donucovacich opatreni, pripadné dochazi ke koordinaci dozoru nad trhem a vymdhdni prdva na EU urovni, a to dle vécné

vevs

MPO vede v CR statistiku Zddosti o vzdjemnou pomoc v rémci databdze CPCS (CPC System).

Pokud se jednd o Zddosti pfichdzejici z jinych Clenskych stat EU, Norska a Islandu, tedy z doZadujicich statd, tykajici se
vzdjemné spoluprdce s Ceskymi pFislusnymi orgdny, ¢eské prislusné orgdany obdrZely v roce 2015 20 Zddosti o spoluprdci, v
roce 2016 bylo téchto Zddosti celkem 14, v roce 2017 pak 12 Zddosti. V roce 2018 smérovalo k vnitrostdtnim orgdnim
dozoru 5, Zddosti, v roce 2019 pak 12 Zdadosti a v prvni poloviné roku 2020 obdrZely orgdny dozoru 2 Zddosti.

Zddosti se nejcastéji tykaly porusovdni povinnosti obchodnik(i vyplyvajicich ze smérnice o nekalych obchodnich praktikdch,
smérnice o prdvech spotrebitel, smérnice o zneuZivajicich ujedndnich a smérnice o nékterych aspektech prodeje
spotrebniho zboZi a zdruk na toto zboZi. Ojedinéle se Zadosti tykaly napf. smérnice o elektronickém obchodu, smérnice o
klamavé a srovndvaci reklamé, smérnice o smlouvdch o spotfebitelském uvéru, smérnice o uvddéni financnich sluZzeb pro
spotrebitele na ddlku a smérnice o alternativnim reseni spotrebitelskych spord.

Nejvice vytizenym ndrodnim orgdnem v radmci CPC spoluprdce byla COI, kterd Fesila pfichozi Zddosti v 48 pripadech, KHS v 6
pfipadech. Shodné po jedné Zddosti obdrzely UOOU, CUZZS, CNB a ZU, SZPI fesila 3 Zddosti. Pokud jde o obsah Zddosti
doZadujicich uradu, vétsina predstavovala Zadosti o donucovaci opatreni ve smyslu ¢l. 8 CPC nafizeni. Nékolik Zadosti se
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tykalo Zadosti o vyménu informaci ve smyslu ¢l. 6 CPC narizeni.

Pokud se jednd o odchozi pripady, tj. o Zadosti ceskych prislusnych orgdnt o vzdjemnou spoluprdci jinych ¢lenskych stati
EU, Norska a Islandu, prislusné ceské orgdny vyuZily mechanismus vzdjemné pomoci podle CPC nafizeni v roce 2015 v 16
pfipadech, v roce 2016 v 19 pripadech, v roce 2017 ve 20 pripadech, v roce 2018 v 15 pripadech, v roce 2019 pak ve 20
pfipadech a v prvnim pololeti 2020 v 16 pfipadech. Celkem odeslo do zahrani¢i 106 Zddosti ze strany vnitrostdtnich orgdnii
dozoru o spoluprdci zakotvenou CPC narizenim.

Nejaktivnéjsim ceskym dozorovym orgdnem za sledované obdobi byla COl, kterd odeslala jinym &lenskym statim EU a na
Island 79 Zddosti o vzdjemnou spoluprdci. UOOU odeslal 16 Zddosti, ZU 4 Zddosti a SZPI pak 2 Zddosti. Naprostd vétsina
Zadosti byly Zadosti o donucovaci opatreni ve smyslu ¢l. 8 CPC narizeni a pouze nékolik mdlo Zddosti smérovalo k ziskani
informaci ve smyslu ¢l. 6 CPC narizeni.

EK je ve smyslu ¢l. 19 ndpomocny tzv. CPC vybor. Clenem vyboru je cesky ustfedni styény urad, tj. MPO, které se
jednotlivych zaseddni pravidelné ucastni. V roce 2017 se ucastnilo také vyjedndvdni revize nového CPC narizeni v Radé EU.
Cilem nového CPC narizeni bylo zefektivnéni spoluprdce dozorovych orgdni a posileni vymahatelnost prava. Za timto
ucelem byla v CR vytvofena expertni skupina pro vyjedndvdni nového CPC nafizeni, do které byli zapojeni i zdstupci
prislusnych dozorovych orgdanu fakticky spolupracujicich pfi feseni pfipadi podle CPC narizeni. MPO v souvislosti se
schvdlenim ndvrhu nafizeni zpracovalo analyzu pro potfeby provedeni adaptace na narizeni véetné vymezeni oblasti, kde
bude nutné provést legislativni zmény. Ke konci roku 2017 bylo v Ufednim véstniku EU zvefejnéno nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi vnitrostdtnimi orgdny prislusnymi pro
vymdhdni dodrZovadni prdavnich predpist na ochranu zdjmu spotrebitel a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004. Toto narfizeni
prevzalo systém spoluprdce nastaveny rusenym narizenim (ES) ¢. 2006/2004 a pocitd s daleko aktivnéjSim zapojenim
vnitrostdatnich orgdnii dozoru do mechanismu vzdjemné pomoci pfi feSeni pripadi porusovdni prav spotrebitel(. Nové
narizeni bylo do ¢eského prdvniho Fddu adaptovdno zdkonem ¢. 238/2020 Sb., kterym se novelizoval zdkon o ochrané
spotfebitele. Timto bylo zajisténo uplatiiovdni nového nafizeni v praxi orgdnt dozoru CR.

K tématu preshranicni spoluprdce a spolecnym tématim v oblasti ochrany spotrebitele organizovala EK rizné workshopy,
kterych se ucastnili zéstupci MPO, COIl, MF a UOOU.

V roce 2015 byla Evropskou komisi zfizend novd platforma (CPC Knowledge Sharing Platform), tzv. wiki, uréend zejména
pro sdileni a sifeni informaci mezi ¢leny sité CPC, jako napr. riizné podkladové materidly pro jedndni, vzdéldavaci materidly,
pokyny, vyznamné rozsudky ndrodnich soudu i Soudniho dvora EU apod. Z ¢eskych dozorovych orgdni zapojenych do CPC
spoluprdce platformu vyuZivé napf. COl, SZPI nebo SUKL. Do aktivit v rdmci podskupiny CPC sité, tzv. e-enforcement
skupiny, jejiZ aktivity se zefektivnily pravé s ndstupem wiki platformy, jsou rovnéZ zapojeny zejména tyto orgdny. Pro cleny
e-enforcement skupiny je od Cervna 2017 urcen také projekt EK s ndzvem "E-enforcement academy", ktery prislusnym
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orgdnum dozoru umozZriuje ucastnit se riznych online skoleni zamérenych na praktické otdzky vykonu dozoru nad
dodrZovdnim spotrebitelské legislativy na internetu.

S problematikou CPC uzce souvisi nékteré aktivity koordinované EK, napr. spolecné kontrolni akce orgdni dozoru clenskych
statl EU v ramci projektu SWEEP. V roce 2015 se Projekt SWEEP 2015 zaméril na informacni povinnosti stanovené smérnici
o prdvech spotrebitelii. COI v jeho rémci provéFila 25 internetovych strdnek riizného zaméreni (klasické e-shopy proddvajici
moadu, sportovni potfeby, nabytek a hracky, e-shopy nabizejici software, predplatné casopist a poukazy na sluzby fitness
center). Problémy byly zaznamendny na 13 strdnkdch. V prvnim pololeti roku 2017 se COI podilela na feseni kauzy
,Dieselgate” a ucastnila se jedndni k této problematice, kterd probihala v rdmci EU. V roce 2020 se COI zapojila do spolecné
kontrolni akce pod ndzvem ,Sweep 2020 on consumer scams related to the COVID-19 pandemic” (klamdni spotrebitelti
souvisejici s pandemii COVID — 19), a pldnovdna je ucast na Sweep s ndzvem ,,Misleading sustainability claims“ (zavadéjici
informace o udrZitelnosti).

MZe

Dozorovd cinnost orgdnt dozoru — SZPI a SVS - se soustreduje na oblast potravin a zemédeélskych produkti pro vyrobu
potravin, které jsou upraveny potravinovym prdavem EU. Tato oblast je upravena zvldstnim strategickym dokumentem —
Strategie bezpecnosti potravin a vyZivy 2014-2020. MZe i jeho dozorové orgdny dlouhodobé spolupracuji s ostatnimi
dotcenymi orgdny v oblasti zajisténi bezpecnosti potravin, a to jak na ndrodni, tak mezindrodni urovni.

Kontrolni ¢innost je zamérena na prosetieni podnétl spotrebitell, jinych dozorovych orgdni Ci médii v této oblasti,
nejcastéji pak v oblasti reklamy, dvoji kvality potravin ¢i prodeje zvifat prostfednictvim internetu. V roce 2020 bylo
prosetfovdno nékolik podnétii tykajicich nekalych obchodnich praktik pri prodeji doplfik( stravy proti onemocnéni COVID-
19.

Zajistovat uéinny dozor nad trhem, priibézné vyhodnocovat uéinnost a efektivnost dozoru.

MZd (KHS)

Vysledky dozoru byly KHS vyhodnocovdny pravidelné, kaZdorocné byla zpracovdvdna vyrocni zprdva o cinnosti v oblasti
predmeéti bézného uzivdni (nepotravindiskych vyrobki), jsou pfipravovdny kontrolni pldny a na zdkladé analyzy na trhu
jsou navrhovdny cilené kontrolni akce. O ucinnosti dozor svédci i vysoky pocet vlioZenych ozndmeni KHS do systému Safety
Gate / RAPEX.

KHS vroce 2015 provedly 1 197 kontrol vyrobku uréenych pro styk s potravinami, 632 kontrol hracek, 1 585 kontrol
kosmetickych pripravki a 639 kontrol vyrobki( urcenych pro déti do 3 let. Kontrolovdno bylo 4 591 subjekt( (vyrobcd,
dovozci, distributord, prodejct).

MPO, MZd,
MZe, MD,
MF, MMR,
MZP, CNB,
ERU, CTU

Plnéno
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KHS vroce 2016 provedly 4 507 kontrol vyrobku uréenych pro styk s potravinami, 100 kontrol hracek, 4 688 kontrol
kosmetickych pfipravki a 600 kontrol vyrobk( urcenych pro déti do 3 let. Kontrolovdno bylo 4 930 subjektt (vyrobcd,
dovozcd, distributord, prodejc).

V 1. pololeti 2017 KHS provedly 1 543 kontrol vyrobkii urcenych pro styk s potravinami, 324 kontrol hracek, 2 606 kontrol
kosmetickych pripravki a 573 kontrol vyrobku urcenych pro déti do 3 let. Kontrolovdno bylo 2 532 subjektd.

KHS v roce 2018 provedly 2692 kontrol vyrobki urcenych pro styk s potravinami, 1304 kontrol hracek, 5214 kontrol
kosmetickych pfipravki, a 1201 kontrol vyrobk( urcenych pro déti do 3 let. Kontrolovdno bylo 5925 subjekti (vyrobcd,
dovozct, distributort, prodejcu). V oblasti vyrobk( souvisejicich s tabdkovymi vyrobky bylo zkontrolovdno celkem
237 vyrobk( u celkem 51 subjekti. Mezi kontrolovanymi subjekty byli maloobchodni prodejci, kamenné prodejny
elektronickych obchodi, provozovatelé elektronickych obchodi. Konkrétné se jednalo o 87 elektronickych cigaret,
106 ndplni s obsahem nikotinu a 44 ndplini bez obsahu nikotinu. Zjisténé zdvady byly nejcastéji odstrariovdny dobrovolnymi
opatrenimi. Byly vsak také udéleny sankce v celkové vysi 22.000 K¢.

KHS v roce 2019 provedly 2457 kontrol vyrobk( uréenych pro styk s potravinami, 999 kontrol hracek, 3493 kontrol
kosmetickych pripravki a 1129 kontrol vyrobkt urcenych pro déti do 3 let. Kontrolovdno bylo 5011 subjekti (vyrobcd,
dovozcd, distributord, prodejct). V oblasti vyrobk( souvisejicich s tabdkovymi vyrobky bylo provedeno celkem 211 kontrol,
pri kterych bylo zkontrolovdno 815 ndhradnich ndpini elektronickych cigaret a 5 bylinnych vyrobki( urcenych ke koureni.
StaZeno z trhu bylo 176 vyrobki. Celkem byly uloZeny sankce ve vysi 86 000 KC.

KHS v prvnim pololeti roku 2020 provedly 433 kontrol vyrobkt uréenych pro styk s potravinami, 360 kontrol hracek, 726
kontrol kosmetickych pripravki a 169 kontrol vyrobk( urcenych pro déti do 3 let. Kontrolovdno bylo 1898 subjekti
(vyrobcu, dovozcd, distributort, prodejcti).

ME

V ramci pripravy pldni cenovych kontrol byla vénovdna pozornost i kontroldm plnéni povinnosti v oblasti poskytovdni
informaci spotrebitelim o cendch, které provddély krajské urady a obecni urady. Vysledky cinnosti téchto cenovych
kontrolnich orgdni jsou periodicky zverejriovdny a byly soucdsti Pfehledu o Cinnosti cenovych kontrolnich orgdnd, ktery
vldda predklddd Poslanecké snémovné.

V souvislosti s novou prdvni upravou (zdkonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrdch), kterd je ucinnd od 1. 1. 2017, doslo
k zdsadnim zméndm v oblasti vykonu dozoru v této oblasti. Pri legislativnich pracich byla zohlednéna moznd rizika, kterd
s provozovdnim hazardnich her souvisi a ndsledné byly stanoveny podminky Fddného provozovdni hazardnich her. Tyto
podminky jsou obsaZeny jak v samotném zdkoné o hazardnich hrdch, tak v provddécich vyhldskdch a zdkladnim povoleni
k provozovdni hazardnich her (jehoZ soucdsti je herni plan upravujici vztah provozovatele s hracem). MF a zejména Celni
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sprdva CR, jakoZto primdrni dozorovy orgdn se zaméfuji mimo jiné na kontrolu dodrZovdni podminek stanovenych
zdkladnim povolenim a v hernim pldnu, které se Casto tykaji i oblasti prdv spotrebiteld. V ndsledujicich mésicich budou
veskeré vystupy z ¢innosti dozorovych orgdnt analyzovdny a ndsledné vyhodnocovdny v rdmci tzv. ex post RIA, aby byly
k dispozici pro ucely moZnych legislativnich zmén.

Ve vztahu ke kontrolém uvddéni vyrobki do volného obéhu v roce 2016 bylo orgdny Celni spravy CR zasldno orgdnim
dozoru 164 hldseni. Z téchto Zdadosti o stanovisko bylo v 52 pfipadech potvrzeno podezreni, Ze vyrobek vykazuje znaky,
které vyvoldvaji podezieni na existenci vaZného nebo bezprostfedniho ohroZeni zdravi a bezpecnosti prfi pouZivdani tohoto
vyrobku, nebo Ze nebyl rddné oznacen nebo nebyl doprovdzen potrebnou dokumentaci. Vysledky kontrol jsou
vyhodnocovdny kaZdorocné a také jsou zahrnuty do obsahu vyroéni zprdvy o ¢innosti Celni sprdvy CR.

mpPo (Col)

COl provedla v roce 2015 celkem 32 239 kontrol a nedostatky zjistila v 13 436 pfipadech, tj. 41,7 %. Pfi 29 558 kontroldch
bylo ovérovdno dodrZovdni zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a nedostatky byly zjistény v 11 265 pripadech,
ti. 38,1 %. DodrZovdni zdkona o technickych poZadavcich na vyrobky bylo ovéfovdno pfi 5 549 kontroldch a dodrZovdni
zdkona o obecné bezpecnosti vyrobku bylo ovérovdno pri 2 340 kontroldch. Celkem nabylo v pribéhu roku 2015 pravni moci
11 944 pokut v souhrnné vysi 112 443 200 K¢.

V roce 2016 COI provedia celkem 33 255 kontrol, a nedostatky zjistila v 13867 pfipadech, tj. 41,7 %. DodrZovdni ustanoveni
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, bylo kontrolovdno pfi 30455 kontroldch, nedostatky byly zjistény v 11894
pripadech (39,05 %). Technicky zamérenych kontrol, tj. kontrol zdkona ¢. 90/2016 Sb., o posuzovdni shody stanovenych
vyrobk( pri jejich doddvdni na trh nebo zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky (véetné pfimo
ucinnych narizeni EU), bylo 6062 (18,2 %).

V roce 2017 provedla COI 31107 kontrol. Nedostatky byly zjistény v 12741 pfipadech (41 %). DodrZovdni ustanoveni zékona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, bylo kontrolovdno pri 28707 kontroldch, nedostatky byly zjistény v 10603
pripadech (36,94 %). Pocet kontrol, pfi kterych bylo ovérovdno dodrZovdni zdkona ¢ 90/2016 Sb., o posuzovdni shody
stanovenych vyrobki pfi jejich doddvdni na trh nebo zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky (véetné
primo ucinnych narizeni EU) byl 5 438, tj. 17,5 % vsech kontrol.

Za rok 2018 COI provedla celkem 29345 kontrol, z nich v 13543 tj. 46,2 % zjistila nedostatky. V rdmci provedenych kontrol
bylo pfi 27235 kontroldch ovéfovdno dodrzovadni zdkona & 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele a nedostatky byly zjistény
pri 11184 kontroldch tj. 41,06 %. V roce 2018 doslo k mirnému ndristu podilu technicky zamérenych kontrol na celkovém
poctu realizovanych kontrol (5519 tj. 18,8 %).

V roce 2019 provedia COI celkem 26854 kontrol, z nich? byly zjistény nedostatky v 11997 pripadech, tj. 44,7 %. V rémci
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v

provedenych kontrol bylo dodrZovdni zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele bylo kontrolovdno pri 24808
kontroldch, nedostatky byly zjistény pri 9980 kontroldch (40,23 %). Ve srovndni s predchozim rokem je patrny pokracujici
ndrdst technicky zamérenych kontrol, kterych bylo 5561, a Cinily 20,7 % vici celkovému poctu kontrol.

Vroce 2020 k 31. 9. 2020 bylo COI realizovdno celkem 13079 kontrol, pficemZ kontrol se zjisténim bylo 5124 (39 %).
Statistické udaje v tomto sméru podléhaji modifikaci podle vyvoje rozpracovanosti a Setfeni v jednotlivych pripadech. Pocet
kontrol zamérfenych na dodrzovadni zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, byl 5894, tj. 45 %. Podil technicky
zameérenych kontrol byl 2326, tj. 17,8 % z celkového poctu kontrol.

Lze konstatovat, Ze vyvoj vykonu dozoru sméruje k poklesu celkového poctu provedenych kontrol, pricemZ podil kontrol, pfi
kterych bylo zjisténo poruseni prdvnich predpist, mél spise rostouci charakter, respektive od roku 2015, se pohyboval
vrozpéti od 41 % do 46,2 %, coz je vice neZ v predchozich letech. Z téchto udaji Ize tedy dovozovat, Ze vykon dozoru je
realizovadn efektivnéji nez v predchozim obdobi.

ERU

Energeticky regulacni urad zajistuje prubézné dle prislusnych ustanoveni energetického zdkona (§ 18 zdkona ¢. 458/2000
Sb., o podminkdch podnikdni a o vykonu stdtni sprdvy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpist, vykon dozoru nad dodrZovdnim energetického zdkona v odvétvich elektroenergetiky, plyndrenstvi
a tepldrenstvi a povinnosti stanovenych zdkonem o ochrané spotfebitele v elektroenergetice a plyndrenstvi a dozor nad
dodrZovénim zdkona o cendch v rozsahu podle zdkona o ptisobnosti orgdnii Ceské republiky v oblasti cen tak, aby jednotlivi
drzitelé licenci nezneuZivali svého postaveni v souvislosti s jedndnim se svymi zdkazniky, zejména spotrebiteli, pfi uzavirdni,
zméné nebo ukonceni smluvniho vztahu a stejné tak, aby radné a vcas plinili své povinnosti vyplyvajici z uzavienych smluv o
sdruZenych sluZbdch doddvky elektriny nebo plynu.

Situace na trhu je ze strany ERU, konkrétné sekci kontroly, kterd md v plsobnosti vykon dozoru dle energetického zdkona
i zdkona o ochrané spotfebitele (§23 odst. 11 zdk. & 634/1992 Sb.), neustdle monitorovdna s tim, Ze vedeni ERU je o
vykonu dozoru pravidelné informovdno.

Vroce 2015 ERU zahdjil 670 kontrol, ztoho 644 podle energetického zdkona, 7 kontrol véetné plosnych kontrol
(provérovano je jedndni kontrolované osoby ke skupiné zdkaznik() podle zdkona o ochrané spotrebitele a 29 kontrol podle
zdkona o cendch. Dokonceno bylo 654 kontrol, z toho 625 podle energetického zdkona, 2 plosné kontroly dle zdkona
o ochrané spotrebitele a 27 podle zdkona o cendch. Z ukoncenych kontrol bylo zjisténo poruseni kontrolovaného
ustanoveni ve 484 pfipadech.

V roce 2016 ERU zahdjil 638 (dokoncil 669) kontrol, z toho 607 (634) podle energetického zdkona, 5 (6) véetné plosnych
kontrol podle zdkona o ochrané spotrebitele, 15 (23) podle zdkona o cendch a 11 (6) podle zdkona o podporovanych
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zdrojich energie. Poruseni kontrolovanych ustanoveni byla zjisténa ve 461 pfipadech.

V roce 2017 ERU zahdjil 570 (dokonil 566) kontrol, z toho 439 (447) podle energetického zdkona, 24 (25) podle zdkona o
ochrané spotrebitele, 22 (21) podle zdkona o cendch a 85 (73) podle zdkona o podporovanych zdrojich energie. Poruseni
kontrolovanych ustanoveni byla zjisténa ve 389 pripadech.

V roce 2018 ERU zahdjil 475 (dokoncil 457) kontrol, z toho 402 (383) podle energetického zdkona, 2 (2) podle zdkona o
ochrané spotrebitele, 7 (10) podle zdkona o cendch a 64 (62) podle zdkona o podporovanych zdrojich energie. Poruseni
kontrolovanych ustanoveni byla zjisténa ve 316 pfipadech. V roce 2018 preddno odboru sankcnich Fizeni pfimo bez kontroly
podle kontrolniho rddu 47 vysledkt Setfeni s porusenim nékterého z ustanoveni v dozorovych kompetenci ERU, z to 39
pfipadd se zjisténim poruseni energetického zdkona a 8 pripadi se zjisténim poruseni zékona o ochrané spotrebitele
(celkem se tykalo cca 18 000 spotrebitelii).

V roce 2019 ERU zahdjil 529 (dokoncil 508) kontrol, z toho 467 (454) podle energetického zdkona, 8 (9) podle zdkona o
ochrané spotrebitele, 26 (15) podle zdkona o cendch a 28 (30) podle zdkona o podporovanych zdrojich energie. Poruseni
kontrolovanych ustanoveni byla zjisténa ve 397 pfipadech. V roce 2019 preddno odboru sankcnich fizeni pfimo bez kontroly
podle kontrolniho Fddu 114 vysledki $etfeni s porusenim nékterého z ustanoveni v dozorovych kompetenci ERU, z to 99
pripadu se zjisténim poruseni energetického zdkona (tykalo se cca 8 200 zdkaznik(i), 7 pripadd se zjisténim poruseni zdkona
o cendch a 8 pripadu se zjisténim poruseni zdkona o ochrané spotrebitele (celkem se tykalo cca 281 000 spotrebiteld).

V pribéhu 1. pol. 2020 ERU zahdjil 226 (dokoncil 245) kontrol, z toho 204 (214) podle energetického zdkona, 9 (8) podle
zdkona o ochrané spotrebitele, 7 (10) podle zdkona o cendch a 6 (13) podle zdkona o podporovanych zdrojich energie.
V priibéhu 1. pol. 2020 preddno odboru sankcnich rizeni pfimo bez kontroly podle kontrolniho fadu 99 vysledki Setifeni
s porusenim nékterého z ustanoveni v dozorovych kompetenci ERU, z toho 82 pripad se zjisténim poruseni energetického
zdkona (tykalo se cca 8 200 zdkazniki), 5 pripadi se zjisténim poruseni zakona o cendch a 12 pfipadu se zjisténim poruseni
zdkona o ochrané spotrebitele.

CNB

Podatelum je zasiléna reakce na jejich poddni ve Ihité 30 dni od obdrZeni poddni. Dohled nad distributory financnich
produktl je obecné vykondvdn nejen z pohledu prislusnych zvidstnich zdkond, které upravuji Cinnost distributori v
jednotlivych oblastech financniho trhu, ale i z hlediska plnéni povinnosti stanovenych zdkonem o ochrané spotiebitele,

zahrnujici predevsim oblasti dodrZovdni zdkazu pouZivdni nekalych obchodnich praktik, dodrZovdni povinnosti a pravidel
pro informovdni o cené sluZeb a dodrZovadni zdkazu diskriminace spotrebitele.

V roce 2016 bylo do CNB doruceno 733 poddni tykajicich se spotrebitelské problematiky, kdy v uvedeném poctu nejsou
zahrnuta poddni sméfujici na sektorové predpisy

135




Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Ukol a jeho plnéni

Nositel

Termin

Stav plnéni

V roce 2017 pfijala CNB 2424 poddni spotfebitell. Poddni se tykala zejména podezieni na neoprdvnéné zprostredkovdni
spotrebitelskych uvéru, vyse poplatkt a utrokovych sazeb, nedostatk( v rddném plnéni informacnich povinnosti vaci
spotfebiteliim, neplnéni povinnosti souvisejicich s uvddénim udajii a oznamovdni zmén do registru vedeného CNB,
nedostatku spojenych se spravou a ukonc¢ovdnim smluv, ¢innosti souvisejicich s administrativnimi sluzbami zakaznikim

V roce 2018 bylo verejnosti doruceno 2238 spotrebitelskych poddni upozornujicich napfiklad na jednostrannou zménu
obchodnich podminek, agresivni nabidky finanéniho produktu ze strany zdstupce poskytovatele, neposkytnuti informaci o
procesu poskytovdni sjedndvané sluzby Ci nerespektovdni pravidel pro informovdni o cené sluzeb ¢i komunikace se
spotrebiteli a vyfizovdni jejich stiznosti a reklamaci, poskytovdni pfedsmluvnich informaci pri sjedndni uctu pres internet,
nepresného a mylného informovadni pfi sjedndni smlouvy, ochrany spotrebitele v cestovnim pojisténi z pohledu identifikace
pricin ujmy, kterd mazZe spotrebiteli vzniknout z produktového designu, distribuc¢niho procesu a prodejnich praktik

V roce 2019 bylo do CNB doruceno 2207 poddni, kterd se tykala napfiklad nedostatecné komunikace s klienty a vyfizovdni
jejich stiznosti a reklamaci ze strany dohliZenych spolecnosti, nedostatecného informovadni o vysi poplatki a urokovych
sazeb z vkladi, nedostatkiiv ~ postupech pfi zméndch platebniho uctu na Zddost klienta, nepfesného a mylného
informovani pri sjedndni pojisténi nebo nedostatecného informovdni zdkaznikd, ¢i moZnych nejasnych, nepravdivych,
zavddeéjicich nebo klamavych informaci

V prvnim pololeti 2020 pfijala CNB 1099 poddni spotrebiteld, kterd sméfovala na neposkytnuti informaci & dokumentace ze
strany poskytovatele sluzby ke sjednanému produktu, pritahi ze strany dohliZzené spolecnosti pfi sjedndvdni financniho
produktu nebo mozné diskriminace pfi odmitnuti sjedndni poZadovaného financniho produktu, nedostatki faddného pinéni
povinnosti distributor( financnich produkti poskytovat tplné a nezkreslené informace predevsim o principech a fungovdni
nabizenych produktd, zjiStovdani a zaznamendni poZadavki a potreb klientl véetné dostatecného oddvodriovdni doporuceni
sjednaného produktu.

Informace obsaZené v poddnich vefejnosti jsou analyzovdny za ucelem indikace Cinnosti dohliZeného subjektu, pri které
mohlo dojit k poruseni povinnosti dohlizenych Ceskou ndrodni bankou. Podezfeni na poruseni dohliZenych povinnosti je
prosetfovdno ze strany dohledu na ddlku, pricemZ na zdkladé poddni verejnosti mizZe byt dohliZené spolecnosti zasldno
upozornéni na zjisténé nedostatky, iniciovdna kontrola na misté nebo pfeddn ndvrh na zahdjeni spravniho Fizeni odboru
sankcnich Fizeni. Dorucend poddni byla posuzovdna jako indikdtory moznych systémovych poruseni v procesech cinnosti
dohlizenych subjektii a byla z hlediska vykonu verejnoprdvniho dohledu pro CNB velmi uZite¢nd. Vzhledem k tomu, Ze
dohlizené spolecnosti v pripadé ziskanych informaci o moZnych nedostatcich v nastavenych postupech zpravidla sjednaji
dobrovolnou ndpravu zjisténého vztah, Ize hodnotit vykon dohledu jako efektivni a dosahujici svého cile.

Vysledky dohledové &innosti CNB jsou pravidelné vyhodnocovdny a predkldddny bankovni radé a publikovdny ve vyroéni
zprdvé CNB.
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MZp (CiZP)

Kontroly v oblasti chemickych predpist byly kaZdoro¢né podrobné vyhodnocovdny a byla zpracovdvdna zprdva. KaZzdorocné
byly pripravovdny pokyny pro pldnovdni kontrol, které byly pro inspektory podkladem pro pripravu rocniho planu. Pokyny
pro pldanovadni zohlednily vysledky kontrol za predchozi obdobi a dalsi dostupné aktudini informace, které mohly ovlivnit
efektivitu kontrol. V ramci kontrol RAPEX byly vybirdny k testovdni a screeningu vyrobky, které reflektovaly aktudini trendy.

KaZdy rok bylo provdadéno nékolik tematickych kontrolnich kampani. Planovdni kontrol je moZné povaZovat za efektivni metodu,
poruseni predpist je zjisténo u cca 21 % kontrol.

Za vyuziti screeningovych analytickych metod, kontrolovala CIZP zejména vyrobky, na které se napF. vztahuji omezeni z pfilohy
XVII narizeni REACH a které jsou také Casto notifikovdny v ramci systému RAPEX. Jednalo se zejména o olovo, kadmium a nikl v
biZuterii, chrom v koZenych vyrobcich, PAU a POPs ve vyrobcich pro spotrebitele apod. Ddle byly provddény analyzy typi
azbestovych vidken, které se mohou vyskytovat i ve spotrebitelskych vyrobcich (napr. lampiony, termosky atd.).

¢ty

Pribézné je ukol plnén. Pravidelné jsou vyhodnocovdny podnéty a stiZnosti uZivatel sluZeb (elektronickych komunikaci a
postovnich sluZeb) a na zdkladé nich jsou pripadné organizovdny kontrolni akce nebo mistni Setfeni a méreni. V ramci
mésicnich monitorovacich zprdv jsou uZivatelé sluZeb/spotrebitelé informovdni o negativnich zjisténich v chovadni
poskytovatelt sluZeb elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb viici spotfebitelim. Vysledky kontrol a kontrolnich akci
jsou zobecriovdny a zverejriovdny.

CTU v roce 2016 v rédmci dozoru nad poskytovdnim sluZeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb proved! celkem
6 119 kontrol a méreni. Sou¢asné CTU priibézné ovéfoval plnéni zékonnych povinnosti poskytovateli sluZeb elektronickych
komunikaci a provozovateli postovnich sluZeb v reakci na dosld poddni, stiznosti a dotazy. V roce 2016 evidoval CTU 7 572
podnétl verejnosti tykajicich se elektronickych komunikaci a 404 podnéti tykajicich se postovnich sluZeb. V meziro¢nim
srovndni Ize sledovat pokles podnéti verejnosti o cca 20 %. Naproti tomu v roce 2016 ve srovndni s rokem 2015 probéhlo o
cca 11 % vice kontrol a méreni.

CTU v roce 2017 v rémci dozoru nad poskytovdnim sluZeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb proved! celkem
6 103 kontrol a méreni. Soucasné CTU priibéiné ovéroval plnéni zékonnych povinnosti poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci a provozovateli postovnich sluzeb v reakci na dosld poddni, stiZnosti a dotazy. V roce 2017 evidoval CTU 6 502
podnéti verejnosti tykajicich se elektronickych komunikaci a 571 podnéti tykajicich se postovnich sluZeb. V meziro¢nim
srovndni Ize sledovat pokles podnéti verejnosti o cca 13 %. V roce 2017 probéhl obdobny pocet kontrol jako v roce 2016
(konkrétné probéhlo o 16 kontrol a méreni méné nez v predesiém roce).

V roce 2018 v rémci dozoru nad poskytovdnim sluZeb elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb proved! CTU celkem 5
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408 kontrol a méreni. Sou¢asné CTU priibézné ovéfoval plnéni zdkonnych povinnosti poskytovateli sluZeb elektronickych
komunikaci a provozovateli postovnich sluZeb v reakci na dosld poddni, stiznosti a dotazy. V roce 2018 evidoval CTU 5 787
podnéti verejnosti tykajicich se elektronickych komunikaci a 781 podnétu tykajicich se postovnich sluZeb. V meziroc¢nim
srovndni Ize sledovat pokles podnétii verejnosti o cca 8 %. Ve srovndni s rokem 2017 probéhlo také o 695 kontrol a méreni
méné.

V roce 2019 v rémci dozoru nad poskytovdnim sluZeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb proved! CTU celkem 4
082 kontrol a méreni. Soucasné CTU pribéiné ovéroval plnéni zékonnych povinnosti poskytovateli slueb elektronickych
komunikaci a provozovateli postovnich sluzeb v reakci na dosld poddni, stiZnosti a dotazy. V roce 2019 evidoval CTU 6 410
podnétl verejnosti tykajicich se elektronickych komunikaci a 874 podnétu tykajicich se postovnich sluZeb. V meziro¢nim
srovndni Ize sledovat ndrist podnéti verejnosti o téemér 11 %. Naproti tomu vSak bylo provedeno o 1326 kontrol a méreni
méné neZ v roce 2018, tento pokles souvisi s poklesem poctu stiZnosti televiznich divakd na nekvalitni pfijimem terestrické
televize, ktery v predchozich letech byl ovliviiovdn spousténim velkého mnozstvi zdkladnovych stanic mobilni rddiovych siti
v pdsmu 800 MHz.

K 31. 8. 2020 CTU v rémci dozoru nad poskytovdnim sluZeb elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb proved! celkem 2
720 kontrol a méreni. Soucasné CTU pribéiné ovéfoval plnéni zdkonnych povinnosti poskytovateli sluZeb elektronickych
komunikaci a provozovateli postovnich sluZeb v reakci na dosld poddni, stiZnosti a dotazy. K 31. 8. 2020 evidoval CTU 4 509
podnétl verejnosti tykajicich se elektronickych komunikaci a 543 podnéti tykajicich se postovnich sluZeb. V mezirocnim
srovndni Ize ve srovndni se stejnym obdobim pfedchoziho roku sledovat mirny pokles podnétii vefejnosti o cca 5 %. V 1.
poloviné roku 2020 ve srovndni se stejnym obdobim 2019 probéhlo o 183 kontrol a méreni méné.

MZe

Dozorovd cinnost orgdnu dozoru se soustfeduje na oblast potravin a surovin pro vyrobu potravin, které jsou upraveny
potravinovym prdvem EU. Tato oblast je upravena zvldstnim strategickym dokumentem — Strategie bezpecnosti potravin a
vyZivy 2014-2020.

MD

Zdkon ¢. 63/2017 Sh., novelizujici zdkon ¢ 56/2001 Sb., o podminkdch provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zdkony, mimo jiné nové upravuje nékterd ustanoveni v oblasti dozoru nad
trhem pro vozidla, systémy a konstrukcni ¢dsti vozidel.

MMR

Dozor nad dodrZovdnim zdkona ¢. 159/1999 Sh., o nékterych podminkdch podnikdni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, vykondvaji predevsim obecni Zivnostenské urady. Ministerstvo pri vykonu
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dozoru pak ovéruje, zda jsou splnény podminky, za nichZ vydalo souhlasné stanovisko k udéleni koncese pro provozovdni
cestovni kanceldre, zejména zda smlouva o pojisténi zdruky nebo bankovni zdruka pro pripad upadku splriuje zdkonem
predepsané podminky a zda cestovni kanceldr pini vaci pojisStovné, s niZ uzavrela smlouvu o pojisténi zdruky pro pripad
upadku, nebo bance, kterd vystavila zdruku, povinnosti uloZené ji citovanym zdkonem. Ministerstvo pro mistni rozvoj
vypracovalo pldan kontrol cestovnich kanceldri, na jehoZ zdkladé provadi kontroly.

Zajistit ucinny a efektivni vykon dozoru nad dodrzovanim zakona o spotiebitelském uvéru, zejména pokud se tyka
poskytovani spravnych a uplnych informaci spotiebiteliim o nabizeném produktu.

ME

Dany poZadavek byl v pIném rozsahu promitnut do nového zdkona o spotrebitelském uvéru ¢. 257/2016 Sb., ktery je ucinny
od 1. 12. 2016.

MpPo (Col)

V roce 2015 provedia COI celkem 258 kontrol dodrZovdni zékona o spotFebitelském tvéru ze strany nebankovnich subjekti.
Poruseni zdkona zjistila v 105 pfipadech, coz predstavuje cca 40 % vsech realizovanych kontrol v této oblasti. Dozor byl
soustredén na kontrolu sprdvnosti vypoctu a stanoveni miry ro¢ni procentni sazby nakladi na spotrebitelsky uvér (RPSN),
na uplnost poskytovanych predsmluvnich a smluvnich informaci, jakoZ i na ovérovdni, jakym zplsobem, a zda vibec,
véfitelé pred uzavienim smlouvy posoudili s odbornou péci schopnost spotfebitele spotrebitelsky uvér spldcet.

V roce 2016 bylo provedeno celkem 194 kontrol, pri nichZ bylo poruseni zdkona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru,
Zjisténo ve 39 pripadech, coZ prfedstavuje 20,1 % (v roce 2015 bylo procento zjisténi 40,7). Nejcastéjsi nedostatky byly
zjistovdny v oblasti reklamy nabidky a zprostfedkovadni spotrebitelského uvéru, kdy predevsim zprostfedkovatelé opomijeli
uvddeét v reklamdch a v dokumentaci urcené pro spotiebitele informace o rozsahu svych oprdvnéni. Ke spolecensky
uvéry spldcet, zajisténi spotrebitelskych uvérd, které bylo ve zcela zjevném nepoméru k hodnoté zajistovanych pohleddvek,
jakoZ i poZadavek véritele na uhrazeni ndkladd nad rdmec zdkona pfi odstoupeni od uvérové smlouvy, konkrétné poplatku
za sjedndni uvérové smlouvy. Doslo ke sniZeni poctu zjisténi oproti roku 2015 o 20,6 %, coZ nasvédcovalo tomu, Ze po Sesti
letech od nabyti ucinnosti zdkona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a zméné nékterych zdkond, se povédomi
zprostredkovatelt a poskytovatelii spotrebitelskych tveért o povinnostech vyplyvajicich jim z tohoto zdkona zlepsilo.

Vroce 2017 byla kontrolni cinnost v oblasti spotrebitelského uvéru realizovdna pfedevsim v souvislosti s poddnimi
spotrebitell. S ohledem na skuteCnost, Ze v této oblasti plsobily v soucasné dobé prechodné dvé pravni upravy, byly
nékteré kontroly ndrocné jak z casového, tak i odborného hlediska. Pracovnici COI jednali se zdstupci CNB a v rdmci téchto
jednani byla dohodnuta uZsi spoluprdce pri sledovdni vyvoje trhu s témito finanénimi produkty. Realizovéno bylo 85

MPO, CNB,

MF

Splnéno
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kontrol, pri nichZ bylo poruseni zdkona ¢. 257/2016 Sb., respektive 145/2010 Sb., (ddle jen 257/2016 Sb.,) o spotrebitelském
uveéru zjisténo ve 21 pfipadech, coZ pfedstavuje 24,71 %.

V roce 2018 (od 1. 1. do 31. 5.) bylo provedeno celkem 67 kontrol, pri nichZ bylo poruseni zdkona ¢. 257/2016 Sb., o
spotrebitelském uvéru prokdzdno ve 2 pripadech (2,99 %). Nedostatky byly zjistény v plnéni povinnosti tykajicich se
posuzovdni schopnosti spotfebitele spldcet spotrebitelsky uvér a v neuvedeni povinnych informaci v reklamé na
spotrebitelsky uvér. Kontroly COl v oblasti spotfebitelskych uvért Ize s odstupem casu hodnotit jako pfinosné a potiebné,
coz dobre ilustruje celkovy pokles kontrolnich zjisténi ve srovndni s rokem predchozim (rok 2017: 24,7 %, 1. 1. 2018 — 31. 5.
2018: 2,99 %).

CNB

V roce 2015 bylo pfijato 121 poddni tykajicich se problematiky spotrebitelského uvéru. Mezi nedostatky, na které se CNB pri
vykonu dozoru zamérila, patfila otdzka zahrnovdni veskerych poplatk( souvisejicich s poskytnutim tvéru za sjednanych
podminek a vznikem zdstavniho prdava do RPSN a radné informovdni o vysi téchto poplatki v predsmluvnich informacich
i ve smlouve explicitné, nikoli pouze odkazem na sazebnik banky. Jednalo se predevsim o poplatky za vedeni uctu, ktery byl
podminkou ziskani tuvéru, poplatky za pojisténi zastavované nemovitosti, poplatky za odhad nemovitosti pro ucely ziskani

uveru, poplatky za vklad zdstavniho prdva do katastru nemovitosti a za ovéreni podpisti na zdstavni smlouvé, prip. dalsi
doplrikové sluzby, které klient s uvérem Cerpal.

V roce 2016 bylo pfijato 211 poddni tykajicich se problematiky spotrebitelského uvéru. Pocetnou skupinu poddni tvorily
stiZznosti na nedostatecné posuzovdni uvéruschopnosti, chovdni pracovniki spolecnosti vici spotrfebiteliim, stiznosti na
pratahy a necinnost poskytovatel(i spotiebitelskych tvérl pri vyfizovdni Zddosti o spotrfebitelsky nebo hypotecni uver.
Spotrebitelé také upozorniovali na nevyZddané kontaktovdni ze strany poskytovatele za ucelem nabidky spotrebitelského
uvéru ¢i na uzavieni smlouvy bez jejich védomé asistence. Nemalou skupinu tvofila poddni smérujici vici neopravnénému
evidovdni spotrebitell v registru dluzniki a také Zddosti o kontrolu urokt a poplatkd, zvlasté jejich vyse. Dorucend poddni
svédcila o informovanosti spotrebitelti ohledné orgdnu vykondvajiciho dohled nad poskytovateli spotiebitelskych tvérd,
fada poddni vsak smérovala ryze do oblasti soukromoprdvnich spord, na coZ byli spotrebitelé v ramci vyporddani podani
také upozornéni.

V roce 2017 bylo prijato 413 poddni tykajicich se problematiky spotiebitelského uvéru. Vétsina poddni byla zodpovézena
formou vysvétleni, ¢dst byla pfeddna COI jako dozorovému orgdnu kompetentnimu Setfit v souladu s novym zdkonem ¢
257/2016 Sh. v prechodném obdobi poddni tykajici se spotfebitelského uvéru.

V roce 2018 byla ¢innost CNB vénovdna posuzovdni Zadatelii o oprdvnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele SU a
ndbéhu dohledové a kontrolni &innosti v oblasti poskytovatelii spotfebitelskych uvéri. V tomto roce CNB obdrZela 299
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poddni v oblasti poskytovdni spotiebitelskych tvéra.

V roce 2019 bylo pfijato 400 poddni tykajicich se problematiky spotfebitelského uvéru. Mezi nedostatky, které CNB
indikovala pri vykonu dozoru, patfila otdzka Fddného posuzovdni tvéruschopnosti Zadatele o SU, uctovdni poplatki a
smluvnich pokut spojenych s prodlenim klienta pfi spldceni SU. Nemaly pocet dorulenych poddni se tykal problematiky
uctovdni poplatkii za predcasné splaceni ze strany poskytovatelii SU. K dané problematice vydala CNB vykladové
stanovisko dostupné na https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Vyklad-ucelne-vynalozenych-nakladu-vzniklych-v-
souvislosti-s-predcasnym-ukoncenim-hypotecniho-uveru-otazky-a-odpovedi/.

V roce 2020 zasdhl trh spotrebitelskych uvéri dopad opatreni spojenych s COVID — 19 a proto byly dohledové cinnosti
mimo jiné zaméreny na postup uvérovych instituci v souvislosti s Zddostmi klient(i o odklad spldtek v ramci memoranda
vyplyvajiciho ze zdkona 177/2020 Sb., o nékterych opatfenich v oblasti spldceni tvéri v souvislosti s pandemii COVID-19.V
prvnim pololeti 2020 bylo prijato 343 poddni tykajicich se problematiky poskytovdni a zprostfedkovdni spotiebitelskych
uverda.

Problematika dorucenych poddni byla vZdy v pripadech, kdy ozndmeni indikovalo moZné systémové poruseni cinnosti
dohlizenych spolecnosti, s témito komunikovdna formou zasldni dohledové vyzvy, za ucelem odstranéni vzniklych
nedostatkid. Dohled realizovany formou oteviené komunikace s dohlizenymi spolecnostmi Ize povaZovat za efektivni a
ucinny.

Zajistit podminky pro ucinny a efektivni dozor nad dodrzovanim regulace v oblasti loterii a jinych podobnych her,
zejména v oblasti dozoru nad ochranou spotiebitele.

ME

Dand problematika je Fesena v rdmci nového zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrdch, ucinného v prevdzném poctu
ustanoveni od 1. 1. 2017. Rddny dozor je zajistovdn celnimi ufady a MF, pficemZ jednotlivi pracovnici se v dané
problematice pribézné vzdélavaji. Sdm zdkon o hazardnich hrdch se v mnoha ohledech dotykd i prav spotiebitelti, nebot
dozor probihd i v oblasti dodrZovdni herniho pldnu, ktery je zdkladnim dokumentem requlujicim vztahy mezi
provozovatelem a ucastnikem hazardni hry, kdy kaZdy jednotlivy herni plan podléhd schvdleni ze strany MF. Zdroven
orgdny dozoru prijimaji podnéty verejnosti k proSetfeni potenciondiné rizikovych situaci. V pfipadé, Ze by bylo v ramci
dozoru nutné zajistit odbornou asistenci, mohou orgdny dozoru kontaktovat povérené osoby (testovaci laboratore), které
jsou povérovdny MF v ramci sprdvniho Fizeni po prokdzdni dostatecné odborné kvalifikace. V pripadé, Ze orgdn dozoru
shledd, Ze byly poruseny podminky stanovené v zdkoné (popr. podzdkonnych predpisech) nebo zdkladnim povoleni (hernim
pldnu), mohou uloZit pokutu aZ do vysSe 50 miliont K¢, pricemZ v pripadé zdvaZného poruseni Ize zvaZovat i pripadné
odebrdni povoleni k provozovdni.

MF

Splnéno
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Zajistit ucinny a efektivni dozor nad dodrzovanim regulace v oblasti hypotecnich uvéra vychazejici z legislativy EU.
MF

Ukol byl a je naddle plnén v rémci nového zdkona o spotfebitelském uvéru ¢. 257/2016 Sb., ktery mimo jiné transponuje
smérnici 2014/17/EU o smlouvdch o spotrebitelském uvéru na nemovitosti urcené k bydleni.

CNB
Regulatorni poZadavky pro poskytovatele hypotecnich tvéri nebyly do roku 2016 stanoveny. Tyto jsou nové zapracovdny

do zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru, ktery je ucinny od 1. prosince 2016, kdy zacalo platit prechodné
obdobi pro naplnéni poZadavki pro vykon cinnosti poskytovatele spotrebitelskych uvért na bydleni.

K problematice predcasného splaceni hypotecniho tvéru mimo dobu fixace a s tim spojeného uctovdni ucelné vynaloZenych
ndkladi ze strany poskytovatelli spotrebitelskych uvért vydala CNB v breznu 2019 vykladové stanovisko dostupné na
https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Vyklad-ucelne-vynalozenych-nakladu-vzniklych-v-souvislosti-s-predcasnym-
ukoncenim-hypotecniho-uveru-otazky-a-odpovedi/.

CNB za ucelem ovéfeni, jak regulované subjekty pini poZadavky spojené s tuctovdnim ndkladi pfedéasného splaceni a zda
jednaji v souladu s vydanym stanoviskem, provedla CNB nékolik diléich dohledovych Setfeni, pfi kterych bylo zjisténo, Ze
témer vsechny spolec¢nosti poskytujici spotrebitelské uvéry zajisténé nemovitosti uctuji spotiebitelim v ramci vycisleni
ucelné vynaloZenych ndkladi predcasného splaceni toliko ndklady administrativni — v souladu s vydanym stanoviskem. Bylo
také zjisténo, Ze nékolik spole¢nosti nerespektuje vydané stanovisko a viici témto spole¢nostem vyuZivd CNB svd oprdvnéni
reguldtora, aby bylo docileno ndpravy vzniklého stavu. Celkové Ize hodnotit dohled za ucinny a efektivni.

Prib
2016
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Splnéno

Aktivné se ucastnit schvalovani natizeni EP a Rady o dozoru nad trhem s vyrobky v organech EU a prosazovat pristupy
v souladu se schvalenou ramcovou pozici a instrukcemi k jednotlivym jednanim.

MPO

V unoru 2013 prijala EK navrh nafizeni o dozoru nad trhem s vyrobky v ramci ,bali¢ku o bezpecnosti spotfebnich
vyrobku a dozoru nad trhem®. Hlavnim cilem tohoto legislativniho navrhu bylo podstatné zjednodusit ramec EU
pro dozor nad trhem v oblasti nepotravinarskych vyrobkt prostiednictvim snizeni pocltu pravnich predpist
obsahujicich pravidla pro dozor nad trhem a vytvorit jednoslozkovy systém dozoru, ve kterém by byla vSechna
pravidla spojena do jediného pravniho predpisu. V roce 2015 na urovni Rady do$lo ke shodé mezi ¢lenskymi
staty EU a rovnéz byl dosazen kompromis s Evropskym parlamentem. Projednavani tohoto dokumentu vSak bylo
zastaveno, protoZe nedoslo k dohodé mezi ¢lenskymi staty, Evropskou komisi a Evropskym parlamentem na
textu navrhu nafizeni o bezpecnosti spotiebitelskych vyrobkid. ProtoZe navrhy narizeni o bezpecénosti

MPO

Splnéno jinak
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spotrebitelskych vyrobk( a narizeni o dozoru nad trhem byly Gzce provazany, nebylo mozné navrh narizeni o
dozoru prijmout separatné. Jednani s EP se jiz nepodarilo obnovit a EK ve svém pracovnim programu pro rok
2020 oznamila staZeni tohoto névrhu z legislativniho procesu. Zadné nové pravni Uprava stanovujici pozadavky
na dozor nad trhem s vyrobky nebude zpracovavana, a naopak v ramci budouci revize smérnice o obecné
bezpecénosti vyrobki bude zvazovano zapracovani ustanoveni o dozoru nad trhem.

Nicméné v oblasti dozoru nad trhem s vyrobky doslo na urovni EU k vyvoji a v prosinci 2018 zverejnila EK ndvrh nafizeni,
kterym se stanovi pravidla a postupy pro dodrZovdni a vymdhdni harmonizacnich prdvnich predpisti EU tykajicich se
vyrobku, ktery vychdzel z ndvrhu narizeni o dozoru z roku 2013, ale zaméroval se na oblast dozoru vyrobk( spadajicich do
harmonizované sféry. Projedndvdni ndvrhu nové prdvni dpravy se aktivné ucastnilo MPO a pribézné byly konzultovdny
vSechny zainteresované strany. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. ¢ervna 2019 o dozoru
nad trhem a souladu vyrobk( s predpisy a o zméné smérnice 2004/42/ES a nafizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011
nahradi prdvni dpravu predstavovanou narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 v ¢dsti dozoru nad
trhem a kontroly vyrobk vstupujicich na trh EU. Byla provedena dikladnd analyza dopadu tohoto nafizeni na vnitrostdtni
prdvni Fdd a po konzultacich se vsemi zainteresovanymi rezorty a orgdny dozoru byl zpracovdn ndvrh zdkona o dozoru nad
trhem a souladu vyrobki s predpisy a o zméné nékterych zdkonu, kterym byl v srpnu predloZen do mezirezortniho
pfipominkového fizeni. Vlddou byl ndvrh zdkona projedndn a schvdlen v rozsahu stanoviska predsedkyné LRV dne 21. 12.
2020 usnesenim viddy ¢. 1344.

Adaptovat pravni prostfedi CR na pfipadné pfijaté nafizeni EP a Rady o dozoru nad trhem s vyrobky.
MPO

Jedndni o ndvrhu nafizeni byla na unijni drovni zastavena. Do konce roku 2020 byl ndvrh nafizeni EK staZen z legislativniho
procesu. Dalsi aktivity v této oblasti viz pfedchozi bod.

MPO

Neplnéno
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Posoudit promitnuti doporuceni Komise o spolecnych zasadach pro prostiredky kolektivni pravni ochrany tykajici se | MSp 2016 Splnéno jinak
zdrzeni se jednani a ndhrady skody, a to do novely ob¢anského soudniho Fadu.
MSp
MSp zvazZilo prdvni dpravu kolektivni prdvni ochrany tykajici se zdrZeni se protiprdavniho jedndni a ndhrady Skody. Ve
spoluprdci s expertni skupinou byl zpracovdn ndvrh vécného zaméru samostatného zdkona o hromadnych Zalobdch. Na
zdkladé schvdleného vécného zaméru byl vypracovan ndvrh zdkona o hromadném Fizeni, ktery vidda schvdlila dne 24. 2.
2020. Ndvrh byl postoupen k projedndni Poslaneckou snémovnou CR jako snémovni tisk 775/0 a jeho projedndvdni bylo
zahdjeno prvnim ¢tenim v lednu 2021.
Obecnym ucelem navrhované prdvni Upravy je pfijmout jediny zdkon, ktery souhrnné a komplexné upravi hromadné
vymdhdni prdv v oblasti vztah( b2c, nebot prdvé spotrebitelské spory jsou oblasti, v ni se nedostatecnd ci chybéjici
procesni uprava projevuje nejmarkantnéji. Zakon by mél umoznit v jednom Fizeni projednat stejné ¢i obdobné ndroky
vyplyvajici z pravnich poméri mezi podnikatelem a spotrebiteli, ¢imZ budou reflektovdny potreby justice i obant a bude
reagovdno na poptdvku vyvolanou spolecenskym vyvojem.
Vécné reseni nové pravni upravy je zaloZeno zejména na ndsledujicich cilech, které odrdzi podstatu problému neexistujiciho
kolektivniho fizeni:
1. Zjisténi hospoddrnosti fizeni a efektivity soudnictvi (zejm. odbremenéni soudi);
2. Posileni zdsady jednotného rozhodovdni ve shodnych i obdobnych pfipadech;
3. Zajisténi pristupu k soudu i osobdm, které by jinak sviij ndrok samy neuplatriovaly, protoZe se jim to z ekonomického
hlediska nevyplati — tj. spotrebiteliim;
4. Vytvoreni efektivniho hospoddrského a spoleCenského stimulu, ktery by ved! k narovndni podnikatelského prostredi.
Vyhodnotit fungovani mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl a pfipadné pfijmout odpovidajici opatieni. MPO 2017 Splnéno

MPO

MPO organizovalo pravidelnd setkdvdni zdstupct subjektii mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporii (ADR) dvakrat
rocné. Na téchto jedndnich zdstupci povérenych subjektt informovali o své cinnosti a byla vedena diskuse o rtznych
aspektech reseni spotrebitelskych sport. Subjekty ADR zasilaly v pravidelnych intervalech dvakrdt za rok MPO prehledy
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obsahujici udaje o jejich Cinnosti. MPO na zdkladé téchto dat provedlo analyzu fungovdni systému ADR, zejména se

zabyvalo otdzkami, jako jsou fungovdni soucinnosti podnikatelti se subjekty ADR, prumérnd délka rfeseni spotrebitelskych

sport, systémové Ci jiné zdvazné problémy, které jsou pricinou spotrebitelskych sport, nebo ndvrhy na zménu legislativy.

MPO provedlo v roce 2017 vyhodnoceni fungovdni systému ADR a predloZilo viadé pro informaci. Potfeba uprav nebyla

shleddna.

Realizovat systém mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti v ndvaznosti na pfijatou legislativni Gpravu. MPO, CTU, Pribéiné Splnéno

ERU,

MPO (Col)

Prislusnd novela zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, tykajici se mimosoudniho feseni spotrebitelskych spori
(ADR) a provedend zdkonem ¢. 378/2015 Sb., vstoupila v ucinnost k 1. 2. 2016. Do systému mimosoudniho rfeseni
spotrebitelskych sport jsou zapojeny podle zdkona o ochrané spotrebitele Ctyri subjekty, a to Financni arbitr v oblasti
financnich sluzeb, Cesky telekomunikacni ufad v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb, Energeticky
regulacni ufad v oblasti elektroenergetiky, plyndrenstvi a tepldrenstvi a Ceskd obchodni inspekce v ostatnich oblastech.
MPO dosud povérilo mimosoudnim rfesenim spotiebitelskych sport podle § 20f zékona o ochrané spotrebitele Ceskou
advokdtni komoru, SdruZeni éeskych spotrebiteld, z.u., a také Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven. MPO vede
seznam subjekt’ ADR obsahujici zdkonné ndleZitosti a tento seznam zverejniuje na svych internetovych strankdch. VSechny
subjekty ADR byly prostfednictvim MPO notifikovdny Evropské komisi a jsou napojeny na platformu ODR ziizenou pro
reseni spori on-line. Subjekty ADR zverejriuji na svych internetovych strdnkdch zdkonem stanovené informace.
Prostrednictvim platformy ODR bylo v letech 2016 a 2017 reSeno zanedbatelné mnoZstvi spotrebitelskych sport.

col

COl zfidila nové samostatné oddéleni mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport v rémci svého Ustfedniho inspektordtu.
V roce 2016 obdrzela COI 2 733 ndvrh(i na zahdjeni fizeni o mimosoudnim Feseni spotfebitelského sporu. Pokud jde o oblast
a prfedmeét sporu, vyrazné prevaZovaly ndvrhy spojené s reklamacemi spotfebniho zboZi. Dalsi vyraznou skupinou byly
ndvrhy spojené s problémy usmluv o dilo a dalsSimi sluZzbami. Evidentni byl také zdjem o mimosoudni feseni spori
spojenych s reklamacemi rekreacnich a kulturnich sluZeb.

Pokud jde o vysledky fizeni, 653 ndvrhu bylo ze strany samostatného oddéleni ze zdkonnych divodiu odmitnuto, ve 122
pripadech doslo ke zpétvzeti ndvrhu ze strany spotrebitele. V 885 pripadech doslo k dohodé stran, 1073 spori bylo
skon¢eno marnym uplynutim Ihity (tj. nedohodou). Dohodou bylo tak vyreseno 45 % pripadu, kterymi se samostatné
oddéleni vécné zabyvalo.

Oblast sporu — spotrebni zboZi 1924 pripadd; sluZby pro Sirokou verejnost 153 pripadu; financni sluZzby 154 pripadd;
dopravni sluzby 57; rekreacni a kulturni sluzby 196; spotfeba energie a vody 18; zdravi 16 pfipadd; vzdélavani 5 pripadd;
ostatni 195 pripadd.
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Predmét sporu nejcastéji — vadné vyrobky, zplsobily skodu — 978 pripadu; dorucené zboZi neodpovidalo objedndvce - 200
pripadu; nedoddni/neposkytnuti vyrobki/ sluzby — 305 pripadi; nesprdvnd faktura ucet 36 pripadi; nesplnénd zdruka /
zdkonnd zdruka — 710 pripadu; ostatni otdzky souvisejici se smlouvami a prodejem — 504 pripad.

V roce 2017 obdrzela COI 3 394 ndvrh(i na zahdjeni fizeni o mimosoudnim reseni spotfebitelského sporu. Pokud jde o oblast
a predmét sporu, vyrazné prevazovaly ndvrhy spojené s reklamacemi spotrebniho zbozi. Dalsi vyraznou skupinou byly
ndvrhy spojené s rekreacnimi a kulturnimi sluzbami a problémy u smluv o dilo. Evidentni byl také zdjem o mimosoudni
reseni sport v oblasti financi, konkrétné pak u sluZeb neZivotniho pojisténi. Pokud jde o vysledky fizeni, 740 ndvrhu bylo ze
strany oddéleni ADR ze zdkonnych divodi odmitnuto, ve 310 pripadech doslo ke zpétvzeti ndvrhu ze strany spotriebitele.
Oblast sporu nejcastéji — spotrebni zboZi 2410 pripadu; sluzby pro Sirokou verejnost 258 pripadu; rekreacni a kulturni sluzby
304 pripadd.

Predmét sporu nejcastéji — vadné zboZi/nesplnénd zdruka 2003 pfipadi; nedoddni/neposkytnuti zboZi nebo sluzby 470
pfipadd; ostatni otdzky souvisejici se smlouvami a prodejem 565 pripadu.

V roce 2018 obdrzela COI 3 582 ndvrhii na zahdjeni Fizeni o mimosoudnim Feseni spotfebitelského sporu. Pokud $lo o oblast
a predmét sporu, vyrazné prevaZovaly ndvrhy spojené s reklamacemi spotfebniho zboZi. Dalsi vyraznou skupinou byly v
souvislosti s rozsifenim fenoménu tzv. energetickych Smejdi ndvrhy spojené se zprostredkovateli energii a jejich poZadavky
k uhradé smluvnich pokut pfi tvrzeném poruseni smlouvy ze strany spotrebitele. Dalsi spory byly spojené s rekreacnimi a
kulturnimi sluzbami a s problémy tykajicimi se smluv o dilo. Evidentni byl také zdjem o mimosoudni Feseni sport v oblasti
financi ve vécné pfislusnosti COI, konkrétné pak u sluZeb neZivotniho pojisténi. Pokud jde o vysledky fizeni, 858 ndvrhi bylo
ze strany oddéleni ADR ze zdkonnych divod( odmitnuto, ve 351 pfipadech doslo ke zpétvzeti ndvrhu ze strany spotrebitele.
V 1109 pripadech doslo k dohodé stran, 1033 spori bylo skonceno marnym uplynutim Ihity (tj. nedohodou).

Oblast sporu nejcastéji — spotrebni zboZi 2270 pripadu; sluzby pro Sirokou verejnost 465 pfipadu; rekreacni a kulturni sluzby
319 pripadd.

Predmét sporu nejcastéji — vadné zboZi/nespinénd zdruka 1870 pripadd; nedoddni/neposkytnuti zboZi nebo sluzby 499
pripadu; ostatni otdzky souvisejici se smlouvami a prodejem 797 pripad.

V roce 2019 obdrzela COI 3 504 ndvrhi na zahdjeni fizeni o mimosoudnim feseni spotrebitelského sporu. Pokud jde o oblast
a pfedmét sporu, stejné jako v predchozich letech, vyrazné prevaZovaly ndvrhy spojené s reklamacemi spotfebniho zboZi.
Dalsi vyraznou skupinou byly v souvislosti s rozsifenim fenoménu tzv. energetickych Smejdi ndvrhy spojené se
zprostfedkovateli energii a jejich poZadavky k uhradé smluvnich pokut pri tvrzeném poruSeni smlouvy ze strany
spotrebitele. Dalsi spory byly spojené s rekreacnimi a kulturnimi sluzbami a s problémy tykajicich se smluv o dilo. Vyrazny
ndrast poctu ndvrhu byl spojen také s nedoddnim zboZi z internetovych obchodu, zejména pak v souvislosti s rozsifenim tzv.
ndkupnich galerii a forem nesolidniho podnikdni. Pokud jde o vysledky Fizeni, 908 ndvrhi bylo ze strany oddéleni ADR ze
zdkonnych diuvodi odmitnuto, ve 351 pripadech doslo ke zpétvzeti ndvrhu ze strany spotrebitele. V 1 005 pripadech doslo k
dohodé stran, 992 sport bylo skonceno marnym uplynutim Ihity (tj. nedohodou).
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Oblast sporu nejcastéji — spotiebni zboZi 1718 pripadd; sluzby pro Sirokou verejnost 575 pfipadd; rekreacni a kulturni sluzby
319 pripadd.

Predmét sporu nejcastéji — vadné zboZi/nesplnénd zdruka 1870 pripadi; nedoddni/neposkytnuti zboZi nebo sluzby 581
pripad; ostatni otdzky souvisejici se smlouvami a prodejem 819 pripadd.

V % 2020 obdrzela COI 1779 ndvrhii na zahdjeni fizeni o mimosoudnim Feseni spotfebitelského sporu. Nej¢astéji se jednalo
o ndvrhy spojené s neuznanymi reklamacemi spotrebniho zboZi, spory souvisejici s rusenymi zdjezdy a dalsimi cestovnimi
sluzbami v disledku pandemie COVID-19, spory ze smluv o dilo, spory spojené s distancnimi smlouvami (odstupovdni od
smluv), vymdhdni smluvnich sankci v ramci energetickych aukci ¢i ndhrada skody v letecké dopravé. 435 ndvrhi bylo ze
zakonnych didvodu zastaveno nebo odmitnuto, ve 242 pripadech doslo ke zpétvzeti ndvrhu, k dohodé stran doslo ve 498
pfipadech, a 451 pripadu skoncilo marnym uplynutim Ihaty,

ERU

ERU vykondvd pisobnost subjekt ADR podle § 20e pism. c) zdkona o ochrané spotfebitele v oblasti elektroenergetiky,
plyndrenstvi a tepldrenstvi v rozsahu plsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektroenergetiku, plyndrenstvi
a tepldrenstvi (§ 17 odst. 7 pism. e) bod 1. a 2. zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkdch podnikdni a o vykonu stdtni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkon( (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjsSich predpist).

Predmétem spotrebitelskych sporti v ptisobnosti ERU je rozhodovdni o spinéni povinnosti ze smluv, jejich? pfedmétem je
dodavka nebo distribuce elektriny, plynu nebo tepelné energie a rozhodovadni o urceni, zda prdavni vztah mezi zakaznikem a
drZitelem licence, jehoZ pfedmétem je doddvka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, vznikl, trva nebo
zanikl a kdy se tak stalo. V praxi se ERU z divodu Uplné liberalizace trhu s elektfinou a plynem a vyuZiti prdva na zménu
dodavatele zabyval predevsim rozhodovdnim ve véci urceni vzniku nebo zdniku prdvniho vztahu s pfedmétem doddvky
elektfiny nebo plynu. Rozhodovdni spotrebitelskych spori v energetice ma zdsadni vyznam pro ochranu prdv spotrebitele
jako slabsi smluvni strany, kdyZ rozhodnutim jsou zdvazné posouzeny prdvni poméry stran sporu, pokud nejsou véc schopny
a ochotny vyresit dohodou a smirnou cestou.

V roce 2016 ERU obdrzel celkem 127 ndvrh( na zahdjeni Fizeni ve véci spotrebitelského sporu. V roce 2016 bylo pravomocné
rozhodnuto o 42 ndvrzich.

V roce 2017 ERU obdrZel celkem 146 ndvrh( na zahdjeni Fizeni ve véci spotrebitelského sporu. V roce 2017 bylo pravomocné
rozhodnuto o 76 ndvrzich.

V roce 2018 ERU obdrzel celkem 140 ndvrh( na zahdjeni Fizeni ve véci spotrebitelského sporu. V roce 2018 bylo pravomocné
rozhodnuto o 94 ndvrzich.

V roce 2019 ERU obdrzel celkem 72 ndvrhii na zahdjeni fizeni ve véci spotrebitelského sporu. V roce 2019 bylo pravomocné
rozhodnuto o 33 ndvrzich.

V I. pololeti roku 2020 ERU obdrzel celkem 35 ndvrhii na zahdjeni Fizeni ve véci spotrebitelského sporu. V I. pololeti roku
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2020 bylo pravomocné rozhodnuto o 42 ndvrzich.

CTu
V rdmci CTU v odborech pro oblasti bylo vytvofeno v rdmci kazdého oddéleni rozhodovdni spori a ochrany spotfebitele
jedno systemizované misto k mimosoudnimu reseni spotrebitelskych sport (celkem 8). V oddéleni metodiky a ochrany
spotrebitele odboru kontroly a ochrany spotfebitele bylo vytvofeno jedno systemizované misto. Zdkonem o elektronickych
komunikacich a zdkonem o postovnich sluzbdch byl CTU zmocnén rozhodovat spory mezi osobou poskytujici prislusnou
sluzbu a ucastnikem, popripadé uZivatelem (odesilatelem nebo adresdatem). Rozhodovdni sport se procesné ridi zadkonem C.
500/2004 Sb., sprdvni fdd. Upravou § 129 zdkona o elektronickych komunikacich a § 6a zdkona o postovnich sluzbdch byla
stanovena doba pro vyddni rozhodnuti sporu, podd-li ndvrh spotrebitel, na 90 dni. Tato lhita mizZe byt u zvlast sloZitych
pfipadd prodlouZena.

V rdmci reseni spori podanych spotrebitelem bylo od 1. 2. 2016 do 31. 12. 2016 poddno celkem 376 ndmitek na
poskytované sluzby, z toho 219 na sluzby elektronickych komunikaci (z toho v 155 pripadech se jednalo o ndmitky proti
vyrizeni reklamaci vyuctovani cen za poskytnuté sluzby v elektronickych komunikacich). Ve stejném obdobi bylo poddno
celkem 157 ndmitek proti vyrizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby.

Vroce 2017 CTU pfijal 418 ndmitek na poskytované sluzby, z toho 245 na sluzby elektronickych komunikaci (z toho 188
proti vyfizeni reklamace vyuctovdni cen za poskytnuté sluzby). Ve stejném obdobi bylo poddno celkem 173 ndmitek proti
vyrizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby.

V roce 2018 CTU pfijal 434 ndmitek na poskytované sluzby, z toho 174 na sluzby elektronickych komunikaci (z toho 118
proti vyfizeni reklamace vyuctovdni cen za poskytnuté sluzby). Ve stejném obdobi bylo poddno celkem 260 ndmitek proti
vyrizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby.

V roce 2019 CTU prijal 376 ndmitek na poskytované sluzby, z toho 142 na sluzby elektronickych komunikaci (z toho 129
proti vyfizeni reklamace vyuctovdni cen za poskytnuté sluzby). Ve stejném obdobi bylo poddno celkem 234 ndmitek proti
vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby.

Vobdobi od 1. 2. 2020 do 31. 8. 2020 poddno celkem 229 ndmitek na poskytované sluiby, ztoho 81 na sluZby
elektronickych komunikaci (z toho v 67 pripadech se jednalo o ndmitky proti vyrizeni reklamaci vyuctovani cen za
poskytnuté sluzby v elektronickych komunikacich). Ve stejném obdobi bylo poddno celkem 148 ndmitek proti vyrizeni
reklamace vad poskytované postovni sluzby.

Finanéni arbitr (FA)

ZFA se od jeho vzniku v roce 2003 postupné stal mimosoudni orgdn resici spory spotrebitelt s finanénimi institucemi
vrozsahu zdkona ¢ 229/2002 Sb., o financénim arbitrovi. V roce 2016 doslo k rozsifeni plsobnosti financniho arbitra
v souvislosti s novym systémem mimosoudniho reseni spotrebitelskych spord. Financni arbitr prijal v roce 2016 celkem 1951
ndvrh( na zahdjeni rizeni a zahdjil 12 fizeni o pokuté za nesoucinnost instituce, celkem tedy bylo zahdjeno 1963 rizeni.

148




Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Ukol a jeho plnéni

Nositel

Termin

Stav plnéni

Pocet celkem prijatych a vyfizenych dotazi verejnosti dosdhl 4 tisic dotazd.

V roce 2017 prijal FA 1337 ndvrhi na zahdjeni fizeni. Nejcasteéjsim predmétem projedndvanych sport (i vyrizovani dotazii)
bylo Zivotni pojisténi a spotrebitelsky uvér. Ve vétsiné projedndvanych sport dosdhl financni arbitr smirného feseni sporu.

V roce 2018 prijal FA 1399 ndvrh( na zahdjeni fizeni. Ukonceno bylo 1656 spotrebitelskych sport, z toho bylo uplné
vyhovéno 20 ndvrhim, cdstecné bylo vyhovéno v 72 pripadech a ve 105 pripadech byl ndvrh zamitnut. Smirem stran byl
ukoncen jeden pripad. V 1383 pripadech bylo Fizeni zastaveno, z toho v 967 pripadech z divodu zpétvzeti, ve 354 z divodu
nesoucinnosti.

Vroce 2019 prijal FA 1178 ndvrh(i na zahdjeni fizeni. Ukonceno bylo 1944 spotrebitelskych sporu, z toho bylo uplné
vyhovéno 5 ndvrhum, cdstecné bylo vyhovéno v 121 pripadé a ve 250 pripadech byl ndvrh zamitnut. Smirem stran bylo
ukonceno 5 pripadi. V 1583 pripadech bylo rizeni zastaveno, z toho v 1107 pfipadech z duvodu zpétvzeti, ve 222 z divodu
nesoucinnosti,

V % 2020 prijal FA 597 ndvrhi na zahdjeni fizeni. Ukonceno bylo 336 spotrebitelskych sport, z toho bylo tuplné vyhovéno 3
ndvrhim, ¢astecné bylo vyhovéno v 65 pripadech a ve 40 pripadech byl ndvrh zamitnut. Smirem stran nebyl ukoncen Zddny
pfipad. V 536 pfipadech bylo fizeni zastaveno, z toho v 336 pripadech z dilvodu zpétvzeti ndvrhu, ve 100 pripadech
z divodu nesoucinnosti.

Ceskd advokdtni komora (CAK)

CAK byla MPO povéfena mimosoudnim Fesenim spotfebitelskych spor(i v unoru 2016. V roce 2016 evidovala celkem 17
pfijatych ndvrhd, z toho odmitnuto Ci zastaveno bylo 7 ndvrhd, skutecné reseno bylo 10 pripadu, pricemZ v 6 pripadech
doslo k dohodé stran, a to ve prospéch spotrebitele. Z 10 fesenych pripadi se 7 kauz tykalo sport o vysi odmény advokdta
(palmdrni spory), zbyvajici 3 kauzy se vztahovaly k ndhradam skod za pochybeni advokdta.

V roce 2017 CAK pfijala 27 ndvrhd, z toho bylo odmitnuto & zastaveno 10 pfipadi a skutecné feseno bylo 17 pfipadi. V 7
pfipadech doslo k dohodé stran, uplynutim marné Ihity skoncil jeden pripad. 11 pfipadu se tykalo spori o vysi odmény
advokdta (palmdrni spory), 5 pripadu se tykalo ndhrad skod za pochybeni advokdt a v jednom pripadé se resil spor tykajici
se vydani listin.

V roce 2018 CAK prijala 31 ndvrhd, z toho bylo Fizeni odmitnuto nebo zastaveno ve 2 pfipadech, skutecné resenych bylo 28
pripadu. V 17 pripadech doslo k dohodé stran, i kdyZ v nékterych pfipadech jen k dohodé cdstecné, marnym uplynutim
Ihaty byl ukoncen jeden pripad. 13 pfipadi se tykalo sporii o vysi odmény advokdta (palmdrni spory) a 15 pripadi se
tykalo ndhrad Skod za pochybeni advokdta.

V roce 2019 CAK pfijala 25 ndvrhd, z toho bylo fizeni odmitnuto nebo zastaveno v 9 pripadech, skutecné Fesenych bylo 23
pripadu. V 7 pripadech doslo k dohodé stran. 9 pripadu se tykalo sport o vysi odmény advokdta (palmdrni spory) a 9
pripadu se tykalo ndhrad skod za pochybeni advokdta.

V% 2020 CAK prijala 25 ndvrhd, z toho bylo Fizeni odmitnuto nebo zastaveno v 6 pfipadech ze zdkonnych divodd a v
jednom pripadé z divodu zpétvzeti, skutecné resenych bylo 18 pripadi. V 7 pripadech doslo k dohodé stran, a v jednom
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pripadé marnym uplynutim Ihity byl ukoncen jeden pripad. 9 pripadi se tykalo sporii o vysi odmény advokdta (palmdrni
spory) a stejny pocet pak ndhrad skod za pochybeni advokat.

SdruZeni &eskych spotrebiteld, z.u., (SCS)

SCS bylo MPO povéfeno mimosoudnim Fesenim spotfebitelskych sporti v srpnu 2016. V roce 2016 sdruZeni evidovalo 2
ndvrhy na zahdjeni fizeni, kdy jeden ndvrh byl ze zdkonnych divodi odmitnut. Pfedmétny ndvrh se tykal kupni smlouvy na
spotrebni zboZi.

V roce 2017 SCS pfijalo 9 ndvrhd, z toho 2 ndvrhy byly odmitnuty ze zékonnych ddvodi a 4 pfipady byly ukonéeny marnym
uplynutim Ihaty. 5 pripadi bylo ukonceno v neprospéch spotrebitele, 1 pripad byl ukoncen zcela ve prospéch spotrebitele a
1 ¢dstecné ve prospéch spotrebitele. Nejvice sporu se tykalo reklamaci spotiebniho zboZi.

V roce 2018 SCS pfijalo 10 ndvrhd, z toho 1 ndvrh byl odmitnut ze zékonnych divodi, 1 pfipad byl ukonéen zpétvzetim a 4
pfipady byly ukonceny uplynutim marné Ihity. Dohodou stran bylo ukonceno 5 pripadu. Z celkového poctu resenych
pfipadu se 9 pripadi tykalo reklamaci spotiebniho zboZi.

V roce 2019 SCS pfijalo 8 ndvrhi, z toho bylo fizeni v jednom pfipadé ukonceno zpétvzetim, ve 2 pfipadech doslo k dohodé
stran a v 6 pfipadech marnym uplynutim lhity. Nejvice pripadd se opét tykalo reklamaci spotiebniho zboZi.

V% 2020 prijalo SCS 5 ndvrhi, z toho ve dvou pfipadech doslo k uplynuti marné Ihiity. 2 ndvrhy se tykaly reklamaci
spotrebniho zboZi a 3 pfipady se tykaly sluZeb, konkrétné odskodnéni za dfive zakoupené letenky.

Kanceld¥ ombudsmana Ceské asociace pojistoven (KO CAP)

KO CAP byla mimosoudnim Fesenim spotiebitelskych spor(i povéfena MPO v roce 2019. KO CAP fesi spotfebitelské spory v
oblasti pojisténi v pfipadech, u nichZ neni ddna plsobnost financniho arbitra podle zvidstniho zdkona upravujiciho
plsobnost financniho arbitra. V roce 2019 resila 71 spord, z toho 38 pripadi se tykalo pojisténi majetku, 16 pripadd
pojisténi odpovédnosti a 7 pfipadi pojisténi osob. Ostatni pfipady (10 pripadi) se tykaly cestovniho pojisténi a asistencnich
sluZeb.

V % pololeti 2020 bylo rfeseno 73 pripadu, kdy nejvice pripadi se tykalo pojisténi majetku, pojisténi osob a pojisténi
odpovédnosti.

Podporovat ¢innost a dalsi rozvoj aktivit Evropského spotiebitelského centra v CR.

MPO (ESC)

Pracovisté ESC v CR bylo vrédmci své poradensko-asistencni Cinnosti spotrebiteli kontaktovdno vroce 2015 v 1013
pfipadech, co? predstavuje ndriist oproti roku 2014 o cca 10 %. Kromé toho se ESC CR ve spoluprdci se zahrani¢nimi
partnery ze zemi sité ESC (ostatni Clenské staty EU, Norsko, Island) vénovalo rovnéZ radé aktivit s cilem posilit

MPO

Plnéno
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informovanost spotrebitell o jejich pravech na vnitinim trhu EU.

V roce 2016 bylo ESC v CR v rdmci své poradensko — asistenéni ¢innosti spotfebiteli kontaktovdno celkem v 1 117 pfipadech,
coZ je oproti predchozimu roku témeér 10% ndrist. Soucasné zaznamenalo o témér 10 % vice pripadd, v nichZ jeho
pracovnici spotrebiteliim primo pomdhali smirnou mimosoudni cestou resit jejich spory s obchodniky z jinych zemi EU,
Norska ¢i Islandu. V roce 2015 jich bylo 608 a v roce 2016 to bylo 671 pripadu.

Cinnost ESC v CR je priibéZné podporovdna, ESC aktivné pini své ukoly. Zvysuje se pocet fesenych pripaddi v souvislosti
s ndristem internetového obchodovani.

ESC poskytuje bezplatné ceskym spotrebiteliim informace o jejich pravech pfi nakupovadni v jinych zemich EU, Norsku a
Islandu. Pomdhd jim resit spory s prodejci zboZi a poskytovateli sluzeb z téchto zemi. ESC vSak neni oprdvnéno k reseni
sport ceskych spotrebitelii s ceskymi obchodniky. Ceské pracovisté ESC vzniklo v roce 2005 pfi MPO a od 1. ledna 2009
plisobi pri COI, kterd se spolecné s EK podili na financovdni jeho ¢innosti.

ESC, kromé primé asistence spotrebitelim a informacné-poradenské Cinnosti v oblasti spotrebitelskych prdv na evropském
trhu, se vénovalo ve spoluprdci se zahranicnimi partnery v uvedenych zemich (sit ESC) také radé aktivit s cilem posilit
informovanost spotrebitelli o jejich pravech na vnitinim trhu EU. Ke zvyseni pravniho védomi spotrebitel poslouZilo vydani
nové informacni broZury ,Zdjezdy a ubytovaci sluzby — vase prdava“ a reedice informacnich broZur, tykajicich se prdv
cestujicich v letecké dopravé a pradv spotrebitel pri ndkupu zboZi ¢i vyuZivani sluZeb v zahranici. Soucdsti agendy ESC byly
mimo jiné predndsky pro univerzitni a stfedoskolské studenty, pravidelna spoluprdce s verejné prospésnou spolecnosti dTest
a dalsi akce, véetné celorocnich medidlnich aktivit dle poZadavku redakci.

ESC se kromé primé asistence spotrebitelim a informacné-poradenské cinnosti v oblasti spotrebitelskych prav na
evropském trhu vénovalo ve spoluprdci se zahranicnimi partnery v uvedenych zemich (sit ESC) také fadé aktivit s cilem
posilit informovanost spotfebitelii o jejich prdvech na vnitfnim trhu EU.

V roce 2017 Ceské ESC zaznamenalo celkem 1 633 spotrebitelskych kontaktd, coZ byl oproti pfedchozimu roku 46% ndrdast.
Soucasné zaznamenalo o 30 % vice pfipadd, v nichZ jeho pracovnici spotrebitelim pomdhali smirnou mimosoudni cestou
fesit jejich spory s obchodniky z jinych zemi EU, Norska Ci Islandu. V roce 2016 to bylo 671 pripadd, zatimco v roce 2017 slo
0 873 pripadd.

V roce 2018 bylo ceské ESC v ramci své poradensko-asistencni Cinnosti spotrebiteli kontaktovdno celkem ve 2849 pripadech,
coZ byl ndrtst o 155 % v porovndni s rokem 2016 a 74 % ndrdst ve srovndni s predchozim rokem. Pritom zaznamenalo o 90
% vic pripadd, v nichZ spotrebitelim prfimo pomdhalo smirnou mimosoudni cestou resit jejich spotrebitelské spory s
podnikateli z jinych zemi EU, Norska a Islandu. Takovych pripadi bylo 1 075.

V roce 2019 bylo ceské ESC v rdmci své poradensko — asistencni Cinnosti spotrebiteli kontaktovdno celkem ve 2 868
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pripadech, coZ bylo o sedmndct vice neZ v roce predchozim. Z toho vice nezZ 850 spotriebiteliim centrum prfimo pomdhalo
mimosoudni cestou resit jejich spotfebitelské spory s podnikateli z jinych zemi EU, Norska a Islandu.

V prvni poloviné roku 2020 bylo ceské ESC v ramci své poradensko — asistencni ¢innosti spotrebiteli kontaktovdno celkem ve
1748 pripadech, coZ bylo o 18 % vice neZ v roce predchozim (1476). Z toho vice neZ 520 spotrebiteliim centrum pfimo
pomdhalo mimosoudni cestou resit jejich spotrebitelské spory s podnikateli z jinych zemi EU, Norska a Islandu. 277 stiznosti
bylo uplatnéno v souvislosti s pandemii koronaviru.

S ohledem na pandemii koronaviru nebylo mozné se ucastnit béZnych aktivit jako v pfedchozich letech, prdce ESC se
soustredila predevsim na online poradenstvi, a to zejména v souvislosti s rusenim letd, zdjezdu, kulturnich predstaveni,
ubytovdni apod., které pandemie prinesla. V rdmci sité ceské Evropské spotrebitelské centrum uzce spolupracovalo
s ostatnimi centry v oblasti informovanosti o jednotlivych prdvnich tupravdch, stavajicich i novych ve vztahu k pandemické
situaci.

PrestoZe jindy béziné cinnosti ESC byly znacné omezeny, ESC aktivné spolupisobilo na aktivitdch propagace sité v ramci
15letého vyroci sité, sestdvajicich predevsim z pfipravy vyrocni zprdvy sité z let 2005 aZ 2020 a z komunikace 12 témat
spolecné vybranych pro rok 2020. Zajistilo pfitom jedno z témat, a to konkrétné o ndstroji zvaném chargeback, uzivaném
k vraceni uhrazené cdstky spotrebitelim pfi nedoruceni zboZi pri ndkupu online. Pravidelné publikovalo v ¢asopisu dTest, na
svych komunikaénich kandlech (web ESC, web COl, socidini sité) a informovalo o prdvech spotfebitelti pfi pfeshrani¢nim
nakupovdni. ESC Cesko napfiklad spolu s ESC Finsko komplexné prezentovalo ¢innost sité ESC na workshopu Evropské
komise pro mladé Zurnalisty ze 30 zemi Evropy v ramci jejich pfipravy na online konferenci k 15 letim sité ESC za ucasti
eurokomisare pro spravedinost Didiera Reynderse v souvislosti se spotrebitelskou agendou Evropské komise pro
nadchdzejici obdobi.
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Podporovat financnimi dotacemi vybrané projekty spotiebitelskych organizaci, a to v ramci navrhu statniho rozpoctu.
Financni ramec se navrhuje ve vysi od 14 mil. K¢ v roce 2015 do 19 mil. K¢ v roce 2020.

MPO

MPO vyhldsilo pro rok 2015 vybérové dotacni fizeni k podpore projekti nestdtnich neziskovych organizaci zamérenych na
ochranu spotrebitele. Ze stdtniho rozpoctu byly pro tento ucel vyclenény neinvesticni prostredky ve vysi 14 mil. K¢. Ve
stanoveném terminu obdrZelo MPO 17 projekt(i od 16 Zadatel( z fad NNO. MPO rozhodlo v souladu s doporuc¢enim
ustanovené hodnotitelské komise o poskytnuti dotace v thrnné vysi 13, 616 mil. K¢ na podporu 11 projekti zpracovanych
11 Zadateli o dotace. VSechny vybrané a dotované neinvesticni aktivity NNO byly v priibéhu roku 2015 radné realizovdny
v souladu s vydanymi rozhodnutimi MPO, coZ bylo ovéfeno provedenymi kontrolami.

V roce 2016 bylo na ndvrh hodnotitelské komise podpofeno 11 vybranych projekti dotacemi ze stdtniho rozpoctu, kapitoly
MPO, a to v uhrnné vysi 13,765 mil. K¢ Ze stdtniho rozpoctu byla pro tento ucel vyclenéna opét Cdstka 14 mil. K¢
Provedené kontroly potvrdily realizaci projekti v souladu s vydanymi rozhodnutimi MPO.

Pro rok 2017 hodnotitelska komise posoudila 16 projektii NNO spojenych se Zddostmi o dotace a doporucila k realizaci 11
projekti. Na jejich podporu poskytlo MPO c¢dstku 12,690 mil. K¢ z ¢astky 14 mil. K¢ vyclenéné ze statniho rozpoctu. MPO
provddélo u vsech dotovanych organizaci kontroly, pinéni cili a méritelnych ukazatell projekti, a zda dotacni prostredky
byly pouZity ke stanovenému ucelu.

Pro rok 2018 byla na podporu projektt na ochranu spotrebiteli ze statniho rozpoctu vyclenéna Cdstka ve vysi 14 mil. KC.
Zddost o stdtni dotaci zaslalo na MPO celkem 15 nestdtnich neziskovych organizaci. Hodnotitelskd komise MPO doporucila
v roce 2018 k dotovdni 10 projekti nestdtnich neziskovych organizaci ve vysi 13,145 mil. K¢ Provedené kontroly prokdzaly,
Ze cile a méfitelné ukazatele byly plnény v souladu s vydanymi rozhodnutimi MPO.

V roce 2019 bylo ze stdtniho rozpoctu vyclenéno 14 mil. K& s posilenim na celkovych 19 mil. K& Zddost o dotaci zaslalo na
MPO 12 nestdtnich neziskovych organizaci, 10 projekt bylo na ndvrh hodnotitelské komise podporfeno. S ohledem na
vysledek hodnoceni projektt byla na podporu projekt( poskytnuta c¢dstka 14,004 mil. K¢. Kontroly prokdzaly, Ze prostiredky
byly vyuZity k stanovenému ucelu a v souladu s rozhodnutimi MPO.

Z prostredkd statniho rozpoctu bylo pro rok 2020 na podporu projekti nestdtnich neziskovych organizaci vyclenéno 19 mil.
K¢. V ramci dotacniho fizeni pro rok 2020 obdrZelo MPO celkem 13 Zddosti o dotaci. Na zdkladé doporuceni hodnotitelské
komise bylo podporeno 12 projekti nestdtnich neziskovych organizaci v celkové vysi 16,790 mil. Kc.

MPO

Pribézné

PInéno
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Pri vybéru projekti k dotovdni byly vybirdny byly projekty urcené pro Sirokou spotrebitelskou verejnost, u nichZ byl zfejmy
multiplikacni efekt, Feseni aktudlnich problémi na trhu, poskytovdni poradenské a informacni sluzby, vzdéldvdani verejnosti
véetné Zdku a studentd, podpora zranitelnym spotrebitelim, jako jsou zejména seniofi apod. PFfi hodnoceni a vybéru
projekti byla posuzovdna zejména jejich kvalita, ucelnost, a i multiplikacni efekt.

Organizovat ¢innost Spotfebitelského poradniho vyboru, vyuZivat namétt a podkladd spotiebitelskych organizaci.
Podporovat dialog mezi spotfebitelskymi organizacemi a podnikatelskou vefejnosti.
MPO

Spotrebitelsky poradni vybor (SPV) coby platforma pro spolecnd jedndni spotrebitelskych organizaci a stdtnich orgdnu
zasedal v roce 2015 trikrdt (24. 3., 23. 6., 14. 10.). Byly zde diskutovdny koncepcni otdzky tykajici se spotrebitelské politiky i
aktudlIni problémy. Zdstupci MPO informovali o aktivitdch v oblasti spotrebitelského prdva ¢&i v oblasti spoluprdce,
o vysledcich jedndni v orgdnech EU apod. Spotrebitelské organizace informovaly zejména o zkusenostech z aplikace
spotrebitelského prdva v praxi, o realizaci svych projekti a uplatriovaly své ndaméty a pripominky napr. k oblasti
spotrebitelské legislativy. Zaseddni Spotrebitelského poradniho vyboru se rovnéz ucastnili zdstupci podnikatelskych kruhu
(HK CR, SOCR CR), Evropského spotrebitelského centra v CR a dalsi hosté. V roce 2016 se uskutecnila tfi jedndni
Spotrebitelského poradniho vyboru, a to ve dnech 8. 3., 28. 6. a 25. 10. Pravidelnd jedndni Spotrebitelského poradniho
vyboru probéhla i v roce 2017, a to ve dnech 28. 2., 20. 6. a 19. 10. 2017. Na téchto jedndnich MPO informovalo zucastnéné
napf. o aktudini spotrebitelské legislativé v CR a EU, o vybérovém dotacnim Fizeni a diskutovaly se aktudini problémy na
vnitfnim trhu. V roce 2018 se uskutecnila jedndni ve dnech 18. 4. a 31. 10. 2018. Na téchto jedndnich clenské organizace
ziskaly informace o poslednim vyvoji legislativy v CR véetné informace o revizi spotfebitelského prdva, o evropské
legislativé. Na jedndnich byla ddle fesena napfr. problematika automatického prodluZovani clenstvi v zahranicnich online
seznamkdch, spotrebitelské vzdéldvdni na skoldch, spotiebitelské problémy v oblasti energetiky. Clenské organizace SPV
informovaly o cinnostech jejich organizaci. V roce 2019 se uskutecnila jedndni ve dnech 5. 3. a 4. 12. 2019. MPO
informovalo o legislativé v CR a evropské legislativé, o dotacnim Fizeni v oblasti ochrany spotfebitele pro rok 2020. Na
téchto jedndnich byla fesena napr. posileni role spotrebitele v oblasti mobilnich dat, ndvrh prioritnich oblasti pro dotacni
fizeni v obdobi 2020+. Clenské organizace podaly pfehled o aktivitdch v rémci vzdéldvacich aktivit pro ZS, SS a VS. Byly
diskutovdny nejcastéjsi spotrebitelské problémy v rdamci poskytovaného poradenstvi. Vroce 2020 se jedndni SPV
neuskutecnila vzhledem k pandemii COVID 19, kterd neumoZznila uskutecnit pravidelnd setkadni.

MPO

PInéno
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Podporovat semindfe a ostatni vzdélavaci aktivity zamérené zejména na seniory a dalsi zranitelné skupiny s cilem
zvysit troven jejich povédomi o pravech spotiebitelli a moZnostech jejich uplatnéni v praktickém Zivoté, jakoZ i o
jejich povinnostech (napft. ve vztahu k Zivotnimu prostiedi).

MPO (COl)

MPO poskytnutim dotaci podpofilo mimo jiné i projekty NNO orientované na zlepSeni postaveni seniort a dalSich
snadnéji zranitelnych skupin spotrebiteli v ramci jejich aktivit pfi vybéru a ndkupu zboZi Ci sluZeb na trhu. Tyto
organizace porddaji napf. semindfe a besedy pro tyto skupiny spotrebiteld. Na téchto akcich jsou ucastnici
proskoleni v jednotlivych oblastech spotfebitelského prdva, financni gramotnosti a na aktudini spotiebitelskd
témata. Ucastnici mohou rovné? pfijit s konkrétnimi problémy, které jsou v rdmci besedy diskutovdny. Podpofeno
bylo zejména cilené zamérené vzdéldvdni spotiebiteli — seniorti a poskytovdni relevantnich informaci
napomdhajicich lepsi orientaci pfi jedndnich s proddvajicimi. Jednalo se napr. o spotrebitelské organizace SdruZeni
obrany spotrebitelii — Asociace, z. s., nebo ICOS Cesky Krumlov, o. p. s. Organizace dTest realizuje v roce 2017 rovnéz
kampari pod ndzvem "Ptejme se pfedem" a provddi pribézny export svého spotrebitelského casopisu do vhodného
formatu pro nevidomé a slabozraké. V obdobi let 2018—2020 probéhla fada dalsich semindri, besed a tréninku pro
Sirokou spotrebitelskou verejnost, nékteré z nich byly zacileny na seniory, na neslysici a nevidomé a slabozraké. Tyto
aktivity provddély napr. SdruZeni obrany spotrebiteli — Asociace, z.s., SdruZeni obrany spotrebiteli Moravy a
Slezska, z.s., SdruZeni eskych spotrebiteld, z.u., ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. Spotfebitelskd organizace dTest, o.p.s.
usporddala radu kampani, prostrednictvim kterych prispéla k vzdélavani spotrebitel(. DileZitou ulohu sehrdlo
vzdéldavani ve spotrebitelské problematice mladé generace, k cemuZ prispéla vétsina organizacich podporfenych
MPO. Na vzdéldavdani mladé generace se zaméfila napr. organizace AlSIS, z.u., Generation Europe, z.s., dTest, o. p. s.
Cilem vzdéldvacich akci bylo zajisténi prevence, tzn. aby spotrebitelé poznali svd spotrebitelskd prdva a povinnosti a
aby se uméli hdjit v pfipadé spotrebitelskych spora.

COl uskutecnila v roce 2015 celkem 21 vzdéldvacich akci (semindfd, besed, pfedndsek) specidiné zaméfenych na
seniory.

V roce 2016 realizovala COI celkem 18 predndsek pro seniory ve vsech krajich, zaméfenych na nepoctivé obchodni
praktiky, odpovédnost za vady, prodej prostrednictvim internetu, prodej pri predvddécich akcich. V roce 2017 bylo
obdobné realizovdno 19 predndsek urcenych senioriim, mimo dalsich 6 prfedndsek urcenych Sirsi verejnosti. V roce
2018 uspofddala COI celkem 14 pfedndsek uréenych predevsim vefejnosti, v roce 2019 se jednalo o 25 predndsek.
V priibéhu roku 2020 byla vétsina zamyslenych aktivit urcenych seniorum zrusena v disledku opatrfeni pro omezeni

MPO

PInéno
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Sifeni nemoci COVID-19.
Rok 2017

COl byla zapojena do projektu MPSV “Den senior(“, kdy se zucastnila 8 vyjezdnich akci (realizace od 18. 9. do 17. 10.
2017). Pracovnici COl upozorriovali na rizika spojend s ucasti na pfedvddécich akcich, varovali ucastniky pfed novymi
metodami prodejct, predevsim nabizeni zboZi po telefonu ¢i predvedeni zboZi doma. Soucdsti kaZzdé akce byla také
poradenskda cinnost.

Pracovnici inspektordtu COI Plzefiského a Karlovarského zabezpecili 4 aktivity v rdmci tzv. ,Senior akademie” a na
Zdpadoceské univerzité v Plzni 5 predndsek s tématem ,,Bezpecnost senior( jako spotrebitel(i”. Ddle ve spoluprdci s
Ufadem méstského obvodu Plzeri 3 zabezpecili pro zdravotné hendikepované seniory 2 predndsky. Pro kluby
duchodcu byly realizovdny predndsky v Ostravé a v Maridnskych Ldznich.

Rok 2018

V rédmci projektu MPSV ,Bezpecné stdri“ realizovala COI 1 predndsku, pro spolecnost ,Zivot 90 v rémci projektu
,Foérum — stdri spojuje” zabezpecili pracovnici COl také 1 predndsku.

Ve spoluprdci s méstskymi obvody v Plzni bylo k tématu spotrebitelskd prdva senior(i a bezpecnost nakupovdni
realizovdno pracovniky COl 6 predndsek, pro Svaz diichodcti Plzeri a Univerzitu tfetiho véku pfi Zdpadoceské
univerzité v Plzni po 1 pfedndsce. Ve spoluprdci s Méstskou policii v Brné a se statutdrnim méstem Ostrava byly
realizovdany predndsky k tématim pouZivani nekalych obchodnich praktik a jak spravné reklamovat vyrobky a sluzby.

Do pravidelnych rubrik Ceského rozhlasu (CRo) tykajicich se ochrany spotfebitele (napf. internetového obchodovani,
nekalych obchodnich praktik, reklamaci) prispivali Feditelé inspektordtd v Plzni, Ostravé a Brné.

Rok 2019

V rédmci projektu MPSV “Den seniori“, se pracovnici COI zucastnili 14 vyjezdnich akci ve viech krajich Ceské republiky
(realizace od 8. 10. do 27. 11. 2019). Pri pfedndskdch upozortiovali na rizika spojend s ucasti na predvddécich akcich,
varovali ucastniky pfed novymi metodami prodejcu, pfedevsim nabizeni zboZi po telefonu Ci pfedvedeni zboZi doma.
Soucdsti kaZdé akce byla také poradenskad ¢innost.

Inspektordt COI Plzerisky a Karlovarsky zabezpecil 7 pfedndsek pro ,Senior akademii” v Plzni a Karlovych Varech, 2
pfedndsky pro seniory zabezpecil Inspektordt COI Jihomoravsky a Zlinsky k tématu energetickych aukci a na nich
pouZivanych nekalych obchodnich praktik.

Zdstupce COI vystoupil na konferenci organizované MPSV - ,Seniofi a lidskd prdva v CR“ s pfispévkem zabyvajicim se

156




Strategie spotiebitelské politiky 2021-2030

Ukol a jeho plnéni

Nositel

Termin

Stav plnéni

ochranou seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami, jak je rozeznat a bradnit se pred nimi.

Na ochranu seniorii byly také zaméreny relace regiondiniho vysildni CRo, kam pravidelné pfispivali zdstupci COI
v ramci tzv. ,,Poraden pro posluchace”.

Inspektordt COI Ustecky a Liberecky v roce 2019 navdzal uzkou spoluprdci se statutdrnim méstem Liberec v oblasti
ochrany seniort, a to zabezpecenim predndsek a poskytovdnim informaci z ¢innosti COl.

Rok 2020

Vzhledem k situaci souvisejici s nemoci COVID — 19 bylo realizovdno minimum vzdéldvacich a informacnich akci.
Vlednu 2020 beseda v Praze pro o.p.s. Zivd pamét a v unoru pro Krajsky urad v Jihlavé o novych podvodnych
praktikdch pri preprodejich energii, rizika on-line nakupovdni aj.

V rédmci projektu MPSV ,,Den seniorti 2020“ se pracovnici COl zapojili do realizace pouze pfi 7 akcich (od 18. 8. do 8.
9. 2020), dalsi napldnované predndsky byly zruseny s ohledem na vyvoj nemoci COVID — 19 a neni predpoklad, Ze by
se do konce roku situace zménila.

Podporovat spotiebitelské vzdélavani ve skolach s cilem zvysit Uroven znalosti Zakdi a studentl v oblasti
spotiebitelskych prav a povinnosti. Podporovat spotiebitele v informovanych rozhodnutich.

MPO

Jednim z cilG dotacni politiky MPO vici NNO zabyvajicich se ochranou spotrebitele je i podpora vzdélavani Zaki a
studentu ve spotrebitelské problematice. Napr. organizace dTest se zamérila na vychovné vzdéldvaci akce v oblasti
ochrany spotfebitele porddané pro stiedni a vysoké skoly. AISIS realizuje projektové dny pro Zdky 7. — 9. tfid ZS a SS,
jejichz cilem je zvysSeni védomosti v oblasti ochrany spotfebitele, zejména co se tykd odpovédnosti za vady a
uplatriovdni reklamaci, spotrebitelského uvéru, ndkupu mimo kamenné prodejny, ndkupu a reklamace zdjezdu.
SdruZeni Generation Europe se zaméruje na zvySovdni spotfebitelské gramotnosti ve Skoldch, které realizuje mij.
prostiednictvim online spotrebitelského didre se souborem vyukovych miniaplikaci pro tablety a PC. Spotfebitelské
vzdeéldvani na skoldch realizuje také SdruZeni obrany spotrebitelli — Asociace, SdruZeni obrany spotrebiteli Moravy a
Slezska, sdruZeni AlSIS & ICOS Cesky Krumlov.

MPO ve spoluprdci s ustfednim inspektordtem COI a po dohodé s hejtmany vétsiny krajii a primdtorkou hl. m. Prahy
prfipravilo a realizovalo ve $kolnim roce 2015/2016 sérii predndsek pro studenty vybranych stfednich Skol,
zamérfenych na zlepSeni informovanosti o spotrebitelské problematice, predevsim o spotrebitelskych prdvech.
Predndsky byly zpracovany do studentiim pfistupné formy a byly spojeny s promitanim pripravenych instruktdZnich

MSMT, MPO

Plnéno
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filmu. Kromé toho dalsich 11 preventivné vzdéldvacich akci na stfednich a vysokych skoldch pripravily a realizovaly
v roce 2015 regiondini inspektordty Ceské obchodni inspekce.

Rok 2017

MPO a COI pokracovaly v projektu ,Sprdvné spotiebitelské chovdni” uréeném studentim stfednich $kol. V prvni
poloviné roku byly vytvoreny dva nové instruktdzni filmy s tématy vénujicim se rizikim ndkupi sluZeb na internetu -
,Ndkup letenek on-line a ubytovdni v zahrani¢i“ a rizikim spojenym s prodejem a ndkupem padélki - ,Padélky”. Od
fijna do prosince pak bylo realizovdno 7 predndsek v 7 krajich CR, kterych se zicastnilo cca 740 student(i pfedevsim
z obchodnich akademii, Skol zamérenych na gastronomii a podnikani a dalsich vzdéldvacich obord.

Mimo uvedeny projekt jednotlivé inspektordty COI realizovaly béhem roku 10 predndsek a besed pro studenty
stfednich a vysokych skol v ramci dlouhodobé regiondini spoluprdce, s tématy ochrana spotrebitele, bezpecné
ndkupy na internetu, prdva spotiebitelt, uplatnéni reklamaci aj.

Rok 2018

Projekt MPO a COI ,Sprdvné spotrebitelské chovdni“ zaméfeny na studenty strednich skol pokracoval v roce 2018
realizaci

13 pfedndsek ve 12 krajich CR, kterych se ztcastnilo cca 1 100 studentii. Formdt a téma zistalo stejné jako v roce
2017.

Mimo uvedeny projekt jednotlivé inspektordty COI realizovaly béhem roku 12 pfedndiek a besed pro studenty
stfednich a vysokych skol v rdmci dlouhodobé regiondini spoluprdce s tématy ochrana spotrebitele, bezpecné
ndkupy na internetu, prdva spotrebiteld, uplatnéni reklamaci, ¢innost COI aj.

Rok 2019

Vrdmci spolecného projektu MPO a COI ,Sprdvné spotfebitelské chovdni“ bylo v roce 2019 realizovdno 12
pfedndsek v 10 krajich CR. Zucastnilo se jich cca 1 100 studentii z obchodnich akademii, vy$§ich odbornych 3kol,
stfednich odbornych skol zamérenych na sluZzby a gastronomii aj. Formdt a téma byly stejné jako v roce 2018. Timto
rokem byl projekt ukoncen.

Mimo uvedeny projekt jednotlivé inspektordty COI realizovaly béhem roku 8 predndsek a besed pro studenty
stfednich a vysokych skol v rdmci dlouhodobé regiondini spoluprdce s tématy ochrana spotrebitele, bezpecné
ndkupy na internetu, prdva spottebiteld, uplatnéni reklamaci, ¢&innost COI aj.

Rok 2020
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Vzhledem k situaci souvisejici s nemoci COVID — 19 nebyly realizovdny Zdadné vzdéldvaci a informacni akce pro
studenty a neni pfedpoklad, Ze by se do konce roku situace zménila.

MSMT

I v roce 2015, jakoz i pfedtim, byl naplriovdn v praxi Systém budovdni financni gramotnosti na zdkladnich a stfednich
Skoldch. Financni gramotnost je v zdkladnim a stfednim vzdéldvdni povinnou soucdsti ramcovych vzdéldvacich
programu (RVP), podle kterych si skoly v souladu s RVP vytvdreji viastni konkretizované skolni vzdéldvaci programy
(SVP), podle nichZ uci. Soulad RVP a SVP sleduje Ceskd skolni inspekce. Do téchto RVP se promitl standard finanéni
gramotnosti (SFG), jenZ zahrnoval téZ problematiku prdv spotrebitele.

Skolém byla poskytovdna v oblasti finanéniho vzdéldvdni metodickd podpora (napf. metodické a informacni
materidly, nabidka vzdéldvdni a oblasti DVPP), prubéZné jsou schvalovdny ucebnice pro financni gramotnost
s dolozkou pro MSMT s platnosti na 6 let.

Problematika financni gramotnosti véetné ochrany spotrebitele je dlouhodobé soucdsti zdvérecné zkousky u obort
vzdéldni s vyucnim listem kategorie stupné dosazeného vzdélani E a H.

MSMT je spoluvyhlasovatelem soutéZe Finanéni gramotnost pro Zdky zdkladnich a stfednich skol, ve $kolnim roce
2015/2016 probehl jiz 7. rocnik, ndsledoval 8. rocnik. Ve skolnim roce 2019/2020 se po preruseni uskutecnil 9. ro¢nik
soutéZe.

Informacni zdroje jsou dostupné na metodickém portdle www.rvp.cz a ve specializovaném digifoliu Financni
gramotnost. Ndrodni ustav pro vzdéldvdni (NUV), nase ostatni pfimo Fizend organizace pribéiné resil dle zaddni
institut pro dalsi vzdéldvdni (NIDV) a NUV, vznikla ndstupnickd organizace s ndzvem Ndrodni pedagogicky institut
Ceské republiky (NPI CR), kam byly pfevedeny nékteré agendy pivodnich instituci.

V roce 2017 byla ve spoluprdci s Ministerstvem financi (MF) a Pracovni skupinou pro financni vzdéldvdni vytvorena
novd definice financni gramotnosti a zpracovdn a schvdlen revidovany standard finanéni gramotnosti (RSFG),
ktery akcentuje opétovné i ochranu spotrebitele. RSFG se stal a stane vychodiskem pro pldnované zmény RVP
(aktualizace, revize) ve stiednim i zakladnim vzdéldvani.

Finanéni gramotnost byla téZ nepfimo podporovdna v fadé vyzev pro regiondlini Skolstvi, a to jak v rdmci Operacniho
programu vzdélavdni pro konkurenceschopnost (OP VK), tak vrdmci Operacniho programu Vyzkum, vyvoj
a vzdélavani (OP VWV), napr. v projektech zjednoduseného vykazovani, tzv. Sablon.

V rdmci projektu OP VVV na léta 2017-2020 s nazvem Modernizace odborného vzdélavdani (MOV) pro potreby
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stfedniho vzdéldvdni byly napfr. vytvoreny vzdélavaci moduly, popfipadé i komplexni ulohy zamérené i na financni
gramotnost véetné ochrany spotfebitele aj. Resitelem projektu MOV financovaného z ESF a SR byl NUV.

MSMT participovalo na Ndrodni strategii finanéniho vzdéldvdni (SNFV 2.0), kterou schvdlila vidda CR dne 13. 1. 2020.

S ucinnosti od 1. 9. 2020 byla zaktualizovdna ve stifednim odborném vzdéldvani (SOV) odbornd slozka RVP,
na kterou navadzi komplexni revize RVP SOV. V ramci této aktualizace doslo v ekonomickém vzdéldvdni k promitnuti
RSFG z roku 2017 do RVP SOV. Skoly budou mit povinnost nejpozdéji do 2 let vyucovat podle aktualizovaného SVP
v souladu s vydanymi RVP SOV. Do té doby mohou vyucovat podle RSFG na dobrovolném zdkladé.

NPI CR intenzivné pracuje na revizi Rdmcového programu pro zdkladni vzdéldvéni (RVP ZV). V 1. fézi bude revidovdn
obsah vzdéldvaci oblasti Informacni a komunikacni technologie a ndsledné v 2. fdazi ostatni vzdéldvaci oblasti.
Vychdzi pfitom z RSFG.

Revize RVP stredniho vseobecného vzdéldvdani (SVV) budou probihat v ndvaznosti na revize RVP ZV. Do té doby
mohou skoly jak ve stfednim vseobecném, tak i zékladnim vzdéldvdni vyucovat podle RSFG na dobrovolném zdkladé.

Na vyssich odbornych skoldch (VOS) nebyla v akreditovanych vzdéldvacich programech finanéni gramotnost povinné
vyucéovdna, muZe byt ovsem zarazena v nékterych, napr. ekonomicky zamérenych programech. Podle NSFV 2.0
MSMT podporuje zafazeni finanéniho vzdéldvdni pro budouci socidini a pedagogické pracovniky na vyssich
odbornych a vysokych skoldch.

Podpora financni gramotnosti je zakotvena rovnéz v Dlouhodobém zdméru vzdéldavani a rozvoje vzdéldvaci soustavy
Ceské republiky 2019-2023 a téma je rozpracovdno i ve Strategii vzdéldvaci politiky CR do roku 2030+
a podle moZnosti muZe byt zohledriovdno v dalsich vyzvdch v ramci operacnich programd.

Podporovat vzdélavaci aktivity zaméfené na posilovani finanéni gramotnosti ob¢anti.

CNB

Opatreni bylo prubéiné plnéno, mimo jiné byla koncem roku 2015 opétovné mérena financni gramotnost obcand.
CNB spustila internetovou podstrdnku s ndzvem ,penizenauteku.cz”, kterd je piné zaméfend na posilovdni finanéni
gramotnosti obcand. Ndavstévnici se zde dozvédi, jak sestavit rodinny rozpocet, najdou zde informace ze svéta financi

a rady na co si ddvat pozor v riiznych Zivotnich situacich souvisejicich s finanénimi sluZbami. Uvedena internetovd
podstrdnka (microsite) je zpristupnéna od kvétna 2016.

V oblasti posilovdni finanéni gramotnosti obéant se CNB pfipojila k akci Global Money Week, kdy v rémci tohoto
projektu se celosvétové po dobu jednoho tydne (konkrétné od 27. 3. do 2. 4. 2017) porddaly rizné semindre, akce,

MF, MSMT,
MPO, CNB

Plnéno
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workshopy a dalsi aktivity zamérené na oblast financniho vzdéldvdni. Bylo pFfipraveno skoleni financni gramotnosti s
doprovodnym programem pro vedouci zaméstnance Ufadu prdce CR. V rédmci Ekonomické olympiddy udélila CNB
také ,Cenu CNB“ za nejlepsi esej na téma , Pfedstavuji rostouci ceny nemovitosti riziko pro financni stabilitu?”.
Prdce byly vyhodnoceny odborniky CNB a zdroveri zvefejnény na jejim webu, kde moZnost hlasovat o nejlepsi z nich
dostala také verejnost.

CNB rovné?# otevrela novou expozici ,Lidé a penize” v pobocce CNB v Brné, uréenou pro Sirokou verejnost, predevsim
Skoly.

ME

V roce 2016 byly prezentovdny zdvéry z méreni financni gramotnosti obcand, které probéhlo na konci roku 2015.
Clenové pracovni skupiny pro finanéni vzdéldvdni pod vedenim MF vytvofili novou definici finanéni gramotnosti a
aktualizovali standardy financni gramotnosti, které jsou vstupnim dokumentem pro aktualizaci rédmcovych
vzdélavacich programi pro zdkladni a stredni vzdéldvdni. V souvislosti s revizi Ndrodni strategie financniho
vzdélavani probéhla v roce 2017 verejnd konzultace. Ndrodni strategii financniho vzdéldvdni 2.0 (ddle jen Strategie
2.0) byla prfijata usnesenim vlady ¢. 30 ze dne 13. 1. 2020. MF v lednu 2020 provedlo dalsi méfeni financni
gramotnosti dospélé populace v CR. Méfeni navazovalo na predchozi vyzkumy z let 2010 a 2015 a vychdzi ze
Strategie 2.0. Vysledky méfeni ukdzaly na mirné rostouci finanéni gramotnost v CR, v mezindrodnim srovndni (zemé
OECD a nékteré dalsi) se CR pohybuje v priméru. Vysledky méfeni vyuZije MF pfi zacileni budoucich finanéné
vzdéldavacich aktivit. Od prvniho Ctvrtleti roku 2020 vede MF na svych webovych strankdch
financnigramotnost.mfcr.cz. Ndrodni registr projekt( financniho vzdélavani, jehoZ cilem je informovat zdjemce o
projektech, které poskytuji nezdvislé, odborné a objektivni financni vzdélavani.

MSMT

I v letech 2017-2019 se konala dalsi série tradic¢nich vzdéldavacich akci ,, Tydny vzdélavani dospélych”. V jejim ramci se
konaly stovky akci v desitkdch mést CR, které mély podobu ukdzkovych kurzi, testovdni znalosti a dovednosti a celé
fady dalsich aktivit. Problematika financni gramotnosti byla predmétem ndsledujicich predndsek béhem tradicni
vzdélavaci akce , Tydny vzdéldvdni dospélych”:

e, Ucetnictvi, dané a neziskové organizace”, 30. 9. 2017, Brno

e ,Dotace nejen pro zacinajici podnikatele aneb pfileZitost pro vase podnikdni“, 23. 10. 2017, Ceské
Budéjovice

e Insolvencni fizeni — zdkladni otdzky upadkového prdava — velkd novela 2017“ 14. 10. 2017, Brno

e Problematika financni gramotnosti byla predmétem ndsledujicich predndsek béhem tradi¢ni vzdéldvaci akce
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, Tydny vzdéldvdni dospélych” V roce 2018:
e Jak rozjet viastni podnikéni“, 12. 11. 2018, Ceské Budéjovice
e, Variabilita dariového podvodu*, 12. 11. 2018, Ceské Budéjovice
e ,Zavedenieura v CR — otdzky, vyzvy, pfiprava®, 12. 11. 2018, Ceské Budéjovice
e Jiny vysledek hospodareni minulych let — icetni a dariové aspekty”, 22. 11. 2018, Ceské Budéjovice
e, Nejcastejsi ,hacky” bank, pojistoven a financnich poradct”, 11. 11. 2019, Hradec Krdlové
o “Jak pfipravit podnikatelsky zamér? Jednoduse a rychle.”, 12. 11. 2019, Rychnov nad KnézZnou
e  “Chcete byt osobou samostatné vydélecné ¢innou?”, 12. 11. 2019, Trutnov
e Rizika zacinajiciho podnikatele”, 13. 11. 2019, Ji¢in
o “Jak pfipravit podnikatelsky zamér — jednoduse a rychle” 13. 11. 2019, Ndchod
e “Bezpecné nakupovdni zboZi nejen na internetu”, 14. 11. 2020, Hradec Krdlové
e  “Novela Insolvencniho zdkona”, 14. 11. 2019, Rychnov nad KnéZnou
e, Ucetnictvi a dané trochu jinak“, 15. 11. 2018, Hradec Krdlové
Dalsi akce konané v ramci Tydne vzdélavani dospélych byly napldnovdny v tradi¢nim terminu kondni této akce
na listopad 2020.
MPO
MPO ve sledovaném obdobi poskytlo dotace vybranym NNO také na podporu projekti, které obsahovaly
problematiku posilovdni financni gramotnosti obcand. Témito aktivitami se zabyvalo napf. sdruZeni REMEDIUM
Praha, Generation Europe a dalsi. SdruZeni dTest v roce 2017 realizovala kampari ke zvysovani financni gramotnosti,
v jejimZ ramci zpracoval spot tykajici se financni gramotnosti pod ndzvem "Patero financni ostraZitosti", ktery byl
vysildn v ramci BUS TV ve vybranych méstech.
Podporovat vzdélavani v oblasti Zivotniho prostredi: MZP ve | Prabézné PInéno
v' Minimalizace negativnich vliva éinnosti, produktd a sluZeb na Zivotni prostiedi (napf. formou hodnoceni spovlluprvacll .
Y " . - o~ ey - - o s prislusnymi
spotieby energii a na zakladé toho snizenim energetické narocnosti Cinnosti i vyroby produktt). resorty

mZzp
Ke sniZovdni dopad( produkti na Zivotni prostredi jsou vyuZivany mimo legislativu i dobrovolné ndstroje, zejména
pak environmentdlni znaceni I. a lll. typu, které jsou zaloZené na LCA, tedy na analyze dopadii celého Zivotniho cyklu

urcitého produktu na Zivotni prostredi (kde je zahrnuta i analyza energetické ndrocnosti). U prvniho typu (ekoznacky)
jsou pak stanovovdna kritéria, kterd musi produkt splnit, aby mohl byt oznacen ekoznackou. V mnoha pripadech jsou
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stanovena i kritéria, kterd pokryvaji vyrobni proces. U environmentdlniho prohldseni typu Ill jsou pak data z LCA
formalizovdna. Na zdkladé téchto dat je pak mozné identifikovat opatreni, kterd povedou ke sniZeni dopadi pri
vyrobé. S cilem zefektivnit procesy v rémci Ndrodniho programu environmentdlniho znaceni predloZilo MZP viddé
v roce 2017 aktualizaci jeho Pravidel. Vidda tuto aktualizaci schvdlila usnesenim ¢ 530/2017. Tento krok by mél
prispét ke zjednoduseni procesti oznacovdni produktd.

v/ Prosazovani zmény vzorci spotfeby, a to formou ulehéeni orientace spotiebitele smérem

vevs

k environmentalné Setrnéjsim produktiim a sluzbam.
MZp
V rdmci podpory uvedenych aktivit byla zavedena bonifikace v souvislosti s akci Novd zelend uspordm, a to na
produkty, pro které bylo zpracovdno environmentdini prohldseni typu Ill. MZP spolupracuje s profesnimi
organizacemi na zvySovdni povédomi a vyuZivdni dobrovolnych ndstroji. Program Ekoznaceni ESV byl a naddle je

také zapojen do Programu Ceskd kvalita. Realizuje se osvétové kampané na podporu ekoznaceni pro Sirokou
verejnost.

Statni program environmentdiniho vzdéldvdni, vychovy a osvéty a environmentdlniho poradenstvi na léta 2016—
2025 obsahuje i téma 5.4 — UdrZitelnd spotieba, které obsahuje 5 opatieni a 7 konkrétnich ukoll prevdzné
charakteru poradenské, vzdéldvaci ¢innosti a informacni kampané.
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Zdroje:

- webové stranky EK (https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en)

- Novy spotiebitelsky program EK — New Consumer Agenda
(https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/consumer-strategy en)

- Priority spotiebitelské politiky 2015 — 2020

- Stratégia spotrebitelskej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020

- webové stranky ESC CR - https://evropskyspotrebitel.cz/

- webové stranky MF (https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/ochrana-

spotrebitele/spotrebitel, https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-odborniky/strategicke-

dokumenty)
- webové stranky CNB (https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/ochrana-spotrebitele/)

- webové stranky CTU (https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele)

- webové stranky ERU (https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele)

- P9 TA-PROV(2020)0318 Smérem k udrziteln€jsSimu jednotnému trhu pro podniky
a spotiebitele Usneseni Evropského parlamentu ze dne 25. listopadu 2020 Smérem
k udrzitelngjsimu jednotnému trhu pro podniky a spotiebitele (2020/2021(INI)) —
(https://www.europarl.europa.ecu/doceo/document/TA-9-2020-0318 EN.html)

- Usneseni Evropského parlamentu ze dne 25. listopadu 2020 o zajiStovani bezpecnosti
vyrobki na jednotném trhu (2019/2190(INI))
(https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0319_CS.html)

- Usneseni Evropského parlamentu ze dne 12. inora 2020 o automatizovanych

rozhodovacich procesech: zajisténi ochrany spotiebitele a volného pohybu zboZi a sluzeb
(2019/2915(RSP))
(https://www.europarl.europa.cu/doceo/document/TA-9-2020-0032 CS.html)

- Usneseni Evropského parlamentu ze dne 25. listopadu 2020 Smérem k udrZitelné€jSimu
jednotnému trhu pro podniky a spotiebitele (2020/2021(INI))
(https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0318 CS.html)

- Usneseni Evropského parlamentu ze dne 10. cervence 2020 o strategii pro udrZzitelnost
v oblasti chemickych latek (2020/2531(RSP))
(https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0201_CS.html)

- webové stranky Spotiebitelského fora (https://spotrebitelskeforum.cz/cs/category/aktuality-

sf/) (Spotiebitel na internetu: Pohled spotiebitelskych organizaci v CR, Spotiebitelské
férum, z.1., leden 2019)

- CONSUMER EDUCATION Policy Recommendations of the OECD’S Committee on
Consumer Policy (https://www.oecd.org/sti/consumer/44110333.pdf)

- webové stranky CENIA, (www.cenia.cz)
- webové stranky OECD (https://www.oecd.org/digital/consumer/)

- weboveé stranky OSN (https://www.un.org/sustainabledevelopment/decade-of-action/)
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