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e Ustledni nastroj marketingové komunikace na internetu.

® Je na ni navazano mnoho dalSich néstrojlol e—-marketingu.
— SEO — bez webu neni co optimalizovat
— PPC — bez webu neni kam zakazniky sméFovat

— Socialni média — mUZeme zde fungovat bez webu?

®*  Pro e-commerce také misto, kde dochazi k transakci.
®* Web je novodoba vykladni skl znaéky.

® Ceny webové stranky se diky rflznym technologiim vg'(razné lisi.
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Rolovaci a proklikavaci

Statické a dynamickée

FLASH is dead!
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® Mobile first a responsibilita
®  Minimalismus
® Pastelové a jemné barvy

®* Video a animace (http://www.walmark.eu/en/)

® Interaktivné prvky (https://www.moravio.com/ )

®*  Vyvoj technologii zpl°lsobuje sti'et vzheldu a funkCnosti
® Podpora 3D zobrazovani

* Zména navigaCnich paradigmatti menu (http://www.buildinamsterdam.com/ )

* Rolovaci stranky — vyprav€ni pIib€hu

*  Gamifikace (http://swissarmyman.com/ )
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* RedakCni systém je internetova aplikace, kter4 jednoduchym zplsobem umoZNuje vytvaFet
a upravovat webové stranky.

®* Technologicky nazev je CMS systém (content management system) nebo také puinkaéni

systém.
° Pf'istup do redakCniho systému je nutny pro copywritery i marketéry.

* Viastni redakCni systém nebo vieobecn€ rozél’f'eny systém

— wordpress, joomla, prestashop, woocommerce
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®* Tvorba, modifikace a publikace dokumentll ( Clankll ) zpravidla prostf'ednicWim webového
rozhrani (WYSIWYG) editoru nebo jednoduchého systému formatovani textu (neni nutna
znalost HTML),

* Tizeni pf'istupu k dokumentlolm, zpravidla se spravou uZivatelll a pf'istupovych prav, Casto
s funkcemi workflow Ci groupware,

® sprava diskusi ¢i komentéf'ﬁ, at’ uZ k publikovanym dokumentlim nebo obecnych,

® sprava souborlol, sprava obrazkul Ci galerii, kalendaIni funkce.
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Dilema vyvoje:

Web postaveny od nuly?

A4
A4
Reseni postavené na $ablon€?
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® Mezioborova disciplina
— Psychologie
— Vizualni komunikace
— InterakCni design
— Branding
— Copywriting

— Gamifikace

®* Cilem je vytvoi"enl’ funkCni webové stranky nebo webové aplikace
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FunkCni znamena, Ze spllluje tato kritéria:

Na web pf'ichézeji relevantni navatEvnici
Web jim pomaha tak, Ze provedou konverzi, ktera je v souladu se z&m€rem tvlirce webu
Navitévnici se na web vraci a provédéji stejnou nebo dalSi akci

Web zaujme natolik, Ze o ném sami od sebe mluvi s dalSimi éleny cilové skupiny
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* UX neznamena to, Ze je vytvol'en krasny graficky design.
* UX je navrhovani stranky pro pIivetivy uZivatelsky proZitek.

* Techniky UX je moZné vyuZivat i mimo webdesign.

Cilem UX obecn€ je vytvof'it u zakaznika kyieny uiivatelsky proiitek z navrhovaného produktu.
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1. UZivatelsky vyzkum
. InformaCni architektura

InterakCni design

> W N

Vizualni design
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UZivatelsky vyzkum

* rozhovory s uZivateli,

* datova analytika (sledovani tokll, chovani uZivatelil),
* focus group (skupinova diskuse),

¢ dotaznikova éetf'eni,

® testovani pouiitelnosti s realnymi uZivateli

a dalsi vyzkumné metody.
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InfromaCni architektura
®* Definuje strukturu informaci na webech a v aplikacich.
® Vystup ma obvykle podobu mySlenkové mapy nebo diagramu.

® Cile je zobrazit jednotlivé propojeni stranek, strukturu navigace a pf'ipadné prl°lchod

uZivatele k stanovenému cili.
° Vyuiitelnou metodou je zde cardsorting.

® Tvorba wireframe — dréténych modeltl.




User experience — InterakCni design

InterakCni design

Uréuje rozmist€ni prvkl°l a jejich chovani v ramci interakce s uZivatelem.
Jde o jadro prace UX designera.
Vystup této faze ma obvykle podobu funkCniho prototypu a technické specifikace.

SlouZi jako zadani pro celou realiziCni fazi — pro grafika, kodéra, programatora.
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Vizualni design

Vizuélni design je “strategickym uvedenim obrézkl°1, barev, typografie a dalSich elementl v
Zivot™.
Fakt, Ze UX designer musi mit pI'esah také do visualniho designu, neznamena, Ze musi

byt i grafickym kreativcem (opaéné se to nevyluéuje), ale rozhodn€ musi rozumé€t barvam,
miuvit do identifikovatelnosti grafickych prvklol, éitelnosti, typografie a podobné.
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* TIi arovn€ textll, které v onlinu potI'ebujete
— WEB
—  Pozadi webu (METADATA)
— Texty mimo WEB

® Web: popisky produktlol, text ,0 nas“, popis pi"ibéhu znaéky, kontakty.

* Metadata: titulek webové stranky (title), popisek pro vyhleddvaCe (meta descriptions),

popisy obrézklol, videi, produktlol.
®* Mimo web: PR élénky, emailing, obsah na socialni sité, placené reklamy.

ZASADNI VEC PRO UZIVATELE WEBU | SEO!
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* UZ Z4dné mazleni a komfomti zény

® Proces: Vyzkum — InfromaCni architektura - InterakCni design
® Realny pitch

®* Promyslené vystupy

® Stanovené cile webu a metriky

¢ 20 minut na pf'ipravu

® 2 minut pitch

® |terace

— 10 minut ZzlepSeni

— 2 minuty pitch
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* Pan Lud€k od vas poti"ebuje webovou stranku.

* Mate tym kodérll kteli ale miuvi takto:
,10010010101010001010111%.

® Na vas je prodat na webu pana Lud’ka a jeho
produkty: Cerstvé miéko, maso, zelenina a
ovoce.

® Distribuce pouze vyzvednuti.
® VySSi kvalita i cena.

® Neexistuje brand ani komunikace v onlinu.
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® Chovani = Motivace + Schopnost + Spouétéé

Behaviour Model

1 by BJ Fogg
High motivation '
'
\
'
'
'
® TRIGGERS
) Succeed Here
.
MOTIVATION %
Q“
“s
TRIGGERS Vo
Fail Here o T

AB”_lTY Easy to take action
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ZvysSovani Sance na urCité chovani uZivtele webu:

ZvySovani schopnosti

— Trénink — lidé se oviem necht€ji uCit

Jednoduchost — zjednoduSeni zvy3uje relativni schopnosti

ZvysSovani motivace

CTA navazany na vyhodu, ktera z nich plyne.

Nema smysl kIiCet na uZiatele odebirej newsletter je to tak jednoduché, kdyi nema motivaci.

Odebirej newsletter a dostane$ slevu na dalSi nakup jej motivuje.
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® Leady identifikuji firemni névétévniky webu.

® Systém, ktery pomaha obchodnikilm a marketérlim v praci.

* Jediné co poti"ebujeme pro vyzkouSeni, je nasazeni JavaScript kédu.

® Ten pak funguje podobné jaké jiné podobné kobdy, ti'eba prévé Google
Analytics.

¢ Systém vyuiivé pro identifikaci kombinaci cookie a fingerprintingu a dalSich

parametrUl.
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®* Platforma, ktera sbira data o webové strance a poskytuje je uZivateli pro
lepSi marketingova rozhodovani.

* Vytvoi"enl’m aCtu Google Analytic a vioZenim html kédu do webové stranky

zaCnete sbirat data o uZivatelich webu.

* PIi kaZdé nav&tévé pak kéd uchovava anonymizované informace o interakci

uZivatele na webu.
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* Jaké daldi informace o uZivatelich GA hlida?
— Jazyk, ktery je nastaveny v prohliieéi
— Typ prohliieée
—  Zalizeni
— Operaéni systém
—  Zdroj navitévy

* Platforma ziskava infromace o navitCvnikovi v relcich
® Relace se vypind po 30 minutach neaktivity

®* Data se natvrdo zapisuji do databaze
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®* Urchin Tracking Module
®* Textové f'etézce, které se pf‘ipojuji k URL adrese
— Tyto parametry nesou urCitou informaci, kterou pak GA zpracuje

— Diky UTM parametrlolm tak od sebe milZeme odIiit jednotlivé zdroje
navitévnosti mnohem preciznéji

https:/ /ga—-dev-tools.appspot.com/campaign—url-builder/

Pozor na to, co piSete :-D
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* Kde je mllZeme vyuZit?
— PPC reklama
— Reklama na Facebooku
— Newslettery
— Vlastni profily na socialnich sitich
— Odkazy / bannery na cizich webech

®* Kde je to zbyteéné? Adwords, Sklik, MailChimp — nabizeny automaticky




Google analytics - RozloZeni
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Google analytics - RozloZeni
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Google analytics - RozloZeni
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Casovy usek

* Jednoduchy kalendaF, kde
nastavujete, za jaké obdobi chcete
data vidét.

* DuUleZité pro posuzovani efektivity
marketingovych kampani.
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https://goo.gl/SKvi4N
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* KaZdy sam za sebe
— Stanovte si obdobi
— Vytvoi"te segmenty
* Mobilni navitévy
° Névétévy s konverzemi
— Identifikujte rozdily v chovani
— |dentifikujte rozdily ve zdroiji néavatEvnosti

— Podivejte se na celkové toky chovani
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Dékuji za pozornost




