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* Navaznost na prvni pIednasku

*  Vyvoj prostf'edklol e-marketingu ve svété
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* Pf‘l’stup na internet — v roce 2000 cca 361 mil. lidi, v roce

2014 cca 3 mid., dnes cca polovina svéta, '} Evropé skoro
80%.

A4

® Na intemetu stravime prlolmérné pf‘es 1900 minut mésiCné.

® Na intemetu nakupujeme

— v roce 2015 v CR obchod za 81 mid. K¢
— Vv roce 2020 v (ij obchod za 196 mid. Ké

https://www.ekontech.cz/clanek/pro-e-commerce-byl-rok-2020-rekordni
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Benefity: globalni dosah, niZsi naklady, lehce sledovatelné a m&Titelné vysledky, 24

hodinovy marketing, personalizace, marketing jeden na jednoho, zajl’mavéjél' kampané, lepsi

mira konverze.

Nevyhody: upTednostDovani kratkodobych metrik a okamiity’/ch prodejlol, faldovani dat, um€lé

navstCvy, obrovska konkurence, zobrazeni vs vnimani.




Ceska e-commerce aktualn€ (2020)
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Podil e-commerce na celkovém
maloobchodnim obratu

13,5%

Meziro¢ni zména: +2’3 %

Zdroj: ceska-ecommerce.cz



Vyvoj v oblasti e-commerce %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

. agazon .I szhbqh.] . I. eb .
4
[ ] u

Jednou z kategorii, ktera se v souCasném  .etcapitaiization (s

billion) 249.1 157.7
w
Stavu sveta neObe-lde bez e - marketlngu je Active Buyers Around 270 million 367 million 157 million
e - com merce Business Model Nf:;): ,(_S:SI;::::::E(;‘?;')“ Marketplaces Marketplaces
. 3r )4 A4 - RMB 80,678 million $8,644 million
¢ Vld |me n ektel'é Zretel I'Ié tl'el'ldy: SR $95,303 million (5131 billion}) (Marketplaces business)
p—_———
o o ] Revenue Growth (CY 2014) 19.5% { 44.1% \I % {:::i:‘k;t:)'aces
E-commerce ukrajuje offline I |
Operating Margin (TTM) 0.8% 1 26.6% I 26'4%b(x;:::)p laces
|
) - |
Roste segment B2B e-commerce EBITDA Margin (TTV) a5 I saex | %Mercbice
I
|
A4 W
° , . Free Cash Flow as a % of 23.0% (based on
N e kter| I’OStO U I’yCh Ie_] | Revenue (TTM) 4.6% l\ ool /' continuing operations)
P/E {(based on estimated 2015
earnings) {according to Trefis) 3933 47.6 220
P/Free Cash Flow [TTM) 57.0 26.4 contilzji’rf:?:ed'::i‘ms)
P/S (TTM) 26 120 36
. - 503 (5% downside to 82 (30% premium to 31 (20% premium to
Trefis Price Estimate (5) market) market) market)

Zdroj: https://www.forbes.com/sites/greatspeculations/2015/10/09/a-comparative-look-at-the-valuation-of-amazon-alibaba-and-ebay/#1f5f6f2d1b6¢
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Doba pIed masivnim rozsiFenim internetu

Noviny, radio, telefon, televize a Slus

— V podstat€ se lidé nudili

Reklama byla vitanym informaCnim zdrojem o produktech

®* Dnes:

— Obrovské mnoZstvi informaci, ze kterého si spoti"ebitel vybirdA (on demand)
Krat$i pozomostni cykly (attention spans)

Komplikovanéjéi rozhodovaci proces zplolsobeny informaCnim pi"etiienim

Budeme o tom hovofit podrobnéji v pf’edné§ce .Proces akvizice zakaznika®




Vyvoj chovani lidi — kontrola vilastniho reklamniho prostoru
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Global Ad Blocking Growth

181M
Blocking ads continues to build on the strong growth rates seen during 2013 and
2004,
The findings
+  Globally, usage of ad blockers grew by 41% Yo (G2 2014 - Q2 2015). M
+  As of June 2015, there were 198 million monthly active users for the major browser extensions
that block ads
July 2009 July 2010 Juty 20m July 2012 July 2013 July 2014
Jan 2010 Jan 201 Jan 2012 Jan 2013 Jan 2014 Jan 2015

Pﬁzﬁ' Y Adobe

Zdroj: https://latelierweb.ca/en/ad-block-web-advertising-and-seo/
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US Ad Blocking User Penetration, Desktop/Laptop vs.
Smartphone, 2014-2018
% of population

2.3%
T T T T T
2014 2015 2016 2017 2018
H Desktops/laptops H Smartphones

Note: internet users of any age who access the internet at least once per
month via any device (including a mobile device) that has an ad blocker
enabled

Source: eMarketer, Feb 2017

223203

www.eMarketer.com

Zdroj: https://www.emarketer.com/Chart/US-Ad-Blocking-User-Penetration-
DesktopLaptop-vs-Smartphone-2014-2018-of-population/204277
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. . 4
® Studie o 70 000 respondentech v 57 zemich sv€ta.
Co nového v roCniku 2016/2017 pro oblast EVROPA?

* Celkové
16-24 90% 87%
55-65 67% 92%

*  MeziroCni zmé€na
16-24 + 2% - 3%
55-65 + 9% - 2%
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Vyvoj chovani lidi — denni konzumace médii ve sveté %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE




Y 4

Vyvoj

chovani lidi — studie Connected life

Behavioralni segmentace
RUzné proporce napf‘ié
svetem

RUzné proporce nava‘i(VZ

Evropou

Observers

Functionalists

Connectors
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Zévéry studie:

Mladi travi na internetu nejvice éasu, ale ve skupiné 55-65 je to
stale 3,4 hodiny denn€ |

74% lidi denn€ sleduje televizi.

65% sleduje online TV.

U tisku je nejpatrnéjél’ rozdil v odklonu od offline formy.

Kulturni a socialni danosti jednotlivych statll pf'etrvévajl’ v rUzné

podobé i v digitalni prostf‘edi.




Vyvoj chovani lidi

1st, 2nd, 3rd screen — televize, notebook, mobil

— Vse pripojeno na internet, Casto konzumovano najednou
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4x vice

zakaznik( uprednostni video o produktu misto cteni si o ném.
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Time Spent per Adult User per Day with Digital Media, USA, OBCHODNE PODMIATELSKA
2008 — 2016
° 5.6
5
> 4
a
5 3.2
o 3 27
£
2
1
0 0.3 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

...................................... Other connected DeViCES | Desktop I Laptop | MObiIe



Vyvoj forem prostf'edkﬁ ve svEté

USA Internet Advertising ($B)
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Recorded Music Revenues by Format ($B), USA, 1973-2016 e
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Vyvoj forem prostf'edkﬁ ve svEté
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Adspend 2016 (Em) 2016 v 2015 Forecast 2017 Forecast 2018 | ITA
% change % change % change | ™

Internet 10,304 13.4% 8.5% 7.6%
of which mobile 3,866 45.4% 30.4% 20.8%
TV 5,277 0.2% -0.5% 3.0%
of which spot 4,730 -0.5% -1.4% 2.4%
advertising
of which broadcaster 197 12.6% 13.7% 11.0%
VoD
Direct Mail 1,713 -10.4% -1.5% -6.0%
Out of Home 1,106 4.5% 3.4% 2.3%
National 1,101 -10.0% -7.4% 71.2%
newsbrands
of which digital 230 4.9% 1.9% 1.4%
Regional 1,021 -13.2% -8.6% -8.3%
newsbrands
of which digital 193 -3.4% 0.2% 1.0%
Magazine brands 877 -6.8% -5.1% -4.6%
of which digital 282 0.2% 3.3% 3.7%
Radio 646 5.4% 3.3% 2.6%
of which digital 28 35.0% 21.3% 18.7%
Cinema 257 8.0% 5.3% 3.6%
TOTAL UK 21 '372 3.7% 2-5% 3-3% ........................
ADSPEND
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Internet vs. TV Ad Spend ($B), Global, 1995-2017E PeemTe S e
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 V Ceské republice je v porovnis
globalnimai statistikami v popre
stale televize, ve které utrati
inzerenti ro¢né pres 57 miliard
korun.

* Na druhém misté¢ je internet, kt
je nasledovan tiskem a radiem.

* Vsudyptitomné billboardy, pla
citylighty a dalsi reklamu OO
of home) vyuzili inzerenti v
hodnot¢ pres 5 miliard.
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Zdroj: http://www.inzertnivykony.cz/



http://www.inzertnivykony.cz/
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Nativni reklama
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& ceska sporitelna FAKULTA V KARVINE
Nenakladejte si vic, nez jste schopni zvladnout.
To plati v Zivoté i pfi pajéovani. Splaceni pujéky muze
vyznamné zasahovat do rodinného rozpoétu. V Ceské ...

Q@ Libise

@ Novinky

Sara Affasova: S roli Jany v Ulici mé poji

uréita energi¢nost

Puvodné chtéla byt Iékarkou, bavil ji i vyzkum, a i kdyZ
vahala, nakonec se pustila do studia na DAMU. Coz je asi...

Q Libise 51

B Byznys

UnAu

b eriics | — Mimofadna okamzita pomoc je jednorazova a
nenarokova davka. Cinit maze az 51 150 Ké&
Mimoradna okamzZitd pomoc je jednou z déavek hmotné
nouze. Nevyplaci se pravidelné, ale jako jednorazova ...

‘

Q Libise 43




Vyvoj forem prostf'edklol v CR

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
ARVINE

2008 | 2000 [l 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013

o 2 8 2014 [l 2015 [ 2016 | 2017 | 2018
Q20000 — =
=
g -
L g
s e
15000 —
.
[=]
o
w o
8
10000 — @
M~
o
uw
@
@
wn
['1]
5000 — o =
& o 8 ®
@ w & m
— N N
b )
3 « = @ I
© [+ [=T: @ N
8 T - g gggag-f8g8gs
- EE® o & o - <+ O @ © < =)
seslliemEn 22252220
0 = - - - A e S

Display™ Search*** Katalogy a Fadkové Inzercs SMS, MMS



Nastroje e—marketingu
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®* Webova stranka

®* Socialni média

* SEO

® Mobilni marketing

*  Webinal'e

® Obsahovy marketing
® Online reklamy

®* Emailing
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WHAT'S THE BIG
CAMPAIGN IDEAT
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Marketingova komunikace na internetu

SLEZSKA
@ MichaL Krutis, 2007 UNIVERZITA
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Internetovy marketing PAEDLTAY AR

. . , Nastroje internetového
Marketingové komunikace na internetu marketingu
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e Ustledni nastroj marketingové komunikace na internetu.

® Je na ni navazano mnoho dalSich néstrojlol e—-marketingu.
— SEO — bez webu neni co optimalizovat
— PPC — bez webu neni kam zakazniky sméFovat

— Socialni média — mUZeme zde fungovat bez webu?
®*  Pro e-commerce také misto, kde dochazi k transakci.
®* Web je novodoba vykladni skIin znaéky.
® Ceny webové stranky se diky rflznym technologiim vg'(razné lisi.

— Web postaveny od nuly (v kédu je pouze to co potFebujete)

— Reseni postavené na Sablon€ (wordpress, joomla, prestashop, woocommerce )



https://www.templatemonster.com/
https://www.templatemonster.com/

Webova stranka — trendy pfi tvorb€ webu

* Prosazuje se uZivatelské testovani

® Kvalitativni rozhovory a focus group

® Card-sorting

* Kvantitativni testy pouZitelnosti

® Eyetrackingové a mousetrackingové studie

* A/B testovani

SLEZSKA %
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* Se viemi t€mito metodami roste efektivita webu, ale zérovell také naklady na pof'izeni

stranky.
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Socialni média
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Sociadlni média a

marketéri
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Social Advertisers Social Media Marketing GBCHODNE PODNIKATELSEA
Metrics Used to Measure Success, 6/16 Top Challenges, 6/16 FAKULTA ¥ KARVINE
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Source: SimplyMeasured State of Social Marketing Annual Repaort (6/16)
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Socialni média %
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®* Paid — Earned - Owned

* Rozd€leni socialnich médii
—  Socialni sité
— Obsahové komunity
—  Virtuélni hemni svety
—  Virtualni socialni svety
— Blogy
— Kolaborativni projekty




Socialni média %
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Advertising Revenue ($B) and Growth Rates (%) of PARITTA Y KRR
Google vs. Facebook vs. Other, USA, 2015 - 2016
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Make them laugh & cry @&
wow @& and buy.



SEO — optimalizace webu pro vyhledévaée %
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NeZ doCtete do konce tuto kratkou vétu, lidé po celé planeté \'4
nejpopulérnéjéim vyhledévaéi Google zadaji okolo 315 000 dotazl k

vyhledani. Za mésic je to 167 miliard dotazll a za rok okolo dvou

triliontl !




SEO — optimalizace webu pro vyhledévaée

VyhledavaCe obsahuiji:

Google ma proto datacentra po celém sveté piné serverll a diskovych poli.

Porgramy pro prochéazeni stranek (Crawling)
Programy pro indexaci stranek (Indexing)
Algoritmy pro Fazeni stranek (Ranking)
Databaze stranek a dokumentll

ﬁada informaci

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




SEO — optimalizace webu pro vyhledévaée %
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® Optimalizovana stranka ma vetsi Sanci umistit se vySe ve vysledcich vyhledavani.
* 75% uZivatell nikdy nenahlédne na druhou stranku V)’/sledklol vyhledavani.

® Probiha pomoci dpravy html kédu, ze kterého Crawlers éerpaji informace pro indexaci
informaci na webu.

®* Pozice ve vyhledévaéi nelze garantovat! Pokud vam nékdy n€kdo toto nabidne, nemluvi
pravdu !
®* Byt vysoko je jedna véc, ale je nutné byt vysoko také pf'i vysoce konverznich kliéovych

L} w L} v -y
slovech. Tam je ovSem konkurence nejvetsi.




SEO — doporuéeni od vyhledévaée Google %
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* Vytvalet stranku primamé€ pro uZivatele, ne pro vyhledavaCe.
®* Neklamat névétévm’ky stranky.
®* Vyhnout se triklim pro vylepSeni pozice ve vyhledévaéich.

® Zamyslet se nad tim, co déla stranku unikatni a ud€lat ji opravdu V}’Ijimeénou v daném

oboru.




SEO — co lidé hledaji :-D

° 1 proé se koéky boji okurek

proé je mol'e slané

proé byt pravnikem

proé stoji plameﬁék na jedné noze

v L]
proC se slavi velikonoce

2
3
4
5
* 6 proé a jak psychosomatika funguje
7 proé nepit miléko

8 proé se kopi seno

9 proé mi nerostou vousy

* 10 proé jsou v syru diry

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Mobilni marketing %
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Smartphone Unit Shipments by Operating System (MM), Global, 2009 — 2016 PAkTA S A
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Mobilni marketing %
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® Komunikace a propagace prostf'ednicWim chytrého telefonu, mobilniho telefonu nebo tabt&tir:
® OdliSenim je mobilita zalizeni, na kterém je komuniakce zobrazena.

®* Jedni se o statické nebo dynamické reklamy, SMS nebo MMS.

* V posledni dob€ jsou popularni geolokaCni sluZby, které do sebe imlementuji socialni sit€.

* Reklama v zaFizeni tak vyuiije aktualni polohy Clovéka.

®* Neustalé pf'ipojeni mobilniho telefonu k internetu.

®* Stird se rozdil mezi mobilnim marketingem a marketingovou komunikaci na sociélnich sitich a

online reklamou.




Webinal'e %
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®* Vysoce t’léinny nastroj u produktl°l se kterymi je spojena urCita expertni_znalost: konzuttdCrif™*
sluZby, finanCni sluZby, kouCovani a mentorovéni, vzd€lavani, priimyslova odv€tvi na B2B

trhu, webdesign a IT obecn€.
* MoZny prosti'edek pro pI'ekonani nehmatatelnosti sluZby — vyzkouSeni zdarma.

* U sloZitych produktll n&stroj vysv€tleni problematiky a popis hodnoty a pKinosUl pro
zakaznika.

®* Efektivni na B2B trhu jako nastroj ziskavani zpétné vazby.
* Pri registraci je moZné ziskavat dal&i emailové adresy a roz$ilovat emailingovy list.

* BChem webinaFe milZe dochazet k interakci.




Obsahovy marketing — spiSe obsahova strategie %
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V novém prostf‘edi, kde se firmy a znaéky stavaji medialnimi spoleénostmi S pi"im;’/m
dosahem na své zé&kazniky je kvalitni obsah velmi duleZity.

NemUZe ov&em fungovat odd€len€ od dalsich nastrojll jako je linkbuilding, SEO, PPC,
remarketing a socialni sit€.

»interaktivni obsah v sob€ spojuje Zivotn€ duleZité prvky pro business: pf'itahuje publikum,

zvySuje odezvu na sdélem’, podporuje navitévnost webovych stranek a ma vyssi konverzni
pom€r Agentura ResultsFirst (San Jose)

— Kalkulaéky, fonnuléi"e, automatické vy’tpo(‘fty, zajmové mapy, geolokace




Online reklama

* Plo%na reklama — vilbec prvni reklama, ktera se objevila na internetu:
— Bannery, popupy, buttons

® Zapisy do kataloglol

® PPC — pay per click systémy

— Adwords — nejrozéif'enéj§[ reklamni sit’ od sloeCnosti Google
— Skiik — stateCné bojujict éesky konkurent Seznam
— [Etarget — kumuluje velké zpravodajské a zajmové portaly

— Facebook — novy a rychle rostouci prostor pro online reklamu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Remarketing
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Online video reklama

SLEZSKA %

S pouZivanim video formati roste
otazka zda je nutné vytvaret pro
online specialni spoty, nebo zda
postaci pouzit ty piivodné
Televizni.

Na internetu se reklamé miizeme
vyhnout mnohem snadnéji jelikoz

sami aktivné mizeme pieskakovat.

Ziskat pozornost zakaznika je tak
mnohem slozit¢j$i a musi k tomu
dojit jiz v prvnich vtefinach videa.
Oproti televizi tak k upoutani
pozornosti nemame obecné¢ tolik
prostoru.

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

Figure 11: Type of content used for digital video advertising

Do you use original content or re-purpased TV content for digital video advertising on the following devices [or both)2

W Original Content

29%

]IIl nEER

Deskiop / Tablet Mobile Connecwed Deskiop / Tablel Mobile Connecled
laptop laptop ™

Re-purposed TV content M Both

Advertisers Agencies

Zdroj: https://www.iab.it/wp-content/uploads/2018/03/IAB-Europe-Attitudes-
to-Digital-Video-Advertising-report-March-2018.pdf




L] y )4 y y y r 4 o
Emailové kampan€ — ziskavani kontaktU %
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® Kvalitni a aktualizovana databaze je jen zaklad.
®* Trendem pf'i ziskavani kontaktll jsou pop-up okna, nebo také lightboxy.
®* Podle vg’/zkumlol pomahaji budovat databazi aZ desetkrat rychleji.

*  TradiCni zpl°lsoby registrace schované n€kde v zahlavi nebo patiéce nejsou spoti"ebitelé
ochotni na webu hledat.

* MoZné nastavit pf'i pohybu mimo stranku, nebo pf'i scrollovani.
* Kdy to bude efektivn€ji?

* Co milZeme nabidnout Wménou za email?




Emailové kampan€ — zasilani informaci %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Specificky, jednoduSe, bez v€tsihho mnoZstvi textu.

* 66% emailll je pi"eéteno na mobilu nebo tabletu.

* Priiemce oCekava, Ze bude moci sluZby a produkty rovnou poptavat pIipadn€ nakoupit.

¢ Sledovani chovani pomoci trackovani je samozi"ejmostl’:

— NeotevIené
— PreCtené - -]
000 ecoma‘’ ~~
—  Prokiiky WM A
— Odhlaseni z odbéru
_ . (OAWeber = smore
®* PokroCilejsi integrace s Google Analytics umoZni ide........c.w. —.. ..-Jledné cl™==

webové strance.




Emailové kampan€ — cile %
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Odeslani

Doruceni

Precteni

Proklik

nve




SouCasti Emailingu je také Newsletter %
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* Forma emailové kampan€ pro odb€ratele (subscribers). FAKUITA V KARVINE

®* Je to marketingova komunikaci se svolenim, co se prava tyka, jde o obchodni sd€leni a
proto je nutné dodrZet zakon €. 448/2004 Sb.

¢ (Cilem je prodej, podpora znaéky nebo budovani vztahu.
® V propojeni na data o nakupech je moZné dojit k vysoce personalizovanému obsahu.

* Vyhodou je automatizace, segmentace pIijemcl, napojeni na pIedchozi akce,
shromaZd’ovani dat o zakaznicich.

®* Konverze v newsletterech byva v niZsich procentech ale nemusi to znamenat neefektivitu.
Nezapominejme na brand!

®* Funguje u produktl°l jako jsou: knihy, obleéeni, domacnost.




