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® Marketingova komunikace zahrnuje éinnosti, které sdélujl’
viastnosti vyrobklol nebo sluZeb a jejich pf‘ednosti kII'éOV)'/m
zékaznikllm a pIesv€dCuji je k néakupu. (Kotler, 2007)
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Prostlednictvim marketingové komunikace se firmy snaZi informovat, pf'esvédéovat a
upominat spotf'ebitele (pf'imo nebo nepf“imo) o vyrobcich nebo znaékéch, které prodavaji.
Je prostfedkem, pomoci n€hoZ mUZe firma vyvolat dialog a navazat se spoti"ebiteli vztahy.
Marketingova komunikace také spotf'ebitelﬁm ukazuje, jak a proé je vyrobek pouiivén, kym,
kde a kdy. UmoZNuje spojit svou znaCku s urCitymi lidmi, misty, udalostmi, znaCkami,
zaZitky, pocity a v€cmi. DokaZe plisp€t k hodnot€ znaCky (spotfebitelé si ji vryji do
paméti) a vytvof’enl’ jejiho image, oinvfluje rlst trZeb a dokonce i hodnotu pro akcionale.
(Kotler, 2013)
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®* Reklama

®* Public Relations (PR)
<—— AWARENESS

< INTEREST
DESIRE
ACTION

® Osobni prodej

° Pf‘l’my marketing

®* Podpora prodeje

* Eventy

ESSENTIAL MARKETING MODELS HTTP://BIT.LY/SMARTMODELS

°* WOM
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* Existuje mnoZstvi nastrojil marketingové komunikace, pIiCemZ kaZdy z nich ma svlj
specificky vyznam.

* Obecn€ plati, Ze pIi vyb€ru nastrojl je nutné zvaZovat, co je cilem.

® Obecné cile komunikace:

— ZvySovani navstévnosti
— Prodej produktll
— Budovani znaéky

®* Specifickd bude také komunikace pro B2C a B2B trh.
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* Metrika je termin oznaCujici pI'imé Ciselné mé€ritko, které reprezentuje kus obchodnich dat
ve vztahu jednoho nebo vice rozmérll.

* JestliZe firma sleduje m€Fitka ve vice neZ jednom rozmé€ru, napIikiad hrubé trZby podie
Uzemi a éasu, d€la multidimenzionalni analyzu.

* Velmi populami je mé€Fit konverze.

®* Co jsou konverze podle vas?
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° (v:au tady je n€co do EMARU, ja4 tam v jedné své pIlednasce (najdu ti ji za moment)
mam slidy s metrikami. L’Jplné mi ale vypadl ten pyramidovy rozpad ukazatelll. To je
jednoduché a genialni. Skoda Ze mé to nenapadlo df'l’VG, protoie jakmile se jim toto
vtluCe do hlavy tak se posunou ve vnimani provazby mezi ukazateli. Zatim to tam je jen
tak random. Budu to rvat i mam studentlim v BP DP a n€co asi zminim i v zakladnim
kurzu marketingu, tam se ale musi pracovat §if‘eji. Pro EMAR je toto pouiitelné taki'ka
1:1. Zbytek jsou véci do strat’éku, ale to asi spiSe jen ukazka pro studenty Ze to tak
super firmy délajl' - postaru, poctivé STO. Vim Ze doble funguje tl'eba ve vyzkumu ten

proces vyzkumu Millward Brown, kde ukaZes Kozla, Kotlera, Kolba a pak globalni firmu,

ktera tu teoretickou linii v podstat€ kopiruje. https://www.shopsys.cz/ridit-e—shop-jako-

firmu
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* KiiCové ukazatele vykonnosti KPI jsou indikatory, ukazatele ¢i metriky vykonnosti pf'if'azené
procesu, sluZb€, organizaCnimu dtvaru, celé organizaci, které vyjadI'uji poZadovanou
vykonnost (kvalitu, efektivnost nebo hospodarnost)

® KPI je tedy jednoduSe metrika, ktera se vaZe na cil.

*  Priklad:
— CIl je prodej 10 000ks aplikace za mésic
-V poloviné mésice je prodano 3500ks
— KPI je plnéno na 35%

— Co nam tato situace indikuje pro makretingové Tizeni?




Nejéastéji vyuil’vané indikatory ﬂspéchu v onlinu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* CIR
® Click through rate

® Mira proklikovosti, je zakladni metrika pro méTeni t’lspé§nosti online reklamy
° Wpoéet bere do uvahy poéet zobrazeni a poéet kliknuti:

* CTR
* CTR

(Cislo klikl / Cislo zobrazeni) * 100

(100/10000) * 100 = 1 %
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* CPC

® Costs per click

® Naklady na Kkliknuti

° Wpoéet bere do udvahy smluvenou sumu za proklik a poéet kliknuti:
°* CPC = Cost to an Advertiser / poCet Klikll

®* Cost to an Advertiser: 2 € # 1 000 = 2 000

®* Objednatel musi zaplatit 2 000 €.
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° CPM

® Costs per mile

®* Naklady na zobrazeni tisicovce lidi

° Wpoéet bere do dvahy smluvenou sumu za tisich zobrazeni a poéet zobrazeni:
* CPM = Cost to an Advertiser * 1 000 / PoCet zobrazeni

®* Cost to an Advertiser = 5 € * (200 000/1 000) = 1 000

®* Objednatel musi zaplatit 1 000 €.
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* ENGAGEMENT

° Angaiovanost spoti"ebitele s obsahem na socialnich sitich

*  Nominalni poCet lajkll, komental'l, proklikll a sdileni, které nasledné zvy3uji dosah
(REACH) obsahu.

* REACH
¢* Kolik lidi obsah ,vidélo” ve svém newsfeedu.

e Délime na organicky a na placeny.
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®* BOUNCE RATE

* Mira okamZitého opu.§téni

*  OkamZité opu.§tén|’ je navitEva jedné stranky na vasem webu. Ve sluZbé Analytics se
okamZité opu§ténl’ poél’té jako név§téva, ktera iniciuje pouze jeden poiadavek na server
Analytics, napf'l’klad kdyi uZivatel otevie jedinou stranku na vaSem webu a poté z ni

odejde, aniZ by pf'i této navitéveé vyvolal jakykoli dalSi poiadavek na server Analytics.

* Je vysokd mira Bounce Rate $patna?
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* VIEWS
* poCet shlédnuti

* PoCet lidi, ktel'i shiédli video bez rozliseni délky shiédnuti
* AVARAGE VIEW DURATION

° Prlolmérny Cas shlédnuti identifikuje kolik v prlolmém bylo z videa shlédnuto.

®* AUDIENCE RETENTION

*  PrUm€ma procentualni délka videa, kterou uZivatelé shlédii

* Co konkrétn€ Youtube nyni upf'ednostﬁuje?
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e Ustledni nastroj marketingové komunikace na internetu.

® Je na ni navazano mnoho dalSich néstrojlol e—-marketingu.
— SEO — bez webu neni co optimalizovat
— PPC — bez webu neni kam zakazniky sméFovat

— Socialni média — mUZeme zde fungovat bez webu?
®*  Pro e-commerce také misto, kde dochazi k transakci.
®* Web je novodoba vykladni skIin znaéky.
® Ceny webové stranky se diky rflznym technologiim vg'(razné lisi.

— Web postaveny od nuly (v kédu je pouze to co potFebujete)

— Reseni postavené na Sablon€ (wordpress, joomla, prestashop, woocommerce )



https://www.templatemonster.com/
https://www.templatemonster.com/

Linkbuilding @
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

®* Proces vytvéi"eni zpétnych odkazl.

Situace, kdy na rl°lzn3’1ch webech umist’ujete, nebo vasi partnei"i umist’uji odkaz na vasi
stranku.

Linkbuilding je dlouhodoba éinnost, ktera si klade za cil navazani partnerstvi, tvorbu autority
z vlastniho webu/osob a ziskavani zminek v podobé textu, odkazu éi obrazku, vedouci k
propagaci webovych stranek.
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® S kolegou Viadimirem Rokoskym jsme pracovali na strategii linkbuildingu pro portal
Profesia.cz. V ramci této strategie jsme se zam€Fili na jednu z person, ktera hledala praci
ples méstské weby. MEtské weby viak sekci s nabidkami prace maiji malokdy.

® Rozhodli jsme se proto oslovit tyto weby s moZnosti doplnénl’ této sekce, do které jim
Profesia obsah vioZi. Nechali jsme vytvoi"it specialni widgety pro jednoduché umist€ni
webmasterlol, pf‘l’lié neznalych své prace a pokusili se oslovit n€které weby mést. AZ na
par mylek (promill Davide :-)) se nam podalilo oslovit v€tsi Cast mé€stskych webl éR
a pozitivni odpovédi nékten'/ch webmasterll nas pf'ekvapily.
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V souCasnosti bylo osloveno par set méstskych webll a realizovano 56 dokonéem’/ch
spolupraci (vSe zdarma). Za posledni mé€sic vygenerovaly odkazy z méstskych webll vice
neZ 4 500 navitév (m€Feno v obdobi 4. 3. 2014-3. 4. 2014), které se dostavaji k
lokaCné€ relevantnim odpovédl’m a ty si mohou dale filtrovat.

profesia
N
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®  Microsite (nékdy nazyvané minisite, weblet i podplolrny web) pati"l’ mezi modemni
marketingové nastroje.

® Jde o malé weby zam€l'ené jednim konkrétnim smérem, napf'. na propagaci nového
vyrobku Ci sluZby.

®* Diky této specializaci microsite dosahuji marketingovych cllll snaze a s niZ&mi naklady, neZ

by se to podaf'ilo strankam vélenénYm do firemniho webu.
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®* maly rozsah (microsite ma obvykle 3—8 stran)

¢ jednoducha, Casto neobvykle F'eSena navigace

° kreativnéjéi grafika, microsite hojné obsahuji dynamické efekty

* vy3Si interaktivita s uZivateli (pIi tvorb€ microsite se Casto vyuZiva flash)
* zamé€Feni na uZsi cilovou skupinu

* mendi dUraz na pf'l'stupnost a pouiitelnost

L} y vlv ré L] r L] r L 4 r d ”y v
® podpora viralniho SiI'eni informaci, propojeni na socialni sit€




Online reklama

* Plo%na reklama — vilbec prvni reklama, ktera se objevila na internetu:
— Bannery, popupy, buttons

® Zapisy do kataloglol

® PPC — pay per click systémy

— Adwords — nejrozéif'enéj§[ reklamni sit’ od sloeCnosti Google
— Skiik — stateCné bojujict éesky konkurent Seznam
— [Etarget — kumuluje velké zpravodajské a zajmové portaly

— Facebook — novy a rychle rostouci prostor pro online reklamu
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Socialni média

®* Paid — Earned - Owned

* Rozd€leni socialnich médif

Socialni sité
Obsahové komunity
Virtuélni herni svety
Virtualni socialni svéty
Blogy

Kolaborativni projekty
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Socialni média
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Table 1. Classification of Social Media by social presence/media richness and self-presentation/self-disclosure
Social presence/ Media richness
Low Medium High
Social networking sites Virtual social worlds
Self- High Blogs (e.g., Facebook) (e.g., Second Life)
presentation/
il Collaborative
disclosure i orojects Content communities Virtual game worlds

(e.g., Wikipedia)

(e.g., YouTube)

(e.g., World of Warcraft)




SEO — optimalizace webu pro vyhledévaée

VyhledavaCe obsahuiji:

Google ma proto datacentra po celém sveté piné serverll a diskovych poli.

Porgramy pro prochéazeni stranek (Crawling)
Programy pro indexaci stranek (Indexing)
Algoritmy pro Fazeni stranek (Ranking)
Databaze stranek a dokumentll

ﬁada informaci
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® Optimalizovana stranka ma vetsi Sanci umistit se vySe ve vysledcich vyhledavani.
* 75% uZivatelll nikdy nenahlédne na druhou stranku vysledkll vyhledavani.

® Probiha pomoci apravy html kédu, ze kterého Crawlers éerpaji informace pro indexaci
informaci na webu.

® Pozice ve vyhledévaéi nelze garantovat! Pokud vam nékdy n€kdo toto nabidne, nemluvi
pravdu !

®* Byt vysoko je jedna véc, ale je nutné byt vysoko také pf'i vysoce konverznich kliéovg'(ch
slovech. Tam je ovSem konkurence nejvétéi.
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* Vytvalet stranku primamé€ pro uZivatele, ne pro vyhledavaCe.
®* Neklamat névétévm’ky stranky.
®* Vyhnout se triklim pro vylepSeni pozice ve vyhledévaéich.

® Zamyslet se nad tim, co déla stranku unikatni a ud€lat ji opravdu V}’Ijimeénou v daném

oboru.
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® Komunikace a propagace prostf'ednicWim chytrého telefonu, mobilniho telefonu nebo tabt&tir:
® OdliSenim je mobilita zalizeni, na kterém je komuniakce zobrazena.

®* Jedni se o statické nebo dynamické reklamy, SMS nebo MMS.

* V posledni dob€ jsou popularni geolokaCni sluZby, které do sebe imlementuji socialni sit€.

* Reklama v zaFizeni tak vyuiije aktualni polohy Clovéka.

®* Neustalé pf'ipojeni mobilniho telefonu k internetu.

®* Stird se rozdil mezi mobilnim marketingem a marketingovou komunikaci na sociélnich sitich a

online reklamou.
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®* Vysoce t’léinny nastroj u produktl°l se kterymi je spojena urCita expertni_znalost: konzuttdCrif™*
sluZby, finanCni sluZby, kouCovani a mentorovéni, vzd€lavani, priimyslova odv€tvi na B2B

trhu, webdesign a IT obecn€.
* MoZny prosti'edek pro pI'ekonani nehmatatelnosti sluZby — vyzkouSeni zdarma.

* U sloZitych produktll n&stroj vysv€tleni problematiky a popis hodnoty a pKinosUl pro
zakaznika.

®* Efektivni na B2B trhu jako nastroj ziskavani zpétné vazby.
* Pri registraci je moZné ziskavat dal&i emailové adresy a roz$ilovat emailingovy list.

* BChem webinaFe milZe dochazet k interakci.
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V novém prosti"edi, kde se firmy a znaéky stavaji medialnimi spoleénostmi S pi"im;’lm
dosahem na své zé&kazniky je kvalitni obsah velmi duleZity.

Co lidem chcete Co lidi zajima
Tict

Skv€ly obsah
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® Kvalitni a aktualizovana databaze je jen zaklad.
®* Trendem pf'i ziskavani kontaktll jsou pop-up okna, nebo také lightboxy.
®* Podle vg’/zkumlol pomahaji budovat databazi aZ desetkrat rychleji.

*  TradiCni zpl°lsoby registrace schované n€kde v zahlavi nebo patiéce nejsou spoti"ebitelé
ochotni na webu hledat.

* MoZné nastavit pf'i pohybu mimo stranku, nebo pf'i scrollovani.
* Kdy to bude efektivn€ji?

* Co milZeme nabidnout Wménou za email?
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Odeslani

Doruceni

Precteni

Proklik

nve
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* Forma emailové kampan€ pro odb€ratele (subscribers). FAKUITA V KARVINE

®* Je to marketingova komunikaci se svolenim, co se prava tyka, jde o obchodni sd€leni a
proto je nutné dodrZet zakon €. 448/2004 Sb.

¢ (Cilem je prodej, podpora znaéky nebo budovani vztahu.
® V propojeni na data o nakupech je moZné dojit k vysoce personalizovanému obsahu.

* Vyhodou je automatizace, segmentace pIijemcl, napojeni na pIedchozi akce,
shromaZd’ovani dat o zakaznicich.

®* Konverze v newsletterech byva v niZsich procentech ale nemusi to znamenat neefektivitu.
Nezapominejme na brand!

®* Funguje u produktl°l jako jsou: knihy, obleéeni, domacnost.
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®* Jako affiliate marketing (nékdy také partnersky ¢i dealersky marketing) se oznaéujl’ veskeré
marketingové aktivity odméNované procenty z prodeje v;'/robklol ¢i sluZeb.

®* Poskytovatel reklamniho prostoru je tak hodnocen provizi za skuteCné probéhlé obchody,
nikoliv tedy za pouhé zobrazovani reklamy (PPT, PPV) Ci za Kliknuti na ni (PPC).

®* VySe provize v affiliate programech se vetsinou pohybuje mezi 10 aZ 30 %, v zavislosti na
typu prodavanych produktlol.

° Nékdy se affiliate marketing pouil'vé zérovell s PPC modelem, pak slouZi jako jakysi
bonus.
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® Forma marketingové komunikace (pf‘edev§im) na internetu.

* spoCiva ve vytvoleni zajimavé kreativy (obrazku, videa, aplikace), kterou si jiZ nasledné
uZivatelé internetu sami pIeposilaji.

®* Kreativa byva vétsinou vtipnd, se sexualnim podtextem, Sokujici (drsnd), s originalni
mySlenkou nebo krasna (zvilatka, atp.).
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Ke kaZdé ukazce si piSte poznamky a nasledn€ budeme diskutovat !
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*  Priklady:
*  hitps://www.youtube.com/watch ?v=316AzL YfAzw

— 55 milionU shlédnuti

®  hitps://www.youtube.com/watch ?time_continue=3 &v=cBIRbrB_Gnc

— 13 miliond shlédnuti

®  https://www.youtube.com/watch ?time_continue=2&v=ynvKWYvyCqw

— 20 milionUl shlédnuti

*  hitps://www.youtube.com/watch ?time_continue=1&v=FHtvDAOW34I

— 42 milionU shlédnuti



https://www.youtube.com/watch?v=316AzLYfAzw
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=cBlRbrB_Gnc
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=ynvKWYvyCqw
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=FHtvDA0W34I
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® Vyberte konkrétni produkt konkrétni znaéky

° Pf'ipravte podklady pro viralni kampaﬁ v onlinu
— Video
— Obrazek
— Text

¢ Zvolte prvek, ktery bude mit viralni pf'esah
° Vytvof'te storyboard, nakres, popis aplikace nebo samotny viralni text.
e Zvolte komunikaCni kanaly, kterymi viral budete &iTit

¢ Stanovte potencialni dopady na KPI




