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1 Obsahovy marketing — nastroje, vyhody a nevyhody.
e 2 Nastroje obsahového marketingu.
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Content marketing neboli obsahovy marketing je zalozeny na tvorb&a
umist'ovani uzitecné¢ho a hodnotného obsahu, ktery prilaka a zapoji do
komunikace vase zadané zakazniky a vyvola u nich akci, ktera povede k
prodeji. Vyborné vysvétleni a definice zde.

Content marketing je v podstaté dovednost komunikovat se zajemci a
potencialnimi zakazniky vasi nabidku tak, aniZ byste na né tlacili. Misto
drahé reklamy na vasSe produkty a sluzby prinasite hodnotné a zajimavé
informace, kter¢ vaSim kupujicim pomahaji a vzdélavaji je.

Content marketing je vice neZ jen internetovy marketing ¢i on line
marketing. Podstatou content marketingu je skute¢nost, Ze pokud budete
pravidelné a cilen€ poskytovat hodnotné informace kupujicim, oni vas
odméni svymi nakupy a loajalitou.



https://vceliste.cz/blog/co-to-je-obsahovy-marketing/
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., Délat obsahovy marketing znamena vytvaret zdarma a pravidelnée extra
kvalitni obsah, ktery vasi posluchaci budou sdilet a bude pro né bud’
uzitecny, nebo je pobavi. Kvalitni obsah nékteré z nich pritahne a zacnou se
o vasi firmu zajimat podrobnéji. Z nich se poté miizou stat zakaznici. A
pokud procesy nastavite dobre a zdkaznici budou spokojeni, tak se ze
zdkaznikii stanou vracejici se klienti. Diky tomu, Ze zverejnujete kvalitni
edukativni obsah, tak vam zakaznici véri, maji vas rddi a chtéji s vami
obchodovat sami. *“ z webu Copyblogger pfeloZeno na vceliste.cz.

* Obsah =/= obsahova strategie =/= obsahovy marketing.

* Obsah je tu odnepaméti, ale Internet nam dal moZnost snadno sdilet tuny
obsahu, to proménilo spotfebni chovani a zdkaznik jej vyzaduje.



https://vceliste.cz/blog/co-to-je-obsahovy-marketing/

Nastroje obsahoveho marketingu

Text — cldnek, ptibeh, post,
blog, e-book atd.

Obraz (audio-video) —
obrazek, video, zvukova stopa,
podcast, vodcast, GIF, meme,
flash, banner, pop-up, QR,
infografika atd.

(seznam neni vycerpavajici!)
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Hlavni mySlenkou je tvorba zajimavého obsahu, ne pfimy natlak na prode;.

Obsahovy marketing je dulezity 1 pro SEO — optimalizace pro vyhledavace.
(ne jen text, ale 1 videa a obrazky, které spravné otextujeme!)

D¢la ho vétSina firem, aniz by si to
piredtim uvédomovala. Dnes se
snazime délat to koncepcné. Obsahovy
marketing je tedy dlouhodoby
koncepc¢ni pristup k tvorbé obsahu,
vSe ma sviy fad, svou myslenku a
smétuje to ke stanovenému cili.



http://www.malamarketingova.cz/onpage-faktory-SEO-obsahy.html
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Podstatou je zajimavy obsah. Vyborné to shrnuje tento ¢lanek — opravdu
nemiuize obsah délat nékdo bez k tomu prisluSnych schopnosti, nebude to
hned a nebude to levné. Pomuze to ale pak dale s komunikaci (vyuziji to pro
PR, sously, reklamu), buduje to komunitu, je to jedina cesta k SEQO, a
pomalu to bude budovat 1 konverze (ale fakt pomalu, téZko se to mé&fi).
Obsah je tzce propojeny se SEO — vyhledavanim — analyzou klicovych
slov. Musim chéapat, co lid¢ hledaji, abych je byl schopen pfiveést ke mné.
Na slusné fungujici obsahovou strategii budeme tedy pottebovat fadu lidi!
N¢&koho na ,,back end* — SEO, PPC, a nékoho na ,,front end* — copywriter,
grafik (foto, video), marketingovy specialista (na strategii a kreativu).



https://www.inspirovnik.cz/obsahovy-marketing/

Vyhody obsahového marketingu (Rezni¢ek a Prochazka, mm%
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Podporuyje rust celé firmy — prodeje, rosteme jako tym délajici obsah.
Ziskavame stale nové poptavky — kvalitni obsah laka nové zakazniky.
USetfime na reklamé — kvalitni obsah sdm ptitahne zajemce.
Spotiebitelé se o nas sami zajimaji — prildkdme navstévniky organicky.
Staneme se kapacitou v oboru — v ramci obsahu tvofime 1 edukacni
(vyukovy) obsah, radime spotiebitelum, staneme se nepostradatelni

Ziskame cenn¢ prirozené zpétné odkazy — sdileni # SEO.

Porostou nase socidlni sité — kvalitni obsah = vice v€rnych fanous

G223

Posilujeme duvéru — v ramci obsahu sdilime svou identitu (firemni'
tim budujeme dobry vztah se zakaznikem. . i
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Je to Casoveé narocne — muze byt prodleva mezi obsahem a néjakym

v W/

efekt, u obsahu to ale tak snadné neni.

Kvalitni autof1 — obsah stoji ¢asto na
textech, ale 1 kvalitnich videich.

Obsah je nutno propagovat — vytvoreny
obsah musime byt schopni dostat k lidem.
Obsahovy marketing neni flexibilni —
kvli trendiim a hitim muaze stavajici
obsah byt velmi rychle zastaraly.
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Vyberte si nékterou ze svych oblibenych spoleCnosti a analyzujte, jaky
obsah d¢laji.

* Proc€ podle vas délaji praveé tento obsah?

e 10 minut.

How caniyoeu read_ this?"There's nelpictures!
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Prochazka, 2014, s. 99-103) sonnt semarsc

FAKULTA ¥V KARVINE

Obsah pro zacatecniky — tematicke navody pro absolutni zacateCniky,
klasické ,,jak na to* (,,how to‘) navody.

Obsah vysvétlujici zakladni otazky — jak, proc, kdy, kde? Pomaha
ctenaiim pochopit nas obor, nasi praci, nasi nabidku.

Prezentace soutéze — soutézZe jsou u nas relativné oblibené a vzdy generuji
dostatek akce.

Rozhovor s autoritou v oboru — uznavany odbornik nam poskytne
rozhovor, ten je jednak oblibenym obsahem ¢tenaiti, ale odbornik sdm nam
pomaha rozhovor dale rozSifovat.

Novinky v oboru — aktualni zpravy, co se v oboru déje. Tyto Clanky lidé
radi sdili.
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Kontroverzni nazory — pritahuji pozornost.

Infografiky — prezentuji tvrda data jednodussi vizualni formou. Idealnti je,
pokud dokdZeme nasi nabidku dostat do této infografiky.

Pripadové studie — zachycuji redlny priklad z praxe, Ctenafi se proto
dokazi lepe vcitit do situace.

Guest posting — je Clanek pripraveny pro jiny web, ktery ma za ukol ziskat
pozornost a prilakat nové Ctenare.

Seznamy zdroji — zajimavych informaci z oboru.

Firemni novinky ze Zivota — co se dé&je u nas ve firmé, pohled za oponu.
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W ew/

se k nékterym segmentim. (Microsoft je prece nudna firma, ne?)

Fotografie a galerie — obrazek vyda za tisic slov, tento obsah je preferovan
nékterymi skupinami.

Elektronické knizky — nemusi byt hned od zacatku rozsahla, ale muze to
byt napt. 10 rad na recepty a cviceni, postupné bude s vasi firmou rist.
Casto kladené otazKy — tzv. FAQ (Frequently Asked Questions), otazky a
odpovédi na nejcastéji kladene dotazy.

Sablony a jiné materialy zdarma — hodnotny obsah, kde nabizime napf.
Sablonu postupu v nasem projektu ke stazeni zdarma (typickym piikladem

__Jsou riizné smlouvy ke staZzeni zdarma, postupy, procesy atd.). .


http://www.zive.cz/bleskovky/video-technologie-microsoftu-v-praxi-kdyz-babicka-jede-na-navstevu/sc-4-a-180200/default.aspx

Nastroje obsahového marketingu - (Rezni¢ek a Prochazka, smm@
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Recenze — pokud jsou nestranné a dostate¢né objektivni, dokazi generovat
velkou odezvu samy od sebe.

Podcasty — zvukovy zaznam. Povidame o oboru, nas, produktech apod.
Komiksy — idealni doplnéni klasickych Clanku, ptipadovych studii apod.
Tvorba vlastni udalosti — tvofime vlastni event, ke kterému se pak bude
vztahovat dalsi obsah (PR Clanky, video, fotografie).
Prezentace na slideshare — podobny obsah, jako v infografice.

Memy — pouze pro doplnéni toho, co délame!
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* NejzakladnéjSim nastrojem obsahového marketingu je text! STAEC T
Text — popis produktu, o nas, ¢lanek, ptib&h, post, blog, e-book, nadpis,
odkaz, tlacitko, perex, klicova slova, url, metatagy atd.

e Zasadni otazka — kdo to napiSe? (lidé dnes neumi psat! ani Cist!)
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« Kopik“ to udéla — najimame specialistu, copywrightera, ktery udéla néjaky
ten copywriting (tvorba reklamnich textli pro marketingové vyuziti).
prodeje (podpora prodeje), ale je vyuzivan k tvorbé "
obsahu v ramci obsahového (content) marketingu, ' i -
stava se tedy soucasti nasi nabidky (doplnkovou ® '
sluzbou, nebo pfimo soucasti nasi sluzby/produktu —
napf. nenabizim pouhé hrnce, ale nabizim feSeni

problému ptipravy jidla, kdy k produktu hrnec je
dodava-na sluzba online kuchaiky s texty a videem).

e Copywriting neni €isté o psani textu ke zvySeni
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* Problém copwritingu, a potazmo celého obsahového marketingu, je, Zetree™

dnes Ctou texty jinak, a zvlasté na internetu. Mezi Casto uvadéna fakta patii
(Salova et al., 2015, s. 21-22):

— Lidé texty spiSe ,,skenuji, tedy pouze vyhledavaji zajimavé Casti, ne€tou cely text
dikladné€ a nevénuji mu pozornost.

— Dlouhé¢ texty proscrolluji a hledaji zvyraznéné pasaze (tl;dr). Proto vyuzivame odrazky,
tuéné pismo, obrazky, hypertextové odkazy.

— Lidé touzi po interaktivité, proto jim nabizime i1 dodatecny audiovizuédlni obsah,
infografiku apod.

— Projevuje se u nich bannerova slepota, tedy ignorovani prostoru kolem textu a
soustiedéni pouze na ,,autenticky‘‘text. Proto se snaZzime navrhovat weby tak, aby reklama
a text nebyly v klasickém formatu.

— Nechtéji premyslet, ale chtéji okamzité reSeni (i proto Google ve vyhledavani nabizi
okamzitou odpovéd’ na jednoduché otazky, napt. pocasi).
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* Neskutecné¢ uspéSny trend — blogy.

* Blog — online denik. Pekny ¢lanek o blogovani.

* ,,Blogeri se profesionalizuji a firmy je berou za své partnery.”

* Pro propagaci blogu stejné pouzivate socialni média (FB, Insta).

o« Zeny dominuji v oblastech jako kosmetika, méda, jidlo, vareni a ndpoje,
zdravi a zZivotni styl, udelej si sam (DIY), muZzi prevazuji v technologiich,
technice, spolecnosti a politice. *

e Zeny dominuji, nejmladsi vékové kategorie jen Zeny, starsi i muzi.

* P¢&kny priklad je Tchibo — web vs. blog.

* Presunuly se blogy na socialni sité (FB)?



http://www.dbm.cz/pfile/1Blogbarometr 2015_CZ.pdf
https://www.shean.cz/clanky/detail/desatero-uspesne-spoluprace-s-blogery.htm
http://www.tchibo.cz/
http://www.tchiboblog.cz/
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* FB Intelu — nuda s mikroprocesory?

* Premisa — neskutecny pretlak obsahu na uzivatele (1.3 mil. postii na FB
kazdou minutu), 1 pies algoritmy dorucujici nam personalizovany obsah
(nebo prave kvili nim?!?) je nutné vy€nivat, vystupovat z davu, jinymi
slovy zauymout. Dlouhodobé budujeme znacku vs. Sokujeme.

* GIF (Graphics Interchange Format) — , kratke video®.

* Pecka kejska Mekace.

*  Vyhody?

* Nevyhody?

 Etika! Musi souhlasit s cilovkou!

r ;3

Chuck Morris

e Stahneme odsud.



https://www.facebook.com/Intel/?fref=ts
https://www.meetsoci.com/blog/what-you-should-know-about-using-gifs-on-social-media/
https://followbubble.com/our-work/we-set-mcdonalds-in-motion?fbclid=IwAR0qswA3RkHy7KuHY-lzMj8OYg_vrIWzgPHzhJhBK-LiOsy3-X1LvY_fKpM
https://giphy.com/
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» Té&zké definovat © Vtipny obrazek, ktery ma sviij vyznam a je pouZit pro
popsani situace.

* P&kny ¢lanek na Forbesu — vzhledem k delce doby, kterou kazdy den
travime na internetu, je sucha komer¢ni komunikace nezajimava.

+ Vyhody? -~

* Nevyhody?

* [Etika! Musi souhlasit s cilovkou!

» Dalsi Forbes ¢lanek — jak na to.



https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2017/05/08/meme-marketing-how-brands-are-speaking-a-new-consumer-language/
https://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2017/02/08/how-to-use-memes-for-online-marketing-and-how-not-to-use-them/
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Premisa — vSe se extrémné¢ rychle vyviji, FB a socialni sité obecné€ nejsou
vyjimkou! Kazdoro¢né vzniknou a zaniknou rizné nové formy obsahu.

Loni napt. Facebook Canvas a Facebook Instant Articles, Facebook
Messanger Chatbot, Virtual Reality Video — 360 stupnove video.

Letos — hromada novych formati! Zaméteni na nakupovani (IG 1 FB), VR a
AR, Stories reklamy, ,,Playable Ads* — trial, redesign stranek, metriky 1 pro
videa, Video Creation Kit, optimalizace reklam apod. Shrnuti tady.



https://instantarticles.fb.com/
https://www.socialmediatoday.com/news/11-facebook-updates-you-need-to-know-for-2019/539031/
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Microsite je jednoduchy (maly) web, ktery slouzi pro jednu konkrétni
prezentaci. UmoZnuje nam oddélené prezentovat tteba jen 1 produkt z
naSeho portfolia, pomoci jiné¢ho grafického stylu, na vlastni doméné.

Pro¢ microsite? Zac¢ina to od URL, miizeme vytvofit na miru
(studujvkarviné.cz). MuzZeme zvolit Upln¢ jiny styl prezentace, ktery nemusi
zapadat do hlavniho stylu webu. Oddélime ¢ast obsahu od nasi znacky.
Obsah ¢isté pro podporu jednoho produktu apod.

Microsite o microsite ©



http://www.studujvkarvine.cz/
http://www.microsite.sk/
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Infografika: stav obsahového marketingu v roce 2019.

Prirucka marketéra: 8 kroku obsahové strategie pro Facebook.



https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/infografika--stav-obsahoveho-marketingu-v-roce-2019__s288x14432.html?fbclid=IwAR28nZ9yIiW9QbvojZo06MEWyUdCcnzqnw_Fyt5Dlf_o2KF_ERl0zKKk3mA
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-8-kroku-obsahove-strategie-pro-facebook/
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Optikou nové nabitych znalosti — jaky obsah by méla vaSe vybrana firma
dé¢lat a proc?

e 10 minut.
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1. Strategie a plan kampané — 1 kdyZ jiZ dnes tvofime néjaky obsah, méli
bychom se zamyslet nad dlouhodobéjsimi aktivitami s tim spojenymi a
navrhnout si celou strategii a z ni pak vytvofrit plan jednotlivych ¢asti. Musime
si uveédomit, ceho chceme dosahnout a kam to ma celé smérovat.

2. Stanoveni cilii — bez nich nelze nic méfit a vyhodnocovat. Cile by mély byt
SMART. Pokusme se je formulovat co nejspecifictéji, abychom neméli jen né-
jaky obecny cil typu rust trzeb, ale abychom se zamétovali konkrétné na rust
konverzi, rust po¢tu navstévnikit webu apod.

3. Stanoveni cilové skupiny — v ramci segmentace chceme co nejpodrobnéji
popsat naSe zakazniky, idealné vytvofit persony.



http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
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4. Volba stylu komunikace — volime ton komunikace, napft. jaky jazyk
pouzivame pro kazdou personu. Idealni je tvorba tzv. stylisticke prirucky (ve
vEétSim tymu j1 ocenite, zajistuje jednotnost komunikace), kde jsou jasné
popsana pravidla komunikace.

5. Volba typu obsahu — z cili a strategie plyne volba sdéleni, zde v tomto
kroku se mizeme zamérit na tematické oblasti, na které se budeme soustredit.
Promitne se zde, jak dobie jsme zvladli pfedchozi 4 kroky. Jestlize rozumime
nasim zakaznikim a jsme schopni zvolit pro né vhodny styl komunikace, pak
je tvorba obsahu hrackou.

6. Volba kanali — volime z pro nas dostupnych kanalt (socialni sitg,
newsletter, placen¢ kanaly apod.).



http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html

Vnitini procesy pro dobry obsah — Marketing Journal mm%
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Planovani - jakym zplisobem, kdy a jak pravidelné budete stanovat témata obgabitrsge

terminy jeho publikovani? Kdo bude vybirat formu obsahu a kanaly, kterymi se
bude S§ifit?

Tvorba obsahu - kdo a jak bude obsah (texty, grafiku, videa) tvofit a kolik na to
bude potrebovat casu?

Schvalovani - kdo a kdy bude obsah schvalovat. Kolik ¢asu na korektury?

Publikovani - kdo je zodpovédny za publikaci hotového obsahu ve vybranych
komunikac¢nich kandlech? Jakymi nastroji se bude publikovat a kdy? Kdo bude
zodpovédny za Sifeni publikovaného obsahu?

Meéreni - jakym zplisobem se bude uspeSnost obsahu métit? Kdo, jak a jak ¢asto ho
bude vyhodnocovat? Jaké metriky se budou sledovat?

Optimalizace - jak ¢asto se budou vyhodnocovat a porovnavat vysledky s planem a
stanovenymi cily? Kdo bude zodpovédny za navrhy zmén pro dal$i komunikaci a

4 ] 1 ] [9 114
LvoOlou 00>allu’!


http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html

Jak na plan obsahoveého marketingu krok za krokem — mm%
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Tvorba témat — na zaklad¢ dat o zdkaznicich a jejich preferencich. (na
zakladé STDC tvofime riizny obsah v riznych castech)

Volba formy — blog, video, infografika?
Volba kanalu — web, socialni sité, partnersky web?
Publikac¢ni kalendar — prehled kdy, kde, co, jak, kdo je za to zodpovédny.

Kontrola a optimalizace — zkouSime, co funguje, podle toho vylepSujeme.

Lead Scoring a nasledné oslovujeme personalizovanym obsahem.



http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html
http://www.m-journal.cz/cs/internet/jak-na-plan-obsahoveho-marketingu-krok-za-krokem----1--cast__s281x12358.html

[jk()l - 3 ééSt SLEZSKA%

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Pro zvoleny subjekt navrhnéte obsahovou strategii a jaky konkrétni obsah
by m¢li délat a proc.

* Mozné¢ subjekty: SU OPF, Petrof klaviry, hodinky Prim.

30 minut.
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