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CILE SEMINARE

Zopakovat si zakladni pojmy z prednasky
formou testovych otazek
Konzultovat Gkoly z t€chto prednasek:

Obsahovy marketing

Vyvoj a soucasny stav forem a prostredku
marketingu v interaktivnim prostiedi
Vybrané online nastroje mar. komunikace
Cenov¢ strategie a taktiky v ramci E-
marketingu

Proces akvizice zakaznika na internetu
Prezentace firmy pomoci webové stranky
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Otazka €. 1: Co je to redakeni systém?

...Internetova aplikace, ktera jednoduchym zplisobem umoziuje vytvaret
a upravovat webove stranky.
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Otazka ¢. 2: Co je to UX (User experience)?

...sada technik, metod a pravidel, které lze vyuzit pii navrhu konkrétniho
uzivatelského prostredi (webovych stranek, aplikaci, firemnich systémd...).

...cilem je wvytvofit U zakaznika kyZeny uzZivatelsky prozitek
Z navrhovaného produktu.

UX proces:

1. Uzivatelsky vyzkum

2. Informacni architektura

3. Interak¢ni design

4. Vizualni design ’
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Otazka ¢. 3: Jaké techniky miiZzeme pouZzit v ramci uzivatelského
vyzkumu?

» rozhovory s uzivateli,

» datova analytika (sledovani tokti, chovani uzivateld),
» focus group (skupinova diskuse),

» dotaznikova Setfeni,

» testovani pouzitelnosti S redlnymi uzivateli

» a dalsi vyzkumné metody.
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Otazka C. 4: Co je cilem informac¢ni architektury?

...Zobrazit jednotlivé propojeni stranek, strukturu navigace a pripadné
prichod uzivatele k stanovenému cili.

Pouzivana metoda v této fazi: Card Sorting, kdy vezmeme vsechny
podstranky naseho webu, napiSeme je na listeCky a dame uzivateli, aby

je setiidili do logickych skupin podle kritérii, které uznaji za vhodné. ?
Provadime tuto metodu s nékolika uzivateli (rozumnym poctem je 5 1?. a
uzivatelt), aby mohly byt vysledky porovnany (pro kazdého mize byt ° L

dalezité néco jiného). M
JE VSAK PRO TUTO METODU DULEZITE MIT SEZNAM
STRANEK NASEHO WEBU — NEBO JEJICH OSNOVU! -




Zacatek navrhu informacni architektury s tuZkou a listem papiru na zaklad¢€ informaci
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Tvorba draténého modelu webové stranky pomoci programu Pencil
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Zdroj:
https://www.marketingmind.cz/drateny-
model-wireframe-webove-stranky/
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Otazka C. 5: Jaké kroky provadime v ramci UX — interakéniho designu?

...feSime interakci uzivatele s produktem, vizualizujeme je za
pomoci prototypu a map uzivatelskych ptibehii. Navrzené feSeni :
dale popisujeme a testujeme. V7

o~




Mapa uzivatelskych pribéhi
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Zdroj: https://designdev.cz/interakcni-design-ux
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Otazka ¢. 6: Co je to Google analytics a k ¢emu se pouZziva?

....platforma pro sbér dat o webové strance — data poskytuje uzivateli
pro lepSi marketingova rozhodovani
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Ukol 1 — vytveite navrh webu

Uz Zadné mazleni a komfortni zony

Proces: Vyzkum — Informacni architektura - Interakéni design
Realny pitch

Promyslené vystupy

Stanovené cile webu a metriky

20 minut na pfipravu + 2 minut pitch

Iterace -> 10 minut zlepSeni + 2 minuty pitch

Pan Ludék od vas potiebuje webovou stranku.

Mate tym kodért kteti ale mluvi takto: ,,10010010101010001010111.
Na vas je prodat na webu pana Lud’ka a jeho produkty: Cerstvé mléko, maso, zelenina a ovoce.
Distribuce pouze vyzvednuti.

Vyssi kvalita 1 cena.

Neexistuje brand ani komunikace v onlinu.
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UKol 2 — zpracujte report v GA

» Kazdy sam za sebe
* Stanovte si obdobi
* Vytvorte segmenty
= Mobilni navstévy
= Navstévy s konverzemi
* Identifikujte rozdily v chovani
* Identifikujte rozdily ve zdroji ndvstévnosti
» Podivejte se na celkové toky chovani

GA — Demo ucet: https://goo.gl/SKv14N
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