MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Neverbdlni komunikace



Co to je neverbalni komunikace??

e doplhuje a upresnuje slovni projev
e vyjadruje emoci

e vyjadruje interpersondlni postoj (napr.
pochybovani, naléhavost pri presvedcovani)
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e hlavni roli nehraje ani tolik obsah vasi reci, ale
mnohem vice prozradi re€ vaseho téla az 70%
informaci !!!



Co to je neverbdlni komunikace??
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Neverbdini komunikace a jeji ¢lenéni
Mimika

Gesta

Posturika

Kinezika

Hapftika

Proxemika

Vizika
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Neverbdlni komunikace-mimika
Umoznuje ndm vice nez 1000 vyrazu tvare
Typické vyrazy

e Usmév

e Smich

* Plac



Neverbdlni komunikace-mimika

Dokdzeme rozeznat 7 tzv. primdrnich emoci:

o St&sti — Nestésti

 NeocCekdavané prekvapeni — Splnéne ocekdvani
e Strach — pocit jistoty

e Radost — smutek

e Klid —rozCileni

e Spokojenost — nespokojenost/znechuceni

e 7djem - nezdjem












Gestika

o Gesty symbolicky nahrazujeme slova

e Totéz gesto muze mit v r0znych kulturdch rizny
vyznam

e Vedle toho existuji gesta s takrka univerzalnim
vyznamem:

vzajemneé treni dlani , zdvizend ruka , zivani,

I

treni rukou, pokynuti , vysunutd paze, zkrizené

orsty, poklepdni na ramena, hrané zastreleni sebe,

kyvani, potrasani rukou



Gestika

» Zkrizené ruce a nohy signalizuji odpor
Prekrizené ruce nebo nohy predstavuji fyzickou
bariéru, kterou se chradnime.

 Opravdovy Usmév doprovazeji vrasky kolem oci

/atimco Usta se mohou smdat, | kdyz vam do
smichu vubec neni, oci to nezviddnou.



Gestika
» Zvednuté oboci signalizuje nepohodli

Existuji pouze tri druhy emoci, u kterych se vam
nadzvedne oboci, a to prekvapeni, strach a
obava.

* Pfehnané prikyvovani zase nejistotu

Osoba se nejspis domnivad, ze o ni pochybujete
a neveérite, ze zvlddne splnit to, co po ni chcete.

* Seviené celisti, napnuty krk a zvrasnéné celo
signalizuji stres

Tato gesta odkazuji na nejistotu. Moznd dotycny
pocituje obavy z vyvoje Vasi konverzace.



Posturika

Posturika (Posturologie) — fyzické postoje, drzeni
téla, polohové konfigurace

e Napéti nebo uvolnéni téla, ndklon, natoceni
tela

 Poloha rukou, hlavy

e Uzavrenost — otevrenost

e Sebevedomi

e Vyjadrovani z&dmeéru




Kinezika

Kinezika (frec téla) — mnozstvi a rychlost pohybu —
pohyby jako signdaly

e Harmonie pohybu
e Rychlost v souladu s reci

e Mimovolni pohyby (prst, rameno ve sméru
pohybu)

e Z&kladni signdly feci téla (kombinace pohledd,
pohybU a vzddlenosti)

e Prichylnost, nebbo odmitani
e Nepratelstvi a agrese



Haptika

Haptika se vénuje komunikaci predavané pomoci
dotyku, ktery muze byt prfimy (poddni ruky) Ci
neprimy (popldcdni nékoho po rameni).

Dotyk muUze tlumocit jak pozitivni emoce, tak
negativni, a jejich rozliseni neni tak slozité, jako
treba u vyrazu obliceje.




Haptika

Z0ny blizkosti

1. Intimni zona (0 — 45 cm)

2. Osobnizona (45 - 120 cm)

3. SpoleCenskd zona (1,2 - 3,6 m)
4. Verejnd zoéna (3,6 a vic)




Vizika

Oc¢ni kontakt je ovlivnén nékolika faktory: délka
kontaktu, zaméreni na jeden objekt &i prechod
mezi vicero objekty, frekvence mrkani, rozsireni
zornic, pohyb obodi, pozice ocnich vicek a
podobné. Rozsireni zornic je spojené se zajmem O
vzrusenim.



Vizika 1. sok ci prekvapeni
2. vysoky stupen zajmu

3. ztrata zajmu

I r

4. nuda a usinani

Nizky stupen zajmu

Vysoky stupen zajmu



Podani ruky




Podani ruky

V zasade plati, ze Ruku podava:
« Zena muZi

« starsi mladsimu

* nadrizeny podrizenemu

* Hostitel hostovi



Podani ruky
Nejcastejsi chyby pri podani ruky:

 slaby a vahavy stisk nebo naopak extremne silny,
ktery doslova drti ruku

» stisk trva prilis kratkou dobu, muze to vyjadrovat
nezajem

» stisk obéma rukama u cizich lidi, coz v nich muze

vyvolat, ze mate nejaké postranni umysly



Podani ruky

Jako lekla ryba

Timto stiskem ruky si o vas muze druhy Clovek
pomyslet jen to nejhorSi. Pusobite pohrdavé a
bezcharakterne.

Silny

Vas stisk by nemel byt takovy, aby drtil protejsku
ruku. Tim by vznikla u druhého pouze vzpominka
na neprijemny okamazik.

Stejné sily stisku

Prizpusobite se silou stisku drunému ¢lovéku podle
toho, s kym se setkavate (drobna zena,

silny muz...)



Pokud vase ruka smeruje...

Dol
Smérovani ruky dolu naznacCuje dominantni styl,

kterym chce dotycny Clovek ziskat kontrolu nad
situaci a Clovekem, jemuz podava ruku.
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Pokud vase ruka smeruje...

Nahoru
Toto smérovani vyjadruje podrazenost vuci
cloveku, kteremu podavame ruku a stava se

dominantnim.



Pokud vase ruka smeruje...

Kolmo
Tento smér podani ruky pusobi pro obé strany
stejne. V pozici, kdyz si chcete vybudovat vztah.



Re

C tela zeny x muze

Zeny

Pri komunikace stoji bliz k sobée

Vice vyuzivaji usmeév

Udrzuji delsi oCni kontakt

Maji vetsi smysl pro detaily

Vydrzi sledovat projev, ktery je nezajima

Muzi

Déle sleduji sve posluchace

Mene mezi sebou voli hmatovy kontakt
Radi se predvadeji pred osobou, ktera je
zaujme



