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,Dostall jste se nekdy do situace, kdy jste si
prali mit lepsi komunikacni schopnosti“?

,2Umite vyjadrovat sveé pocity a nazory jasne,
srozumitelne nebo se potykate s Castym
nedorozumenim®?



Red = prostiedek dorozumivdni

Co je dulezitého pri slovnim sdélovdani:
e oObsah

e slovni vyjadreni toho, co se chce ficCi
e charakteristika reci



Komunikacni proces

,Rict neznamena slyset,
slySet neznamend rozumeét,

rozumeét neznamend pochopit, Ci
dokonce souhlasit.”



Verbalnl komunikace

. latinskeho slova ,,verbum®= slovo

Dorozumivani se jedné, dvou nebo vice
osob pomoci slov Ci jinymi znaky.
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Hlavni rysy verbdalni komunikace

e Uziva artikulovanou rec, tvorenou hldaskami,
slovy a vetami

e je vazana na urcity jazyk

 mUzZe vyjadrovat i témata a obsahy
nepritomné, napriklad minulé, vzddlené
nebo budouci

* pripadné i neskuteCné a fantazijni, napriklad
v literature nebo myftu



Formy verbadlni komunikace

Rozhovor
* je nejbeznejsi formou komunikace

e Clovek sdeluje neco o necem
druhému Clovéku.



Rozhovor- typy otdzek

./

N

Jvodni otdzky

lavni otdazky
avazujici otdzky

N

U

eprimé otdzky

Dynamické otazky

konCovaci otazky

Otevrené otdazky
Sugestivni otdzky
Konfrontacni otdzky




Formy verbdalni komunikace

» Retézovd komunikace (3ifeni néjaké zpravy,
ori hre ,,tichd posta, atd.)

* Ohniskova (predndseijici, Sifeni zpravy z
jednoho mista)

e Kruhova (debata ve skupiné, krouzku)
 Formalni - jen 1 téma, které je dulezité a
aktuadini

e Neformaini — zahrnuty city a emoce,
moznost jinych témat



Co je podminkou kvalitni
verbalni komunikace?

e /nalost jazyka, kultura, mit zkusenosti...

e Vyhybat se komunikacnim chybdm
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Chyby na strané vydejce

orilis neurcité formulovanad fvrzeni

podnikové zkratky, nadmeérne pouzivani
cizich slov

pouzZivani mnohovyznamovych slov nebo
neurcitych vyrazu

nerespektovani zpétné vazby

bily Sum (znehodnoceni informaci
zavinéné technickymi prostredky)



Chyby na strané prijemce

e nepozornost i nezdjem

e citové predsudky prijemce ke sdéleni



Sumy v komunikaci

fyzické RusSiveé vlivy Ruch ulice
vychdzejici ze zdroju Sum telefonu
mimo komunikujici Silné slunce
subjekty

fyziologické Vlastni fyziologické Vady zraku, sluchu,
bariéry u posluchace vyslovnosti, pameéefi
Ci hovoriciho

psychické Kognitivni anebo Stereotypy
mentalné rusive vlivy Ndalada

Ocekavani
sémantické Sémantické rozdily Zargdén

pochopeni vyznamu

Specifické slovni
obraty




Komunikacni bariéry




Bariéry v komunikaci

e Slysime, co slyset chceme — misto toho,
abychom slyseli, co nam lidé rekli, slysime,
co ndm nase pamét a rozum rikd, ze rekli

e Ignorovani informaci, které se ndm nelibi
— odmitame sdéleni, kterd jsou v rozporu s
nasimi vlastnimi presvedcenimi

* Vnimani osoby prichdazejici se sdélenim —
jestlize néjaké lidi madme radi, jsme
nAchylnéjsi akceptovat to, co rikaji (af uz
je to spravné, nebo Spatné)



Bariéry v komunikaci

Vliv skupiny — naslouchdme spise nasim
kolegum, které maiji stejné zkusenosti jako
my, nez lidem prichdzejicim zvenci

Pro ruzné lidi znamenaiji slova ruzné véci

Emoce - vyznamné ovlivauji nasi
schopnost preddavat i prijimat informace

Sum a hluk
Velikost organizace



Jak prekonat komunikaéni
bariérye?



e VyuZivejte zpétné vazby
e PouZivejte osobni komunikaci

e Posilujte sva sdéleni vhodnymi
zpUsoby — opakované zduraznéte

dulezité body
e Pouzivejte ruzné informacni kandly

e Snizujte objem komunikace



Komunikacni styly



Analyticka osobnost - md sklon hodné myslet,
pomalu jednat, kontrolovat se, je spise pasivni,
tichd

Jak s nimi komunikovate

e komunikaci mejte predem pripravenou
e budte vécni a systematicti

e argumentujte logicky

* neplytvejte Casem

e nemanipulujte



Ridici osobnost — je aktivni, ambicidzni, nezdvisld,
vytrvald, opatrnd, vyhleddva soutéze a konflikty,
neukazuje sve city

Jak s nimi komunikovate

e komunikaci mejte predem pripravenou

e argumentujte logicky

e neplytvejte Casem

e zdUraznéte cile a vysledky

o predlozte alternativy a nechte ji rozhodnout

e Iri sSporu nevyjadrujte nesouhlas s osobou, ale
zamerte se na fakta




Pratelska osobnost — je velmi citlivd, rdda tési
ostatni, ma pro lidi pochopeni, raduje se z jejich
radosti

Jak s nimi komunikovat?

e projevte privetivost, lidsky zdjem

e nenutfte do rychlych rozhodnuti

e zOMErte se na zjistovani jejich ndzoru
 na véc (kladte otdzky zacingijici ,,Jak")



Expresivni osobnost — je rovnéz citlivd, ma rdda

vzruseni, ma sklony k undhlenému zobecnovani,

na rozdil od pratelského typu je vsak spise

zahledénd do sebe

Jak s nimi komunikovat?

o dejte ji pri jednadni prilezitost vyniknout

e vyuzijte jeji kreativitu, pozadujte po nijeji
ndpady

e expresivni osobnost ma casto tendenci
vyplnit veskery cas svymi tézko realizovatelnymi
myslenkami



Jak zqijistit efektivni komunikacie?

e neprerusovat a neskakat do reci

e umét se vcitit do druhého, byt
~empaticky"

* nebdt se priznat, ze nerozumim nebo
nechdpu

e uméet klast otdzky
e vErit si a nebat serici ,,ne"

e Qserfivita



Komunikacni techniky

Aktivni naslouchdni

e posluchac venuje plnou pozornost
hovoricimu

e Zamysli se nad reCenym

e Upresnuje to, co slysel

e Vyjadruje zajem

e Rozviji pfinesené téma

e /JOMéruje se na zajem druhé strany



Komunikacni techniky

Pravidla aktivniho naslouchadni:

e Hovorite-li s nékym, vénujte mu svou
POZOrNost

e Vzbudte v partnerovi pocit, ze se mu snazite
porozumeét (pohled do oci, pokyvovani
hiavy)

»Ano", ,,Rozumim Vam", ,,Opravdue*
e Vyvarujte se castého pouzivani slova ,,Ja"



Komunikacni techniky

Ocenuijici

Povzbuzuijici, stimulujici

Objasnuijici, vysveétlujici

Preformulovdni

Reflektujici

Shrnuijici

Ocenuji Vasi ochotu resit
tento problém*

»Mohl/a byste mi
povedét vice o...

,Kdy se 1o staloe*

w1akze vy byste chtél/a,
aby Vam lidé vice vérili,
je to take

»Vypadds nastvané.*

,2da se, ze toto jsou
hlavni myslenky, které jste
vyjadril/a



