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Co dnes probereme

Jak vypada marketingova strategie
Kde maji segmentace, targeting a positioning misto
Proces tvorby segmentace, targetingu a positioningu

Par pfikladu a navaznosti



/ ceho se sklada strategie

-

DIAGNOZA RIDICIi PRINCIPY TAKTIKY

~

Co se déje Jakym smérem se vydame Volba konkrétnich toolu
Co musime udélat Cim ho udrzime Volba dilc¢ich metrik
Proc Jak pozname, ze jdeme spravné
Stav | Segmentace | Problémy Targeting | Positioning | Znacky | Cile Produkt | Komunikace | Kanaly | Publika

Prilezitosti | Vyzvy
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Diagnoza - pruzkum terénu,
tvorba mapy, identifikace
protivniku, kontrola zdroju.

Klicovy vystup: formulace
vyzev k reseni, segmentace



Ridici principy
PHRRGIBYAIDIouhodoby smér,

robustni reseni, podklady pro
tvorbu taktik

KIGSVENVSERY Targeting,
positioning, role znacek a
specifikace
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Taktiky: V kostce je to
marketingovy mix.

Nejvetsi prostor vyniknout je pro
vas v komunikaci.

A
v



strucny
komplexni
vecny
stravitelny
dlouhodoby
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Hodnota

ANGAZOVANOST

KLIENT
DVAMLUVCI

Faze _ Diagnoza

Ridici principy
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Diagnoza a ridici principy

+ Znalost trhu, prostredi

+ Znalost zakaznik

+ Znalost konkurence

+ Oborova specializace

+ Podnikatelské zkusenosti
* Historické podnéty

+ Selsky rozum

Ridici principy a taktiky

+ Znalost nastroja

« Interdisciplinarni zkusenosti

+ Zkusenosti s chovanim kanalt

+ Zkusenosti z odlisnych projektu
+ Inspirace, vzdélani, kreativita

+ Optimalizacni zkusenosti
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Diagnoza - pruzkum terénu,
tvorba mapy, identifikace
protivniku, kontrola zdroju.

Klicovy vystup: formulace
vyzev k reseni, segmentace



Trh tvori zakaznici.

UrCeni podilu na trhu: 250 milionu obratu na trhu se
Sumivymi viny znamena pro Bohemia sekt 5 %,
protoze trh dosahl obratu 5 miliard.
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Spolecné rysy v jednotlivych segmentech =

Odlignosti napfFi¢ segmetny = heterogenity
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Co potrebujete k segmentaci




Diagnosticky wrap up

Interni prostredi

Mapujete trh
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DIAGNOZA RIDICIi PRINCIPY

~

Co se dgje Jakym smérem se vydame
Co musime udélat Cim ho udrzime
Proc Jak pozname, ze jdeme spravné
Stav | Segmentace | Problémy Targeting | Positioning | Znacky | Cile

Prilezitosti | Vyzvy

TAKTIKY

Volba konkrétnich toolt
Volba dilcich metrik

Produkt | Komunikace | Kanaly | Publika



Ridici principy
PHRRGIBYAIDIouhodoby smér,

robustni reseni, podklady pro
tvorbu taktik

KIGSVENVSERY Targeting,
positioning, role znacek a
specifikace
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Ridici principy
Na co si dam bacha:

1. Necilim na vsechny

2. Vyslovné specifikuju
cesty, kterymi se
nevydam

3. Dam si extra majzla na
positioning
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(é Targeting

h cilovych skupin. Vyhodnoceni

AEIVEISIRGINGISACIEN. 1dentifikace HOIGONZORY

Targeting je vychozi bod pro tvorbu

soustfedéného POSIIOMINGY. Ten musi byt ity na
miru. Prioritizace ma za ukol SEllibZatoje. Nikdo
nema prostredky na to, aby oslovil vsechny.




f@ Targeting

‘ékteré segmenty jsou hodnotnejsi nez jine.

Zamereni na specificky segment usnadni
komunikaci.

Uzka profilace mGzZe také vést k produktovym
Inovacim, expertize.
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Segment demanding



Segment buyers nextdoor - vysoke objemy, nizka

bariera, vysoka konkurence, nizke marze
SEOMEANSXPEHSACSE - ok objemy, ok marze

Segment demanding - nizké objemy, vysoka
bariera, narocny zakaznik, vysoka marze,
zavedena konkurence
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(% Targeting

‘tento moment je dulezité brat v potaz poznatky
z diagnozy. Jeden segment je lakave objemny,
dalsi bonitni... Mame potencial k uprave
produktoveho portfolia nebo narazime na interni
limity”? Umime zajistit objem nebo uspokoijit
narocné zakazniky?
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(% Targeting

‘hlédnéme se zpet do diagnozy za aktualnim
stavem trhu, produktové nabidky, konkurentu.

Utocit na zavedené konkurenty v ndroéném
segmentu je naroCné na zdroje.

Otazka budgetu sem uplné nepatri, ale musime
znat ramec, ve kterem se pohybujeme.



Targeting




Targeting

Gilletie




Targeting

Gillette:
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© Gillette

‘ejdﬁve se v pripadu Gillette jednalo o
jednoduchou variaci s upravenym vizualem a
packagingem. Postupné se skrze vyzkum
preferenci dospelo k produktovym inovacim,
které vedly k obsazeni 50 % trhu.
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Targeting

Holeni plochy 9x vétsi nez je muzska tvar
naroky na kvalitu bfitd

Holeni pfi pouziti tekouci vody ve sprse
naroky na vlhCici prouzky

naroky na bezpénoveé holeni

Holeni jinak zakrivenych casti téla

naroky na hlavice

naroky na drzeni strojku
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ié Targeting

‘bychom mohli uvazovat o oslovovani novych
segmentu, musime znat nase kapacity pro wyvoj

novych produkitl. Opét se vracime k HEICZItOSH
HIBgR02Y na zacatku celého procesu.
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Market Multiple |
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Uzky targeting

Populace CR




y 4

Uzky targeting
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Uzky targeting
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Uzky targeting

s detmi do 18 let
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Uzky targeting

s detmi do 18 let

oblastech

oblastech




argeting
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Co potrebujete k targetingu
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(é Positioning

‘ositioning pomaha zakaznikum identifikovat
vase produkty, znaCku a najit match mezi nimi a

jejich potrebami.
Ty mohou byt racionalni nebo emocne zalozene.

Dobry positioning mentalne propoji vybrany
segment s tim, co jste si pro ne prichystali.



Vnimana
cena

Apple
@ ‘ Vnimana
kvalita




Positioning

‘akym zpusobem se pfiblizim vybranému
segmentu.
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Mantra dobreho positioningu

CO CHTEJI

CO MAME



Positioning

ﬂlkym zpusobem se pfriblizim vybranému
segmentu.

Zebricek benefitd
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Zebficek benefitd

Holinky Hunter:




Radegast Rata
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https://www.youtube.com/watch?v=I54jB8lex8w

Zpusoby vyjadreni positioningu
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Co potrebujete k positioningu



Znacky

Mentalni zkratka

PIni roli rozpoznatelnosti
Komunikuje hodnoty a postoje
Bojuje proti komoditizaci produktu
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(=) Znacky

L

Bacha: vice rozmanitych segmentu ospravedini
existenci relevantnich znacek..

Vic znacek pro jeden segment zvysuje naklady,
konkurujete sami sobe.

Vic segmentu pro jednu znacku oslabuje positioning.
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Znacky

_

Zakaznici nakupuji casteji

Snizena senzitivita na cenu

Otevira dvere (spoluprace, distribuce)
Usnadnuje HR aktivity
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(=) Znacky
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e Relevance k targetingu a positioningu

e Rozpoznatelnost, kodifikace

e Pravni ochrana, registrace znamek na
relevantnich trzich
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Symboly
Motivy
Situace

Kodifikace
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(é Kodifikace
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Socha Radegast

Beskydy - temne, destive, surove

Osamély muz Celici prikofi horkého zivota
Zvladnuti situace, pomoc cizimu, ukazka sily,
odhodlani.

Horky zivot, horke pivo
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Principialni wrap up

Tvorba principu je na marketingu ta nejzajimavejSi
cast s vysokym prinosem.

Nedostatky, ktere vzniknout u targetingu a
positioningu se malokdy daji zvratit komunikaci.

Je dulezité postupovat po proudu - segmentace -
targeting - positioning - vsechno ostatni.




Taktiky: V kostce je to
marketingovy mix.

Produkt
Placement
Pricing
Promotion
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