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Marketingova komunikace



Komunikace - obecny model
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Nastroje marketingové komunikace:
komunikacni mix
?

Reklama
Public Relations
Osobni prodej
Primy marketing
Podpora prodeje



Reklama

Jednim z nejviditelnéjsich prvkd mixu je reklama.
* Placena forma propagace.

* Neosobni prezentace pomoci medii.

*|nzerent je zretelné oznacen.

* Kontrola nad obsahem sdéleni.



Reklama a jeji role

*|dentifikacni
*Informacni
*Presvedcovaci
*Pripominaci

Nakladni automaebily

SKODA

jsou vyréabény ve viech velikostech od
lehkych a rychlych doddvkovych vozo
az po tézké Sestikolové ndkladni ko-
losy na 8 tun zatiZeni. Maji dikladnou
karoserii s velkou, nizko poloZenou
loZnou plochou a prostornou budkou
pro Fidi¢e. Poéinaje typy ftfitunovymi
moZno obdrzeti viechny tézké valniky
i autobusy také s motory Diesel, jez
znamendji az 75°/, provoznich uspor.

ASAP - Zdivod Ml Boleslav

Osobni automobily

S K O D A

jsou jednotné moderni koncepce s cen-

trélnim rémem neodvislym perovdnim
viech kol a se synchronisaci pre-
vodi. Kaidy z typd, af jednolitrovy
Ctyfvdlec POPULAR & o néco silngjsi
RAPID, nebo pfepychovy 3estivdlec
SUPERB, predstavuje vrcholny vyrobek
své tiidy ve vykonu i v Gspornosti.
Prostorné, bohaté vypravené karoserie
spojuji eleganci zevnéjtku s pohodlim
vnitiku.

ASAP - Zdvod MI. Boleslay



5M Reklamy

* Mission — odpovidame si jaky je cil kampané, co ma reklama u
zakaznika zpusobit za zménu v postojich nebo chovani.

* Money — kolik do kampané investujeme vzhledem k zivotnimu cyklu
produktu, podilu na trhu, konkurenci, pozadované frekvenci reklamy.

* Message — zprava kterou chceme zdkaznikim predat, aby doslo
k naplnéni cile kampané.

* Media — volba média, které by meélo byt vyuzito k co
nejefektivnejsimu naplnéni cile.

* Measurement — stanoveni toho, podle jakych kritérii budou méreny
vysledky.



REKLAMA - MEDIATYPY

Internet
Televize
Radio
Denni tisk
Magaziny
OOH




Jak funguje reklama?

THE AIDA MODEL

<—— AWARENES)
NTEREST
JESIRE
ACTION

ESSENTIAL MARKETING MODELS HTTP://BIT.LY/SMARTMODELS




Opravdu?




Kolik reklam jste videli minuly tyden?
Kolik z nich si pamatujete?
Po kolika z nich jste zatouzili po produktu?

Po kolika z nich jste si produkt koupili?




Jak funguje reklama?

Nové poznatky védeckych vyzkumu v oblasti
neuromarketingu odhaluji nové souvislosti:
* Reklama neni tak persuasivni (presvédciva), jak by
si marketéri prali.
Lidé ji nevénuji plnou pozornost.
e Casto ji UpIné ignoruji, nebo se ji zamérné vyhybaiji.
*Bannerova slepota, adblock, prepinani nebo
opusteni mistnosti behem reklamniho bloku.

&



Jak tedy skutecne funguje?

eLidé vidi reklamu predevsim na znacky, ktereé jiz kupuiji.

* Pokud uvazujete o koupi auta urcité znacky, najednou jej
zacnete vidét vsude kolem vas.

*Z kognitivniho hlediska jsme selektivni. Mozek si vybira
takové podnéty, které se mu libi a zna je, coz mu zabere
mnohem meéne namahy.

* Reklama je tedy velmi efektivni nastroj osvezovani
pameéti — nevyzaduje plnou pozornost ani hlubokou
mentalni snahu pro vybudovani novych struktur v

mozku. %



Jak tedy skutecné funguje?
* Malé znacky mohou vyrust bez reklamy a pripominani a
osvezovani paméti zakaznikau.
* \Velké znacky ovsem nezustanou bez reklamy velkymi.

* Neznamena to ale v zadném pripadé, ze by reklama
negenerovala prodeje!

e Udrzovanim znacky v TOP OF THE MIND se to deje!



Jak se odlisit? Pripadova studie
portalu srovnavace pojisteni.

* Trh se srovnavaci pojisteni v UK byl
preplnény a kazda znacka hovorila o Meerkat = Surikata
stejnych funkcnich benefitech — kolik
pojistoven srovnavaji a kolik mohou
zakaznikovi jeji sluzby usetrit.

e Zakaznici si tak velmi dobre spojovali s
kategorii tyto funkcni benefity a tato
forma komunikace tak méla jen maly
efekt, presto ze se jedna o dulezité
charakteristiky sluzby.




* Portal Comparethemarket.com ale zvolil odliSnou
strategii. Vytvorili postavu surikaty Aleksandra, ktera
nabadala v reklamach lidi, aby nenavstévovali jeho
webovou stranku comparethemeerkat.com ale
portal srovhavace.

* Maly marketingovy tym, cca 3 decisionmakefi.
* \/ysledky:

* V metrice spontanni poveédomi o znacce stoupli ze
ctvrtého mista na prvni.
e Stejné tak v metrice zvazovani (brand consideration)

e Stanovené roc¢ni KPl znacka dosahla za 8 meésicu!

https://www.youtube.com/watch?v=TTW8W9svaBc



https://www.youtube.com/watch?v=TTW8W9svaBc

Neviditelné vysledky reklamy?

1. Zalezi na frekvenci nakupu produktu: Deodorant kupujeme v
prumeéru trikrat za rok — efekt reklamy na Old Spice tak nebude
okamzity, jelikoz méa zdkaznik stale k dispozici svuj stavajici
deodorant.

2. Existuje mnoho dalsSich vliva: reklamy konkurence, podpory
prodeje, zmény cen, uvedeni novych produktu na trh nebo
pocasi.

3. Nékteré typy reklamy zustanou na trhu déle a efekt tedy neni
okamzity: Billboardy, citylighty, potisky MHD, postery nebo
magaziny. Navic mUze vznikat nasledny WOM, ktery ma také
urcCitou setrvacnost.



Podpora prodeje

e Soubor kratkodobych pobidek urcenych k rychlému zvyseni
poptavky po specifickych produktech.

* \Vzdy musi byt casové omezena a vytvaret urgenci k nakupu.

* Cilem je aby spotrebitelé nakoupili dfive, vice nebo produkty,
které si bézné nekupuiji.

* \Velkym nebezpecim slev jako formy podpory prodeje je
moment, kdy se diky prilis castému vyuzivani tohoto nastroje
stane cenovou strategii.

&



Podpora prodeje

» Kratkodobé navyseni prodejti

* Pokud firma potrebuje takzvané vycistit sklady z divodu
zastaravani produktu,

* naplnit stanoveny roc¢ni plan prodeju,
* doprodat stary model pred nastupem nového,

* donutit spotrebitele nebo odbératele nakoupit produkt firmy
tesne pred uvedenim konkurencniho produktu na trh.






Podpora prodeje

* Vyzkouseni produktu zakaznikem

* Nejcastéji distribuce vzorkl produktu na zacatku zZivotniho
cyklu.

* Méneé funkcni by zde byly jiné metody podpory prodeje, jako
jsou akce vetsi baleni, jeden plus jeden zdarma a tak dale.

e Zakaznik produkt nezna a je v urcité nejistote.

* Na tyto v podstaté mnozstevni slevy nebude reagovat, jelikoz
si ke znacce zatim nevytvoril divéru.



Podpora prodeje

* Podpora opakovani nakupu
* \V tomto pripade je mezi nastroji vernostni program, karticky
s bonusovymi body a rtizné akce.

e Jde o snahu vyvolat v zakaznicich urcité habitualni neboli
zvykové chovani.

* Typicky se jedna o zbozi Casté spotreby pripadné casto
vyuzivané sluzby.



Public Relations

* Neplacena forma propagace prostrednictvim urcitého média.

e Zprava ma vyssi duvéryhodnost nez reklama
* JelikoZ na prijemce pusobi jako vyprodukovana médiem a to
nezavisle na firme.
* Nezahrnuje primé naklady na zobrazeni zpravy
e Cas a prostor v médiich nemusi firma platit, proto s public relations
nevznikaji naklady na médium.
* Firma nema nad sdélenim kontrolu

* Je Cisté na médiich Ci verejnosti zda se zucastni tiskové konference,
zda novinar otiskne clanek, zda se redaktor magazinu rozhodne
recenzovat produkt.



PrOJect 34

Za poslednlch 10 let si v UK vzalo Zivot 47 250 mladych muzu.

* Rocné je to okolo 4 500 lidi.

* Takové Cislo ale nejsou lidé schopni vstfebat, je pfilis abstraktni, je to
statistika.

* C(islo je nutné komunikovat treba tak, ze kazdé dvé hodiny spacha
sebevrazdu jeden muz.

* Nas mozek procesuje mnohem |lépe mala Cisla.

* Jakakoliv komunikace pouzivajici velka Cisla bude jen velmi malo ucinna.

* Na druhou stranu malé Cislo mlze vyvolat pocit, Zze se nejedna o velkou
skupinu.

* Komunikacni agentura Adam&EveDDB tak prisla s Cislem 84.

* Toto Cislo odpovida poctu muzul, ktefi spachaji sebevrazdu za tyden.

* Cislo dostate¢né malé, aby si jej mohli lidé pFedstavit, ale dostate¢né
velké, aby je zarazilo.



Project 84




Project 84

https://www.youtube.com/watch?v=gulmiBiJ50s

Dosah kampané byl 2.1 miliardy zobrazeni za prvnich 7 dni!
170 miliont impersi na Twitteru

Nejdllezitéjsi statistika kampané:

Provoz tisnoveé linky, ktera resi tyto
problémy vzrostl o 34%


https://www.youtube.com/watch?v=gu1miBiJ5Os

Osobni prode;

* Prestavuje prezentaci provadenou prodejci spolecnosti za
ucelem prodeje a budovani vztaht se zakazniky.

* \/lyvolava specifické naroky na pracovniky, kteri osobni prodej
uskutecnuji, zejména obchodni zastupce a prodejce

* Jaké jsou naklady na osobni prodej?
e Otazka je, zda myslime absolutni nebo na jedno osloveni!



Primy marketing (direct marketing)

Znamena vyuziti primych kanall k dosazeni zakazniku a
doruceni vyrobku a sluzeb bez potreby marketingovych
prostrednikd.

* Direct mail
e Katalogovy prode;j
* Telemarketing

* Teleshopping
* Neadresna distribuce




Dalsi nastroje marketingovée komunikace

?
Guerilla marketing

Product placement
Viralni marketing



Ambient marketing




Ambush marketing




Presence marketing




Street marketing




Wild posting




Kolik tam tech marketingu bylo?
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Product placement

Aktivni Pasivni
* Soucast déje * Soucast prostredi




Viralni marketing

* Forma marketingové komunikace (predevsim) na internetu.

* Spociva ve vytvoreni zajimavé kreativy (obrazku, videa,
aplikace), kterou si jiz nasledné uzivatelé internetu sami
preposilaji.

 Kreativa byva vetsSinou vtipna, se sexualnim podtextem,
Sokujici (drsna), s originalni myslenkou nebo krasna (zviratka,
atp.)



Cardstore

e https://www.youtube.com/watch?v=rSpv- FdJVY&t=3s

Welcome, Guest! @ sign in/register | W Favorites | ) Connect | It Subscribe = W Cart
cardstore.
5 AMERICAN GREETINGS
= = e 5 B

FLIP THROUGH OUR FAVORTTE CHRTSTMAS CARDS

1/case study how cardstore got 22m views with a surpris
e ending.php

http://www.digitalstrategyconsulting.com/intelligence/2014/1 %



https://www.youtube.com/watch?v=rSpv-_FdJVY&t=3s
http://www.digitalstrategyconsulting.com/intelligence/2014/11/case_study_how_cardstore_got_22m_views_with_a_surprise_ending.php

People care when they know

e https://www.youtube.com/watch?v=KfANs2y frk&feature=share



https://www.youtube.com/watch?v=KfANs2y_frk&feature=share

Will it blend?

e https://www.youtube.com/watch?v=IAI28d6tbko&t=6s

Zajem v prabéhu ¢asu

IPAD BLEND

»

POCATEK VYSILANiI NA YOUTUBE

1.1.2008 1.1.2012


https://www.youtube.com/watch?v=lAl28d6tbko&t=6s




/nacka

Znacka je to co vam zustane, kdyz vam shofri fabrika!







Dulezite charakteristiky znacky

* Identita * Povedomi o znacce
* Hmotné atributy * Brand recall
* Logo * Brand recognition
ey * Image znacky
* Barvy A RES
i * Mnozstvi asociaci
* Pismo ) s
* Nehmotné atributy * Sila asociaci
* Slib znacky

* Pribéh znacky

P4
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Jednoduchost

Nizsi kvalita

Vzdy to samé

Nicky Minaj

Na kazdém rohu

Bézné
oblecCeni

Teta Klara

@% Asociace se znackou



https://www.youtube.com/watch?v=VDinoNRC49c

&


https://www.youtube.com/watch?v=VDinoNRC49c

Jednoduchost

Nizsi kvalita

Vzdy to samé

Adrien Brody

Nicky Minaj

Na kazdém rohu

Bézné
oblecCeni

Teta Klara

@% Asociace se znackou



https://www.youtube.com/watch?v=6D51ZtDCS5c
Rii=117/s

&


https://www.youtube.com/watch?v=6D5IZtDCS5c&t=117s
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Matice BCG

20%
} 2 HVEZDY OTAZNIKY
"
< N Rostouci zisk Nizky zisk
>
2 10%
(@)
£
@ L DOJNE KRAVY PSI
S Nejvyssi zisk Nejnizsi zisk
0%
vysoky nizky

10x

1x

Relativni trzni podil

0,1x




Model BCG

* Hvézdy

 VVysoka mira rdstu na trhu.

 Je tfeba do nich hodné investovat, jelikoz jejich rist je velmi dynamicky.
* Dojné kravy

* Pomaly rast trhu a vysoky trzni podil.

 Jsou jiz zavedené a funkCni a tak nevyzaduji velké investice.
* Prinaseji cennou hotovost pro dalsi jednotky.



Model BCG

e Otazniky

* Nizky trzni podil na rychle se rozvijejicim trhu

 Je tfeba do nich vkladat hodné prostredkd, aby si udrzeli svou pozici.

* Management musi rozhodnout, které se preméni na hvézdy a které skonci.
* Psi

* Nizkd mira rastu a maly podil na trhu.

* Dokazou vyprodukovat dostatek trzeb na své udrzeni.

* Management vétSinou rozhoduje o odchodu z trhu.



Model BCG a zivotni cyklus

otazniky , hvézdy . dojné kravy . hladovi psi
2
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zavedeni rast zralost Upadek

cas



Model BCG a zivotni cyklus

Hvézda Otaznik

\‘/

J

Tempo rlstu trhu

® o

Dojna krava Hladovy pes

Relativni trzni podil



Deékuji za pozornost
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