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Neziskovy sektor

9,

... Spolecenské problémy svéta, které resi

neziskovy sektor jsou obrovské, ale nase

organizace jsou ve srovnadni s nimi mrnave ... a

madme systém presvédceni, ktery je udrzuje
mrnavymi. Mdme 2 systémy ekonomickych
pravidel — jeden pro neziskovy sektor a druhy

pro zbytek ekonomického svéta.

...neziskovy sektor se musi stat vaznou
soucasti béznych ekonomickych pravidel

naseho sveta ...




Polopravdy a myty o neziskovych organizacich

O

»Neziskové organizace jsou zfizovany statem (statni organizace)

»Neziskové organizace maji ze zakona zajisténo financovani (hospodari s finanénimi prostredky
statu)

»Neziskové organizace nemaji zadné provozni naklady, resp. ty jsou jim plné kryty z prostredkt
zlizovatele (statu)

»Neziskové organizace neplanuji, resp. nepotrebuji planovat, existuji z obecné prijatych garanci
a jistot

»Neziskové organizace nemaji a nepotiebuji zadné strategie (strategické rizeni, strategické
rozhodovani apod.)

»Management neziskovych organizaci je vétSinou o jednom ¢loveéku (fediteli)

»Neziskové organizace nepodnikaji ...




Typologie kapitalu

O

Intelektualni kapital - vysledek kombinace lidského kapitalu, strukturalniho kapitalu a kapitalu
vztaht

Lidsky kapital — znalosti, které zaméstnanci vezmou sebou, kdyz opoustéji podnik (znalosti,
dovednosti, zkusenosti, schopnosti)

Strukturalni kapital — znalosti, které zlistanou v podniku na konci pracovniho dne (organizaéni
postupy, procedury, systémy, kultura, databaze, prava duSevniho vlastnictvi ...)

Kapital vztahu — veskery kapital spojeny s vnéjsimi vztahy organizace, se zakazniky, dodavateli
nebo partnery.

Cast je tvorena vztahy spoleénosti se zajmovymi skupinami (investori, véfitelé, zdkaznici, odbératelé
apod.) — goodwill




Podnikatelsky sektor

O

Pravnické osoby piisobici v podnikatelském sektoru, které jsou zptisobilé k zalozZeni a provozovani
socialniho podnikani, jsou upraveny zakonem

¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstev (zakon o obchodnich
korporacich).

v'Obchodnimi korporacemi jsou obchodni spole¢nosti a druzstva.

v'Spolec¢nostmi jsou verejna obchodni spole¢nost a komanditni spole¢nost, spole¢nost s ru¢enim
omezenym a akciova spolecnost a evropska spolec¢nost a evropské hospodarské zajmové sdruzeni.
v'Druzstvy jsou druzstvo a evropska druZstevni spole¢nost.

v'Evropska spolecnost, evropské hospodarské zajmové sdruzeni a evropska druzZstevni spole¢nost se
ridi ustanovenimi tohoto zdkona v rozsahu, v jakém to pripoustéji primo pouzitelné predpisy
Evropské unie upravujici evropskou spolec¢nost, evropské hospodarské zajmové sdruzeni nebo
evropskou druzstevni spole¢nost.




Socialni druzstvo

O

Socialnim druzstvem (dle § 758 - § 773)je druzstvo, které soustavné vyviji obecné
prospéesné ¢innosti smérujici na podporu socidlni soudrznosti za acelem pracovni a
socialni integrace znevyhodnénych osob do spolecnosti s prednostnim uspokojovanim
mistnich potfeb a vyuzivanim mistnich zdroji podle mista sidla a ptisobnosti socialniho
druzstva, zejména v oblasti vytvareni pracovnich prilezitosti, socidlnich sluzeb a zdravotni
péce, vzdélavani, bydleni a trvale udrzitelného rozvoje.

v'Firma obsahuje oznaceni ,,socialni druzstvo®.

v'Socialni druzstvo nesmi zménit predmeét své ¢innosti v rozporu s § 758.

v'Socialnimu druzstvu se zakazuje preména na jiné nez socialni druzstvo.




Zapsany spolek

O

Spolek je pravnicka osoba, ktera byla zalozena, alespon tremi osobami, vedenymi
spole¢nym zajmem a k jeho napliiovani, jako samostatny a dobrovolny svazek
¢lent, ve kterém se spolcuji.

Nazev spolku musi obsahovat slova ,, spolek “ nebo ,, zapsany spolek “ nebo také
zkratku ,, z. s. “.

Spolek je také nova pravni forma pravnické osoby, za niz je povazovano kazdé obcanské
sdruzeni zalozené podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢anti, ve znéni pozdéjsich

predpist.( od 1.1.2014: Obcanské sdruzeni = Spolek, § 214 - §302)

Spolek vznika zapisem do spolkového rejstriku.

Spolek mohou zalozit nejméné 3 osoby.




Zapsany ustav

O

Ustav (§402 - §418) je pravnicka osoba ustavena za ti¢elem provozovani ¢innosti uZiteéné
spolecensky nebo hospodarsky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky.
Nastaveni fungovani astavu urcuje zakladatel/zakladatelé.

Ustav provozuje ¢innost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek
predem stanovenych.

Nazev dstavu musi obsahovat slova ,,zapsany astav®, postaci vsak zkratka ,,z. 0.“

Ustav se zaklad4 zakladaci listinou, ta obsahuje alespon

a) nazev ustavu a jeho sidlo,

b) ucel tstavu vymezenim predmétu jeho ¢innosti, popripade€ i predmét jeho podnikani,
¢) udaj o vysi vkladu, popripadeé o jeho nepenézitém predmétu,

d) pocet ¢lenii spravni rady i jména a bydlisté jejich prvnich clent a

e) podrobnosti o vnitrni organizaci ustavu, nevyhradi-li se jeji iiprava statutu astavu.

VysSe vkladu je povinnym tdajem, ktery musi obsahovat zakladaci listina. Na druhou

stranu (na rozdil napr. od nadaci) neni stanovena minimalni povinna vyse takového
vkladu.




Organizace verejnych sluzeb versus ,bézny“ podnik

O

Organizace verejnych sluzeb (Socialni podnik):

v'Tvorba zisku neni prvoradym cilem

v'Témér nemoznost ziskani veért a pijcek

v'Nizsi procentualni spolutiast pri realizaci projekti EU

v'Nutnost smysluplného a ekonomicky udrzitelného predmétu podnikani, tvorba strategii,
finan¢ni planovani

v'Zaméstnanec je zaméstnancem

BéZzny podnik:

v'Hlavnim cilem je tvorba zisku

v'Moznost ziskani tveért a pijcek

v'Vys$i procentualni icast pii realizaci projekti EU

v'Nutnost smysluplného a ekonomicky udrzitelného predmétu podnikani, tvorba strategii,
finan¢ni planovani

v'Zameéstnanec je lidskym zdrojem




Spolecenska odpovednost - CSR

O

Spolecenska odpovéednost

!

Odpovédnost za dopady vSech
realizovanych €innosti na spole€nost

v oblasti ekonomické, environmentalni a
socialni




Spolecenska odpovédnost organizaci

O

CSR predstavuje dobrovolny zavazek organizace zohlednovat pii svém
rozhodovani a kazdodennich ¢innostech potreby svych zakaznikl, dodavatel,
zameéstnancu a dalSich aktéri, jichz se jejich ¢innost dotyka, at jiz primo ¢i
neprimo.

CSR je multioborovym tématem, které zasahuje do Sirokého spektra aspektii
— ekonomického, socialniho a environmentalniho.

CSR ma dobrovolny charakter a zahrnuje ty ¢innosti, které organizace
realizuje nad ramec zakonnych povinnosti, at jiz ve vztahu ke svym
zameéstnancim, tak spoleénosti a ke svému okoli.

Narodnim gestorem CSR je od roku 2013 Ministerstvo primyslu a obchodu
CR. Vypracovava Narodni akéni plan spolec¢enské odpovédnosti
organizaci v CR, MPO je povéfeno fizenim Rady kvality CR a organiza¢nim
zajisténim jeji ¢innosti.




Tabulka 1: Pilife CSR

Ekonomicka oblast

Socialni oblast

Environmentalni oblast

Etika Odpovédné chovéni | Podpora ochrany Zivotniho
organizace vaci | prostiedi a pfirodnich zdroja
zaméstnancim

Transparentnost Ochrana a podpora jejich | Posuzovani vlivi ¢innosti na
zdravi a bezpecnosti zdravi

Pozitivni vztahy s dodavateli | Rovny pfistup, rovné | Ekologicka politika

a daldimi partnery prileZitosti organizace, prevence

znecisténi

Aktivni zapojeni zdkazniki a | Filantropie, dobrovolnictvi VyuZivani obnovitelnych

partneri  do  procesu zdroj

organizace

Kvalita vyrobk a sluzeb Vyvaienost pracovniho a | Minimalizace vlastni
osobniho Zivota | ekologické stopy
zaméstnanct

Pozitivni dopad na | Etika

ekonomiku na lokalni drovni

Odmitani korupce, boj proti
korupci

Pozitivni vztahy se zakazniky

Ochrana dudevniho | Podpora okolni komunity
vlastnictvi
Odpovédné nakupovani Lidska prava




Spolecenska odpovédnost organizaci

O

CSR predstavuje dobrovolny zavazek organizace zohlednovat pii svém
rozhodovani a kazdodennich ¢innostech potreby svych zakaznikl, dodavatel,
zameéstnancu a dalSich aktéri, jichz se jejich ¢innost dotyka, at jiz primo ¢i
neprimo.

V roce 2008 byla Radou kvality CR ustanovena odborna sekce Spolec¢enska
odpoveédnost organizaci. V souc¢asné dobé nese odborna sekce nazev
Kvalita a udrzitelny rozvoj. Poslanim sekce je podporovat a koordinovat
koncept spolec¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje v CR.

Vedle MPO se na rozvoji a propagaci CSR v CR podileji i nevladni organizace,
napr. Asociace spolecenské odpovédnosti, Business Leaders Forum, Byznys
pro spolecnost, Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj.




Udrzitelny rozvoj

O

Gestorem agendy udrZitelného rozvoje a koordinatorem implementace
Agendy 2030 je od 1. dubna 2018 Ministerstvo zivotniho prostredi.

Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj

Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj (Agenda 2030) byla prijata na summitu
Organizace spojenych narodi (dale jen OSN) 25. zari 2015 a jeji Cile
udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals, dale jen SDGs)
vstoupily v platnost 1. ledna 2016. Procesu prijeti této globalni agendy v ramci
dokumentu Pfeména naSeho svéta: Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj1
predchazel trilety proces vyjednavani, ktery byl zah4jen v dervnu 2012 na
Konferenci OSN o udrzitelném rozvoji v Riu de Janeiru (tzv. konference
Rio+20). Procesu se zucastnily vSechny ¢lenské staty OSN, ale také zastupci
obcanské spolec¢nosti, soukromé i akademické sféry.

17 cili udrzitelného rozvoje Agendy 2030




Cile udrzitelného rozvoje
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Platforma zainteresovanych stran CSR

O

> Spolecenska odpovédnost upeviiuje, posiluje a kultivuje hodnoty, jako jsou
poctivost, rovnost, spoluprace, empatie, diivéra a samotna odpovédnost, nebot tyto
hodnoty spojuji zakladni kameny vytvarejici prostor pro spole¢nost i podnikani.

» Podnikatelské subjekty, organizace, instituce ¢i organy, které dobrovolné zaclenily
spolecenskou odpoveédnost do své podnikové ¢i firemni kultury dokladaji, ze jsou si
védomy, Ze jejich ¢innost ma vliv na spole¢nost. Ve stejném vyznamu prijiméa
spolecenskou odpoveédnost i Evropska komise.

» V souladu s akénim planem CSR doslo k vytvoreni Platformy zainteresovanych stran
spolecenské odpovédnosti.

> Platforma je odrazem dobrovolné viile organizaci soukromého i verejného sektoru
vést diskusi a dialog v oblasti spolecenské odpovédnosti, jakozto jednoho ze znakii

vzajemné spoluprace.

» Vystupy Platformy prispivaji k definovani, realizaci a vyvhodnocovani ukolt
Narodniho akéniho planu spolecenské odpovédnosti organizaci v CR.




Platforma zainteresovanych stran CSR

O

»Ucastnikem Platformy se miiZe stat organizace soukromého a veiejného sektoru
zabyvajici se spolecenskou odpovédnosti ¢i subjekt zastreSujici urcitou odbornou ¢i
zajmovou oblast soukromého a verejného sektoru.

»Z4akladnim komunikaénim nastrojem jsou zejména seminare, diskuse, prezentace a
prednasky.

»K dal$im komunika¢nim nastrojiim patii Narodni informacni portal o CSR na
internetovych strankach Ministerstva prumyslu a obchodu (www.narodniportal.cz) a
pravidelné v elektronické formé vydavany Newsletter.




Narodni strategie kvality 2030

O

» Vychéazi z jednotného ramce tvoreného prisluSnymi pravnimi predpisy EU,
pravnimi a jinymi predpisy CR.

» Navazuje na predchozi Narodni politiky kvality.

> Je v souladu se Strategickym ramcem CR 2030, Inovaéni strategii Ceské
republiky 2030 a souvisejicimi strategickymi a koncepénimi dokumenty statni
spravy.

» Prinasi zakladni predstavu o charakteristickych znacich, vlastnostech kvality
ve vybranych oblastech zZivota.

> Usmériiuje chovani organizaci v CR z pohledu kvality, navadi je na systematicky
pristup k reseni problematiky kvality provazeny spolec¢ensky odpovédnym
chovanim.

» Vyvazené puisobi na organizace soukromého a verejného sektoru.

> Opira se o nazorovy konsensus autord.




Narodni strategie kvality 2030

O

Poslani: NSK je koordinaéni aktivita podporujici a propagujici udrzitelnou kvalitu
zZivota

v Ceské republice a jeji konkurenceschopnost. NPK pomah4 v CR spoluvytvaret
prostredi, ve které je kvalita trvalou soucasti vSech oblasti Zivota spoleénosti.

Vize:

> Formovat a usmérnovat kvalitu prostfedi a ¢innosti v oblastech Zivota v Ceské
republice, resp. excelenci organizaci v Ceské republice.

> Systematicky zlepSovat podnikatelské a trzni prostiedi CR zohledtiujici zajmy a
ocekavani spotrebitelii.

» Zameérit se se na perspektivu trvalého rlistu organizaci, na zvySovani zivotni tirovné
obyvatel pri zachovani zivotniho prostredi.

» Navést organizace na integrovany systémovy pristup k reseni problematiky kvality
provazeny spolecensky odpovédnym chovanim.

> PrifeSeni rozvoje organizaci preferovat aplikaci formalizovaného systému
managementu kvality doplnéného o témata spolecenské odpovédnosti, o cile
udrzitelného rozvoje.

» Vést organizace ke kreativnimu chovani, k hledani novych prevratnych reseni, jez
prinesou skokové zvyseni pridané hodnoty pro zainteresované strany, k inovacim.




Narodni strategie kvality 2030

O

Narodni politika kvality — komplexni zaméry kvality

1. Reagovani na vyvojové tendence globalniho prostredi
2. Podpora zvysovani kvality vzdélavani

3. PInéni pozadavkl na kvalitu produkti a sluzeb

4. ZlepSeni konkurenceschopnosti ekonomiky

5. Podpora rozvoje infrastruktury kvality

6. ZvysSeni kvality verejné spravy

7. Podpora spolecenské odpoveédnosti a udrzitelného rozvoje
organizaci

8. Podpora kreativity a inovaci

9. Prosazovani prav spotrebitelii a rovnych podminek pro
podnikani

10. Ochrana duSevniho vlastnictvi

11. Podpora osob se specifickymi potrebami

12. Ocenovani organizaci za kvalitu a CSR




Narodni strategie kvality 2030

Oblasti Narodni politiky kvality:

Vzdélavani

Podnikani, rodinné podnikani
Verejna sprava

Pramysl

Obchod

Energetika £\ RADA KVALITY
Stavebnictvi PROMVSLU A oBcHopy  \\SY/ CESKE REPUBLIKY
Cestovni ruch

AN NI NN Y N NN

Potravinarstvi

Zivotni prostiedi

Zdravotnictvi

Prace a sluzby socialniho zaclenovani
Doprava

Ochrana spotrebitele

Kultura

Obrana

AN NI NN Y N NN




Rada kvality CR

O

CR, zfizenym vladou CR, zaméfenym na podporu rozvoje managementu kvality
a uplatnovani Narodni strategie kvality / Narodni politiky kvality v Ceské republice.

ooooo

» Predsednictvo Rady kvality
> Rada kvality

» Odborné sekce Rady kvality:

OS 1 - Kvalita v primyslu (v¢. obranného a bezpecnostniho primyslu),
stavebnictvi, energetice a doprave

OS 2 - Kvalita v obchodé€, cestovnim ruchu, vyrobcich, sluzbach a ochrana
spotrebitele

OS 3 - Kvalita ve verejném sektoru

OS 4 - Kvalita a udrzitelny rozvoj

OS 5 - Infrastruktura kvality

OS 6 - Kvalita v rodinném podnikani

> Cinnosti Rady kvality podporuje jeji sekretariat zfizeny v MPO.




Rada kvality CR

O

Hlavni aktivity Rady kvality v roce 2020

»Narodni ceny kvality

»Ceny hejtmana ( JCK, SMK)

> Akce a projekty odbornych sekei Rady kvality CR
»Kampari Cesk4 kvalita

»Priprava nového webu (www.narodniportal.cz)

> Priprava NPK

»Nové kategorie Narodnich cen (Digitalni stat, Byznys, Chytré inovace)

»Nové poradana N4arodni cena CR za kvalitu v rodinném podnikéni dle vlastnich
pravidel

» Zjednoduseni systému ocenovani — 36 cen (z toho 3 pro absolutni vitéze v
programech Start plus, Excelence a CSR)



http://www.narodniportal.cz/

Ceny hejtmana za CSR

CENY HEJTMANA KRAJE ZA SPOLECENSKOU
ODPOVEDNOST ZA ROK 2019
&
OSOBNOST MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE
ZAROK 2019




Infrastruktura kvality

MEZINARODNI
INFRASTRUKTURA




Portal Rady kvality CR
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Byznys modely

O

Byznys model (obchodni model, podnikatelsky model) obvykle popisuje,
jak organizace vytvari, dodava a ziskava (zachycuje) hodnotu.

Byznys model pomaha nalézt zjednodusené znazornéni toho, co je hodnota
poskytovana zakaznikovi, jak je v podniku vytvarena a s jakymi finanénimi disledky.

Hodnota je v podnikani a byznysu dtlezity pojem a prvek.

- osobni hodnoty (majitelti/podnikatelli, manazerii, zaméstnancu...),

- organizaéni hodnoty — soubor hodnot, které prosazuje (védome i nevédomé)
organizace ve své organizacni kulture,

- ekonomicka hodnota — hodnota produktu/sluzby, vyjadreni ekonomickym/finanénim
parametrem (dale se d€li — pridan4, celni...),

- hodnota pro zakaznika (a dalsi zainteresované strany) — to, co zakaznik dostane ze
vynalozené penize komplexné a je velmi subjektivni (pohodli, tspora ¢asu, novost,
jistota, vztah...).




Byznys modely

O

Hodnota jako takova se vztahuje k produktu (vyrobku ¢i sluzbé), procesu, aktiviim,
nebo ¢innostem, spojenym s naklady. Hodnotovéa pozice podniku neni v organizaci
vymezena pouze tim, co znamena pro zakaznika, ktery chce hodnotu a chce za ni
zaplatit, ale pozornost je treba vénovat i tomu, jak zakaznikovi hodnotu zabezpecit — a

to pomoci hodnotového retézce.
Konkurenéni
sily

Poptavka
Legislativr:ni Strategie podniku zakaznika
prostredi
' Technologické
Obchodni N zmény

model

Socialni
prostiedf

Podnikova p
organizace \




Byznys modely

O

Chesbrough (2002) definoval zakladni funkce byznys modela nasledovné:

v'byznys model méa formulovat hodnotové pozice — jakou nabidku firma poskytuje
zakaznikovi (na zakladé tvorby hodnoty zaloZzenou na vyuziti dané technologie),
v'identifikovat trzni segment — ve kterém je tato technologie uzivatelim uzitecna a pro
jaky ucel,

v'definovat strukturu hodnotového retézce v ramci firmy, poZadovaného k tvorbé a
distribuci nabidky,

v'ocenit strukturu nakladt a potencial zisku z vyroby nabidky, danou pozici hodnoty a
struktury vybraného hodnotového retézce,

v'popsat pozici firmy v ramci hodnotové sité spojujici dodavatele a odbératele,
zahrnujici identifikaci potencialnich konkurenti a komplementt,

vformulovat konkurenéni strategii, kterou firma ziska a udrzi konkurenéni vyhodu
pred souperi




Byznys modely
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»Business model“ je komplexni a mél by oslovit vSechny potencialni investory, darce
a podporovatele.

Od klasického podnikatelského zadmeéru se plany a modely v socialnim podnikani 1isi
velice nepatrné. Oba jsou zaloZeny na poptavce po dané sluzbé ¢i produktu, ale navic se
pridava zhodnoceni spolecenské hodnoty a jeho udrzitelnost.

Zakladni ¢asti plana (modeli):

»organizace — tvorba vize, mise, cilli, hodnot, volba pravni formy, organizaéni
struktury,

»dlouhodobé udrzitelnost — cilova skupina, rozbor trhu, zdrojti z dlouhodobého
pohledu, produkt,

»zpusobilosti — kompetence k vedeni a rizeni lidi, fundraisingové aktivity,
marketingovy plan, finanéni management,

»rozvoj — navrh strategie, posilovani image, rozvoj intelektualniho kapitalu, sledovani
novych prilezitosti
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Podnikatelské plany se pouZivaji interné jako nastroje rizeni a planovani pro
socialni podnikatele a extern€ jako investi¢ni nabidka pro potencialni investory (darce a
véritele).

Zamysleny ucel podnikatelského planu bude pozde€ji diktovat jeho klicovy obsah a
podobu. Pri internim pouziti je tfeba, aby plan byl navrzen tak, aby slouzil jako strategicky
a provozni plan pro provoz socialniho podniku.

Naopak investori maji zajem o ¢ast zabyvajici se zivotaschopnosti podniku a chtéji
zhodnotit potencidlni navratnost investic (socialni anebo finanéni). Tradiéni darci se
obvykle zaméruji na socialni cile, predpokladany dopad na cilovou skupinu, organizaéni
strukturu a rozpocet. Zatimco investori (veritelé) se primarné zabyvaji finanénimi vynosy,
a proto hledaji zivotaschopnost obchodniho (business) modelu, konkurenc¢ni
pozici, obchodni koncepci, realistické financni projekce a silny manazersky tym.




Podnikatelsky plan
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Cilem socialniho podniku je vytvaret a udrzovat hodnotu pro jeji prijemce. Je nutné
zajistit jasnou strategii k dosazeni udrZzitelnosti. Silny finanéni plan je kritickym prvkem
trvalého tspéchu organizace.

Udrzitelnost a socialni dopad je nejdiilezitéjsi ¢asti pro socialni investory a darce.
Financ¢ni plan nesmi zapomenout na pravidlo reinvestice pripadného zisku zpét do
socialniho podniku!

Rozpocet. Rozpocet uvadi naklady a vynosy socialniho podniku.

Plan penéznich toka (Cash-flow). Projekce penéznich tokli maji zajistit, aby podnik
meél dostatek penéz, ze kterych by mohl platit za veskeré zbozi a sluzby, které mtze
potiebovat po cely rok.

v'Realisticka projekce penéznich toki.

v'Pesimisticka projekce (v niz ukazete dopad jakéhokoli ,nejistého zdroje prijmu, ktery
neni zajistén).

v Optimisticka projekce (kde prijmy mohou pred¢it realistickou projekei).
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Analyza prijmu. Analyza stanovuje cile podle typu a zdroje financovani a poskytuje
jasny obraz o soucasném mixu zdrojui. Predpoklad finan¢nich prijmi pro kryti finanénich
potteb se stanovuje dle rozpoctu a projekce cash flow. Analyza prijmi je zdrojem pro
monitorovani fundraisingu a ¢innosti podniku a slouzi jako podklad pro reportovani
rozboru financovani ¢lentim spravni rady, darctim, partnertim a dalsim zac¢astnénym
stranam.

Plan fundraisingu. Navazuje na analyzu prijmu. Jakou celkovou ¢astku potrebujete,
abyste mohli implementovat strategii? Na jaké obdobi bude dostacujici? (musi odpovidat
podnikatelskému planu). K jakému konkrétnimu tcelu (iceltim) budou penize pouzity?
Jaka je pravdépodobnost, zZe obdrzite finan¢ni prostredky od darct, které jste
identifikovali?
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Crowdfunding vychazi z crowdsourcingu (vyuzivani spole¢nych zdrojii) za ticelem
ziskani kapitalu pro zacatek projektu v posledni dobé s vyuzitim internetu,
crowdfundingovych platforem ¢i socialnich médii (Rose, 2016).

V oblasti crowdfundingu miazeme najit nékolik zakladnich modela dle
Bradforda (2012):

v'Model zalozeny na odméné. Tviirce projektu nabizi podporovateli odménu nefinanéniho
charakteru napr. podékovani, suvenyr apod.

v'Model zaloZeny na predkupnim pravu. Zde je v zavislosti na ¢astce nabizena zvyhodnéna
cena pri samotném nakupu produktu ¢i sluzby.

v'Model zalozeny na darovani. Model funguje viceméné na principu sbirky. Motivaci
investora je predevSim provedeni dobrého skutku. Je vyuzivan zejména pro dobroc¢inné
ucely a mohou je vyuzivat napr. neziskové organizace, socialni podniky ¢i charity.

v'"Model avérovy. Zde jsou shromazdovany na vybrané platformeé volné finanéni
prostredky. Je obvyklé, ze ,prispévatelé“ ocekavaji nejen vraceni ¢astky, ale i trok.
v'Model vlastniho kapitalu. Cilem je najit investory pro podnikani, kteri se stanou
,ucastniky vkladem® at jiz ve formeé akcii ¢i podilovych listi.
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Byznys model nenahrazuje strategii, ale je jeji souéasti. Zejména ve fazi
implementace/realizace strategie a jejich dilé¢ich forem (marketingova, prodejni,
financ¢ni, vyrobni...). Podobné jako v pripadé strategickych analyz, si zde pomyslnou
ruku podavaji strategické rizeni a strategicky marketing.

o

Platno byznys modelu

Klicova Klicové éinnosti | Poskytovana Vztahy se Zakaznickeé
partnerstvi hodnota zakazniky segmenty
Kli¢ové zdroje Distribuéni
kanaly
Struktura nakladd Zdroje pfijmu

Libar Friedel
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»Zakaznické segmenty (mnohdy opomijeny prvek, branici poskytovat ,,vSechno vsem®).
»Poskytovana hodnota (segmenttim zakazniki).

» Distribuéni kanaly (cesty jimiz se hodnota k segmentovanym zakazniktim dostane).
»Vztahy se zakazniky (a toho, jak budou budovany, udrzovany a rozvijeny

»Zdroje prijmu (toky prijmu)

»Klicové zdroje (jako predpoklad k vytvareni a poskytovani hodnoty

»>Klicové ¢innosti/aktivity (které je tfeba zvladnout a realizovat
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Obrazek €. 3: Platno byznys modeli dle Osterwaldera
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Byznys modely dle Rappa

Tabulka €. 1: Pfehled byznys modeld dle Rappa

Obecna forma

Popis

Maklérsky model

Reklamni model

Zprostiedkovatel
informaci

Byznys model

PFimy vyrobni model

Partnersky model

Komunitni model

Predplatny model

UZitkovy model

Poji dohromady kupujici a prodavajici a zajistuje byznys transakce. MakIéf
si Uétuje poplatek za zprostfedkovani kaZzdé transakce.

Jedna se napf. o webovy portal, ktery nabizi sluzby zdarma, ale umistuje
reklamni nosiée (bannery), které jsou pro né zdrojem tvorby zisku.

Podstatou modelu je vyhledavani a analyza nezavislych informaci o
vyrobcich a zdkaznicich, které pomahaji kupujicim a prodavajicim porozumét

danému trhu.

Maloobchodnici i velkoobchodnici, ktefi prodavaji své zboii a sluiby pies
internet.

Diky moinostem, které poskytuje internet, dochazi ke zkraceni
distribuénich cest mezi vyrobcem a konecnym zakaznikem a tim se sniZuji naklady.

Nabizi prileZitosti ke koupi vyrobki a sluZeb jejich partnera, kdykoliv
zdkaznik navitivi domovské stranky, prostfednictvim odkazd na partnerské firmy.

Model je zaloZen na loajalité uZivatell. Zisk je generovan z dobrovolnych
pfispévkl uZivateld.

UZivatelé si predplaceji své sluZby, které jsou uctovany v pravidelnych
intervalech.

UZivatel plati za sluibu tolik, kolik opravdu spotiebuje.
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»Vidcovstvi/vedeni/Leadership
»>Strategie

»Pracovnici

> Partnerstvi a zdroje

»Procesy, vyrobky a sluzby
»Zakaznici — vysledky
»Pracovnici — vysledky
»>Spolecnost — vysledky
»Ekonomické vysledky

Nositelem tohoto modelu je Evropska nadace managementu kvality (EFQM).

Novy model EFQM:

v'Budovani udrzitelnych vztahi se zakazniky
v'Definovani hodnoty a postupu jeji tvorby
v'Komunikace a prodej hodnoty

v'Dodavani hodnoty
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Model EFQM 2020 jako ,,platno”

Smeérovani Realizace Vysledky

— (==

1. Ucel, vize a strategie | 3. Zapojovani 6. Vnimani
zainteresovanych zainteresovanymi
stran stranami

reni ud}itelne
2. Organizacngkultura 7. Hrategickdga

a leadership

; ovozni vykgnnost
5. Rizeni vykonrosti a
transformace

© Libor Friedel
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OsSM Kroku K transrormaci

organizace
1. Nastolte pocit naléhavosti

Prozkoumeijte trh a realnou konkurencni situaci.
Identifikujte a diskutujte o krizich, potencialnich krizich nebo hlavnich
prilezitostech.

- - o - - -
2. Zformujte silnou vudci koalici
Sestavte skupinu s dostateCnymi pravomocemi, ktera muze vest usili o zmenu.
Povzbudte skupinu, aby pracovala jako tym.

- - -
3. Vytvorte vizi
Vytvorte vizi, ktera vam pomuze nasmeérovat usili o zménu.

Vytvorte strategii pro dosazeni této vize.

- - - -
4. Komunikujte vizi
Vyuzijte vsechny komunikacni kanaly a moznosti ke komunikaci vize a strategii.
Ucte novemu chovani prostrednictvim prikladu vadci koalice.
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5. Posilujte ostatni, aby jednali na zakladé vize
Zbavte se prekazek k dosazeni zmeény.
‘meénte systemy a struktury, ktere vazné podkopavaji vizi.
Posilte prijimani rizika, netradicni napady, jednani a akce.

6. Naplanujte a vytvarejte kratkodoba vitézstvi
Naplanujte viditelne zlepseni vykonnosti.
Dosahnéte téechto zlepseni.
Projevte uznani a ocente zaméstnance, kteri jsou zapojeni do zlepsovani.

7. Stabilizujte zlepSeni, utvarejte stale vice zmény

Vyuzijte rostouci hodnovernosti ke zméne systemu, struktur a politik, ktere nejsou

v souladu s vizi.
Vyhledavejte, podporujte a rozvijejte zamestnance, kteri mohou realizovat vizi.
Ozivujte proces novymi projekty, tematy a agenty zmen.

8. Ukotveéte nove pristupy
Dejte na srozumenou spojeni mezi novym chovanim a uspechem organizace.
Rozvinte prostredky k zajisténi rozvoje a nastupnictvi lidra.




Kontakt
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Dékuji za pozornost

a téSim se na spolupraci
©

Ing. Vojtéch Beck

tel. 604 329 012
E-mail: vojtech.beck@gmail.com
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