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Tematické zaméreni dneSni prednasky

— Vznik a vyvoj personalistiky od personalni
administrativy k fizeni lidskych zdroju

— Prehled zakladni literatury o personalnim fizeni

— Pojeti a vyznam personalniho fizeni a jeho
historicky vyvoj
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Prehled doporucené literatury
ve vztahu Kk personalistice

KAHLE, B. Prakticka personalistika. Praha: Pragoeduca,
2001, ISBN 80-85856-94-8.

BURYOVA, 1., MALATEK, V. Personalistika. Karvina:
SU OPF, 2014. ISBN 978-80-7510-061-0.

CHLADKOVA, A., BUKOVJAN, P. Personalistika

2015. Praha: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-80-7478-
649-5. ( E kniha)

KOUBEK, 1. ABC praktické personalistiky. Praha:
Linde, 2000, ISBN 80-861-3125-4.
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Prehled doporucené literatury
ve vztahu Kk personalistice

Vybran¢ predpisy z oblasti pracovnépravni legislativy
v platném znéni — dle pokynu vyucujiciho.

KOGNIGOVA, M., HORALIKOVA, A. Persondlni Fizeni.
Praha: CZU, 2013 . ISBN 978-80-213-2328-5.

ROBINSON, 1. Human  Resource Management in
Organisations. London, 2006. ISBN 1843980665.

MARTIN, D. Personalistika od A do Z. Vykladovy slovnik
dilleZitych pojmu. Priklady 7 praxe. Brno: CP Books, 2005.
ISBN 80-251 -0374-9.
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Prehled doporucené literatury
ve vztahu k predmétu Personalistika

Odborna periodika:
— Casopis Persondal
— Casopis Moderni Fizeni — dostupné z: www.modernirizeni.cz
— Casopis Persondlni a mzdovy poradce podnikatele
— Casopis HR forum — mésicnik (v &esting)
— Casopis Socidlni politika
— Casopis Human Resources Management — HRM (v &esting)
— Hospodaiské noviny — priloha Kariéra
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Pojeti a vyznam personalniho rizeni,
jeho historicky vyvoj
— Organizace (podnik, firma) muze efektivné fungovat za

predpokladu, Ze se ji podari shromazdit, propojit,
uvést do pohybu a racionalné vyuzivat zejména

zdroje:
— materialni — informacni
— financéni — a lidské

— Personalni prace tvori tu Cast fizeni organizace, ktera se
zam¢fuje na vSe, co se tyka jedince v pracovnim
procesu.
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Pojeti a vyznam personalniho rizeni,
jeho historicky vyvoj

— V ramci personalni prace se jedna predevsim o: ziskavani,
formovani, fungovani, vyuzivani, organizovani a
propojovani Cinnosti, vysledku prace, pracovnich
schopnosti a pracovniho chovani.

Dulezitym aspektem historického vyvoje personalniho
rizeni je skuteCnost, Ze¢ v jednotlivych organizacich se
personalni fizeni v _mmnoha oblastech vyvijelo velmi
rozdilné v zavislosti na specifickych podminkach. Proto
charakteristika personalistiky v mnoha organizacich
neodpovida urovni cCasoveé relevantni etapy vyvoje
personalniho fizeni.
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Pojeti a vyznam personalniho rizeni,
jeho historicky vyvoj

— Pojmy: personalni administrativa
personalni rizeni
rizeni lidskych zdroju
...oznacuji jednothive faze 1 koncepce persondlni prace
a jeji postaveni v hierarchii fizeni organizace.

Armstrong specifikuje vyvoj personalniho rizeni v Sesti
etapach:

[. etapa: — péCe o pracovniky — v obdobi dvacatych Ilet
20.stoleti

[I. etapa: — personalni administrativa — 30. 1éta 20. stoleti
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Pojeti a vyznam personalniho rizeni, jeho vyvoj
— personalni rizeni:
[II. etapa  — faze rozvoje (40. a 50. 1éta 20. stoleti)
[V.etapa  —faze dospé€losti (60. a 70. 1éta 20. stoleti)

— rizeni lidskych zdroju:
V. etapa — 1. faze  (80. Iéta 20. stoleti)
VI.etapa  —1II.faze (90. léta 20. stoleti)

Ad I) PéCe o pracovniky (zejména obdobi let I. svét. valky):

— Prvni zminka o 0sobé tzv. persondlniho urednika byva
davana do souvislosti s Mary Woodovou, ktera se stala
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I. etapa vyvoje: ”péce o pracovniky”

v roce 1896 socidlni pracovnici ve spoleCnosti Rowntree
v_New Yorku. Byla zodpovédna za zajistovani péce
0 Zzeny a déti pracujici v tovarné, za ochranu jejich
zdravi a za sledovani jejich chovani.

- — Za jedny z prvnich personalisti byvaji oznacCovani
pracovnici povéreni péci 0 zaméstnance
v pribéhu L. svétové valky v muni¢nich tovarnach.

- — V obdobi I. svétove valky se oblast personalistiky
rozvijela v dusledku potreby nejlepSiho vyuziti lidi.
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II. etapa vyvoje: “personalni administrativa”

Ad II) Personalni sprava = 30. leta 20. stoleti

— jedna se o pojeti personalni prace, kter¢ prisuzovalo
,,personalni administrativé* pasivni roli.

— personalni administrativa predstavovala personalni
praci jako sluzbu, zajiStujici zejména administrativni
prace a  administrativni  procedury  spojené  se
zamestndvanim  pracovniki v podobé  pofizovani,
uchovavani, aktualizovani dokumentu a poskytovani
informaci fidicim slozkam organizace;

— personalni rizeni t¢ doby nema vyraznou podporu
vrcholového managementu, je chapano jako podpurna
admini<trativni fuinkce be7 vlivit na rozvol oroanizace
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— na strané personalniho Frizeni chybi dostatecné
porozuméni organizaénim procesum a faktorum rustu
organizace.

III. a IV. etapa vyvoje: "personalni rizeni”

~0d 40. do 70. let 20. stoleti;

— v ramci1 tohoto obdobi dochazi k realizaci ¢innosti nad
ramec nezbytné administrativy (oproti II. etapé€ vyvoje);

— existence koncepce personalni a socialni politiky;

— existence koncepce rozpracovanosti metod personalni
prace;
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II1. a IV. etapa vyvoje: ”’personalni Fizeni”

— zvySujici se odbornost personalnich pracovniku a rozvoj
personalnich utvaru;

— zaCind se uplatiovat aktivni role personalni prace
(s vétSim zabérem Cinnosti);

— nabyva na vyznamu, stdva se dulezitou oblasti fizeni
organizace;

— personalni utvary mély jiz pomérné znacnou autoritu
a pravomoc k relativné autonomnimu rozhodovani;

— v obdobi 40. a 50. let méla personalni prace povahu
operativniho rizeni;
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II1. a IV. etapa vyvoje: ”’personalni Fizeni”

—navzdory znatelnému pokroku personalni prace zustala
orientovana témér vyhradné na vnitro-organizacni
problémy zamg&stnavani lidi a hospodareni
s pracovni silou;

— po II. svétové valce ziskaly personalni utvary ve
vyspélych zemich na vyznamu zvlasté se vzrustajici

potrebou vysoce kvalifikovanych pracovniku (jejich
pi1jimani, odborny vycvik);

— od 60. let 20. stol. dochazi k rozsireni poskytovanych
persondlnich sluzeb o rozvoj manazeru, systematické
vzdélavani a planovani pracovnich sil;
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III. a IV. etapa vyvoje: ”"personalni rizeni”

— sili pozice vedoucich personalnich pracovniku, ovSem
bez moznosti jakkoliv_ovlivnit a zasahovat do strategie
organizace;

— jsou vyuzivany propracovanéjsi techniky vybéru,
vycviku, odménovani a hodnoceni pracovnikll (fizeni
podle cilu);

— ustfedni orientaci se staly kolektivni vztahy;

— postupem doby narusta personalni agenda souvisejici
se zaméstnavanim lidi (bezpecnost prace a zdravi pfi praci,
diskriminace) — vySSi naroky na kvalifikaci a odpovédnost
personalisti a provoz samotnych personalnich Gtvart;
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II1. a IV. etapa vyvoje: ”’personalni Fizeni”

— v_70. letech 20. stoleti pfechazi personalni fizeni
k planovani persondlnich aktivit, vice se zaméruje na
svou ucinnost a efektivitu;

— na realizaci personalnich Cinnosti se casteCné podili
liniovy management;

— vrcholovy management se nezapojuje — personalni
rizeni neni chapano jako soucast vrcholového rizeni
organizace;

— uplatinovani softwarovych aplikaci neni koordinované
a propojene;
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III. a IV. etapa vyvoje: ”"personalni rizeni”

— v pripadé obsazovani nizSich pracovnich pozic se
vybérového rizeni ucastni predstavitel¢é liniového
managementu;

— fizeni a hodnoceni vykonu je postaveno na stanovovani
individudlnich _ cili zalozenych na kratkodobych 1

dlouhodobych finan¢nich cilech, opira se o zpétnou
vazbu;

— personalni fizeni obdobi 70. let svym charakterem
inklinuje ke stale vice propracovanému systému
smérujicimu do podoby rizeni lidskych zdroju.
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V. a V1. etapa vyvoje: “Fizeni lidskych zdroju”

= formovani v 80. a 90. letech 20. stoleti — vyvoj az po
soucasnost

= prestavuje nejnovéjsi koncepci personalni prace, dle
vyvojovych etap Armstronga dochazelo k jejimu
formovani v prubéhu 80. let (a nasledné 90. let) 20. stoleti az
pO soucasnost;

VVVVV

— stava se jadrem rizeni organizace, jecho nejdulezité)si
slozkou;

— poukazuje na vyznam c¢lovéka, vyznam lidské pracovni

VVVVV

sily jako nejdulezitéiSiho vyrobniho vstupu v ramci
¢Innosti (existence) organizace;
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V. a V1. etapa vyvoje: “Fizeni lidskych zdroju”

— po vedoucich pracovnicich je vyZadovana vysoka
odpovédnost za personalni praci.

Rizeni lidskych zdroji predstavuje:

— strategicky pristup k personalni praci a ke vSem
persondlnim c¢innostem — nutna dlouhodobd koncepce,
perspektiva;

— orientaci také na vnéjsi faktory formovani a fungovani
pracovni sily organizace;

— personalni prace stava se soucasti kazdodenni

pracovni naplné vSech vedoucich pracovniku (piestava
byt vyhradni zaleZitosti personalistil);
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V. a V1. etapa vyvoje: “Fizeni lidskych zdroju”

Od 90. let 20. stoleti je kladen znaCny duraz na strategicky
pristup a vnitrné provazané politiky organizace;

— je kladen duraz na etiku v personalni praci, vyuziti
flexibilnich forem zaméstnavani lidi, efektivni vyuzivani
pracovni doby;

— Spi¢kovy stupen person. fizeni charakterizuje jeho spolu-
odpovédnost za dosazeni vykonovych cilu organizace;

— RLZ se stava duleZitym nastrojem zvySovani
produktivity pracovniku;

— personalisté uzce spolupracuji s liniovymi manazery,
ktefi se aktivné podileji na realizaci personalnich ¢innosti.
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VLIVY pusobici na personalni praci

VNEJSI vlivy:

— technologické — v podob€ zmén technologie vyroby, které
s1 vyzadaly znacny pocCet specialn¢ kvalifikovanych
pracovnik;

— ekonomickeé — v podob& zmeén predevSim strukturalnich,
v ramci hospodarského cyklu apod.;

— vlivy v _podobé konkurence (tlaku) na domacim a
globalnim trhu;

— demografické — vlivem urovné vzdélani, véku, rasy,
pohlavi;
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Vnéjsi vlivy puisobici na personalni praci

— legislativni — odvijejici se také od politiky vladnouci
garnitury zejmeéna v oblasti zaméstnanosti.

— vlivy zmén na trhu, diversity management;

— vlivy (zmény) hodnotovych orientaci lidi (ve spoleénosti);

— socialni a kulturni vlivy v dané¢ oblasti, regionu;

— c¢kologické — propojenost s legislativnimi normami,
limity, smérnicemi1 narodniho nadnarodniho charakteru;

— prostorova mobilita pracovnich sil, prizpusobeni se
jedince pro ,,cestovani‘ za praci, tzv. pracovni mobilita.
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Vlivy pusobici na personalni praci

VNITRNI vlivy odvijejici se od:

— charakteru ¢innosti organizace;

— organizacni struktury subjektu (koncepce pracovnich mist);

— charakteristik zaméstnancl organizace:

— pocet pracovnikil,

— socialni a profesni kvalifikace,

— hodnotové orientace pracovnik,
—rozvojovy potencial, flexibilita pracovniku;

— geograficke polohy organizace;
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...dalsi vnitrni vlivy odvijejici se od:

— souznéni podnikové a personalni strategie — spocCivajici
v adekvatni personalni politice, ve stanoveni dilCich cilu
organizace apod.;

— ekonomicke a financni situace organizace;

— urovn¢ technického a technolog. vybaveni organizace;

— aktivit a ¢etnosti jednani odborove organizace;

— urovng (personalniho) informacéniho systému;

— organizacni kultury v daném subjektu;
— urovn¢ vnitropodnikové komunikace;

— urovn¢ vnitropodnikovych vztahu, zvladani a
feSeni konfliktnich situaci apod.
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Vybrané EKONOMICKE a SOCTIALNI
aspekty personalni prace

V oblasti personalni prace se stietavaji zejmena tyto dveé
hlediska:

Ekonomické hledisko — souvisejici:

— s vyuzitim lidske prace,
— se zhodnocenim lidskeho potencialu 1 s ohledem na
vloZene prostiedky (investice) na jeho zabezpeceni a rozvo;.

Socialni hledisko — souvisejici:

— s naplnénim osobnich cilu pracovniku,

— s jejich motivaci k vlastnimu profesnimu rozvoii,
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Socialni hledisko souvisejici:

— se zvysSovanim kvalifikace a rozvojem tvorivosti,

— se spokojenosti s pracovnim mistem, s obsahem prace,
pracovnim prostfedim a vnitinim klimatem na pracovisti.

Tato dvé hlediska je vhodné pres jejich odliSnosti sjednotit
v podobé sdileni spolecnych cilu, kterymi jsou prosperita
a rozvoj firmy.

Typické parametry, které mohou byt vyuzity pro posuzovani
navratnosti investic do pracovni sily jsou pfedevsim:

L. podil pfiymt (trzeb) k celkovému poctu zaméstnancu
I1. podil zisku k mzdovym nakladiim
I11. podil ro¢niho zisku k investicim do lidskych zdrojt
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D¢kujl vam za pozornost a
pieji piijemny zbytek dne. ©
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© ...véta zavérem k zamySleni... ©

Plnohodnotné vyuZiti lidského potencialu zaméstnanci
prostrednictvim kvalifikovanych pracovniku
(predevsim z HR oddéleni organizace)

se stava

rozhodujicim faktorem uspéchu
a konkurenceschopnosti organizace

na domacich i zahranicnich trzich.



