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Podnikatelsky sektor

O

Slozita vlastnicka struktura, slozité vazby mezi vlastnictvim a rizenim firmy
Organizacni problémy, nedostatek informaci, ménici se okoli firmy
Nejistota spojena s aspekty rozhodovani firmy

Konflikty mezi jednotlivei a skupinami uvnitr firmy apod.

Faktory ovliviiujici fungovani firmy:

Pro¢ firmy dosahuji zisku?

Platba podnikateli za aktivitu a riziko

Monopolni teorie — vysledek vyhody

Vysledek zlepSeni a inovacnich aktivit

Firma maximalizuje zisk za urcity ¢as

Postaveni na trhu, riist a expanze, snaha dlouhodobé prezit apod.

Alternativni pristupy v chovani firem:

Firmy v individualnim vlastnictvi — podnikatel hospodari sam na sebe
Partnerstvi - obchodni korporace— sdruzeni kapitalu dvou a vice osob




Podnikatelsky sektor

O

Cilem podniku neni dosahovani maximalizace zisku, ale dosazeni jeho uspokojivé
vyse.

Nehledame jednu optimalni kombinaci objemu produkce a ceny, ale ptame se, zda dany
objem produkce a ceny zabezpeci uspokojivou vysi zisku.

Cil firmy je chapan ne jako maximalizace jedné proménné, ale jako souc¢asné plnéni
cilti v nékolika oblastech. Chovani firmy pak Ize chapat jako snahu o uspokojivé
vysledky v nékolika stanovenych cilech (alternativni cile firmy).




Podnikatelsky sektor

O

Manazerské teorie — zdiirazinuji oddélené vlastnictvi a rizeni
cilem je maximalizace obratu — ¢im vétsi obrat — tim spésSnéjsi je manazer
cilem je maximalizace uzitku manazert

Firma maximalizujici obrat vyrabi vzdy vétsi objem produkce nez firma

maximalizujici zisk

Behavioristické teorie — formulace a hledani cili firmy jako vysledek rozhodovacich
a vyjednavacich procesti mezi jednotlivei a skupinami uvnitt firmy — cil je omezenim

Model zameéstnanecké firmy — podnikatelskou funkei prejimaji zaméstnanci —
cilem je maximalizace diichodu zameéstnancti — mzda — podil na zisku (zavisi na
poctu zaméstnancii)




Podnikatelsky sektor

O

Rozhodovani firmy jsou podrizena alternativnim ciliim v nasledujicich oblastech:

Oblast vyroby — maximalni mozna zména objemu produkce nebo dosazeni urcitého
objemu produkce

Oblast zasob — optimalni vyse zasob musi byt dostatecna pro plynulost vyroby, ale
nesmi vazat prilis mnoho prostredkii

Oblast prodeja — definovana v hodnotovych nebo fyzickych jednotkach
Podil na trhu — méritko uskute¢nénych prodejii
Zisk — pomeér zisku k nakladim nebo investicim

Personalni oblast — tvorba novych pracovnich mist, struktura zaméstnanci,
definovana personalni politika




Podnikatelsky sektor

O

Intelektualni kapital - vysledek kombinace lidského kapitalu, strukturalniho kapitalu a kapitalu
vztaht

Lidsky kapital — znalosti, které zaméstnanci vezmou sebou, kdyz opoustéji podnik (znalosti,
dovednosti, zkusenosti, schopnosti)

Strukturalni kapital — znalosti, které zlistanou v podniku na konci pracovniho dne (organizaéni
postupy, procedury, systémy, kultura, databaze, prava duSevniho vlastnictvi ...)

Kapital vztahu — veskery kapital spojeny s vnéjsimi vztahy organizace, se zakazniky, dodavateli
nebo partnery.

Cast je tvorena vztahy spoleénosti se zajmovymi skupinami (investori, véfitelé, zdkaznici, odbératelé
apod.) — goodwill




Podnikatelsky sektor

O

Pravnické osoby piisobici v podnikatelském sektoru, které jsou zptisobilé k zalozZeni a provozovani
socialniho podnikani, jsou upraveny zakonem

¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstev (zakon o obchodnich
korporacich).

v'Obchodnimi korporacemi jsou obchodni spole¢nosti a druzstva.

v'Spolec¢nostmi jsou verejna obchodni spole¢nost a komanditni spole¢nost, spole¢nost s ru¢enim
omezenym a akciova spolecnost a evropska spolec¢nost a evropské hospodarské zajmové sdruzeni.
v'Druzstvy jsou druzstvo a evropska druZstevni spole¢nost.

v'Evropska spolecnost, evropské hospodarské zajmové sdruzeni a evropska druzZstevni spole¢nost se
ridi ustanovenimi tohoto zdkona v rozsahu, v jakém to pripoustéji primo pouzitelné predpisy
Evropské unie upravujici evropskou spolec¢nost, evropské hospodarské zajmové sdruzeni nebo
evropskou druzstevni spole¢nost.




SpoleCnost s ruCenim omezenym

O

Spolec¢nost s ruéenim omezenym (§ 132 - § 242) je spolecnost, za jejiz dluhy ruéi
spolec¢nici spolecné a nerozdilné do vyse vkladi podle stavu zapsaného v obchodnim
rejstriku.

Firma obsahuje oznaceni ,spoleé¢nost s ru¢enim omezenym®, které miize byt nahrazeno
zkratkou ,,spol. s r.0.“ nebo ,s.r.0.“.

Spolecnost je zakladana spolecenskou smlouvou.

Minimalni vySe vkladu je 1 K¢, ledaze spolecenska smlouva urci, ze vyse vkladu je vyssi.




SpoleCnost s ruCenim omezenym

O

Spolecenska smlouva obsahuje také:

a) firmu spole¢nosti,

b) predmét podnikani nebo ¢innosti spoleénosti,

¢) urceni spole¢nikli uvedenim jména a bydlisté nebo sidla,

d) oznaceni podild, miize-li spoleénik vlastnit vice podilli, a nazev druhu podilu a prava a
povinnosti s nim spojené, upravuje-li spole¢enska smlouva vice druhii podili,

e) vysi vkladu nebo vkladi pripadajicich na podil nebo podily,

f) vysi zakladniho kapitalu a

g) pocet jednatelii a zptisob jejich jednani za spoleénost.




SpoleCnost s ruCenim omezenym

O

Valna hromada - spole¢nici vykonavaji své pravo podilet se na rizeni spole¢nosti na
valné hromadé .

Organy spolec¢nosti:

Jednatel/jednatelé - statutarnim organem spolecnosti je jeden nebo vice jednateld.
Jednateli prislusi obchodni vedeni spolecnosti.

Ma-li spoleénost vice jednatelii, kteri netvori kolektivni organ, vyzaduje se k rozhodnuti o
obchodnim vedeni spolec¢nosti souhlas vétSiny z nich, ledaze spolecenska smlouva urci
jinak.

Dozoréi rada — kontrolni organ spole¢nosti, dohlizi na ¢innost jednatelii, kontroluje
hospodareni apod.




SpoleCnost s ruCenim omezenym

O

Vvhody spole¢nosti:

v'Omezené ruceni za zavazky spolec¢nosti

v'Finan¢né méne naroc¢né podminky pro zalozeni spole¢nosti (nizky kapital)
v'Podnikani ve formé pravnické osoby prinasi vétsi prestiz a divéryhodnost
v'Spole¢nost muze zalozit jiz jedna osoba fyzicka/pravnicka

v'Relativné snazsi zalozZeni spolecnosti oproti jinym formam

Nevvhody spole¢nosti:

v'V pripadé vice spolec¢nikli mohou nastat nazorové neshody

v'Administrativni a finan¢ni zatéz pri zaloZeni spolecnosti

v'Jakakoli zména ve vedeni spolec¢nosti podléha opétovné povinnosti zmény zapisu ve
spoleéenské smlouveé/obchodnim rejstriku

v'Miize nastat problém pri nesplaceni zapsané vyse vkladu u nékterych spoleénikt




Druzstvo

O

Druzstvo (dle § 552 - § 773) je spolecenstvi neuzavireného poctu osob, které je zalozeno
za Ucelem vzajemné podpory svych ¢lent nebo tretich osob, pripadné za tcelem
podnikéani.

Druzstvo ma nejméné 3 cleny.

Firma obsahuje oznaceni ,,druzstvo®.

Druzstvo ma uzavreny stanovy druzstva.




Druzstvo

O

Stanovy druzstva obsahuji:

a) firmu druzstva,

b) predmét podnikani nebo ¢innosti,

c¢) vysi zakladniho ¢lenského vkladu, popripadé vstupniho vkladu,

d) zptsob a lhiitu pro splnéni vkladové povinnosti k zakladnimu c¢lenskému vkladu,
popripadé vstupnimu vkladu pristupujicim ¢lenem,

e) zpusob svolani ¢lenské schiize a pravidla jejiho rozhodovani,

J) pocet ¢lent predstavenstva a kontrolni komise a délku jejich funkéniho obdobi,
g) podminky vzniku ¢lenstvi v druzstvu a

h) prava a povinnosti ¢lena druzstva a druzstva.




Druzstvo

O

Organy druzstva:

a) clenska schiize,

b) predstavenstvo/predseda druzstva
c) kontrolni komise a

d) jiné organy zrizené stanovami.

v'Kazdy clen se podili na zakladnim kapitalu druzstva zakladnim ¢lenskym vkladem.
v'Ur¢i-li tak stanovy, miize se ¢len podilet na zdkladnim kapitalu jednim nebo vice dalSimi
¢lenskymi vklady. Vyse dalSich ¢lenskych vkladi mtze byt pro jednotlivé ¢leny rtizna.

v'Statutarnim organem druzstva je predstavenstvo, u druzstev s poctem ¢lent niz§im nez
50, pak predseda.

v'Minimalni vyse zakladniho kapitalu neni u druzstva stanovena, ale musi byt dodrZeno,
ze kazdy clen slozi zakladni ¢lensky vklad ve stejné vysi.




Socialni druzstvo

O

Socialnim druzstvem (dle § 758 - § 773)je druzstvo, které soustavné vyviji obecné
prospéesné ¢innosti smérujici na podporu socidlni soudrznosti za acelem pracovni a
socialni integrace znevyhodnénych osob do spolecnosti s prednostnim uspokojovanim
mistnich potfeb a vyuzivanim mistnich zdroji podle mista sidla a ptisobnosti socialniho
druzstva, zejména v oblasti vytvareni pracovnich prilezitosti, socidlnich sluzeb a zdravotni
péce, vzdélavani, bydleni a trvale udrzitelného rozvoje.

v'Firma obsahuje oznaceni ,,socialni druzstvo®.

v'Socialni druzstvo nesmi zménit predmeét své ¢innosti v rozporu s § 758.

v'Socialnimu druzstvu se zakazuje preména na jiné nez socialni druzstvo.




Druzstvo

O

v'Zajisténa kontinuita v podnikéani, se zménou ¢lenti neni nutné meénit stanovy
v'Nizka vyse zakladniho kapitalu

v'Clenstvi v druzstvu — mozno rozli$ovat vyznam ¢lenti/zainteresovat
zameéstnance/stakeholdery - diferenciace vyse ¢lenskych vkladii

v'Otevrenost a transparentnost podnikani

Vvhody druzstva:

Nevvhody druzstva:

v'Jedna se o kolektivni formu podnikani (min. 3 ¢lenové)
v’ Komplikovan€jsi pravni regulace ¢innosti druzstva (u druzstev nad 50 ¢lenii)
v'Spolecéenské predsudky k této formeé podnikani z minulosti (JZD)

v’ Anonymita vlastnikt druzstva — do rejstriku se nezapisuji ¢lenové druzstva — seznam
¢lent je povinno vést druzstvo




Zapsany spolek

O

Spolek je pravnicka osoba, ktera byla zalozena, alespon tremi osobami, vedenymi
spole¢nym zajmem a k jeho napliiovani, jako samostatny a dobrovolny svazek
¢lent, ve kterém se spolcuji.

Nazev spolku musi obsahovat slova ,, spolek “ nebo ,, zapsany spolek “ nebo také
zkratku ,, z. s. “.

Spolek je také nova pravni forma pravnické osoby, za niz je povazovano kazdé obcanské
sdruzeni zalozené podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢anti, ve znéni pozdéjsich

predpist.( od 1.1.2014: Obcanské sdruzeni = Spolek, § 214 - §302)

Spolek vznika zapisem do spolkového rejstriku.

Spolek mohou zalozit nejméné 3 osoby.




Zapsany spolek

O

Zakladatelé zalozi spolek, shodnou-li se na obsahu stanov; stanovy obsahuji alespon

a) nazev a sidlo spolku,

b) ucel spolku,

c¢) prava a povinnosti ¢lenti vii¢i spolku, popripadé urceni zptisobu, jak jim budou prava a
povinnosti vznikat,

d) urceni statutarniho organu.

Stanovy mohou zalozit poboény spolek jako organizaéni jednotku spolku nebo urcit,
jakym zplisobem se poboc¢ny spolek zaklada a ktery organ rozhoduje o zalozeni, zruseni
nebo preméné poboc¢ného spolku.




Zapsany spolek

O

Organy spolku jsou statutarni organ a nejvyssi organ, pripadné kontrolni komise,
rozhod¢i komise a dalsi organy urcené ve stanovach. Stanovy mohou organy spolku
pojmenovat libovolné, nevzbudi-li tim klamny dojem o jejich povaze.

Stanovy urci, je-li statutarni organ kolektivni (vybor) nebo individualni (predseda).
Neurdi-li stanovy jinak, voli a odvolava ¢leny statutarniho organu nejvyssi organ spolku.

Statutarni organ spolku svola zasedani ¢lenské schiize z podnétu alespon tietiny ¢lent
spolku nebo kontrolniho organu spolku.




Zapsany ustav

O

Ustav (§402 - §418) je pravnicka osoba ustavena za ti¢elem provozovani ¢innosti uZiteéné
spolecensky nebo hospodarsky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky.
Nastaveni fungovani astavu urcuje zakladatel/zakladatelé.

Ustav provozuje ¢innost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek
predem stanovenych.

Nazev dstavu musi obsahovat slova ,,zapsany astav®, postaci vsak zkratka ,,z. 0.“

Ustav se zaklad4 zakladaci listinou, ta obsahuje alespon

a) nazev ustavu a jeho sidlo,

b) ucel tstavu vymezenim predmétu jeho ¢innosti, popripade€ i predmét jeho podnikani,
¢) udaj o vysi vkladu, popripadeé o jeho nepenézitém predmétu,

d) pocet ¢lenii spravni rady i jména a bydlisté jejich prvnich clent a

e) podrobnosti o vnitrni organizaci ustavu, nevyhradi-li se jeji iiprava statutu astavu.

VysSe vkladu je povinnym tdajem, ktery musi obsahovat zakladaci listina. Na druhou

stranu (na rozdil napr. od nadaci) neni stanovena minimalni povinna vyse takového
vkladu.




Zapsany ustav

O

Reditel je statutarni organ tstavu. Statut méiZze pro tento organ zvolit i jiné oznacent,
pokud tim nevzbudi klamny dojem o jeho povaze.

Spravni rada voli i odvolava reditele, dohlizi na vykon jeho ptisobnosti a rozhoduje o
pravnich jednanich tstavu viici rediteli; neni-li uréeno jinak, projevuje za tstav pri téchto
pravnich jednanich vili predseda spravni rady.

Urci-li to zakladatelské pravni jednani nebo je-li to i¢elné, vyda spravni rada statut
ustavu a upravi v ném vnitini organizaci astavu a podrobnosti o jeho ¢innosti.

Kontrolnim organem je dozor¢i rada.




Zapsany ustav

O

v'Formalizace seskupeni osob se stejnymi zajmy/potfebami — pravni subjektivita NO
v'Organizace mohou nabyvat majetek, prijimat dary, zadat o dotace a granty
v'Osvobozeni pro spolky od dané z prijmu pro dary, ¢lenské prispévky, prijmy z vydélecné
¢innosti do 300 tis. K¢ rocné

v'Danové zvyhodnéni pro potencialni sponzory (snizeni zakladu dan€)

v'Struktura zapsaného tstavu je vhodnéjsi formou pro doplitkovou podnikatelskou
¢innost

Vyhody neziskovych organizaci:

Nevyhody neziskovych organizaci:

v'Predsudky a myty vii¢i neziskovym organizacim

v'Podnikatelska ¢innost miize byt pouze dopliikem hlavniho neziskového poslani
organizace

v'VétSinou nedostatecné manazerské schopnosti/kompetence vedeni NO vzhledem k
podnikatelské ¢innosti




Socialni versus ,,béZzny* podnik

O

Socialni podnik:

v'Tvorba zisku neni prvoradym cilem

v'Témér nemoznost ziskani veért a pijcek

v'Nizsi procentualni spolutiast pri realizaci projekti EU

v'Nutnost smysluplného a ekonomicky udrzitelného predmétu podnikani, tvorba strategii,
finan¢ni planovani

v'Zaméstnanec je zaméstnancem

BéZzny podnik:

v'Hlavnim cilem je tvorba zisku

v'Moznost ziskani tveért a pijcek

v'Vys$i procentualni icast pii realizaci projekti EU

v'Nutnost smysluplného a ekonomicky udrzitelného predmétu podnikani, tvorba strategii,
finan¢ni planovani

v'Zameéstnanec je lidskym zdrojem




Gerlich Odry s.r.o.

O

Nasi radosti je vyroba drevénych hracek, loutkovych divadel, dopravnich prostredki a
realizace détskych hrist na kli¢. V nabidce najdete nejen auta a motorky, ale i letadla.
Pri vyrobé preferujeme odolné akatové drevo, na prani vsak vyrobime prvky i ze smrku.

Nabizime:

Auticka a pérova houpadla
Nejriiznéjsi typy sestav s houpackami a skluzavkou
Lanové drahy ¢i pyramidy
Workoutova hristé

Hristé v prirodnim stylu
Altany a jurty

Gerlich

ODRY




Sladké Osoblazsko s.r.o.

O

Sladké Osoblazsko, s.r.o. je dcerinou spolecnosti neziskové organizace Osoblazsky cech,
z.4. Nasim cilem je vyroba kvalitnich vyrobkli z mistnich surovin, bez pridavani jakékoli
chemie a dalsich nezdravych slozek. Originalita, ruc¢ni prace a zdrava strava jsou zasady,
kterymi se ridime.




CHRPA socialni firma Slezské diakonie, o.p.s.

O

Vyrabime darkové, reklamni predméty a bytové dopliiky. VSe se u nas vyrabi ruc¢né.
Malujeme na porcelan, sklo, drevo, textil a dalsi materialy. Nabizime také gravirovani a
rezani laserem. VSechny tyto vyrobky jsou vhodné jako darkové predméty pro vase znamé,
kamarady a rodinu. Jsou péknym zpestienim vaSeho interiéru.

Jsme socialni firma a firmam nabizime nakupem nasich vyrobki a sluzeb ndhradni plnéni
§ 81 zakona €. 435/2004 Sb.




Charita Hrabyné

O

v'pracovni dilny pro OZP, komunitni a duchovni centrum sv. Klary
v'technické sluzby, adrzba zelené, zimni adrzba

v'’kompletac¢ni a montazni prace

v'tiskarské sluzby a reklamni potisk predmeéti, textilu

v'likvidace a zpracovani elektroodpadu, sbér

v'postovni sluzby Posta Partner

v'kreativni dilna, zasilkova sluzba, baleni pro e-shopy
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Charita sv. Alexandra

Holvekova 65}/_ 28 Keramika vitkovs dekoratni, i pro venkovni poufiti, hrnicky, misky,
HE000strava > Kunficky vazy, konvicky, privésky, figurky, tuzkovniky, kvétinace, ozdoby, betlémy,

tel: 596 237 831 P A
sl e upominkové a reklamni predmeéty, sosky...

www.charita-sv-alexandra.cz

Chranéné dilny:

Stolarna ko vyroba nabytku z masivu, lamina, dFevotfisek, preklizek.

Skiiné, kuchyné, dvefe, schodisté, zahradni nabytek, pergoly, altany, ploty, terasy,

ov
drobné drevéné predméty... Kuze opasky, naramky, pouzdra, tasticky, brasny, spony, penézenky, futraly,

i drobné kozené doplriky...




Charita Opava

v'Textilni a tkané vyrobky
v'Strojni vysivani
v'Vyroba keramiky
v'Laser

v'Skartace dokumentt
v'Demagnetizace

O
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Charita Opava

O

JINAKavarna je prostor pro setkavani a hrani, relaxaci a uvolnéni. Nabizime rodi¢im a
jejich détem moznost stravit spole¢né chvile, d€ti u nas mohou bezpeéné behat a hrat si,
zatim co rodice si v klidu daji kavu a k tomu néco sladkého, upeceného v nasi kavarné.

Radi vam upeceme susenky, proverené prodejem v nasi kavarne. Aktualné nabizime
cookies s horkou ¢okoladou, ¢okoladové s liskovymi ofechy a seminkové. Tyto susenky
jsme schopni pro vas vytvorit také v bezlepkové varianté.




Unika Morava s.r.o.

O

v'Ucetni sluzby, tcetni poradenstvi
v'Dariova evidence
v'Mzdové acetnictvi

v'Unika Centrum o. p. s. a Unika Relax s.r.o.
v'Sluzby lidem se zdravotnim postizenim a senioriim
v'Masérské centrum a nehtové studio




Spirala z.1.

O

v'Sluzby socialni rehabilitace, tréninkové kavarny
v'Klub Kafe (verejna jidelna)

v'’Kafarna (spolecenské i soukromé akce)
v'Catering




ERGON socialni podnik z.s.

vKompletacni Cinnosti
v'Montdzni prace

v'Prondjem skladovacich prostor
v'Prani, mandlovani

v Uklidové sluzby




TRIANON, z.s.

O

v'Separace pro recyklaci (ekologicka likvidace odpadu, jednodruhové plasty,
rucni separace elektrozarizeni)

v'Digitalizace a skartace dokumentt (archivace v cloudovém tlozisti,
velkoformatova archivace)

v'Poradenstvi v aplikaci obnovitelnych energii




SENZA druzstvo, chranéna dilna

O

v'Byla zaloZeno v roce 2000 jako jedno z prvnich socialnich druzstev v Ceské republice.

v'Motivem zalozeni tohoto druzstva byla snaha zajistit pracovni uplatnéni lidem se
zdravotnim postizenim, kteri hledaji obtizné pracovni uplatnéni.

v'Provozuje tri pracovisteé s nabidkou vyrobku a sluzeb jak jednotliveim a soukromym
osobam, tak i zaméstnavateliim, malym i velkym firmam, kterym rovnéz umoznuje
nahradni plnéni. Prvni ze tfi pracovist je vyvarovna s jidelnou, ve které se vari cca 200
obédt denné véetné dietnich.

v'Druhym pracovistém je pradelna s mandlovnou.
v'Nejvetsi pocet zaméstnancl pracuje na tretim pracovisti, kde je universalni dilna. Ta je
zameérena na jednoduché kompletacni prace, baleni vyrobkii, vystupni kontrolu kvality a

pripravu polotovari pro vyrobu.

v'V roce 2005 byl tento podnik ocenén Ministerstvem priimyslu a obchodu CR za
mimoradny prinos v oblasti integrace obcanii se zdravotnim postizenim.




BEC druzstvo - Business and Employment Co-operative
Zabiesska 20, 787 01 Sumperk, Czech Republic

~=m=2" BEC druzstvo Sumperk
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BEC DRUZSTVO

Business and Employment Co-operative

v BEC druzstvo — Business and Employment Co-operative se zabyva Sirokym
spektrem podnikatelskych aktivit v mnoha oborech s cilem zajistit udrzitelnost
vytvorenych pracovnich mist ohrozenych skupin na trhu prace a poskytuje podporu pro
sebezaméstnavani téchto skupin osob zaloZenych na principu socialni ekonomiky a
socialniho podnikani.

v'Hlavnim cilem tohoto druzstva je podpora zaméstnanosti na venkoveé pomoci zavedeni
metodiky BEC — podnikatelsky — zaméstnaneckych druzstev.

v'Inovativni prvky metody BEC spo¢ivaji ve vedeni skupiny osob k ziskani
podnikatelskych kompetenci prostrednictvim vzd€lavani, kouc¢inku a mentoringu, a
vedou je k tomu, aby nesly spolecnou odpovédnost za sva rozhodnuti a svoji prosperitu.
Motivuje je ke spolecnému participativnimu prospéchu, které vede ke stabilizaci a
dlouhodobému rozvoji podnikatelskych aktivit a jejich sebezaméstnavani.




Zahrada 2000, z.s.

O

v'"Neziskova organizace ZAHRADA 2000 se od roku 1998 vénuje duSevnimu
zdravi a poskytuje predevsim v jesenickém regionu uceleny komplex sluzeb
s cilem umoznit "navrat zpét do zivota'.

v'Kromé registrovanych socialnich sluzeb socialni rehabilitace a socialné
terapeutické dilny pro osoby s dusevnim onemocnénim nabizime

moznost zameéstnavani s podporou pro osoby se zdravotnim postizenim zahrnujici
odbornou pripravu na zaméstnani, pracovni a dluhové poradenstvi a podporu
zaméstnavani na chranéném, podporovaném i volném trhu prace.

v'Hlasi se k principtim socialniho podnikani, zaméstnava 42 osob se zdravotnim
postiZzenim.




1 Valasska diakonicka s.r.o.

O

1 VALASSKA DIAKONICKA s. r. 0. plisobi na trhu jiz od roku 2013. V tomto roce vznikl
podnik PALOMINO, ktery reagoval na potrreby mistnich obyvatel ohledné dovozu obédu
a poskytovani sluzeb, predevsim uklidu.

V listopadu téhoz roku byl otevien prvni obchod Na raminku se secondhandovym
zbozim nejvyssi kvality.

V roce 2018 vzniklo stredisko Pralinky s pribéhem, kde vyrabi lidé s hendikepy
originalni ¢okoladové potéseni. V roce 2020 se podnik Na raminku rozsiril o Sici dilnu,
kde Svadleny Siji vyrobky dle prani zakaznika a firemni darky. Dtiraz je kladen hlavné na
region a mistni tradice. Dale je v provozu obchod, ktery se doplnil témito vyrobky.
Vsechny t1i socialni podniky vznikly diky podpore z fond Evropské unie.

"




ENVIRA, o.p.s. — socialni podnik

Envira, o.p.s. poskytuje praci desitkdm osob se zdravotnim znevyhodnénim
(OZP) na ruznych pracovnich pozicich ve Stredisku ekologické

vychovy Toulctiv dviir.

v'Sprava a udrzba arealu Toulctiv dviir

v'Zdrava jidelna

v'Rukodélni keramicka dilna

v'Zahradnictvi

| ZELENIAA KVETINY
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Ergotep druzstvo

O

v'Jsme firmou sidlici v malebném meéstecku Prosec.

v'Nase podnikani je pestré a zabyvame se hned nékolika projekty, at uz se
jedna o socialni ¢i obchodni. Zacali jsme v malé kotelné s montaznimi
pracemi a ¢tyrmi zameéstnanci. Dnes jsme stabilné rostouci firmou, ktera je
kazdym rokem silnéjsi.

v'Z rodinného podniku se stala firma, ktera zaméstnava

pres 300 zaméstnanct a z toho 85 % je OZP.

v'Resime otazku spolecenské odpovédnosti. Vzdélavame firmy a verejnost v

oblasti socialniho sektoru. Vime, ze kvalitu nasi prace vytvareji samotni

zameéstnanci a jsme na né nalezité hrdi!
= —




Fair & Bio druzstvo

O

Jsme socialni podnik a prvni druZstevni prazirna v CR. Prazime kavu s
certifikaci Fairtrade a zaméstnavame lidi se zdravotnim
znevyhodnénim. Prosazujeme ekonomickou, socialni a ekologickou
udrzitelnost.

Prazime nasi kavu ve stredoceském Kostelci nad Labem: pro kavarny, firemni anebo
domaci spotrebu. Je ru¢né balena osobami se zdravotnim znevyhodnénim, které prace
napliiuje. A nam tak déla radost nejen kvalitni férova kava, ale i samotné prostredi
prazirny, kde s nadmi od jejiho vzniku v roce 2013 spolupracuji lidé s mentalnim a
fyzickym handicapem. Fair & Bio druzstvo, pod kterym prazirna funguje, bylo zalozeno
v roce 2011.

I prazirna




Byznys modely

O

Byznys model (obchodni model, podnikatelsky model) obvykle popisuje,
jak organizace vytvari, dodava a ziskava (zachycuje) hodnotu.

Byznys model pomaha nalézt zjednodusené znazornéni toho, co je hodnota
poskytovana zakaznikovi, jak je v podniku vytvarena a s jakymi finanénimi disledky.

Hodnota je v podnikani a byznysu dtlezity pojem a prvek.

- osobni hodnoty (majitelti/podnikatelli, manazerii, zaméstnancu...),

- organizaéni hodnoty — soubor hodnot, které prosazuje (védome i nevédomé)
organizace ve své organizacni kulture,

- ekonomicka hodnota — hodnota produktu/sluzby, vyjadreni ekonomickym/finanénim
parametrem (dale se d€li — pridan4, celni...),

- hodnota pro zakaznika (a dalsi zainteresované strany) — to, co zakaznik dostane ze
vynalozené penize komplexné a je velmi subjektivni (pohodli, tspora ¢asu, novost,
jistota, vztah...).




Byznys modely

O

Hodnota jako takova se vztahuje k produktu (vyrobku ¢i sluzbé), procesu, aktiviim,
nebo ¢innostem, spojenym s naklady. Hodnotovéa pozice podniku neni v organizaci
vymezena pouze tim, co znamena pro zakaznika, ktery chce hodnotu a chce za ni
zaplatit, ale pozornost je treba vénovat i tomu, jak zakaznikovi hodnotu zabezpecit — a

to pomoci hodnotového retézce.
Konkurenéni
sily

Poptavka
Legislativr:ni Strategie podniku zakaznika
prostredi
' Technologické
Obchodni N zmény

model

Socialni
prostiedf

Podnikova p
organizace \




Byznys modely

O

Chesbrough (2002) definoval zakladni funkce byznys modela nasledovné:

v'byznys model méa formulovat hodnotové pozice — jakou nabidku firma poskytuje
zakaznikovi (na zakladé tvorby hodnoty zaloZzenou na vyuziti dané technologie),
v'identifikovat trzni segment — ve kterém je tato technologie uzivatelim uzitecna a pro
jaky ucel,

v'definovat strukturu hodnotového retézce v ramci firmy, poZadovaného k tvorbé a
distribuci nabidky,

v'ocenit strukturu nakladt a potencial zisku z vyroby nabidky, danou pozici hodnoty a
struktury vybraného hodnotového retézce,

v'popsat pozici firmy v ramci hodnotové sité spojujici dodavatele a odbératele,
zahrnujici identifikaci potencialnich konkurenti a komplementt,

vformulovat konkurenéni strategii, kterou firma ziska a udrzi konkurenéni vyhodu
pred souperi




Byznys modely

O

»Business model“ je komplexni a mél by oslovit vSechny potencialni investory, darce
a podporovatele.

Od klasického podnikatelského zadmeéru se plany a modely v socialnim podnikani 1isi
velice nepatrné. Oba jsou zaloZeny na poptavce po dané sluzbé ¢i produktu, ale navic se
pridava zhodnoceni spolecenské hodnoty a jeho udrzitelnost.

Zakladni ¢asti plana (modeli):

»organizace — tvorba vize, mise, cilli, hodnot, volba pravni formy, organizaéni
struktury,

»dlouhodobé udrzitelnost — cilova skupina, rozbor trhu, zdrojti z dlouhodobého
pohledu, produkt,

»zpusobilosti — kompetence k vedeni a rizeni lidi, fundraisingové aktivity,
marketingovy plan, finanéni management,

»rozvoj — navrh strategie, posilovani image, rozvoj intelektualniho kapitalu, sledovani
novych prilezitosti




Byznys modely

O

Podnikatelské plany se pouZivaji interné jako nastroje rizeni a planovani pro
socialni podnikatele a extern€ jako investi¢ni nabidka pro potencialni investory (darce a
véritele).

Zamysleny ucel podnikatelského planu bude pozde€ji diktovat jeho klicovy obsah a
podobu. Pri internim pouziti je tfeba, aby plan byl navrzen tak, aby slouzil jako strategicky
a provozni plan pro provoz socialniho podniku.

Naopak investori maji zajem o ¢ast zabyvajici se zivotaschopnosti podniku a chtéji
zhodnotit potencidlni navratnost investic (socialni anebo finanéni). Tradiéni darci se
obvykle zaméruji na socialni cile, predpokladany dopad na cilovou skupinu, organizaéni
strukturu a rozpocet. Zatimco investori (veritelé) se primarné zabyvaji finanénimi vynosy,
a proto hledaji zivotaschopnost obchodniho (business) modelu, konkurenc¢ni
pozici, obchodni koncepci, realistické financni projekce a silny manazersky tym.




Podnikatelsky plan

O

v'Vize, ktera prezentuje dlouhodoby smeér a budoucnost vasi organizace (na deset nebo
vice let).

v'Poslani (mise) popisuje ucel a zasady organizace, vyjadiuje strategii, kterou budete
pouzivat k dosazeni vasich cili. Dale definuje cilovou skupinu a propojuje hodnoty. Méla
zabyvat: problémem (proc), tcelem (co), cilovou skupinou (pro koho), metodou (jak),
hodnotovou nabidkou (kdo).

v Hodnoty — definujte tii az pét hlavnich hodnot, které se projevuji ve Vasich aktivitach
a jak Vas vnima verejnost.

v'Cile — prezentujete jako trvalé prohlaSeni o sméru, ktery rozsiruji misi a zaméruje asili
organizace. Jaké jsou hlavni cile Vasi organizace? Strategické cile jsou zaméreny na reSeni
spolecenskych problémt. Samosebou musi byt méritelné a dosazitelné (SMART).




Podnikatelsky plan

O

Cilovy trh v sobé zahrnuje obecné informace o potencidlnich zakaznicich z cilové
skupiny. Na zacatku je vhodné popsat pouze ty charakteristiky, které ovlivni rozhodnuti o
vyuziti sluzeb ¢i koupi produktu.

Jejich hlavni charakteristiky jsou:

v'Geografické, kde se zadkaznici nachazeji.

v'Demografické, tedy jejich vék, vyse prijmi, vzdélani.

v'Psychografické, tj. rysy tykajici se spolecenské tridy, zivotniho stylu, nabozenstvi,
preferenci atd.

Segmentace cilového trhu. Tato ¢ast popisuje rozdeéleni cilového trhu do mensich skupin.
Racionalni segmentace trhu spociva ve zlepSeni sluzeb nebo efektivnosti marketingu tim,
ze se prizptisobi mensim skupinam, které maji podobné charakteristiky souvisejici s
rozhodnutim o vyuziti sluzeb nebo o vyhodach, které dostavaji.




Podnikatelsky plan

O

Vertikalni segmentace trhu nAm pomize rozliSovat irovné na nasich cilovych trzich.

Jednotlivé role znamenaji:

v'Rozhodovatel — osoba, ktera rozhoduje o pouzivani nebo nakupu produktii a / nebo
sluzeb. V organizacich rozhoduji darci, rodice, klienti nebo vlada.

v'Kupujici — osoba, ktera produkt skute¢né koupi. V organizacich miize byt kupujicim
vlada, darci, klienti nebo soukromé firmy.

v'Uzivatel — osoba, ktera primarné spotiebuje nebo pouziva produkt nebo sluzbu. Zde je
uzivatel nejcastéji prijemcem darku.

v'Ovliviiovatel — osoba, ktera ovliviiuje rozhodnuti o ndkupu nebo uzivani produktu nebo
sluzby. Zde mohou ovliviiovat darci, prostredi, rodi¢e nebo soukromé firmy.




Podnikatelsky plan

O

Analyza odvétvi. Charakterizuje odvétvi (nebo pododvétvi), v némz socialni podnik
pusobi nebo bude piisobit (vzdélani, mikrofinancovani, biofarma, femeslna vyroba atd.).
Predevsim jsou zajimavé podniky, které nabizeji podobné produkty a sluzby. Abychom
odvétvi byli schopni popsat je dobré ziskat informace o velikosti nejvétsich podnikt v
odvétvi (oboru), jejich vyhody, zjistit ¢im se odlisSuji od naseho planu. Je dobré zjistit, zda
v pripravovaném podnikani neexistuji prekazky vstupu (¢as, ndklady, odbornost, nasyceni
trhu, typ zakaznikii, hrozba substitutii, technologické inovace, pravni a regulacni
prekazky).

Trzni potencial je urcen:

v'poptavkou — Proc vas cilovy trh chce sluzby ¢éi produkty, které nabizite,

v'prilezitosti — existuje opravdu prilezitost, jaka je tato trzni prilezitost (nebo vyklenek)?
v'socialni potiebou — je z popisu zfejmé, Ze reagujete na socialni problém nebo na selhani
socialniho trhu a tim budete mit socialni dopad?

v'velikosti a trendy — je trh dostateéné velky na to, abyste mohli zacit podnikat? Jaké jsou
trendy — nebude trh v poklesu?

v'bariérami — Jaké prekazky mohou existovat, které by mohly zabranit tomu, abyste byli
uspésni? Jak prekonate tyto prekazky? Jste na né€ pripraveni?




Podnikatelsky plan

O

Konkurenéni analyza. Ac¢koli socialni podniky sdileji podobnou vizi, soutézi navzajem i
v pripadé, kdyz jiné socialni podniky nabizeji podobné sluzby ve stejné oblasti, kde je
chcete také nabizet. Tato ¢ast pomaha analyzovat dalsi organizace, které nabizeji podobné
sluzby a ukazuje, jaky vliv maji na pripravované podnikani.

v'Jaké dalsi organizace nabizeji podobné sluzby?

v'Jak jsou jejich sluzby stejné nebo odlisné od mych sluzeb?
v'Jaké jsou schopnosti, jejich zakaznici, jejich kvalita?

v'Co je déla tspésnymi.

v'Porovnejte je s Vami: silné, slabé stranky, konkurenéni vyhodu




Podnikatelsky plan

O

Cilem socialniho podniku je vytvaret a udrzovat hodnotu pro jeji prijemce. Je nutné
zajistit jasnou strategii k dosazeni udrZzitelnosti. Silny finanéni plan je kritickym prvkem
trvalého tspéchu organizace.

Udrzitelnost a socialni dopad je nejdiilezitéjsi ¢asti pro socialni investory a darce.
Financ¢ni plan nesmi zapomenout na pravidlo reinvestice pripadného zisku zpét do
socialniho podniku!

Rozpocet. Rozpocet uvadi naklady a vynosy socialniho podniku.

Plan penéznich toka (Cash-flow). Projekce penéznich tokli maji zajistit, aby podnik
meél dostatek penéz, ze kterych by mohl platit za veskeré zbozi a sluzby, které mtze
potiebovat po cely rok.

v'Realisticka projekce penéznich toki.

v'Pesimisticka projekce (v niz ukazete dopad jakéhokoli ,nejistého zdroje prijmu, ktery
neni zajistén).

v Optimisticka projekce (kde prijmy mohou pred¢it realistickou projekei).




Podnikatelsky plan

O

Analyza prijmu. Analyza stanovuje cile podle typu a zdroje financovani a poskytuje
jasny obraz o soucasném mixu zdrojui. Predpoklad finan¢nich prijmi pro kryti finanénich
potteb se stanovuje dle rozpoctu a projekce cash flow. Analyza prijmi je zdrojem pro
monitorovani fundraisingu a ¢innosti podniku a slouzi jako podklad pro reportovani
rozboru financovani ¢lentim spravni rady, darctim, partnertim a dalsim zac¢astnénym
stranam.

Plan fundraisingu. Navazuje na analyzu prijmu. Jakou celkovou ¢astku potrebujete,
abyste mohli implementovat strategii? Na jaké obdobi bude dostacujici? (musi odpovidat
podnikatelskému planu). K jakému konkrétnimu tcelu (iceltim) budou penize pouzity?
Jaka je pravdépodobnost, zZe obdrzite finan¢ni prostredky od darct, které jste
identifikovali?




Crowdfunding

O

Crowdfunding vychazi z crowdsourcingu (vyuzivani spole¢nych zdrojii) za ticelem
ziskani kapitalu pro zacatek projektu v posledni dobé s vyuzitim internetu,
crowdfundingovych platforem ¢i socialnich médii (Rose, 2016).

V oblasti crowdfundingu miazeme najit nékolik zakladnich modela dle
Bradforda (2012):

v'Model zalozeny na odméné. Tviirce projektu nabizi podporovateli odménu nefinanéniho
charakteru napr. podékovani, suvenyr apod.

v'Model zaloZeny na predkupnim pravu. Zde je v zavislosti na ¢astce nabizena zvyhodnéna
cena pri samotném nakupu produktu ¢i sluzby.

v'Model zalozeny na darovani. Model funguje viceméné na principu sbirky. Motivaci
investora je predevSim provedeni dobrého skutku. Je vyuzivan zejména pro dobroc¢inné
ucely a mohou je vyuzivat napr. neziskové organizace, socialni podniky ¢i charity.

v'"Model avérovy. Zde jsou shromazdovany na vybrané platformeé volné finanéni
prostredky. Je obvyklé, ze ,prispévatelé“ ocekavaji nejen vraceni ¢astky, ale i trok.
v'Model vlastniho kapitalu. Cilem je najit investory pro podnikani, kteri se stanou
,ucastniky vkladem® at jiz ve formeé akcii ¢i podilovych listi.




Crowdfunding

LIDE
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Byznys modely

O

Byznys model nenahrazuje strategii, ale je jeji souéasti. Zejména ve fazi
implementace/realizace strategie a jejich dilé¢ich forem (marketingova, prodejni,
financ¢ni, vyrobni...). Podobné jako v pripadé strategickych analyz, si zde pomyslnou
ruku podavaji strategické rizeni a strategicky marketing.

o

Platno byznys modelu

Klicova Klicové éinnosti | Poskytovana Vztahy se Zakaznickeé
partnerstvi hodnota zakazniky segmenty
Kli¢ové zdroje Distribuéni
kanaly
Struktura nakladd Zdroje pfijmu

Libar Friedel




Byznys model ,,Canvas”

O

»Zakaznické segmenty (mnohdy opomijeny prvek, branici poskytovat ,,vSechno vsem®).
»Poskytovana hodnota (segmenttim zakazniki).

» Distribuéni kanaly (cesty jimiz se hodnota k segmentovanym zakazniktim dostane).
»Vztahy se zakazniky (a toho, jak budou budovany, udrzovany a rozvijeny

»Zdroje prijmu (toky prijmu)

»Klicové zdroje (jako predpoklad k vytvareni a poskytovani hodnoty

»>Klicové ¢innosti/aktivity (které je tfeba zvladnout a realizovat




Byznys model ,,Canvas”

O

Obrazek €. 3: Platno byznys modeli dle Osterwaldera
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Byznys model ,Lean Canvas®
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Byznys modely dle Rappa

Tabulka €. 1: Pfehled byznys modeld dle Rappa

Obecna forma

Popis

Maklérsky model

Reklamni model

Zprostiedkovatel
informaci

Byznys model

PFimy vyrobni model

Partnersky model

Komunitni model

Predplatny model

UZitkovy model

Poji dohromady kupujici a prodavajici a zajistuje byznys transakce. MakIéf
si Uétuje poplatek za zprostfedkovani kaZzdé transakce.

Jedna se napf. o webovy portal, ktery nabizi sluzby zdarma, ale umistuje
reklamni nosiée (bannery), které jsou pro né zdrojem tvorby zisku.

Podstatou modelu je vyhledavani a analyza nezavislych informaci o
vyrobcich a zdkaznicich, které pomahaji kupujicim a prodavajicim porozumét

danému trhu.

Maloobchodnici i velkoobchodnici, ktefi prodavaji své zboii a sluiby pies
internet.

Diky moinostem, které poskytuje internet, dochazi ke zkraceni
distribuénich cest mezi vyrobcem a konecnym zakaznikem a tim se sniZuji naklady.

Nabizi prileZitosti ke koupi vyrobki a sluZeb jejich partnera, kdykoliv
zdkaznik navitivi domovské stranky, prostfednictvim odkazd na partnerské firmy.

Model je zaloZen na loajalité uZivatell. Zisk je generovan z dobrovolnych
pfispévkl uZivateld.

UZivatelé si predplaceji své sluZby, které jsou uctovany v pravidelnych
intervalech.

UZivatel plati za sluibu tolik, kolik opravdu spotiebuje.
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»Vidcovstvi/vedeni/Leadership
»>Strategie

»Pracovnici

> Partnerstvi a zdroje

»Procesy, vyrobky a sluzby
»Zakaznici — vysledky
»Pracovnici — vysledky
»>Spolecnost — vysledky
»Ekonomické vysledky

Nositelem tohoto modelu je Evropska nadace managementu kvality (EFQM).

Novy model EFQM:

v'Budovani udrzitelnych vztahi se zakazniky
v'Definovani hodnoty a postupu jeji tvorby
v'Komunikace a prodej hodnoty

v'Dodavani hodnoty




Model Excelence EFQM

O
@

Model EFQM 2020 jako ,,platno”

Smeérovani Realizace Vysledky

— (==

1. Ucel, vize a strategie | 3. Zapojovani 6. Vnimani
zainteresovanych zainteresovanymi
stran stranami

reni ud}itelne
2. Organizacngkultura 7. Hrategickdga

a leadership

; ovozni vykgnnost
5. Rizeni vykonrosti a
transformace

© Libor Friedel
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OsSM Kroku K transrormaci

organizace
1. Nastolte pocit naléhavosti

Prozkoumeijte trh a realnou konkurencni situaci.
Identifikujte a diskutujte o krizich, potencialnich krizich nebo hlavnich
prilezitostech.

- - o - - -
2. Zformujte silnou vudci koalici
Sestavte skupinu s dostateCnymi pravomocemi, ktera muze vest usili o zmenu.
Povzbudte skupinu, aby pracovala jako tym.

- - -
3. Vytvorte vizi
Vytvorte vizi, ktera vam pomuze nasmeérovat usili o zménu.

Vytvorte strategii pro dosazeni této vize.

- - - -
4. Komunikujte vizi
Vyuzijte vsechny komunikacni kanaly a moznosti ke komunikaci vize a strategii.
Ucte novemu chovani prostrednictvim prikladu vadci koalice.
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5. Posilujte ostatni, aby jednali na zakladé vize
Zbavte se prekazek k dosazeni zmeény.
‘meénte systemy a struktury, ktere vazné podkopavaji vizi.
Posilte prijimani rizika, netradicni napady, jednani a akce.

6. Naplanujte a vytvarejte kratkodoba vitézstvi
Naplanujte viditelne zlepseni vykonnosti.
Dosahnéte téechto zlepseni.
Projevte uznani a ocente zaméstnance, kteri jsou zapojeni do zlepsovani.

7. Stabilizujte zlepSeni, utvarejte stale vice zmény

Vyuzijte rostouci hodnovernosti ke zméne systemu, struktur a politik, ktere nejsou

v souladu s vizi.
Vyhledavejte, podporujte a rozvijejte zamestnance, kteri mohou realizovat vizi.
Ozivujte proces novymi projekty, tematy a agenty zmen.

8. Ukotveéte nove pristupy
Dejte na srozumenou spojeni mezi novym chovanim a uspechem organizace.
Rozvinte prostredky k zajisténi rozvoje a nastupnictvi lidra.
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Dékuji za pozornost

a téSim se na spolupraci
©

Ing. Vojtéch Beck

tel. 604 329 012
E-mail: vojtech.beck@gmail.com
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