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Interni marketing

Vyznam interniho marketingu:
- interni marketing se zameéruje na uspokojovani potreb a ziskani

loajality vnitrnich zdkaznikl, tedy zameéstnancd.

- pomaha firmeé stanovit, jakym zplsobem se starat o zaméstnance
a jak s nimi vybudovat pozitivni vztah, ktera je vysledkem
spokojenosti behem vykonavani jejich prace.

*

https://volunteermanagers.org.uk/event/the-end-of-the-committee-volunteering-structures-in-a-changing-world/



Interni marketing

Cilem je také: @
e skolit a motivovat zameéstnance tak,

aby dobre obslouzili zakazniky a

® pozitivneé reprezentovali firmu.

Interni marketing také prispiva:

e k posileni sounalezitosti zameéstnancl

pozitivni
reprezentace
s firmou a umoznuje
e zapojeni se do cinnosti firmy (tvorba
firemni kultury, strategii, plana aj.) cinnosti firmy




Podstata interniho marketingu

Vymezeni, definovani Vnit¥ni zajisténi externiho
vnitrnich sluzeb firmy marketingu

Pochopeni interniho

Tvorba pracovnich mist ,
marketingu

Ziskani a udrZzovani vysoce
motivovanych, zakaznicky

orientovanych zaméstnancu.




Cyklus ziskovc "

. https://pixabay.com/sk/illustrations/cyklus-
_ ' p%C3%A4%C5%A5-prim%C3%Alrne-etapa-

%C5%A1abl%C3%B3na-3590308/

Je viditelny primy vliv spokojenosti zaméstnancit na konecnou
spokojenost zakazniku a celkovy zisk.

Pokud je zaméstnanec ztotoznén s firemnimi hodnotami, souhlasi s nimi,
vyznamne to ovlivni jeho spokojenost a nasledné loajalnost ke svému

zaméstnavateli = vysledek se vyrazné projevi v_komunikaci mezi
spokojenymi zameéstnanci a zakazniky.
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Vyvoj interniho marketingu

3 vyvojové faze interniho marketingu:

1. Interni marketing jako motivacni nastroj

2. Zakaznicka orientace a marketingové smysleni
3. Interni marketing jako strategicky nastroj

http://www.mamvoIbu.cz/servic'es/koucink/ https://www.freepngimg.com/png/17156-software-development-png



1. Interni marketing jako motivacni nastroj

- zpusob, jak ziskat motivované a spokojené zaméstnance

- implementace zejména ve firmach, kde byl klicovym faktorem
Uspéchu primy kontakt zaméstnancl se zakazniky, a to prevainé
v oblasti sluzeb a obchodu.

http://www.sclance.com/pngs/motivation-png/view-page-2.htm https://workpress.com.br/en/internal-marketing-endomarketing-engagement-starts-internally/



2. Zakaznicka orientace a marketingové smysleni

- je nedostacujici pouze zameéstnance motivovat, ale také jim
poskytovat pravidelné vzdélavani i v oblasti marketingu.

- interni marketing zaméren na tvorbu zakaznicky orientovanych
zameéstnancu.

http://www.pngall.com/customer-png http://www.apexbusinessmana gement.co.uk/customer-serv ice/customer- focus/



RE
3. Interni marketing jako strategicky nastroj

- poskytuje strategicky smér firmy s cilem motivovat a integrovat
jednotlivé zameéstnance do celkové strategie firmy.

- implementace nejen ve firmach v oblasti sluzeb, ale také v ostatnich
oblastech, a to ve vyrobeée a obchodu.
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http://www.adoptimizer.co.uk/



Vztah interniho a externiho marketingu

Vize
Mise
> If/’lcrallcegle <
arketin
/ Interni \ & / Externi \
marketing: marketing:
- Produkt - Produkt
- Cena - Cena
- Distribuce - Distribuce
- Propagace - Propagace

K(komunikace)/ k(komunikace)/

https://pngtree.com/free-icons/build-relationship \ /

Uspokojeni Uspokojeni
zameéstnancu zakaznik
é_’

zpracovano dle Pervaiz a Rafiq (2004)



Prinosy interniho marketingu

+ zlepseni komunikace a kooperace mezi zameéstnanci a oddélenimi,
+ zakaznicky orientovany pristup,

+ lepsi vztahy se zakazniky,

+ podpora vzdélavani zaméstnancd,

+ snizovani fluktuace zaméstnancu.

b

https://www.podnikajte.sk/zivnost/vyhody-zivnosti



Marketingovy mix interniho marketingu

-

N

PRODUKT

pracovni misto,
pracovni pozice

pracovnik jako
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https://www.sun.cz/nastroje/navody-pro-klienty/marketingovy-mix. Upraveno pro interni marketing

Marketing Mix

https://www.tutorialspoint.com
/international_marketing/intern
ational_marketing_mix.htm


https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/
https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/
https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/
https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/
https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/
https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/
https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/
https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/
https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/
https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/
https://retailnews.cz/2016/09/02/omnichannel-spojuje-vsechny-komunikacni-a-prodejni-kanaly/

Produkt

- firma nenabizi pouze vyrobek nebo
sluzbu svym cilovym zakaznikim, ale

nabizi také pracovni misto, a to nove Fracounis
vytvorené nebo jiz existujici. oy
(PM)
- predpoklad pro uspésnou pracovni
nabidku, tedy produkt, je popis a
specifikace pozadavkll na budouciho  Prseecominomiste < > Specifikace pracovnifo mista
zamestnance (jeho znalosti, co.dé acomir comtuntracons

dovednosti a kvalifikace).

Pripadova studie: Produkt interniho marketingu v praxi (opora s. 30)

https://www.marketingdonut.co.uk/marketing-strategy/pricing/seven-ways-to-price-your-product  https://www.lynda.com/Business-Skills-tutorials/What-Product/713378/718231-4.html



Analyza pracovnich mist

vystupem je popis prace a pozadovany
profil zameéstnance vhodného pro
nabizenou pracovni pozici |ﬁ)\

vzdélani, zkusenosti, mekke a tvrde @
dovednosti, pristup k praci, ocekavani aj. _ O\ =
https://digitalworkplacegroup.com/20

15/09/02/gartner-digital-workplace-8-
building-blocks-analysis/

https://www.marketingdonut.co.uk/marketing-strategy/marketing-recruitment-and-management/marketing-job-description



Profesiogram

- presny a srozumitelny popis prace (vymezeni pracovniho
predmétu, vysledkl pracovni cinnosti a pracovnich
podminek

- vychodisko pro navrh vzdélavani pracovniku.

https://cepymenews.es/el-profesiograma-que-es-y-para-que-sirve/



Priklad profesiogramu

Profesiogram — servirka — ¢innosti, dovednosti
- priprava a aranzovani mistnosti a tabuli,

- pfijimdni a umistovani hostu, poskytovani rady pfi vybéru Pozadavky: _
pokrmU a ndpoju - efektivni komunikace
)
.. . . o , .o - kooperace
- servirovani a vydavani pokrmu a napoju,  camostatnost

- dokoncCovani pripravy jidel u stolu (napr. flambovani ...), - potitatova zptsobilost

- oSetfovani a nalévani napoiju, (pokladna, pFijem zbo#i na
- UCast na pripraveé a obsluze pri slavnostnich akcich, sklad...)

- prijimani objednavek, - jazykova zpUsobilost

- inkaso plateb a spoluprace s pokladnou, péée o pouZivané - stredni vzdélani s vyucnim
pfedmeéty (sklenice, nadobi, ptibory, atd.), listem

- uskladriovani a kontrola zbozi a predmétl pouzivanych v

restauraci,

- odbornad instruktaz u specialnich pokrm0 a napoju.

https://is.vsh.cz/th/jau80/Diplomova_prace_-
_Hermankova.pdf

Pracovni napln



Profesiogram

Komplexni profesiogram
obsahuje kromé popisu
pracovni pozice, Soupis
naroku a pozadavku, které se
od zameéstnance ocekavaji.
Urcuje také stupen pracovni
zateze, naroky na psychické a
fyzické funkce zaméstnance a
rozsah odpovednosti nutné
pro  vykon konkrétni-ho
pracovniho mista.

Pracovni zatéz a stres

Problém pracovni zatéze sledujeme z
hlediska senzorickych i motorickych
vykonu, subjektivnich obtizi, fyziologickych
zmeén, biochemickych procesu a mnoha
dalSich vlivd pusobicich pfi pracovni ¢innosti
na Clovéka.

VELLL

n
l
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Cena

Mnozstvi penéznich jednotek, které jsou
pozadovany za konkrétni nabizeny produkt na trhu
(externi marketing).

Cena predstavuje naklady na pracovni silu, na jeji
odménovani a motivaci k praci, pripadné cena
Skoleni (interni marketing).

https://www.kisspng.com/png-salary-business-payment-wage-job-4181419/preview.html

Prace: cilevéedoma a zameérna
cinnost

sledujici uspokojovani potreb
V klasické ekonomii je vedle
pudy a kapitdlu jednim z
produkénich faktord.




Motivace zameésthancu

Armstrong (2007, s. 109) definuje motivaci
jako:

,Motiv je duvod néco délat — dat se urcitym
smerem. Lidé jsou motivovani, kdyz
ocekavaji, ze jejich kroky, jejich cinnost
pravdepodobné povede k dosazeni cile —
nodnotné odmeény, uspokojujici  jejich
konkrétni potreb. Dobre motivovani lidé jsou
idé s jasné definovanymi cili, ktefi podnikaji
kroky, od nichz ocekavaji dosazeni téchto
cilg.”




Cena :

25

Motivace a odména urcuje cenu &

pracovni pozice (produktu). Cena

V4 V4 VA WV 4
pracovnil na bid ky sSe OdVIJ | z|L E HLEDAME PRACOVNIKY TECHTO PROFESI
g ; ; STROIN ZAMEE . SVAREE VHODNE I PRO ABSOLVENTY
A A TROJNI ZAMECNIK — SVARE
® O d SO U Ca S n e e ko n O m I C ke S It u a Ce, PoZadujeme: @ vyuceni v oboru zamecnik, pFip. jiny pfibuzny obor e orientace ve vykre-
) ) sové dokumentaci e spolehlivost, zodpovédnost

. p OZ I Ce fl r my n a t r h u , O d t I a ku Napli F:race: e svarefske avzamecrjlcke prace - sestavovani, montaz ¢asti konstrukci
OPERATOR CNC OHRANOVACIHO LISU
Pozadujeme: @ Znalost technické a vykresové dokumentace @ Manualni zruénost, dobry

kO n kU re n C e ) zdravotni stav e Odpovédny pfistup k praci, samostatnost, peclivost

Napli prace: e Obsluha CNC stroji — ohrafiovaciho lisu e Vyroba dilci dle technologic-

® ta ké Od Od méﬁova, n|, Sta’vaj I,C I,Ch ké dokumentace @ Manipulace s plechy
v - N ABiZi ME: prace na HPP e platové ohodnoceni dle praxe,
Zzamestnancu.

znalosti a vysledkii @ nastup ihned nebo dle dohody

Kontakt: ZLS PiiSovice, Cp. 223, 463 46 PfiSovice, tel. 603 161554, jaromir.svec@zls-prisovice.cz, www.zls-prisovice.cz

S touto motivaci a stimulaci je propojeno odmeénovani, a to ve formé mazdy,
platu, prémii nebo jinych zpusobl odmeén, jako je napf. nefinancni odména
— pochvaly, vzdélavani, kazdodenni nabidka ovoce na pracovisti, bezedny
hrnek kavy aj.)



Motivace zameéstnancu (stimulace)

Motivovani zameéstnanci vykonavaji svou praci ochotnéji,
pristupuji k ni zodpovedneé a dochazi k eliminaci poctu chyb.

Motivaci zameéstnancl  ovlivAuji
vnejsi a vnitrni faktory.

Vnitrni faktory — potreby zaméstnancu —
samostatnost, dovednosti ziskané praci,
viditelné vysledky prace.

Existuje:

Prima stimulace — vazana na vykon

o o Nepfima stimulace - neni vazana na vykon (penézni
pochvala, uznani kolegu i managementu. a nepenézni)

Vnéjsi faktory — ze strany zameéstnavatele
— financni ohodnoceni, moznost povyseni,

https://www.olympiabenefits.com/blog/5-different-types-of-employee-benefits-for-a-small-business-
to-know



Formy odmeén (vnéjsi faktor)

Hmotné odmeény:
® penézni odmeény
® zamestnanecké vyhody.

Nehmotné odmény:
e vzdélavani a rozvoj
e nekteré slozky pracovniho prostredi.




- trzni ohodnoceni urcitych profesi

- narocnost pozadavku, vzdélani,
zkusenosti, délka praxe

- cilem je ziskani a udrzeni
zameéstnancu

Hmotné odmeény

Penézni odmény:

- zakladni mzda/plat - nadtarifni slozka mzdy,
; ) 5 nenarokova

- zasluhovd odména = =—————""

- penézni bonusy

—_— nejsou vazané na vykon (napt.
- dlouhodobe pobidky vernostni odmeéna...)

- akcie, podily na zisku

\ - velké korporace, financni
instituce...



Hmotné odmeény

prispevky na penzijni a zivotni
pojisteni

Zameéstnanecké vyhody:

- diichody dny navic k zakonné dovolené (20 dni),

e==P> \10lné dny na ziskani vzdélani,

- dovolena

- zdravotni péce - welness pobyty, prispevky na doplnky
- jiné funkéni vyhody stravy, podpora sportovnich aktivit, kulturni

akce...
- flexibilita (pracovni doba)

- prispevek na détsky tabor, stravenky, firemni
skolky,

http://chittagongit.com/icon/benefits-icon-19.html https://pngtree.com/freepng/vacation-and-work_3233980.html



Komerc¢ni banka — péce o zdravi — pripadova studie

Péci o zdravi nasich zaméstnancu se vénujeme dlouhodobé a systematicky. Vzhledt

k aktualni celosvétové epidemické situaci velkou cast aktivit nabizime také v online podobeé.

- v budové centraly v prazskych Stodulkach je zaméstnancim k dispozici télocvicna, kde
probihaji skupinové lekce jogy a TRX.

- v ramci programu Mojevitalita.cz, jenz podporuje zdravy zivotni styl, jsou k dispozici e-
learningové kurzy vénujici se tématim smart office, home office nebo koronavirova situace.

- probihaji online odborné workshopy a webinare vénované zdravé stravé a mindfulness.

- formou prispévku prostrednictvim benefitniho systému pravidelné podporujeme sportovni
aktivity nasich zaméstnancl anebo nakup produktu pro zdravy zivotni styl.

- rovnéz nabizime Poradensky program, ktery pomaha zameéstnancim v oblasti
psychologického, pravniho a také COVID poradenstvi.

Dlouhodobé vychazime vstric zaméstnancum, ktefri se ocitnou v tézké zivotni situaci- flexibilni

Upravou pracovni doby, snizenim pracovniho Uvazku, financni podporou anebo neplacenym

volnem.

https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/socialni-udrzitelnost/starame-se-o-zamestnance



Flexibilni pracovni doba - praxe

Pruzna pracovni doba je takovy rezim pracovnich smeén, pri némz si
zamestnanec sam voli zacatek, popripade i konec pracovni doby v ramci
casovych Useku stanovenych zaméstnavatelem ("volitelna pracovni doba").

Priklad: zaméstnavatel stanovil zaméstnancum, Ze pevna ¢ast pruzné pracovni
doby (zakladni pracovni doba) je v dobé od 9.00 hodin do 15.30 hodin,
volitelnou ¢ast pruzné pracovni doby si muzou zaméstnanci odpracovat v dobé
od 7.00 hodin do 9.00 hodin a v dobé od 15.30 hodin do 17.30 hodin.

Sakladnioracowni doba
A

L

| == 9-00=1210 1240 1240 1F30="1530 | Sa0=17-30 |

"y ( "
wiolitelna pracavnl doba Hegava v praci wolitelna pracovni coba
najidloa addech

Pruzna pracovni doba, tedy pruzné rozvrzeni stanovené tydenni pracovni doby, je upravena zakonem C.
262/2006 Sb., zdkonikem prace. Nova Uprava je mnohem srozumitelnéjsi nez v predchozim zakoné.




Nehmotné odmeny

Vzdélavani a rozvoj:

- vzdélavani a rozvoj na pracovisti

- vzdélavani a vycvik

- Fizeni pracovniho vykonu

- rozvoj kariéry

H

- —

- povinné vzdélavani (BOZP, Skoleni
ridicu) ... a doplnkové

- obecneé — identifikace a formulace potreb
vzdélavani, rozpocet, kvalita Skolitele, sestaveni
harmonogramu, kontrola vysledku

Pristupy k rizeni pracovniho vykonu lze rozlisit dva. Prvnim je
americky pristup, ktery je zalozen na direktivnim urcovani
norem a cilt vykonu. Oproti tomu evropsky pfristup je zalozen
na vzajemné participaci nadrizeného a podrizeného pracovnika
(Koubek, 2004, s. 9).

Osobni plany rozvoje

https://vemo.com/



Rizeni pracovniho vykonu

—

Rizeni pracovniho vykonu je zaloZeno na \
dlouhodobém zvysovani vykonnosti, rozvoji - e /
pracovnikld a vede k udici se organizaci. / - y
Ucici se organizace — Senge v 90. letech publikoval Dd“‘*””‘“”'/ .; Ktmt>
knihu Pata disciplina, ve které rozvinul \

koncept ucici se organizace. Pohlizi na organizace —
jako na dynamické systémy ve stavu nepretrzité - N N\

| Hudnncem na skile J

:: Rozvoj dovednosti
adaptace a zlepsovani. a_ /// N J

T

Hodnoceni vykonu je proces, pfi kterém o
management hodnoti vykon jednotlivcd,

poskytuje jim zpétnou vazbu o plnéni jejich cilu,

ale také je koucuje tak, aby své aktivity zaméfrili na

zlepSeni vykonu. m m

https://www.tcbs.cz/cs/weblog/principy-ucici-se-organizace/



https://cs.wikipedia.org/wiki/U%C4%8D%C3%ADc%C3%AD_se_organizace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A9m

Nehmotné odmeny

Pracovni prostredi:
- strategicka vize firem v oblasti

- zakladni hodnoty organizace__—»  fizeni lidskych zdroj(

- styl a kvalita vedeni

=y - styl demokraticky, styl

- uznani, uspéch L ST
F USP autokraticky, styl liberalni....

- kvalita pracovniho zivota

https://think.kera.org/2017/09/04/the-culture-of-the-modern-workplace/



AN

AA
Z.akladni hodnoty organizace — Komercni banka — pripadova studie
Strategickou vizi KB v oblasti lidskych zdroju je vytvaret se T e s
zameéstnanci dlouhodoba partnerstvi.
Pfedpokladem je profesiondlni vztah zaloZeny na davére, WALy L il

respektu, vzajemné komunikaci a dodrzovani rovnych
prilezitosti. Soucasné vytvarime inspirativni a podporujici

prostredi, kde lidé chtéji pracovat, byt uspésni a spokojeni I I
a maji chut ucit se novym vécem.

Vzajemna spoluprace mezi zaméstnanci se opira o Ctyri
zakladni hodnoty, kterymi jsou tymovy duch, inovace,
zaujeti a odpovédnost. Spolecné tvori zaklad firemni
kultury, na niz stavime svou budoucnost. Tyto hodnoty jsou
také nedilnou soucasti naseho poslani, které vyjadruje
smysl nasi existence a to, jak chceme byt na trhu vnimani.

Odpovédnost Zaujeti

https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-
udrzitelne/socialni-udrzitelnost/starame-se-o-zamestnance



Shrnuti prednasky

Interni marketing — vyznam, vyvoj a jeho prinosy
Marketingovy mix — vyznam v internim marketingu
Produkt — vyznam, analyza pracovnich mist, profesiogram
Cena — motivace zaméstnancu, formy odmén

(hmotné a nehmotné)




