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Struktura prednasky

Vyznam mista, firemni kultury
a pracovniho prostredi

Charakteristika propagace,
komunikacni kanaly a ziskani
potencidlnich zakaznik




Distribuce, misto

Misto je prostor, kde dany zameéstnanec vykonava svou napln prace.

S mistem vykonavané prace souvisi firemni kultura
a pracovni prostredi.
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https://www.inc.com/entrepreneurs-organization/why-you-should-consider-a-creative-office-space-for-your-company.htmi https://www.telsec.net/



https://www.superkariera.cz/poradna/pro-firmy/firemni-

https://warengo.com/1-podnikani/379-jak-budovat-ci-zlepsit-firemni-kulturu kultura-%E2%80%93-silna-stranka-vaseho-podniku.html
K

Firemni kultura

Vyjadruje atmosféru a vnitrni zivot firmy ovliviujici mysleni a chovani
zamestnancu, ale ma také vliv na externi marketing.

- soustavu hodnot, norem, presvédceni, postoju a domnének, ktera
nebyla nikde formulovdna, ale urcuje zpusob chovani a jednani lidi a
zpusoby vykonavani prace

- firemni zvyklosti, které se projevi v chovani vSech zaméstnancu.




Firemni kultura zahrnuje

e pusobeni firmy a zaméstnanct navenek
e zpusob jednani a komunikace

vztahy mez1 zaméstnanci a jejich
mysSleni

celkova atmosfera uvnitt firmy

jake hodnoty sdili vétSina zaméstnancl
zvyklosti, pravidla a ceremonialy
nazory a postoje

styl obl¢kani.




Firemni kultura a jeji dulezitost

- ma vyznamnou roli jak pri vybéru zaméstnancu, tak pri
vybéru zameéstnavatele

- je jednou z nejdulezitéjsich charakteristik firmy

- je to znacka, zameéstnanci a propagatori znacky.




4 zakladni prvky firemni kultury
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4 zakladni prvky firemni kultury

1.Symboly: zkratky, slang, zptsoby oblékan

2.Hrdinové: skutecni nebo imaginarni lidé, kteri jsou
prezentovani jako vzor idealniho zameéstnance

3.Ritualy: spolecenské <cinnosti, projevy, neformalni
aktivity, oslavy, porady apod.

4.Hodnoty: nejhlubsi  uroven  firemni  kultury.
Zameéstnanci by méli hodnoty znat (viz pripadova studie
Komercni banky — 10. kap.).




Zaved'te firemni ritualy aneb kazdy potrebuje %&%

radostny tanec - pripadova studie

,Vétsina firem sleduje svlj vyvoj v lince Casu, ktery padi porad dopredu. Ve skutecnosti se velka cast
firemniho zivot odehrava v cyklech,” upozornuje Tomas Busek. ,,Stfidaji se ekonomické konjunktury a krize,
opakuji se financni roky, zahajuji a uzaviraji se projekty. Ritualy nam pomahaji uvédomit si, v jaké casti
kterého cyklu prave jsme.”

Stejné dulezitou roli hraji ritudly i v soudrznosti samotné firmy: ,Kazda skupina drzi pohromadé diky nékolika
mechanismim. Po horizontale je to smérovani od spolecné historie k dohodnutym cilim. Vertikalné ji pak
drii pohromadé sdilené hodnoty, pfibéhy a v neposledni fadé ritualy. Clovék je zkratka tvor zvykly Zit ve
smeckach a ritualy jsou mocnym nastrojem, ktery smecku udrzuje pohromadeé.”

Stejné jako zemédélci driv slavili dozinky a lovci posledni le¢, i firma by méla vzdat diky ,,bohum® trhu, ktefi ji
drzi pri zivoté. Logické je oslavit konec financniho roku, uzavreni velké zakazky a dalsi velké cyklické udalosti.
Dlavodu k oslavam je ale bezpocet a kazda firma je muze mit jiné.

Tomds Busek: Ve firmadch rad delam nasledujici cviceni: Necham zaméstnance napsat jejich ndzory na to, za
co by jim firma méla podékovat, a zaroven za co by oni méli podékovat firmé. Pak vsechny ndpady privazeme
na balonky naplnéné heliem, vysleme je k nebi a zdroven si ta podékovani navzajem sdélime. To je ale jen
jeden ze zpusobu. Nabddam lidi, aby si dékovali navzdjem neustdle. Klidné v kuchynce u kafe.”

https://magazin.Imc.eu/clanky/zavedte-firemni-ritualy-aneb-kazdy-potrebuje-radostny-tanec/



Firemni kultura socialni sité Facebook - praxe

- zameéstnanec jako vyznamna osoba
firmy

- lidsky pristup a autenticita

- pa,teém, pravidlo DL https://wwuw.estrakonice.cz/clanky/27-potrebujete-odvoz-pridejte-se-do-tajnych-

- vzor a duvéra v managementu skupina-focebook/

- 20 dni placené dovolené navic

- jidlo a piti zdarma

- vlastni prazirna kavy

- doprava do prace a domu zdarma

- moderni kancelare

Pfipadova studie: studijni opora s. 38)



Pracovni prostredi

Je mistem, kde zameéstnanci vykonavaji svou napln
prace. Pracovni prostredi se liSi pracovnimi pozicemi.

- neprizniveé pracovni prostredi ma vliv na vykon
zameéstnancu a celkovou firemni atmosféru, kulturu
- je souhrnem vsech podminek, které jsou potrebné
pro vykonani prace

R https://www.vitra.com/nl-be/corporation/press/press-

Pracovni misto:
Kancelar, vyrobni
hala, verejné
prostranstvi ...

releases/details/press-article-vitra-workspace https://www.commercialintegrator.com/markets/resimercial-workspace-hybrid-office/



Podminky pracovniho prostredi

V prvé radé je nutné dbat na bezpecnost prace a
zdravi zameéstnancu (BOZP). Samoziejmé jsou
odlisSné podminky v pripadé pracovniku
vykonavajici svou praci manualné ve vyrobnich
halach oproti zaméstnanclim pracujicim s pocitaci
v kancelarich.

Je nezbytné poskytnout vSem zameéstnancum
takové podminky, které eliminuji veskeré nebezpeci
na pracovisti a zaroven zamestnance pravidelné
skoli, jak se zachovat v pripadech jakéhokoliv
ohrozeni.

Jak délime pracovni
podminky?

!



Podminky pracovniho prostredi

Technologické: ergonomie — prostory, stroje,
osvétleni, fyzicka a psychicka zatez.

Socialné-psychologické: pracovni vztahy
a celkova atmosféra ve firmé souvisejici s
firemni kulturou.

https://www.bls.gov/ooh/production/metal-and-plastic-

Organizacni: koordinace prace, zajisténi
bezporuchového vykonu a informacnich
toku, styl vedeni ...




Zakladni faktory pracovniho prostredi — blizsi pohled

Denni svétlo, teplota a cerstvy

vzduch

- denni svéetlo doplnovat také vybérem
svitidel, které je mozné regulovat dle potreby
zameéstnancu. Zameéstnancum by také méla
byt umoznéna regulace teploty.

https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/671-hodnoceni-osvetleni-vnitrnich-

pracovnich-prostoru

Praxe: Osvétleni, jako jeden z klicovych faktor( zdravého pracovniho prostredi, primo pusobi na zdravotni
stav zameéstnance, a navic ma velmi vyznamny vliv na jeho psychickou pohodu a pracovni vykon. Lidské
oko nejlépe snasi a vnima denni slunecni svétlo.

Zdroje svétla: vysilajici zareni, které jsou urceny pro preménu ve svétlo, se nazyvaji svetelné zdroje.
Mohou byt bud’ pfirodni (slunce, blesk apod.) nebo umélé (napr. svicka, zarovka, zarivka, vybojka,
LEDka).

Pokud pujde o umélé osvétleni pak rozeznavame zdroje svétla na principu teplotniho zareni (Zarovky,
halogenni zarovky), zareni elektrického vyboje v plynech a parach kovu (zarivky, vybojky)

anebo luminiscence (napt. svitivé diody — LED).



Zakladni faktory pracovniho prostredi — teplota na pracovisti

Pripadova studie:

Prtizkum CareerBuilder prokdzal, Ze teplota na pracovisti dokaze ovlivnit
produktivitu zaméstnancu. Do pruzkumu bylo zapojeno 4285 zaméstnanctd na plny
uvazek z USA. Témeér Ctvrtina zucastnénych uvadi, ze pokud jsou na pracovisti, kde
panuji pres den vysokeé teploty, tézko se jim soustredi a klesa jejich produktivita.
Naopak témér pétina zucastnénych uvadi to stejné tvrzeni o pracovistich, kde se
pres den drzi velmi nizké teploty.

DalSi poznatky z prazkumu, ktery probihal od 20. srpna do 9. zari 2009, ukazaly, ze
27 % zaméstnancU si stéZzovalo na prilis vysoké teploty na pracovisti. DalSich 19 %
uvedlo, Ze se na jejich pracovisti drzi pfrilis nizké teploty a hiire se jim soustredi.
Avsak 54 % zaméstnancl bylo spokojeno s teplotou na jejich pracovisti. Podle
studie od védcl z Helsinki University of Technology se produktivita na pracovisti
zvysSuje pri teplotach 21 °C az 22 °C. Nejvice produktivni jsou podle studie
zamestnanci, u kterych se na pracovisti drzi teplota na 22 °C.

Studie Cornell University, provedena v roce 2004, zjistila, Ze zaméstnanci, kterym Pitps o 2021/08/1 gk dokaze ol
panuji na pracovistich nizké teploty, délaji vice chyb a zvysuji naklady na

zameéstnance o 10 %. Studie také zjistila, Ze pocCet chyb zameéstnance klesa o 44 %,

kdyz teplota na pracovisti vzroste z 20 °C na 25 °C.




Zakladni faktory pracovniho prostredi — blizsi pohled
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Interni komunikace

Slouzi jako nastroj interniho marketingu propojujici vsechna oddéleni
ve firme.

Cilem interni komunikace je podpora motivace zaméstnancu k
naplnéni firemnich strategickych cilu.
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Interni komunikace

Tureckiova (2004) definovala interni L“:::iii':*:::;ikm
komunikaci jako: ,Specificky druh socialni st

komunikace realizovany uvnitr firmy a
ovliviujici vztahy mezi lidmi v organizaci i
vztahy mezi firmou a jejim okolim.”

Jak zlepéit
interni
komunikaci

Wighnéte se zhytednym Skodim,
odchodu zaméstnanc a rtrité zdkazniki

Potieby Potreby

https://umenizitnaplno.cz/nenasilna-komunikace/



Interni komunikace

http://www.brockpress.com/2015/01/successful-
communication-and-your-personal-rhetoric-763/

- napomaha k zvySovani angazovanosti zaméstnancu do
firemnich aktivit, ztotoznéni se s firemnimi hodnotami
a k zlepSeni vztahu s celkovou firemni identitou

- vedeni firmy by mélo pravidelné zjiStovat spokojenost
¢i nespokojenost svych zaméstnancu, a to bud’
osobnimi rozhovory nebo anonymnimi dotazniky.



Interni komunikace

Jak to
zamestnanci
vnimaji?
Vse, co

zaméstnanci vidi, Souhlas
slysi, ctou. Nesouhlas
Zajem
Lhostejnost
Nove naméty

upraveno dle Horakové a kol., 2008, s. 126



5 vlastnosti interni komunikace

1. Vcasnost: vnitrni informace komunikovana mnohem drive
nez se zverejni mimo firmu.

2. Zretelnost: informace jasné pochopitelné a srozumitelné.
3. Strucnost: strucné oznameni podstaty dané informace.

4. Informovanost:  komunikovany  klicové informace.
Nezatézovani zameéstnancu nepodstatnymi informacemi.

5. Poutavost: forma komunikace a obsahu.

Praxe: interni komunikace v ¢eskych firmach (stud. opora. s. 43)




Dilci cile interni komunikace

e predani optimalni miry informaci zaméstnancim
¢ interakce a komunikace mezi management a zameéstnanci
e podpora a rady pro zaméstnance

e zvySovani loajality vSech zaméstnanct

e pravidelné ziskavani zpétne vazby a nasledna optimalizace

http://massainc.com/tag/page-views-goal/

e zajisténi zabavy v ramci vykonavane prace,

pravidelné vzdélavani zameéstnanct .



Interni komunikace — role manazera

Uspésnost Ci neuspésnost interni
komunikace tedy zavisi predevSim
na manazerech firmy, na jejich

komunikacnich dovednostech,
pozitivhimu pristupu a na
celkovych manazerskych
dovednostech.

Je dulezit¢é neopomenout pravidelné
predavani informaci mezi zaméstnanci
a zjiStovani jejich nazori na jiz
nastaven¢ firemni procesy a jejich
spokojenost.

https://www.bebalanced.cz/kdyz-manazer-nestiha/

https://www.prvniceska.cz/proje
ct/komunikacni-styly-jak-
predavat-informace-ruznym-
typum-lidi/




Komunikace s potencionalnimi zameéstnanci

Cilem firmy je najit a vybrat vhodné zaméstnance na konkrétni
pozice, proto by nabidka pracovniho mista méla byt obsahla, aby
doslo k eliminaci mnozstvi nevhodnych zajemcu pro danou pozici.

Tzv. proces formovani potenciondlnich zaméstnanct - je potrebné,
aby se o firmé dozvedéeli maximum informaci a na zakladé vlastni
uvahy rozhodli, zda jsou vhodni pro danou pozici a firmu.

https://fortifvexperts.com/job-seeker/how-to-handle-common-interview-guestions/

https://www.podhr.co.uk/learning-centre/article/10-things-ask-interview-find-perfect-employvee/



Komunikace s potencionalnimi zameéstnanci

Pro zverejnéni pracovni nabidky muzZe firma pouzivat rtizné komunikacni
kanaly. Vybér kanall zavisi na riznych faktorech, jako je atraktivita pracovni
pozice, vyznam pracovni pozice ve firmé, zdroje potencidlnich zaméstnancu
apod.

Prezentace pracovni nabidky by méla byt jasna, srozumitelna a

konkrétni.
Tradiéni komunikaéni kanaly Netradicni kanaly
— Urady prace, inzerce v tisku..., Socialni site, pracovni portaly
persondlni agentury - LINKEDIN

- FACEBOOK
Personalni agentury
Headhunting, Jobs.cz,
Prace.cz...




Socialni site

- nabizi inzerci (propagaci) pracovnich nabidek a hledani
potencialnich zaméstnancu

- nejvyuzivané€jSimi socialnimi sitémi pro propagaci pracovni mist
je LinkedIn a Facebook

o

. . . . . https: .estrakonice.cz/clanky/27-potrebujete-
https://www.riseandshine.cz/rise-and-shine-konference-uc-sedobre-uc-se-s-chuti-2018-2/ ps //\A./WV.V estra onlc.e cz/clan Y/ potrebujete
odvoz-prideite-se-do-tainvch-skupnin-na-facebooku/




Linked[{}]

https://www.riseandshine.cz/rise-and-shine-konference-uc-sedobre-uc-se-s-chuti-2018-2/

profesni socialni sit’, kde se setkavaji profesionaloveé z jednotlivych
oboru, diskutuji o svych pracovnich zajmech a zkuSenostech a
vzajemn¢ mohou navstivit jednotlive profily uzivatelu

mez1 uZivatele patfi predevSim majitelé, manazeri, konzultanti a
odbornici z ruznych oboru

firma s1 zde takeé muze zaplatit reklamu, ktera zvysi Sanci, Ze jejich
nabidku uvidi vice uzivatelu




https://www.estrakonice.cz/clanky/27-potrebujete-
odvoz-pridejte-se-do-tajnych-skupin-na-facebooku/

https://newsroom.fb.com/news/2018/02/jobs/

sluzba Facebook Jobs - urCena pro mensi firmy a nabor zaméstnancu
na stfedné nebo mené kvalifikované pracovni pozice

uzivatelé mohou jednotlivé nabidky komentovat a rozvijet tak diskuzi
s firmou, ptat se na dopliujici dotazy

dalSi moznosti je sdileni pracovniho inzerati do rtiznych zajmovych
skupin, ve kterych by mohla byt inzerce prinosna




Socialni site

LinkedIn a Facebook cili na odliSné skupiny uzivateli. LinkedIn se
zaméruje na profese vyssi kvalifikace. Facebook cili spiSe na menSi
firmy hledajici zaméstnance na arovni stiredni Ci nizsi kvalifikace.

Zalezi tedy na dan¢ firmé, kterou konkrétni pozici a zaméstnance hleda a
na zaklad¢ jasné naplné prace ma pak volbu sit¢ LinkedIn ¢i Facebook.
Samoziejm¢e je mozna také kombinace obou téchto siti.



Personalni agentury

Jsou vyuzivany jak pri hledani zaméstnancu ze strany firem,
tak takeé hledani pracovnich mist ze strany potencialnich zajemcii.
Na Ceském trhu existuje mnoho personalni agentur

Vyhodou agentur je vysoka odborna uroven na nabor a vybér
zamg&stnancu, uspora nakladu a ¢asu z dlouhodobého hlediska a Sirsi sit’
potencialnich kandidatii na danou pozici

https://www.agentpersonalassistant.c rand‘{'lg.asp tps://www.framestr.com/employee-exit-interview-fo



Personalni agentury

Hledaji potencialni zaméstnance prostrednictvim interni databaze,
databaze uradu prace nebo databaze online pracovnich portalii (napf.
zminény LinkedIn).

[ pres obdobi digitalni komunikace agentury vyuzivaji take tiSténou
inzerci, a to nejen v klasickych novinach a cCasopisech, ale také v
tiskovinach specializujicich se pfimo na inzerci



Headhunting — vyhledavani talentovanych lidi

»Lovec hlav*, presnéji receno lovec talentovanych a schopnych lidi

Headhunting je specificky zpusob hledani a naboru zaméstnancu,
predevsim téch, kteri maji vysoky potencial zastavat nabizenou
pozici nejen ve firmé, ale také ve verejném sektoru.

https://www.recruiter.com/i/corporate-recruiter-head-hunter/



Headhunting — vyhledavani talentovanych lidi

Headhunteri nejcastéji pro vyhledavani idealnich osob pouzivaji
socialni sité, primarné tedy LinkedIn.

Vyhodou headhuntingu je osloveni lidi, kteri nejsou na pracovnim

trhu, ale vyhovuji pozadavkum. Dulezita je rovnéz diskrétnost
hledani kandidatu.

https://revistacariere.ro/inspiratie/actual/despre-recrutare-prin-ochii-lui-carmen-baraibac-hr-director-deloitte/



Shrnuti prednasky

Marketingovy mix — vyznam mista a komunikace
Misto — firemni kultura a pracovni prostredi
Komunikace — vlastnosti a dil¢i cile

Komunikace s potencionalnimi zaméstnanci — vyznam,
komunikacni kanaly...



