Cilem prednasky

je porozumet interni
komunikaci, jejim formam,
smeérum, ndstrojim
a bariéram.
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Vyznam interni komunikace

Formy a sméry interni
komunikace

Charakteristika nastroju
Nejcastejsi bariéry interni
komunikace




Interni komunikace

Komunikace a sdéleni informaci zaméstnancum by mélo byt
jasné a srozumitelné, aby nedochazelo k nesrovnalostem.

Pro jednotlivé sdélovani informaci rozdélujeme interni
komunikaci do nékolika forem a sméru.
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https://talentmanagement360.com/5-tips-for-better-internal-communication/ https://blog.g2crowd.com/blog/employee-engagement/internal-communication-performance-management/
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Ustni komunikace

http://images.transcontinentalm
edia.com/LAF/gdpr/gdpr-en.htm

Vyhody: mozna okamzita interakce, moznost odstranéni

nedorozuméni na misté a odstranéni informacnich Sumu, lze
kombinovat s nonverbalni komunikaci.

Nevyhody: nema formalni vahu na rozdil od pisemné formy.

K ustni komunikaci muzeme zaradit:

e rozhovory, tymové diskuze, porady, interni skoleni, zpétné
vazby a spolecenské Ci sportovni Cinnosti (tzv. teambuildingy).



Pisemna komunikace

https://hosbeg.com/written-communication-advantages-and-disadvantages-of-written-communication/

Vyhody: sdéleni informaci najednou vice subjektim (firemni dokumenty,
smeérnice, pracovni rady... zapisy z porad... firemni casopis..., vyrocni zpravy
Nevyhody: nezajisténi zpétné vazby, nejasnost sdéleni, riziko
komunikacniho sumu.



Vizualni komunikace

Vyhody: smyslové pusobeni - vyrazné ovlivnéni vnimani sdélovanych informaci.
Nevyhody: rozdilnost ve vnimani.

Vizualni forma komunikace obsahuje grafy, tabulky, obrazky
a prezentace
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https://www.salesforce.com/ca/blog/2016/08/make-next-presentation-best-yet.html https://www.glowscript.org/docs/VPythonDocs/graph.html
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Jiné formy komunikace

K jinym formam komunikace patri napriklad odmeénovani uspésnych
zameéstnancu, firemni predméty a darky, zvyhodnéna cena produkti
pro zameéstnance, firemni obleceni apod.

Takeé cCiny, vize a firemni hodnoty....




Smery interni komunikace

Smery jsou zavislé na tom, zda dochazi ke komunikaci mezi nadrizenymi
a podrizenymi a mezi zaméstnanci navzajem.

Existuje formalni a neformalni komunikace:

Formalni komunikace - wvyplyva ze stanovenych
organizacnich schémat.

Neformalni komunikace - vznika z vule lidi, neni rizena a
predavané informace nejsou soucasti  oficialnich
informacnich  kanalli, posiluje nebo také oslabuje
informacni a vztahové propojeni firmy.

http://perthhuron.unitedway.ca/_test/direction/



Smery interni komunikace
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upraveno dle Armstrong 2007, s. 126



Sestupna komunikace

Sestupna komunikace sméruje tzv. ,,shora dolu*,
tedy informace
jsou sdélovany od zameéstnancu z vysSich pozic
(managementu) k zaméstnanclim na nizsich pozicich
- direktivni charakter.

Casto je ve firmach sestupna komunikace nepresna a
neustale vyvolava v zaméstnancich potrebu mit
dostatecné informace, které potrebuji pro svou praci.

Informace jsou

zprost‘r‘ed kovava ny: Moderni lidé zpravidla stoji
v . , o Zamyslete se: ) o partnerstvi. Nepotfebuji

prOStred nictvim manual u, statut formalni autority.

prohlaseni, firemnich Casopisu.

https://www.impulzy.cz/proc-nemit-podrizene/



Vzestupna komunikace

Informace jsou sdélovany od zaméstnancu na
nizsich pracovnich pozicich k nadrizenym a
nékdy i k vrcholovému managementu.

Mezi nastroje vzestupné komunikace patri napf. Oteviena komunikace mezi
- politika otevrenych dveri EE—— zameéstnanci a
- skupinové schuzky a porady, managementem

- neoficialni rozhovory... )
Casty jev — zkreslovani informaci

na vyssich pozicich managementu
— blokace dostupnosti k TOP

Vzestupna komunikace nema direktivni managementu
charakter.



Komunikace mezi zamestnanci navzajem - horizontalni

komunikace

Horizontalni (lateralni) komunikace je komunikaci
mezi zameéstnanci na stejné organizacni urovni.

Velmi casto dochazi ve firmach k prehlizeni této
komunikace
a neexistence vhodnych podminek.

https://courses.lumenlearning.com/wm-businesscommunicationmgrs/chapter/audience/

Vede ke vzajemnému
nepochopeni
oddéleni,
nedostatecna
koordinace aktivit a
spoluprace



Komunikace mezi zameéstnanci navzajem -
diagonalni komunikace

Zahrnuje komunikaci mezi lidmi z jinych utvaru, kteri Méné vyuzivina
mohou byt na vyssi, ale také na nizsi pracovni pozici. ve firmach.

Neni respektovana organizacni struktura z duvodu
urychleni predani potrebnych informaci.

Y Slouzi napf. k doplnéni informaci k
"J — @) (“l E ‘r Ve s 7 7 cev s s o o
néjakym analyzam... zajistovani projektu,

m mg M M“ spoleénych vyzkumd...

https://blogbeats.me/blog/australia/communication-without-borders/57ab021ce4b07c793ceac391



Komunikacni klima

Dlsledek organizacnich a
Charakter: interpersonalnich vlivl
e odlisné v kazdé firme
e naladéni lidi
e vliv na pracovni postoje

Praxe: komunikacni klima ma vliv na pracovni spokojenost
Ci nespokojenost — dotaznikové Setreni k jejimu zjisténi

https://www.smeev.fr/formation-communication-comment-trouver-la-bonne/



Komunikacni klima — otevrené a uzavrené

OTEVRENE

- informace se Siti volné, duvéerivé, komunikace je
informativni, ne prikazujici

- klade duraz na rovnost pozic a roli, odpousténi
pracovnich chyb...

UZAVRENE

- informace jsou blokovany, komunikace je spise
prikazujici

- hledaji se vinici problému, ¢asto se projevuje
neakceptace nazoru ostatnich zameéstnancd,
nepratelstvi.




Faktory ovliviujici komunikacni klima

Ze strany firmy: Ze strany zameéstnancu:

* pozice na trhu * vztahy mezi kolegy
 dobré jméno firmy * o0sobnostni charakteristiky
* firemni politika a kultura * styl komunikace

* firemni etika a komunikace || kompetence

e styl vedeni. e <tvlvedeni nadrizeného.




Angazovanost pracovniku

Uzce souvisi s komunikaénim klimatem.

Vyjadruje:
e pristup k praci, ktery vytvari idealni podminky pro vsechny zameéstnance
firmy
e vysoka motivace zameéstnance k prispivani realizace cilu firmy
e pochopeni role zameéstnance ve firmeé.

Pro zameéstnavatele to znamena ziskani
blizkého vztahu a zdvazku k zameéstnancum,
coz vede k snizeni fluktuace, nizsi
nemocnosti, snizeni konfliktl a stiznosti a
k zvyseni produktivity.

https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/organizational-and-employee-development/pages/delegateeffectively.aspx



Nastroje interni komunikace

Digitalni
Intranet
E-mail
Newsletter
Socialni sit’
Firemni TV
Rozhlas

Tisténé

Casopisy
Noviny
Bulletiny
Letaky
Plakaty
Nasténky

Osobni

Porady
Schuzky
Twvari v tvar
Firemni akce

https://pngtree.com/freepng/online-communication_3476530.html



Digitalni nastroje

Intranet: pristupny pouze zaméstnancim. Ukladani
smeérnic, pracovnich radu a dalSich dokumentu.

E-mailing: nejpouzivanéjsi nastroj. Rychld interakce mezi
odesilatelem a prijemcem, moznost archivace.

Newsletter: informacni  zpravodaj, INformovani s e
zaméstnancd. okt
Socialni sité: komunikace mezi zaméstnanci. Riziko

neefektivity pri praci. — 8 w3

Firemni TV a rozhlas: vyuzivdn predeviim ve velkth(@/i @

korporacich. . "ig‘-,ﬂ @

https://tyinternety.cz/digital/pet-trendu-e-mailingoveho-marketingu-pro-rok-2016/attachment/emailing/



Tisténé nastroje

Patri sem: firemni ¢asopisy nebo
noviny, bulletiny, letaky, plakaty a
nasténky...

Neefektivni nastroj =z duvodu
archivace  (mnoho  dokumentu),
neexistence zpétné vazby a mozna
nejasné napsané sdeéleni.

Zdlouhavy dialog

http://www.wintterlaw.com/probate-still-requires-paper-documents/



Osobni nastroje

Soucasti osobnich nastroju jsou pravidelné porady, schuzky,
tzv. jednani tvari v tvar a firemni akce (teambuildingy).

Osobni komunikace muze
mit formalni i neformalni
podobu, planovanou Ci
neplanovanoul.
Vyhoda: zpétna vazba
béhem dialogu a vyjasnéni si
sdeleni v pripadé
nesrozumitelnosti.

http://www.quantumresults.com.au/l-want-to/Improve-My-Communication-Techniques.aspx



Bariéry interni komunikace

Vyznam efektivni interni komunikace si 1ze
nejvice uvédomit
pri sledovani dusledku zpusobenych
komunikac¢nimi chybami
a nedostatky firemni komunikace.

Management firmy témer denné usiluje o
bezproblémove fungovani nastaven¢ interni
komunikace.

http://imgigi.com/PDF_PPT_Slides_2.php?g=Barreras+Biolo
gicas+y+Fisicas+-+barreras+quimicas&document=2778



Bariéry interni komunikace

OdliSnost postoju, nazoru, znalosti a zkusenosti

Selektivni vhimani

Schopnost naslouchat a hodnoceni sdéleni

Veérohodnost zdroje

Sémantické problémy

Filtrovani

Casova tisen

http://imgigi.com/PDF_PPT_Slides_2.php?g=Barreras+Biolo
gicas+y+Fisicas+-+barreras+quimicas&document=2778

Komunikacni pretizeni



Odlisnost nazoru, postoju, znalosti a zkuSenosti

e odliSnosti se obzvlasté vyskytuji v podnikové

hierarchii B o 8 9 9 9

e dochazi ke zkresleni informaci.
e nepochopeni, vznik problému.

Napriklad manazer prodeje versus mistr vyroby.
- jIny postoj, nazor a zkuSenosti tykajici se vyroby
produktu.

https://siddharthrajsekar.com/the-scientific-difference-entrepreneurs-employees/



Selektivni vnimani

Mame casto sklon vnimat a slySet pouze to,

co chceme, a takto je to také v pripadé Selektivné vnimame a myslime prakticky
pracovniho V)"konu. porad, pr,otoze Ifazdy z, nas vnm,1a f‘,leF j||,1?k,
podle svych zkusenosti, znalosti, prani, cilu a
svych vrozenych osobnich dispozic a vlastnosti.
O selektivnim mysleni ale zpravidla mluvime
tehdy, kdy vnimame a zpracovavame jen
nékteré viemy, kdezto ostatni podvedomé
Selektivni vnimani - je nekontrolovany a ignorujeme.
nevédomy proces. Pfijemce dané informace
automaticky vidi a sly$i sdéleni na zakladé Selektivni pozornost

svych potfeb, motivace nebo emocionalniho Selektivni zkresleni
stavu. Selektivni zapamatovani

Je ovlivnéno postojem, respektive
postavenim nebo moci.




Schopnost naslouchat a hodnoceni sdeleni

Prijemce informaci se doporucuje, aby se vyhybal prubéznému
hodnoceni toho, co rika sdélovatel a prenechal zavéry po ukonceni
dialogu.

Vysledek: vytvai I " Hluprdce manazert

https://www.strategicrecruitmentsolutions.com/inte
' rview-tips/listening-tips-for-your-next-job-interview/



Vérohodnost zdroje - duvéra

Vérohodnost ovliviiuje prijemce, tedy zaméstnance ve vnimani
a reagovani na myslenky a ¢iny nadrizeného ¢i podrizeného,
ktery informace predava.

‘r INFORMACE 1

Zdroj informace Obsah informace

Spolehlivost zdroje

Vérohodnost informace

L Zpusob sdéleni informace (J

https://www.sabris.com/cz/s3511/Reseni-a-sluzby/Napric-vsemi-oblastmi/c1898-Kolaborace




Sémantické problémy — vyznam slov

Vyskytuji se situace mezi zaméstnanci, kdy kazdy zaméstnanec
vnima vyznam reCeneho slova jinym zpusobem.

Sémantickym problémum se da predchazet ujiSténim se,
zda zaméstnanec vysveétli sdélovanou informaci stejny zpusobem,
jako byla tato informace predana.




Filtrovani (nejcastéji u vzestupné komunikace)

Informace jsou predany takovym zpusobem, aby prijemce tuto
informaci vnimal pozitivné. Zaméstnanec se snazi informaci sdélit
tak, aby byly nepriznivé informace skryty.

Pokud ve firmé existuje vice
organizaCnich urovni, je vétsi
prilezitost pro zaméstnance
k zatajovani nepriznivych
informaci managementu firmy.

https://www.maphr.com/hr-exchange/how-charter-communications-
enhances-the-employee-experience-and-increases-productivity/



éa SOVé tiseﬁ —o Time management
.8

https://prestigereklama.sk/time-clock-994x400/

Nedostatek casu komunikovat se svymi podrizenymi muze zpusobit
problémy: nesrozumitelnost informaci ¢i nesdéleni potrebné
informace.

https://cz.depositphotos.com/155880250/stock-video-businesswoman-looking-at-laptop-lying.html



Komunikacni pretizeni

- zahlceni informacemi, novinkami a zménami.
- opozdéné reakce na vSechny informace a pozadavky.
- preference a rozdélovani jednotlivych ukolu podle dulezitosti.

Praxe: Interni komunikace v Kofole

https://flightsafety.org/asw-article/communication-problems/



Shrnuti prednasky

Interni komunikace — vyznam interni komunikace
Formy komunikace — ustni, pisemna, vizualni, jiné
Smeéry komunikace a komunikacni klima — charakteristika

a vyznam
Bariéry interni komunikace — nejcastejsi bariéry v praxi



