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CILE SEMINARE %

UNIVERZITA
P

Seznameni se s pozadavky na absolvovani
predmétu

Ziskani informaci k vyhotoveni seminarni
prace - pozadavky, struktura, terminy
odevzdani, formalni tprava

Rozdé€leni studentti do tymiu




ZAKLADNI INFORMACE %

UNIVERZITA

OOOOOOO E PODNIKATELSKA

Vyucujici seminafi: Ing. Radka Bauerova, Ph.D.

Kancelaf: B 301

E-mail: bauerova@opf.slu.cz W\

Konzulta¢ni hodiny: utery 11:25 - 12:10 @ﬁ M,
Stvrtek 13:05 — 14:40 (v t&chto dnech se Vi
¢tvrte¢ni konzultaéni hodiny nekonaji: N "&Q
30.9., 28.10. a 25.11. — je mozno domluvit KH '
individualng)

Konzulta¢ni hodiny mohou po pfedchozi domluvé (e-mail, chat v Teamsech)
probéhnout take prostiednictvim MS Teams — tym ,,Bauerova — konzultace*
Kod pro prihlaseni do tymu na konzultace: ppfm7ar

Jaky bude obsah seminarua?
Diskuze k ptipadovym studiim a vypracovanym tkoliim. Procvi¢ovani znalosti z prednaSek
pomoci testovych cviceni. Prezentovani zpracovanych seminarnich praci s naslednou diskuzi.




INFORMACE K HODNOCENI V PREDMETU %

UNIVERZITA

Ucéast na seminafich: minimalné 60 %, moznost
ziskani bodii za zpracované a oddiskutované | | HODNOCENI: az 8 BODU
ptipadové studie a ukoly

Zpracovani tkoli z pfednasky HODNOCENI: az 2 BODY

Zpracovani a prezentace seminarni prace,

N HODNOCENI: 30 BODU
zaveérecna diskuze

Pisemna zkou§ka HODNOCENI: 60 BODU

Celkoveé moznost ziskat 100 bodii, pro Gspésné absolvovani predmétu
nutno ziskat minimaln¢ 60 bodii.




SEMINARNI PRACE %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Téma SP: Vyuziti softwaru HubSpot pro fizeni e-mailové komunikace ve fiktivni firmeé

Tym: 3 — 4 studenti

Odevzdani: elektronicky v PDF do IS — odevzdavarna ,,Seminarni prace®. SP odevzdava
pouze jeden ¢len z tymu!

Pozadavky: formalni uprava a obsah prace je upiesnén v dokumentu umisténém v IS v
interaktivni osnové V prvnim vyukovem tydnu

Termin odevzdani: pied jeji prezentaci (prezentace prob&hnout na poslednich 2 seminafich)
Na poslednich dvou seminafich se bude konat zavére¢na prezentace SP a diskuze v seminafi.

~X ~ [m]




STRUKTURA SEMINARNI PRACE %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Titulni Strana FAKULTA V KARVINE

Obsah
Uvod

1.

Teoreticka vychodiska (v prvni kapitole bude kratka reSerse k vyhodam,
nevyhodam a kroktim implementace syst¢ému CRM do chodu firmy)

2. Predstaveni fiktivni spole¢nosti
3. Predstaveni realizované e-mailové komunikace ‘.
4. Vysledky (report vysledki realizovane e-mailové komunikace a analyza
provedené¢ho marketingového prizkumu)
5. Zhodnoceni uspéSnosti realizované e-mailové komunikace (+ v této
kapitole bude také zhodnoceni moznosti pouzitého softwaru a jeho
funk¢nosti)
Zaver

Seznam pouZzitych zdroju a literatury
Ptilohy (nepovinne)

Pii psani SP vyuZijte $ablonu pro SP, kterou mate umisténou v IS v sekci ,,Ukoly, seminarni prace a jejich odevzdavani.




DULEZITE TERMINY VZTAHUJICI SE K SEMINARNI PRACI @
SLEZSKA

UNIVERZITA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Termin nahlaseni tymu a vybranych témat:
e-mailem, nebo na seminari do 29. rijna

Termin odevzdani SP:
pred samotnou prezentaci SP (prezentace probéhne na dvou
poslednich seminarich)

Termin obhajoby SP:

8.12.a 15. 12.




UKOLY NA PRISTi SEMINAR %
SLEZSKA

UNIVERZITA

1. Z ©prednasky si zopakujte problematiku
marketingu a jeho vyvejovych zmén — zam¢ite se
hlavné na model 6 trhi

2. Vytvorit si tym, ve kterém budete zpracovavat SP —
pokud jste tak zatim neucinili




MOUDRA NA ZAVER %
SLEZSKA

UNIVERZITA
P

,Nehledejte zakazniky pro své produkty, vyhledejte produkty pro své zakazniky.”
- Seth Godin

,Budeme-li disledné prekondvat ocekdavdni zaméstnancd, budou trvale prekondvat
ocekdvani nasich zakazniku.”

- Shep Hyken
,Irva 20 let, neZ si vybudujeme reputaci a pét minut ji znicite. ¢ N
Pokud se nad tim zamyslite, budete délat véci jinak. “ ny o
- Warren Buffett . £ Sl
1
f




SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




