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Kratky test pro zopakovani vyvojovych zmén
v marketingu

Cviceni orientované na identifikaci cile,
pfinosu a barier CRM
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Jake jsou hlavni ukoly CRM?

» Udrzet si zakaznika — loajalita

» Poznat nejvyssi hodnotu zakaznika

» ZvySovat hodnotu vnimanou zakaznikem
» Zamg¢fit se na ty vlastnosti vyrobka, které poklada ' =
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Ptifad’te spravné pojmy a jejich charakteristiky:

D-CRM Diferencované Vedeni Rizeni vztaht se
fizeni vztahu se zakaznickych zakazniky
EaGRA zékazniky vztaht prostiednictvim
L -CRM tvorby socialnich
o - Rizeni vztahi s siti
K-CRM Rizeni vztaht se kli¢ovymi :
zakazniky zikazniky Rizeni vztaht se
P-CRM pomoci zakazniky na
elektronickych Rizeni vztahtl s zakladé tvorby
S-CRM o
kontaktt partnery hodnoty.

V-CRM
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Tymova prace: 2 — 4 studenti. Pfredpokladana ¢asova narocnost:

» Zpracovani: 20 minut
» Diskuze: 10 minut

V tymu si prectéte piipadové studie zamérene na implementaci CRM do
prostiedi konkrétnich firem. V tomto cviceni postupujte nasledovné:

1) Definujte, jaky je cil CRM

2) U kazdé pripadové studie urcete, jaké jsou pfinosy
zavedeni CRM pro konkrétni firmu q¥\\ O Q Q

3) U kazdé pripadové studie urcete, jaké jsou piinosy
zavedeni CRM pro zakaznika.

4) U kazdé pripadové studie zkuste popsat, jaké bariéry
se mohly pf1 zavadéni CRM vyskytnout.
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1. Z ptrednasky si zopakujte problematiku hodnoty v
marketingu a loajality zakazniku
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




