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Zakladni pojmy managementu

\ Obecné je fizeni pasobenim néceho/nékoho na néco).
Management je druh fizeni, jehoz predmétem pusobeni
na cinnost lidi.
Rizeni je obecnéjsim pojmem a jeho pochopeni je
predpokladem aplikace pojmu management.
Rizeni je ucelové puisobeni Fidiciho subjektu na Fizeny
objekt.




Zakladni struktura systému rizeni

* Uéelové pusobeni
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Pojeti managementu
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Socialni rizeni

 Abychom vyznacili specifiku socialniho fizeni misto pojmu , ridici
systém“ pouzivame ,,subjekt rizeni“ a misto pojmu ,fizeny
systém® ,,objekt rizeni”.

* Subjektem rizeni je clovék nebo lidé, kteri maji takovou moc, aby
mohli stanovit cil fizeni a za icelem jeho realizace pusobit na
objekt rizeni (chovani jinych lidi).

* ,Subjekt Fizeni pusobi na objekt Fizeni“



Definice managementu, jeho funkce a pojeti

,Management je proces planovani, rozhodovani, organizovani,
vedeni _a kontrolovani _lidskych, financnich,  fyzickych,
informacnich zdroju za uéelem dosazeni organizacnich cilu
ucelnym a ucinnym zpusobem (Griffin 1987)

»Management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve
kterém jednotlivci pracuji spolecne ve skupindch a ucinne
dosahuji vybranych cilu“ (Koontz, Weihrich 1993)

Management je dosahovani cilii organizace prostiednictvim
jinych (AmManAss)

Management je procesem shromazdovani a vyuZivani zdroju,
zpusobem zamerenym na urcity cil tak, aby mohlo byt
dosazeno splnéni ukolu v urcité organizaci (Hitt, M. et al., 2014)




Pojeti managementu (rizeni)

Management jako soustava procesu (€innosti), prostrednictvim
nichz se realizuje funkce managementu.

Management jako systém rizeni v organizaci nebo zpusob jednani
individua.

Management jako struktura, kvantita a kvalita manazert v
organizaci.

Management jako védni disciplina, tj. usporadana soustava
teoretickych poznatkii o managementu.



Management jako aktivita nebo proces

Management jako proces zahrnuje soubor aktivit a operaci
jako jsou planovani, rozhodovani, hodnoceni.
Management zajistuje shromazdéni riznych zdroju, napf.
lidské, financni, materialové, informacni.

Management zahrnuje provadeéni aktivit cilenym, tj. na cil
zameérenym zpusobem, které maji splnit néjaky ucel a néceho
dosahnout (cil).

Management zahrnuje aktivity provadéné v organizaci lidmi v

ruznych funkcich imyslné strukturovanych a koordinovanych
k dosazeni spolecného ucelu a cild.




Management a organizace

Organizace je zamerné usporadani lidi spojenych dohromady
proto, aby dosahli urcitého ucelu.

Je to propojeny soubor jednotlivcu a skupin,
kteri se pokouseji dosahnout spolecnych cilt
prostrednictvim rozlisenych funkci a jejich koordinaci.

Spolecné charakteristiky organizaci
Cile,
Lidé,
Struktura.
Organizace zameéstnavaji manazery a nemanazerské pracovniky.




Management jako struktura
manazeru

Nemanazersti zameéstnanci:
* Pracuji primo na ukolech.
* Nejsou zodpovedni za dohlizeni nad praci jinych.

Manazeri

 Ridi a dohliZeji na aktivity jinych.

* Mohou vsak mit pracovni povinnosti, které nesouvisi s
dohlizenim na jiné.
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Struktura manazeru a jejich postaveni

Vrcholovi manazeri (Top Managers)
* Rozhoduji o smérovani organizace

Stredni manazeri (Middle Managers)
 Ridi ostatni manazery

Manazeri prvni linie (liniovi) (First-line Managers)
* Ridi nemanazerské zameéstnance

(Vedouci tymu -Team Leaders )
 Ridi aktivity pracovniho tymu



TFi drovné manazeru

1. Vrcholovi manazeri, kteri usmérnuji a koordinuji vSechny cinnosti,
formuji dlouhodobé strategie organizace.
2. Stredni manazeri, kteri predstavuji velmi pocetnou a rozmanitou

skupinu ridicich pracovniku. V ¢innosti stfrednich manazeru zaujima
nejvétsi podil poskytovani a ziskavani informaci.

3. Manazeri prvni linie - manazeri na zakladnich stupnich fizeni.

Nékdy - Vedouci tymu
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Manazerske vyzvy

Ridit

strategicky A D5 ATVET

Manazerskeé

vyzvy

Ridit
podnikave
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Ridit strategicky

* Stanovit cile a formulovat strategie k dosazeni cilu
organizace.

°* Implementovat strategie dosazenim cilu, které prispivaji ke
konecné vykonnosti organizace.

* Vybudovat schopnosti a kapacity organizace a premenit je
k ziskani konkurencni vyhody.



A4

Ridit zmeny

* Je nejnaléhavejsi, vse prostupujici a nejmocnejsi vyzva.

Lidé odolavaji zmeéne, takze manazeri musi najit cesty, jak ziskat
zamestnance, aby zmeny prijali.

Dvé hlavni priciny zmeén jsou technologie a globalizace.

* Technologie: Zavedeni novych technologii vede k vyvoji novych
vyrobku a/nebo procesu, které se musi zaméstnanci naugit.

* Globalizace: Podporuje vétsi zaclenéni do mezinarodnich trhu a
vyzaduje vyssi uroven dovednosti a znalosti, které se musi
zameéstnanci snazit osvojit.



Ridit zdroje

Zahrnuje financni kapital, lidsky kapital, fyzické zdroje a
technologie, informacni zdroje.

Manazeri je musi
 sehnat a shromazdit,
« dat zdroje do uzivani, aby bylo dosazeno cilu organizace.



v oy
Ridit podnikave

« Manazeri hledaji nové prilezitosti a identifikuji nové
myslenky pro nove trhy.

* [dentifikace novych prilezitosti a jejich vyuziti je obsahem
podnikani.

* Manazefi musi rozvijet podnikatelské mysleni nebo zpusob
premysleni o podnikani, které zduraznuje akce pro vyuziti
nejistoty.



2. Vyvojoveé etapy manazerského
mysleni

(ruzne pristupy)

1. Klasicka manazerska teorie (védeckeé rizeni) 1890-1930, Zakladatel F.W. Taylor
(1856-1915)

2. Behavioralni skola managementu (1930-1950) Zakladatel E. Mayo ( 1880-1949)

3. Systémova skola managementu (1960-1980) Zakladatel Ch. Bernard (1886-
1961)

4. Soucasny moderni management (1990-dosud) K hlavnim predstavitelium patfri
P. F. Drucker, T. Peters, W. Ouchi, M., Porter a;.



Noveé perspektivni smery

* Modularni organizace
e Outsourcovat vSechny nepodstatné podnikové funkce

* Nehmotna organizace

* Investice do know-hnow a designu produktu misto do
zarizeni a vyrobnich zavodu



3. Co manazeri delaji a jak?
(Manazer jako profese)

1. Funkce managementu a manazera
2. Manazerskeé role

3. Manazerské dovednosti a kompetence
(kvalifikace)



3. 1 Funkce managementu a
manazera

* Smyslem managementu je formulace a dosahovani cilu fizeni.

* Podstata uspechu managementu a manazera spociva v tom, jak se
mu tuto funkci dari realizovat. K tomu slouzi dvé hodnotici kritéria:
* Uéelnost — dosazenim pravé toho co bylo oéekavano a zadano (pfedem
stanovené cile)
* Efektivnost (Gcinnost) — dosazeni cilli fizeni s minimalnimi naklady, casovymi
aj. naroky




Manazerskeé procesy a funkce
managementu

* Funkce managementu se realizuje prostrednictvim manazerskych procesti
(Cinnosti). Nejcastéji se uvadéji 4 zakladni procesy (manazerské funkce):

* Planovani - stanovovani cill fizeni, bilance a zajisténi potfebnych zdrojt a nebo
ucinného postupu realizace cilli fizeni,

* Organizovani - kvalitativni a kvantitativni usporadani zdrojti, vztaht a procest s ohledem
na stanoveni cile rizeni,

* Vedeni lidi - pasobeni na lidi tak, aby se chovali podle zakladnich vzorct chovani,

* Kontrola - plni funkci zpétné vazby, tj. zjistovani a pfipadna korekce odchylek Fizeni.



3. 2 Manazerske role
(Manazer jako profese)

Poprvé popsal roli manazera H. Fayol (1841-1925) a toto ,klasické”
clenéni se v ponékud pozmenené formé pouziva dodnes:

* role planovace (predvidat a planovat)

* role organizatora (organizovat)

* role vedouciho (prikazovat a koordinovat)
* role kontrolora (kontrolovat)



Manazer = vedouci

Charakteristiky prace manazera:
e Zavislost na ostatnich
* Odpovédnost za pracovni prostredi
* Prijimani a predavani informaci
* Rozhodovani
* Rizeni vlastniho €asu (autosnimek pracovniho dne)
* Vécna znalost oboru a orientace na vysledek



Casové studie: Snimek pracovniho dne-

autosnimek

Postup Hod. iIndex cinnosti

casu spotreba

0.... 1...n Spanek, cesta do
prace, Cteni tisku,
administrativni
prace, porada,
priprava materialu,
jidlo, studium,
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Mintzbergovo Clenéni roli manazera

Hlawvni role

Diléi role

1. Interpersonalni role

. predstavitel (figurehead)

. viadce (leader)

| | =

. spojovatel (liaison)

2. Informacni role

L

. monitor

siritel (disseminator)

o} le

. mluvéi (spokes person)

3. Rozhodovaci role

. podnikatel (entrepreneur)

. tesitel ( disturbance handler)

O G0 ]

. alokator (resource alocator)

10. vyjednavac (negotiator)

Hitt, 2014
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3.3 Manazerské dovednosti

Identifikoval a popsal Katz (1974):
* technické dovednosti

* interpersonalni dovednosti

* koncepcni dovednosti

* politické dovednosti

Zadny ¢lovék se nerodi jako uspésny manazer. Maze pfijit s dobrymi
vrozenymi predpoklady, ale rozhodné musi projit nejlépe planovanou
manazerskou pripravou (management development).



Zakladni manazerskeé dovednosti

Manazeil prvni linie Manazeil na stredni Manazeii na
urowvii vrcholove rovni
managementu manageimentu

Koncepcni dovednosti — schopnost iidit celou organizaci jako system.

Lidske dovednosti — schopnost vedeni lidi.

Technicke dovednosti — schopnost pouzivat specificke znalosti. techniky,
metody a postupyv pro realizaci vvkonnych ¢imnosti a procesn.

Fiala, 2008 -



TOP

Stredni
stupen \
Zakladni
stupen
Rust vyznamu Rust vyznamu
univerzalnich specifickych

znalosti odbornych znalosti



Manazer jako povolani

Struktura manazerskeé kvalifikace:

* Odborna manazerska zpusobilost, tj. predpoklady k vykonu
jednotlivych manazerskych roli

* Kompetence, tj. pozadované charakteristiky chovani, jako je nap¥r.
pozitivni mysleni, podnikavost, sociabilita aj.

* Hodnoty, tj. manazerska etika, socialni odpovédnost managementu
apod.



Manazérske
viastnosti

Vrozené (potreba ridit a
umeni vcitit se do
potreb
spolupracovniku...

Universalni vlastnosti,

umeni vyuzit znalosti
odborniku:

Ziskané znalosti a
dovednosti (vzdelani
a schopnost vyuzit
znalosti v praxi)



Styl manazerskeé prace

Predstavuje zpusob Cinnosti manazZera, zejména postupy jeho
rozhodovani a zvolené metody dosahovani vytycenych cilti v konkrétnich
podminkach v zavislosti na moci a spolupraci.

* Byrokraticky styl — manazer svou ridici cinnost opira o smérnice a
narizeni ,,shora®“ jez rozpracovava a kontroluje

 Autoritativni styl — je zalozen na prikazech a jejich bezpodminecném
dodrzovani.

* Demokraticky styl — vedouci spolupracuje s podrizenymi, ma
prirozenou autoritu, ponechava si vsak prostor pro prijeti vlastnich
rozhodnuti.

* Liberalni styl = ¢innost podrizenych se manazer snazi ovliviovat co
nejméné, vyhyba se nepopularnim zasahum, kritice, sankcim, riziku.



4. Spolecenska odpovednost a
manazerska etika

Obecne

» Spolecenska odpoveédnost je mira, v niz cinnost organizace smeruje k
ochrane nebo zlepseni spolecenskych podminek, aniz by tato cinnost
primo souvisela s ekonomickymi, technickymi nebo jinymi zajmy
organizace.

Klasicky nazor

* Podnik by nemél prijimat zadnou jinou odpovédnost, nez generovani zisku. Manazery
podniku zaméstnavaji vlastnici a manazefri jsou tudiz odpovédni pouze vici nim.

* Friedman tvrdi, Ze spolecenskou odpovédnosti podniku je vyuziti zdrojui
podniku ke zvysovani zisku v ramci danych pravidel hry, tzn. ucastnit se
otevrené, volné soutéze bez klamani a podvodu. Realizace zisku za
respektovani zakonu a zpusobem, ktery neposkozuje ostatni.



SpoleCenska odpoveédnost organizaci
nebo firem

* Spolecenska odpovédnost organizaci nebo firem (Corporate Social
Responsibility, dale jen CSR) predstavuje novy zpusob JAK , délat
business”.

* Spolecenska odpovédnost firem je trendem, ktery apeluje na zménu
orientace firem z kratkodobych na dlouhodobé cile, z maximalniho na
optimalni zisk.

* Spolecenska odpovédnost firem je povazovana za soucast konceptu
udrzitelného rozvoje a je mezinarodné podporovana ze strany OSN,
EU, OECD.



Definice CSR

* ,CSR je koncept, kde firmy integruji na dobrovolné bazi socialni a
environmentalni hlediska do svych podnikatelskych cinnosti a do
vztahu se svymi stakeholders”. .

* ,CSR je kontinualni zavazek korporaci chovat se eticky a prispivat k
ekonomickému rustu a zdaroven se zasazovat o zlepsovdni kvality
Zivota zaméstnancti a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a
spolecnosti jako celku”, wscorcs



Soudoby nazor na spolecenskou
odpovednost

* Podnik ma spolecenskou odpovédnost, protoze kazdy podnik ma
spolecensky vliv a ovliviuje spolecenské problémy jako zaméstnanost, zivotni
prostredi.

* Podnik ma fungovat jako otevreny systém s oboustrannou vymeénnou informaci
v prostredi, tzn. ze podnik by mél poskytovat informace svému okoli a i naopak
tyto informace prijimat. Podnik by se nemél ohlizet pouze na ekonomické
dusledky svoji ¢cinnosti a Ze i podnik by mél nést urcitou odpovédnost za
spolecenské problémy.

* CSR ma tedy 3 dimenze (pilire): ekonomickou, socialni a enviromentalni



Podnikatelska etika

* Etika jako védni disciplina se zabyva teorii mravnosti a moralky,
podstatou moralniho védomi a jednani jedince.

* Podnikatelska etika obsahuje moralni principy, standardy, kodexy a
dalsi navody k jednani, chovani a vystupovani, kterymi by se meélo
podnikani ridit, a které by nemeélo vybocovat z obecného ramce
prijatého ve spolecnosti.

* Podnikatelska etika se tyka spolecnosti, podniku i jednotlivce.



Manazerska etika

* Manazerska etika se tyka moralky a standardi podnikatelského
chovani, zejména mezi jednotlivci.

* Manazerska etika zacina na vrcholovém stupni organizace — u top
manazeru.

* Aby etické rozhodovani a praxe pronikly do firmy, musi vrcholové
vedeni budovat kulturu zalozenou na téchto hodnotach.

* To znamena definovat eticky kodex organizace, provadét skoleni
zameéstnancu v této oblasti, odmeénovat etické chovani, atd.



Zasady podnikatelske etiky

1. Dobrovolne dodrzovat zakony bez donucovani a respektovani amyslu
zakonodarce,

2. Zachovavat divéryhodnost - jedna se o udrZeni informaci duvérného
charakteru v tajnosti,

3. Vyhybat se stretum zajmu - pfedchazet rozporu mezi osobnim zajmem
zamestnance a zajmem podniku,

4. Vénovat prdci potrebnou péci - vykonavat pracovni povinnosti na profesionalni
arovni,

5. Jﬁc{llv(at v dobré vire - dodrzet sliby, plnit smlouvy, pouzivat poctivé obchodni
praktiky,

6. Byt si vedom odpovednosti - pecovat fradne o sverene prostredky a plnit peclive
zadané ukoly.



Eticky kodex

Eticky kodex predstavuje soubor pravidel a zasad, které posilui'l’
odpovedné, stridmé a pospolité chovani a predstavuji minimalni prah
prijatelného chovani pri vykonu zameéstnani, nebot jsou smérovany k
dodrzovani nasleduijicich ideji:

 vzdy se chovat zpusobem prospivajicim duvéryhodnosti,
* neni dovoleno Cinit primo to, co je primo zakazano,

 nutno zabranit nekorektnosti.

Rada firem v zahraniéi i v CR ma vypracované etické kodexy.



Obsah etickych kodexu

SpravedInost a poctivost na vsech urovnich Cinnosti podniku uvnitr
i ve vztahu k prostredi, kde podnik pusobi,

zamezeni obohacovani se na ukor podniku, spolupracovniku a
partneru mimo podnik,

poctivy vztah k zakazniktim,

seridzni vztah k regionalnim organum a ke statu,
seridzni vztahy k investorum,

ochrana a tvorba zivotniho prostredi,

ochrana bezpecnosti a zdravi zaméstnancu pri praci,
jakost a bezpecnost vyrobkd,

pravdivost evidence, hlaseni a zprav,

trvalé udrzovani image podniku,

pravdiva a pusobiva cinnost Public Relations podniku.




5. Management a Leadership
(vudcovstvi)

Leadership

* Proces ovlivnéni jinych, aby pochopili a souhlasili s tim, co je zapotrebi udélat a
jak to udelat.

* Proces usnadneéni individualniho a kolektivniho usili pro dosazeni sdilenych
cilu.

* Formalni a neformalni leadership.

Role managementu je podporovat stabilitu nebo umoznit organizaci, aby
bezprobléemové a hladce fungovala.

Role vudcovstvi (leadershipu) je podporovat adaptivni a uZitecné zmény.



ProC maji byt manazeri lidry

Co znamena byt lidrem?

e Znat své vlastni hodnoty

» Znat eticky kodex vlastni organizace

* Myslet analyticky, synteticky a systémove

* Budovat silné a duvéryhodné vztahy
* Komunikovat pres rlizné organizacni irovné
* Rozvijet sebevedomi, empatii a ridit stresové situace.
 Rozumeét a ridit vlastni pocity a pocity jinych (El)




Jaky je rozdil mezi manazerem a lidrem? - Q%

Manazér...
* Planuje
Politické, socialni a
technologické zmény
vyzaduji, abychom
Vudce (Leader) ... provadeli oboji!

e Stoji vpredu

* Organizuje a kontroluje
* Reguluje zdroje

e Ovlivnuje
* Inspiruje lidi, aby ho nasledovali



Lidr a manazer

Lidri jsou orientovani vpred, do budoucnosti

* Vytvareji vize organizace, formuluji, propaguji a sdeluji nove cile
organizace a procedury a postupy.

* Inspiruji své spolupracovniky (=podfizené).
* Podporuji kreativitu a inovace

 Zlepsuji vykonnost organizace

Manazeri jsou orientovani na ukoly v organizaci

* Planuji, organizuiji, ridi

* Realizuji a implementuji zameéry a cile, které stanovili jini (lidri)
* Resi interpersonalni konflikty



Emocionalni a socialni inteligence

Emocialni Inteligence

e Sebevédomi

e Sebeovladani

e Motivace

e Empatie

e Socialni dovednosti

Socialni Inteligence

¢ Socialni vnimavost

e Behavioralni pruznost (pfizptisobivost
chovani)

e DUvtipnost

Copyright © 2012 Pearson Education, Inc. publishing as Prentice Hall 8-50



Lidr a manazer

Lidri jsou orientovani vpred, do budoucnosti

* Vytvareji vize organizace, formuluji, propaguji a sdeluji nove cile
organizace a procedury a postupy.

* Inspiruji své spolupracovniky (=podfizené).
* Podporuji kreativitu a inovace

 Zlepsuji vykonnost organizace

Manazeri jsou orientovani na ukoly v organizaci

* Planuji, organizuiji, ridi

* Realizuji a implementuji zameéry a cile, které stanovili jini (lidri)
* Resi interpersonalni konflikty



6. Oblasti studia managementu

Management Management
inovaci znalosti

Management zmén a
krizovy management

Projektovy
management

Management

Strategicky
management
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Obsah studia Managementu

Napr.:

Vymezeni zakladni pojmti
Vyvoj

Prostredi

Manazerské funkce
Planovani

Organizovani

Vedeni lidi

Motivace

Kontrola

Rizeni lidskych zdrojt
Rozhodovani
Komunikace v organizaci

Navic:

Provozni management
Sprava spolecnosti
Management v
mezindrodnim prostredi
Projektovy management
Strategicky management
Management zmén

Rizeni vztaht se zakazniky




Obsah studia
Strategickéeho managementu

Uvod do strategického managementu- zakladni pojmy a procesy

Formulace strategie
* Vize a poslani podniku
* Analyza externiho prostredi
* Analyza interniho prostredi
* Typy strategii
* Vybér strategii
Implementace strategie
Hodnoceni strategie
Dalsi zakladni otazky strategického managementu
* Podnikova etika
* Socialni odpovédnost
* Environmentalni udrzitelnost

 Strategie v mezinarodnim prostredi



Obsah studia
Projektoveho managementu

Uvod do projektového fizeni

Rizeni Zivotniho cyklu projektu
Organizace v projektovém rizeni
Inicializace projektu

Planovani a kontrola projektu

Kontrola projektu

Realizace a ukonceni projektu

Aplikace projektového rizeni

Rizeni vystavbovych projekt

Informacni systémy v projektovém rizeni



Shrnuti

1. Management zakladni pojmy — charakteristika, struktura systému fizeni, socialni
Fizeni, definice, jeho funkce a pojeti managementu— rtzné pfistupy, M. jako
proces, jako organizace, jako systém fizeni, jako struktura manazeru manazérské
vyzvy

2. Vyvojové etapy manazerského mysleni — rizné pfistupy, klasicka Skola,
behavioralni, soucasny management, nové sméry

3. Manazer jako profese - funkce, role, kvalifikace

4. Spolecenska odﬂovednost firem — vyznam, definice, nazory, etika, podnikatelska
etika, manazerska etika, eticky kodex

5. Management a leadership — vliv lidra. Socidlni a emocialni inteligence

6. Oblasti studia managementu — management inovaci, znalosti, krizovy
management, projektovy management, strategicky management
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