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1. Strategie a strategicky management

Pivod ve starém Recku:

« Slozenina slov: , stratos“ — armada snebo spise utaborena
armada) a agein™ — veést. Vznik tohoto terminu souvisel se
zvysujici se komplexnosti vojenskeho rozhodovani.
,Strategos” = obecny

- DalSi vyvoj = posuny v chapani slova: uméni vojevudce -
psychologicke vlastnosti vojevudce, zpusob, jakym se
zhostil sve role.

* Perikles (450 pr. n. l.) - nekteré manazerské dovednosti
(sprava, vedeni, mluveny projev, moc);

- Alexandr Makedonsky - schopnost vyuzit sil k premozeni
opozice a k vytvoreni nadvlady.




Strategie a strategicky management

 Management je cilevédomy proces formulace a dosahovani cilu
ucelnym a u€innym zpusobem.

* Ve strategickém managementu jde pak o strategickeé cile v Sirsich
souvislostech.

Co znamena ,,Strategicky“?

 Strategicky znamena zivotné dulezity, opakujici se, trvaly. Oznacujeme
tim vSe, co souvisi se samotnym bytim statu, organizace nebo
clovéka. Ma proaktivni orientaci. Neresi to, co je, ale to, co bude.




Definice strategického managementu

Strategie

« Je zpusob a cesta dosahovani strategickych cill. K cili vede vzdy nékolik
cest. Stratég musi najit tu nejvhodnéjsi, podle predem danych kritérii.

Strategickeé rizeni (strategicky management)

Obsahuje vsechny obecné procesy managementu modifikované prave
specifickym charakterem strategickych cilu.

Strategicke cile

« Jsou formulovany za ucelem resSeni strategickych otazek a problému. Ve
vojenstvi je strategickym cilem vyhrat valku, v podnikani pak preziti na
trhu a prosperita.




Principy strategického mysleni

1. princip mysleni ve variantach

2. princip permanentnosti

3. princip celosvetového systéemového pristupu
4. princip interdisciplinarniho mysleni

5.
6
7
8

princip tvaréiho mysleni

. princip exaktniho a intuitivniho mysleni
. princip mysleni v ¢ase

. princip zpétnovazebniho mysleni

9.

princip agregovaného mysleni

10. princip orientace na Spickové vysledky
11. princip koncentrace

12. princip etiky mysleni

13. princip védomi prace s rizikem




Strategie v citacich

Vime-li, kde jsme a néco o tom, jak jsme se tam dostali, muzeme také vidét kam
smerujeme a pokud vysledky, ktere se pred nami prirozene objevuji nejsou
prijatelne, provést vcasnou zménu. Abraham Lincoln

Organizace bez strategie je jako lod’ bez kormidla, ktera pluje kolem dokola. Je to
tulak, ktery nema kam by sel. Joel Ross & Michael Kami

Alenka rika : "Mohla byste mi prosim rici, kudy se mohu odtud dostat?” Kocka na
to: ”To zalezi na tom, kde se chcete ocitnout?” Lewis Carroll

Zadny podnik nemuze délat vsechno. | kdyz na to bude mit penize, nikdy nebude
mit dost dobrych lidi. Je nutné urcit priority. Nejhorsi, co se da udélat, je od
kazdého trochu. Takovy pristup dava jistotu, Ze nic nebude dokonéeno. Je lepsi
vybrat si tu nejhorsi prioritu, nez vubec Zadnou. Peter Drucker




2. Objektivni tendence celosvetoveho
vyvoje soucasné ekonomiky

globalizace
internacionalizace
intelektualizace
informatizace
akcelerace vyvoje
elasticizace (pruznost)
ekologizace
humanizace
intenzifikace
koncentrace




Globalizace

Sblizovani kultur a ekonomik riznych narodu a statu na zakladé:
« Snizeni dopravnich barier,
« zavadeni novych informacnich technologii,

* liberalizace mezinarodniho obchodu — ochota platit za véci, které
»,potrebuji“ (reklamni akce),

 vytvareni jednotnych mezinarodnich trhu (celni unie, EU),

« prechod od socialnich statu k liberalnim (stat se nestara o ty, kteri si
mysli, ze potrebuji podporu - kazdy ma moznost),

« vytvareni podminek pro investice mezinarodnich spolecnosti (danove
ulevy,..).




Internacionalizace

* Propojovani narodnich ekonomik, propojovani ekonomickych
procesu pres hranice jednotlivych statu a kontinentu.

* Vznik integracnich seskupeni typu Evropska unie, ASEAN, NAFTA -
od celni unie, pres pasma volného obchodu po hospodarskou a
meénovou unii.

* Na svetove trhy vstupuji novi dravi vyrobci a vyvozci — Jizni Korea,

Hongkong, Singapur, Tchaj-wan, Cina.

 To vSe ma za nasledek, ze na svetovych trzich prevazuje nabidka a
existuje ostry konkurenc¢ni boj mezi jednotlivymi vyrobci, zvysuji se
naroky odbératelt na kvalitu produkce, ceny, spolehlivost, servis a
pruznost dodavatelu.
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Intelektualizace

« Je charakterizovana stale narustajicim vyznamem ¢innosti
souvisejicich s vysoce tvuréi praci lidi.

* V nejvyspélejsich zemich dochazi k zasadnim strukturalnim zménam
ve smyslu postupného odklonu od klasickych materialnich vyrob k
rozvoji projekCnich c¢innosti, vyvoje softwaru, rozvoje financnich
operaci apod.

* Tradicni vyroby zalozené na manualni nekvalifikované praci, jsou bud’
automatizovany anebo presouvany do rozvojovych zemi (napfr.
textilni vyroba).




Informatizace

* Predstavuje déj, kdy prevratny vyvoj prostredktl prenosu a
zpracovani informaci (ICT) zpusobil, ze byl prakticky
prekonan problém c¢asu a prostoru v rizeni, distribuci,
prodeji a také dalsSich cinnostech.

* Vyrazné se zvysuje pruznost ekonomickych subjektu, je
mozna rychla reakce na nepriznivé jevy, jejichz dusledky se
tak daji rychleji a snaze odstranovat.
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Akcelerace (Urychlovani vyvoje)

 Je dana predevsim rychlym tempem védeckotechnického
rozvoje zpusobujicim rychlé zastaravani poznatku, stroju,
zarizeni, vznik a uzivani novych materialu, technologii,

zavadéni pocitaéi do vSech podnikovych ¢innosti a to
samoziejmeé vcetné systému jejich fizeni.
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Elasticizace (Pruznost)

- Je vyvolana zejména rostouci promeénlivosti svéta. Potreby
zakaznikl neustale rostou a hlavné se neustale méni.

* Dochazi tak k presunu poptavky po vyrobcich klasického

spotiebniho prumyslu k poptavce po vyrobcich a sluzbach
slouzicich k rozvoji zdravi, vzdelani a kultury.

 Podniky musi na tyto procesy reagovat, napr. tim, ze zavadi
pruzneé vyrobni a distribucni systemy, které umoznuiji rychlé
prizpusobovani ménicim se potrebam uzivateld.
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Ekologizace (going ,,GREEN)

* Neni pouze oblasti jiz Ize charakterizovat jako problémy
prumyslovych exhalaci, ale predevsim problémy, které by
pfi pokracovani souc¢asnych trendu primo ohrozovaly
existenci lidstva jako takového (rozsirovani ozénové diry,
kaceni tropického pralesa, nekontrolované ukladani
radioaktivniho a chemického odpadu).

* Proto musi byt ekologicka kritéria v soucasnosti kladena
na uroven kritérii ekonomickych a nekdy jsou jim i
nadrazovana.
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Humanizace

« Predstavuje humanizaci lidské prace vedouci k
vsestrannému rozvoji lidské osobnosti, kdy je kladen
duraz na zlepSovani pracovnich podminek
prostrednictvim postupného odstranovani unavné a
monotonni prace vcetné prehnané specializace.

* V dusledku toho se stale vice prosazuji tendence ke
komplexneéjsi kvalifikaci.
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Intenzifikace

* Predstavuje usili, aby z kazdé jednotky vyrobnich zdroju
(pracovnich, financ¢nich, surovinovych, informacnich
apod.) bylo ziskano maximum efektu.

« Zabyva se ji podnikova ekonomika a efektivnost je v
tomto pojeti chapana jako hospodarnost.

19
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3. Zakladni pojmy strategickeho managementu

* Konkurencni vyhoda » Strategie
» Strategoveé * RocCni cile
* Vize * Politiky

* Mise - poslani * Prinosy

« Externi prilezitosti a —
externi hrozby

* Interni silné stranky - Podivejme se na né:
a slabe stranky

* Cile

21



Zakladni pojmy strategického
managementu

Konkurencni vyhoda Stratéegove
 cokoli, co firma déla « Jednotlivci, ktefi jsou nejvice
obzvlaste dobre ve srovnani odpovédni za uspéch ci
se svymi konkurenty neuspéchy a selhani

organizace
(= za dosazeni konkurenéni vyhody.)
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Zakladni pojmy strategického
managementu

* VIZE - prohlaseni o vizi (Vision statement)
* Odpovida na otazku:

,Cim se chceme stat? Kym chceme byt?*

- Casto se povazuje za prvni krok ve strategickém
planovani.
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Zakladni terminy strategického
managementu

* Poslani — prohlééeni o MISI (Mission statement)
* Prohlaseni o ucelu, kterym se jeden podnik odlisuje od jinych.
* Identifikuje rozsah, oblast a zamereni firemnich operaci tykajicich
se produktu a trhu.
* Odpovida na otazku, pred kterou stoji vSichni stratégoveé:

,Co je predmeétem naseho podnikani?*
Vymezeni poslani — uzsi, sirsi

24



Zakladni pojmy strategického
managementu

« Externi prilezitosti a externi hrozby

* Tykaji se ekonomickych, socialnich, kulturnich,
demografickych, environmentalnich, politickych,
legislativnich technologickych a konkurenénich trendu a

udalosti, ktere by mohly vyznamne prospivat nebo skodit
organizaci v budoucnosti.

 Vnitrni silné a vnitrni slabé stranky
- Rizené a kontrolovatelné aktivity organizace, které jsou

provadéeny zvlast’ dobre nebo zvlast’ spatné. Jsou urceny
vzhledem ke konkurentiim.




Nektere prilezitosti a hrozby z praxe

* Rostou problemy s pocitacovymi hackery.
* Cenova konkurence vysava vetsinu firem.
* Vysoka mira nezamestnanosti, ktera se stale drzi.

* Rust urokovych sazeb.
- Zivotni cyklus vyrobkt se zkracuje.

« Staty a lokalni viady jsou zadluzené, zadluzeni roste.
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Cile

 Dlouhodobé cile

« Specifické vysledky, kterych chce organizace dosahnout pro
provadéni svého zakladniho poslani,

* dlouhodoby znamena déle nez 1 rok,

 meély by byt podnétné, (=vyzyvajici, narocné), meéritelnée,
konzistentni, rozumné, zduvodnéné as jasné.

* Rocni cile

+ Kratkodobé milniky, které musi organizace dosahnout proto,
aby splnila dlouhodobe cile.

- Méely by byt meéritelné, kvantifikovatelné, podneéetné,
realistické, prioritni, (SMART).

« Mély by byt ve velkych organizacich definovany na arovni
korporatni (celé firmy), divizni i funkéni.

27



Strategie a politiky

Strategie - dlouhodobost
* Prostiredky k dosahovani dlouhodobych cilil organizace

« Napfi. geograficka expanze, diverzifikace, rozvoj vyrobkt, pronikani na trhy,
snizovani vydaju, zbavovani se majetku, likvidace, spolecné podniky.

Politiky - kratkodobost

* Prostredky k dosahovani rocnich cilll, zahrnuji smérnice, pravidla, procedury
vytvorené pro podporu usili pro dosahovani stanovenych cilti, pravidla pro
rozhodovani a reseni opakujicich se situaci.




Financni prinosy strategickeho rizeni

* Podniky, které pouzivaji koncepty strategického rizeni
vykazuji podstatné zvyseni objemu prodeje, ziskovosti a
produktivity ve srovnani s firmami, které podcenuiji
systematické planovaci aktivity.

» Ukazuje se, ze vysoce vykonne firmy prijimaji mnohem

informovaneéjsi rozhodnuti a léepe umi predvidat kratkodobeé
i dlouhodobé dusledky zmén.

29



NefinancCni prinosy strategickeho rizeni

* Dovoluje identifikovat, stanovit priority a vyuzivat prilezitosti.

* Poskytuje objektivni pohled na manazerské problémy.

* Predstavuje ramec pro zlepsenou koordinaci a kontrolu aktivit.

« Minimalizuje efekty nepriznivych podminek a zmen.

« Zvysuje kvalitu rozhodovani pro lepsi podporu stanovenych cilu.

 Umoznuje lépe alokovat cas a zdroje pro identifikované prilezitosti
a vénovat méné zdroju na korekéni akce.

« Vytvari ramec pro lepsi vnitrni komunikaci s personalem firmy.

30



(o)
ProC nektere firmy nepripravuji strategicky plan?

* Nedostatek znalosti o strategickém planovani
* Nedostatecné struktury odmenovani
* Haseni pozaru

« Ztrata Casu

* Prilis nakladné

* Lenost a pohodInost

* Spokojenost se soucasnym stavem




4. Etapy strategického managementu

Strategicky management je proces, kterym firma
formuluje a implementuje (zavadi) svou strategii

Formulace Implementace
strategie strategie

32



Etapy strategickeho managementu
Formulace strategie

Zahrnuje pripravu vize a mise, identifikaci externich prilezitosti a
hrozeb organizace, urceni vnitrnich slabych a silnych stranek,
definovani dlouhodobych cill, navrzeni alternativnich strategii a
vybér konkrétnich strategii k realizaci v dané situaci.

Rozhodovani o tom:
jakému novému podnikani se vénovat;
jaky druh podnikani opustit;
jak alokovat zdroje
zda rozsirit operace nebo ¢innosti diverzifikovat
jestli vstoupit na mezinarodni trhy
jestli s néekym fuzovat nebo vytvorit spolecny podnik;
jak se vyhnout nepratelskému prevzeti firmy.




Etapy strategickeho managementu
Implementace strategie

* Vyzaduje, aby si firma stanovila ¢i urcila roCni
cile, navrhla dilci politiky, motivovala
zamestnance a alokovala zdroje pro realizaci
navrzene strategie.

- Casto se tato faze nazyva akéni etapa.
* Realizuje se pomoci opatreni a projektu.
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Etapy strategickeho managementu
Vyhodnoceni (Evaluace) strategie

« Zhodnoceni externich a internich faktoru, které
jsou zakladem pro soucasné strategie

 Méreni vykonnosti firmy;
 Prijimani korektivnich akci
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5. Urovné strategického managementu

Aktivity formulovani, implementace a vyhodnoceni
strategie ve velkych firmach probihaji na 3
urovnich

Na urovni firmy (korporace)

Na urovni divizi nebo strategickych podnikatelskych
jednotek (SBU)

Na funkcni urovni

36



(o)
Hierarchie strategii organizace

« Corporate Strategy — strategie celkového podniku

* Business Strategy- (Strategy business unit SBU)
podnikatelska / obchodni strategie nebo strategie

divize
* Funkcni strategie
* Prurezové, resp. horizontalni strategie

37



Hierarchie strategii podniku

Strategie

Podnikova

Horizontalni
strategi

ﬁkatelské

Funkcni

Klicova
strategicka
rozhodovani

Jaké podnikani? Co
ziskat, ceho se
zbavit? Kam
investovat?

A

Faktory ovliviiujici

rozhodovani

Jaké strategicke cile
a formy
konkurenéniho boje
pro urcity trh/PJ

\ 4

Poslani podniku,
jeho vnitfni hodnoty
a etika, ekonomicke,

socialni, politické
atd. prostredi

Jak napliovat
podnikatelské
strategie
specifickymi
¢innostmi?

A

A 4

Dynamika a stav
trhu, aktivity
konkurence, vyvoj
technologii, omezeni
zdroju atd.

v

Nadrazené
strategickeé cile,
disponibilni zdroje,
technologie atd.

SILESIAN %
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(Corporate) Podnikova strategie

« vymezuje zakladni podnikatelska rozhodnuti, ktera jsou o jednotlivych
druzich schopnosti (pusobeni / podnikani), jimiz organizace bude
disponovat. V ramci tohoto vymezeni se urcuji trhy, odvetvi a oblasti
podnikani a obchodu.

* vymezuje strategicky ramec pro navazujici podnikatelské (business)

strategie jednotlivych strategickych obchodnich jednotek firmy

* je rozpracovanim vize spolecnosti a soucasne je zadanim pro
formulaci odpovidajicich business strategii

39



Business strategie (SBU)
Podnikatelska strategie

 Vyjadruje zakladni strategickeé cile a cesty vedouci k jejich
dosazeni pro urcitou strategickou obchodni jednotku.

» Typicky se do strategickych obchodnich jednotek cleni

firmy vyrabéjici riizné vyrobky pro ruzné trhy.

* Obsahove by business strategie meéela specifikovat zakladni
Cinitele rozsireného marketingového mixu.

40



Typicka divizni organizacni struktura

Divize B

cr

| B ]

e e e e W e R e

Divize = podnikatelska jednotka — déla svuj ,,business”



Funkcni strategie

 Zajist'uje strategicky rozvoj dulezitych specifickych oblasti
v souladu s celkovym strategickym rozvojem firmy.

* Funkcni strategie vychazi z podminek konkrétni SBU a
situace, v niz se nachazi.

* (nekdy funkcionalni strategie)

 (Zakladni podnikoveé funkce: Marketing, vyroba, zasobovani, vyzkum
a technicky rozvoj,...)




o)
Prurezova (horizontalni) strategie

* Definuje strategicke cile spolecné pro vice
strategickych obchodnich jednotek (strategic
business unit).

 Smyslem definice je reseni vzajemnych

strategickych vztahlu obchodnich jednotek.

* Napriklad personalni politika, mzdova politika a
logistika.
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Urovné strategického Fizeni - MSP

* Mensi podniky, resp. podniky orientované na vyrobu jednoho
oboru — strategickou jednotkou je podnik jako celek

Podnikatelska strategie

Funk¢ni strategie

Marketingova Financ¢ni Vyrobni Personalni
strategie strategie strategie strategie

 Podnikatelska strategie — odpovida na otazku, jak vytvorit a
posilovat, dlouhodobou konkurenc€ni pozici na trhu a tak plinit
cile podnikatelské jednotky.

 Funkcni strategie - podporuje podnikatelskou strategii,
konkretizuje a detailizuje ji a stanovi, jak budou rizeny funkcni
aktivity.

44



Urovné strategického managementu

Bl/elké podniky s viceoborovym vyrobnim programem s réiznymi
podnikatelskymi jednotkami (PJ)

Podnikova strategie
Strategie Strategie Strategie
PJ1 PJ 2 PJ 3

Funk¢ni strategie

Marketingova Finan¢ni Vyrobni Personalni
strategie strategie strategie strategie
BPodnikova strategie — odpovida na otazku, jak usporadat soubor
podnikani, v nichZ podnik pusobi, aby se dosahly cile za podnik jako celek




Nadnarodni a narodni strategie

* Predstavuji soubor zakladnich principu fizeni, vystavby a rozvoje
daného odveétvi v podminkach nadnarodnich a narodnich instituci a
organizaci.

* Narodni strategie jsou vychodiskem pro zpracovani navazujicich
strategii a koncepci v oblastech realizujicich dané odvétvi.

 Mohou byt dale impulzem pro provedeni pripadnych legislativnich
zmen.

* Vychazi z hodnoceni soucasného stavu odveétvi a predpokladaného
globalniho vyvoje, z narodnich nebo spole¢enskych zajmu, z principu
rozvoje daného odvetvi a ze zahranicne-politické orientace statu
nebo mezinarodniho spolecenstyvi.
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6. Zodpovednost za strategickeé rizeni

Odpovédnost za strategie nese vrcholové vedeni podniku.

Tuto ¢innost nemuzZe delegovat na své podrizené nebo specializovany
utvar.

Tvorba a implementace strategie neni omezena jen na nékolik nejvyssich
vedoucich pracovnikl — kazdy vedouci je tvlirce a realizator strategie ve
sverené oblasti.

Malé podniky zpravidla majitel je totozny s manazerem, a proto je
prace na strategii jeho zalezitosti.

Velké podniky — zpravidla dochazi k oddeleni vykonu vlastnickych prav a
vykonného fizeni — prace na strategii je zalezitosti organu vlastnikd
(akcionart), vrcholového vedeni a odborného utvaru.

Vykonnym organem strategického rizeni je vrcholové vedeni.




Tvorba strategie

* Organizace mohou vyuzivat k tvorbe strategie specialni utvary nebo i cizi
organizaci.

* Mnoho velkych organizaci ma své utvary analytikl nebo strategickych
specialistu.

» Existuje rada manazerskych konzultacnich firem, poskytujicich poradenstvi pro
pripravu strategie, napr. 1BM Consulting, McKinsey &Co, The Boston Consulting
Group, atd. a jejich pocet roste.




Tvorba strategie

Strategie se tyka vSech manazeru a zameéstnancu firmy:

* Top manazeri casto formuluji a kontroluji strategii, avsak do tohoto
procesu zapojuji i ostatni).

musi zajistit plnéni strategickych cillui a
resit omezeni.

 VSichni manazeri musi komunikovat strategii svym tymim (podtrizenym).

* VSichni manazeri mohou prispivat k tvorbé strategie svymi myslenkami a
prostrednictvim zpétné vazby.




Shrnuti

1. Strategie a strategicky management (puvod slova, vyznam slova,
definice, principy strategického mysieni)

2. Objektivni tendence celosvetového vyvoje soucasne
ekonomiky (globalizace, internacionalizace,
intelektualizace, informatizace, akcelerace, elasticitace,
ekologizace, humanizace, intenzifikace)

3. Zakladni terminy strategického managementu

(konkurencni vyhoda, strategoveé, vize, poslani, prilezitosti,
hrozby, silné a slabé stranky, cile, politiky, financni a
nefinancni prinosy)

4. Etapy strategického managementu (formulace, implementace,
vyhodnoceni, korekce)

5. Urovné strategického managementu (podnikova /korporace/,
podnikatelska /SBU/, funkcni)

6. Zodpovéednost za strategickeé rizeni (kazdy vedouci, odlisnosti v
malych a velkych podnicich)




