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1. Obchodni spolecnosti
v trzni ekonomice

Obchodni zakonik (Z. 513/1991 Sb. v platném znéni — 2012) definoval podnik a podnikani.
Obchodni zakonik byl k 1.1.2014 zrusen a nahrazen:

Obcansky zakonik ,,podnik” nahradil pojmem ,,obchodni zavod“

Obchodni zavod

Pobocka




Podnikatel dle obcanského zakoniku

Podnikatel:

samostatné na vlastni ucet vydélecnou Cinnost
soustavné za
ucelem dosazeni zisku;

za Ucelem dosazeni zisku.




Obchodni korporace
( 1z.90/2012 Sb.)

* verejna obchodni spolecnost a komanditni spolecnost
* spolec¢nost s rucenim omezenym a akciova spolecnost

* evropska spolec¢nost a evropské hospodarské zajmové sdruzeni.




Moznosti vzniku obchodni spolecnosti

1. zalozenim nové OS

2. prevzetim jiz existujici OS

3. nastupnictvi




(o)
Ad1) Zalozeni nove OS

* jaké vyrobky bude podnik dodavat na trh,
e kde umisten,

pravni formu

velky
rozsah
organizovana.




(o)
Ad2) Prevzeti jiz existujici OS

skutecna (trzni) hodnota

ubytkem zakazniku

zmeni vyrobni zamereni
efektivne funkce.




A
Ad3) Nastupnictvi

vyuziti znalosti a dobrého jmeéna
predchoziho podnikatele,

prevzeti fungujici OS zakaznickou
zakladnou
umisténi, kvalifikacni struktura,




2. Zivotni cyklus OS

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3 Stadium 4 Stadium 5
Vznik Rozvoj Rust/Uspéch Expanze Dospélost/zanik
Velka
/"—.--_-—__-_-_-—-_-—_‘
kostnaténi
a strnulost
7
Velikost,
Vvybér,
slozitost
//
Mala /
£ _ _
Mlady Stafi podniku Stary

Ticha, Hron, 2012



Zivotni cyklus OS

ma 5 fazi — (Vyvoj), (zavadeni),
(uspech), (faze zralosti),
(zanik, upadek)

Cbjem
prodejd

Zdroj: ManagementMania (2011)
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Zivotni cyklus OS (Model Millera a Friesena)

Zalozeni — existuji pouze vydaje, podnik spotfebovava investice
Rust — vydaje prevysuji pfijmy, podnik je ve ztraté

Stabilizace — pfijmy prevySuji vydaje, podnik je ziskovy

Krize — prijmy klesaji pod Groveri vydaju, podnik se dostava do ztraty
Zanik — podnik nezvlada krizi, ztrata je netinosna, podnikani konci

4

Prijmy Kulminace

Vydaje

Revize

Zalozeni Riost Stabilizace Krize Zanik
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v (o)
Zivotni cyklus OS

* V prvnim stadiu zivotniho cyklu — vznik,

« Ve druhém stadiu — rozvoj,

* Ve tretim stadiu — rust




v A
Zivotni cyklus OS

* Ve ctvrtém stadiu — expanze

«V patem stadiu — dospélosti




(o
Vyvoj OS z hlediska struktury

1.Samostatna jednotka rizena vlastnikem

2.Samostatna jednotka rizena kolektivem (managementem)
3.Nékolik regionalnich jednotek rizenych podnikovou centralou

4.Nékolik samostatnych jednotek rizenych podnikovou
centralou



Greineruv model vyvoje OS
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Zakladni faze organizacniho vyvoje

Pionyrska || Organizacni

. : Integracni faze
faze faze

Generace organizace

faze 1 faze 2 faze 3 faze 4 faze 5
veli 4: k’rize
kos spravy . ’
t 3: krize 5: rist dl_l_(y
kontroly strategii
4: rast diky
2: krize koordinaci
Fizeni . ek Al
1: krize 31 rust d".(y .
p decentralizaci
vedeni
2: rist diky
Fizeni
1: rist diky

kreativité HS Divize... SBU



Pionyrska Organizaéni . s es
faze faze Integracni faze
Kreativita Rizeni ?é)?peac:zr:rahzace
Viastnik Délba prace Vécna délba prace (vyrobkova,
Triby Kompetence zékaznicka, hybridni ... ...
. Odpovédnost Hospodarska strediska- PC
Pocty_ Motivace
HIREEEL Kontrola 4 Koordinace
Marketing -organizacéni
Funkcionalni -ekonomicka (nakup !)
organizace Divize:
Ifinanc":ni holding
Ridici holding

5 Presna formulace strategie
centrala — investice

SBU strategie pro jednotlivé trhy
Plati zejména pro multinacionalni a
transnacionalni firmy




3. Strategické zamereni spolecnosti

Schéma

Vision

Mission

Goals

Objectives

Plans

INTEGRUJICI

SPECIFICKE

vizE [\

POSLANI

ZAMERY

CiLE

Dalsi krok v konkretizaci vize

(zahrnuji financni i nefinancni

zajmy zajmovych skupin)

|

Operativni vymezeni zameéru,

konkretizuji obecné zaveéry a

definuji, ceho ma byt dosazeno, aby
. byly realizovany zamery

PLANY

\
. Konkrétni popis postupu, jak

maji byt cile naplnény, v€etné
terminu, osobni

zodpovédnosti, alokace zdroju
atdl



AN

AN

Vize a poslani

podniku vyjadruje to, ¢im by spolecnost méla byt. Je zamérena do
budoucnosti, predstavuje aspirace, aniz by blize specifikovala zplsob naplnéni
téchto aspiraci. Vize jsou obvykle vnitfni mentalni predstavy manazeru o
budoucnosti, tezko uchopitelné, ale inspirujici.

podniku je zformulovana a napsana vize. Napr.:
e Jaky je dlivod nasi existence?
* Jaké zavazky mame vuci riznym zajmovym skupinam?
 Jaké jsou nase hlavni vyrobky a sluzby, dnes a v budoucnosti?
* Jaké jsou zakladni hodnoty a normy naseho podniku?
e apod.



Zamery, cile a plany

spolecnosti jsou dalsim krokem konkretizace vize. Jejich charakteristickymi rysy
jsou:

e Zahrnuji financni i nefinancni zajmy rtznych zajmovych skupin
* Umoznuji a podporuji zdlivodnéné kompromisy
* Jsou motivuijici, ale dosazitelné

* Jsou napric€ funkcnimi oblastmi podniku.

spolecnosti jsou operativnim vymezenim zaméru. Konkretizuji relativné obecné
vymezené zavery a presné definuji, ceho musi byt dosazeno, aby byly realizovany zameéry.

jsou konkrétnim popisem postupu, jak maji byt cile naplnény, vcetné zpusobu,
termint, osobni zodpovédnosti, alokace zdroju apod.



4. Vize spolecnosti - blizsi pohled

* \Vize je predstava o budouci orientaci a postaveni podniku. Dava odpoved na
otazku

» Vize popisuje pritazlivy obraz budoucnosti spoleCnosti a vytvari ramec pro
formulaci poslani.

« Qdrazi aspirace a hodnoty, které vyznavaji vedouci pracovnici, zamestnanci a
ostatni skupiny.

« Je formulovana vlastniky spoleCnosti nebo vrcholovymi manazery a predstavuje
orientacni bod v budoucnosti, ke kteremu podnik smeruje.

* V souvislosti s vizi se objevuji tez pojmy podnikova filosofie a kredo:

o podnikova filosofie vyjadruje pfesveédceni, smysleni, hodnoty, aspirace a
priority,

o krédo formuluje zasady pro rozvijeni podnikove kultury.

- =



Vize, prostredi a cile spolecnosti Nokia

» Svét, ve kterem vsichni mohou byt spojeni
e Vroce 2015 bude 5 miliard lidi stale spojeno
e Je to sveét zkusenosti, sdilenych zkusenosti

 PomuzZeme lidem, aby se citili blize tomu, co se kolem jich déje
e Jedna ze zakladnich potreb lidskeé existence je komunikace a sdileni
e Nas prislib je pomoci lidem uspokojit tuto potrebu

e zvysit pocet lidi uzivajicich pristroje Nokia
¢ transformovat zptisob, jakym lidé pristroje pouzivaji

e budovat nova odvetvi



VIZE - Cesky Telecom, a.s. (cca 2005)

. — nabidka sluzeb skupiny bude po vSech
strankach nejlepsi.
. — skupina chce zamestnavat

SpiCkové odborniky ve svém oboru, maximalné podporovat jejich profesni rust
a vysoce motivované profesionaly si udrzet.

. — skupina chce zvysovat svou hodnotu
pro stavajici a potencialni investory.



5. Poslani spolecnosti (mise)

* Integralni soucasti strategického zameéreni spolecnosti
* Odpovida na otazku:

* Vymezuje smysl a ucel existence spolecnosti/organizace
- Jak uspokojujeme potreby zajmovych skupin
« Hlavni vyrobky apod.

* Trzni orientace — trh na kterém budu pusobit

* Realizovatelnost — optimalni vymezeni predmetu cinnosti (Spicka,
priameér)

* Motivace — rust pocitu sounalezitosti

» Specifikace — hodnotovy systém podniku k zakaznikiim, dodavatelum
apod.



Znaky poslani

e Soustfedéno na omezeny pocet cilli
e Zduraznuje hlavni hodnoty, které firma cti

* \ymezuje pole plsobnosti — odvétvi, produkt zakaznika, geografickou
oblast, apod.

* Je fikci — nikdo se jim neridi
 Existuje rozpor mezi tim co je psano a kazdodenni praxi

 Je napsano jen formalné — vyhovét pozadavkum zajmovych skupin napt.
 ,Davame svym zakaznikim to, co zadaji, neustale a vzdy vcas”



Poslani a vize

Jak se spoleCnost méni a rozviji, potrebuje nové, primeérenégjsi

poslani, které zohledni jeho soucasné problémy a prilezitosti.

Mélo by byt strucné, aby si ho prijemci zapamatovali.

Jednoducha, strucna terminologie, jasné a zretelné osloveni.

Vize je hvezda, ktera osvétluje budoucnost spolecnosti.

Vize je castecneé racionalni a castecné emocionalni.

Poslani je soustredéno na soucasnost. Nemuze existovat bez vize, tak jako vize
nemuze existovat bez poslani.



Obsah poslani 9 moznych prvku (pavid, 2013)

1. Zakaznici. Kdo jsou zakaznici podniku?

2. Vyrobek nebo sluzba. Jake jsou nosné vyrobky/sluzby podniku?

3. Trh. Na jakém trhu podnik soutézi?

4. Technologie. Je technologie stfedem zajmu podniku?

5. Zajem o preziti, rust a ziskovost. Ma podnik definované ekonomické cile?
6. Filosofie. Jaké jsou zakladni hodnoty, aspirace a filosofické priority podniku?

7. Sebekoncepce. Cim se podnik vyrazné lii od jinych, v éem je jeho konkurenéni
vyhoda?

8. Vztah k verejnosti. Zohlednuje podnik zajmy spolecnosti/komunity, ochranu
zivotniho
prostredi?

9. Vztah k zaméstnancum. Jsou zaméstnanci povazovani za hodnotny zdroj
podniku?



Priklady poslani (1-9)

Zakladem naseho podnikani je odpovédny vztah k
lékaruim, sestram, pacientim, matkam a vSem ostatnim, kteri
uzivaji nase vyrobky a sluzby. (Johnson & Johnson)

Standard Oil Company podnika v oblasti
vyhledavani lozisek a téezby ropy a zemniho plynu, vyroby
vysoce kvalitnich pro spoleénost uzitecnych produktui z téchto
surovin, distribuce a prodeje téchto produktu véetné
poskytovani relevantnich sluzeb verejnosti za prijatelnou cenu.
(Standard Oil Company)

Chceme byt uspésni na svetovych trzich. (Corning Glass
Works)



Priklady poslani

Control Data podnika v oblasti vyuziti
mikroelektroniky a pocitacovych technologii ve dvou oblastech:
pocitacovy hardware a sluzby na podporu vyuzivani poéitacu,
zahrnujici informace, vzdelavani a finance. (Control Data)

Podnik bude své operace
provadét rozvazné a zajistovat jimi zisk a rust, ktery povede k
trvalému uspéechu podniku. (Hoover Universal)

Jsme presvédceni, ze nejvznesenéjsim ukolem

W u LD &4

predpokladem pro zajiSténi osobniho rustu ¢lovéka. (Sun
Company)



Priklady poslani

Crown Zellerbach je pevné rozhodnut preskocit
do 1000 dni své konkurenty uvolnenim konstruktivnich a
tvorivych schopnosti a energie svych zaméstnancu.

Podilet se na odpovednosti svéta za ochranu
zivotniho prostredi

Poskytovanim dobrych pracovnich
podminek, perfektniho vedeni, odmeénovani na zaklade
dosahovanych vykonl, atraktivni nabidkou vyhod, vytvarenim
prilezitosti pro osobni rust a vysokym stupném
zamestnaneckych jistot zajistovat nabor, rozvoj, motivaci a
udrzovani loajalnich pracovniku s vyjimeénymi schopnostmi a
charakterovymi viastnostmi.




Priklady vizi a poslani v maloobchode

» Firma Wall-Mart: vybudovat v kazdém mensim mésté USA obchodni dim
» Firma Mc Donald:

Vize: rozsirit prodej hamburgeru po celém svété
» Firma Bata:

Vize: obouvat cely svét

Sir$i vymezeni:

P prodej zbozi a sluzeb

P prodej zbozi denni a obCasné poptavky predevsim potravinarského sortimentu
UzZsi vymezeni:_

» prodej obuvi

» prodej damské konfekce



6. Cile obchodni spoleCnosti

jsou v souladu se zamérenim OS a aplikovany do
funkcionalnich oblasti napf¥.:

* Rust, finance, vyrobek (sluzby), marketing, operativa, personalistika,
spolec¢enska odpovédnost, zabezpeceni zdroju, technologie apod.

 Pomahaji definovat misto organizace v jejim prostredi, koordinovat
rozhodnuti, stanovuji standardy (kritéria) pro hodnoceni vykonu
organizace a jsou hmatatelnéjsi (konkrétnejsi) nez vize
« Z casoveho horizontu:
* Dlouhodobé
* Kratkodobé



Charakter podnikovych cilu

Cile vyjadruji, ceho chce OS dosahnout, jak v dlouhodobém, tak v kratkodobém
horizontu. Jsou v souladu se zamérenim OS a obvykle jsou aplikovany na specifické
oblasti, napriklad:

* Rust — napf. cilova velikost OS ¢i jejich jednotek
* Finance - zisk, cash-flow, navratnost investic Ci vlozeného kapitalu, atd.
* Vyrobek/sluzba — kvalita, vyvoj novych vyrobkd, inovace

* Marketing-spotrebitelska zakladna, reklama, odbyt, rozsSifovani trhu, pronikani na nové
trhy, sluzby pro zakazniky

* Operativa — fizeni osob, kontrola nakladu, vyrobni procesy
* Personalistika — planovani lidskych zdroju, fluktuace, rekvalifikace, pracovni vztahy

* Spolecenska odpovédnost — regulacni opatreni, kontrola znecisténi, vztah k mistni
komunite.



Principy formulace podnikovych cilu
SMART

« Aby cile plnily v organizaci poslani musi se vyznacovat viastnostmi:
« Specific — specificky (v mnozstvi, kvalité a case), stimulacni
* Measurable — meritelny (ma jednotku mereni)
« Agreed — akceptovany ( podrizeni s nim souhlasi)
» Realistic — realny (musi byt dosazitelny)
» Trackable — sledovatelny (je mozno sledovat jeho postupné pinéni)
« Environmental — ekologicky, environmentalni

- Spatné: zvysit trzby, zvysit podet zakaznika, snizit naklady

« Lépe: zvysSit trzby o 3 % oproti 4. étvrtleti roku 2010, zvysSit pocet zakazniku
na 350 000 do konce roku 2011, snizit naklady za material o 250 000K¢ do
konce roku 2011.



Priklad cilu retailingové spolec¢nosti

Strategicke cile:
- zvyseni obratu o x %, resp. udrzeni obratu, resp.
preziti na trhu,
- pokracovani expanze 0O, resp. udrzeni pozice na
trhu, prechodné zhorseni pozice,
- zvyseni konkurenceschopnosti, nové formaty prodejen (jaké?),
- posileni image spolecnosti- jeji vlastni znacky
- posileni image v kategorii nabidky cerstvého zbozi,
- cenova konkurenceschopnost v oblasti zbozi
zakladni poptavky,
- celkoveé zvyseni Urovne prodeje.

Takticke cile:

-ziskat nové zakazniky
-zvysit vydaje zakaznikii
-zakazniky udrzet



Cile OS (Podnikove cile)

- Casového horizontu (kratkodobé, strednédobé, dlouhodobé)
 Hierarchie cilu (na riznych urovnich) => respektovani, ze cile na nizsi
urovni musi vychazet z cilu vyssich (tzv. odvozovani cilti)

* Funkcionalnich oblasti (horizontalni délby prace)
« Priklady:
» Zabezpeceni zdroju — cilem je zabezpeceni materialovych a informacénich vstupu do vyroby.
» Marketing — cilem je zjiSt'ovani potieb zakaznik( a podpora prodeje.
* Informaéni technologie — cilem je vytvareni podpory pro rozhodovani a pro vyuziti informaéniho kapitalu.
* Teritorii a trhu (napf. v krajich v CR, statech nebo dosazeni procentniho
podilu na trhu, zaujmuti konkrétni pozice)
« Podnikovych aktivit (pro jednotlivé vyrobky a sluzby — vysSe prodeje v
absolutnich hodnotach apod.)



Hierarchie podnikovych cilu

Hierarchie cilll Kaskadovité rozdéleni cilt

NADPODNIKOVA Cil na drovni podniku;
g R vEit odbyt do dvou lel
UROVERN TR
: 0l2%

-

PODNIKOVA UROVEN l
Cil divize A: Cil divize B:
; vyrobit a prodat na trhu YY vyrobit a prodat na trhu XX
! 0 15 % vice v¥robki 0 10 % vice virobka
DIVIZE, ZAVODY, e e . e .
STRATEGICKE PODNIKATELSKE dalsi atvary v podniku | dalsi atvary v podniku
JEDNOTKY (SBU) [ l ‘ l
aEN
Cil marketinsového ffvaru: Cil marketingového utvaru:
- zvyiit polet zdkaznikid o 5 % - zvydit polet zikazniki o 12 %
PROVOZY, DILNY, - zvysit prodej u soudasnych - zvysit prodej u soutasnych

PODNIKOVE UTVARY zikaznikii 0 12 % zakaznfki 0 9 %

-

TYMY
JEDNOTLIVCI
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Podnikove cile z hlediska spolecenske
odpovednosti

Hlavnim cilem OS je dosahovani zisku a tim uspokojeni viastniku
(shareholders).

: ’ : : PFengokIagly mode’lu RBV . : : -
Hlavnim cilem OS je uspokojeni potreb zakazniku a zisk podniku vyjadruje

toto uspokojeni.

Vychazi z pojeti OS jako otevreného systému, ktery ovlivhuje sveé okoli a
take je jim ovliviovan.



Podle teorie firmy je primarnim cilem firmy maximalizace zisku v kratkodobem
pohledu, bez Casové dimenze a bez vlivu rizika.

Za zakladni ukazatele povazuje celkovy zisk, pozdeji ukazatele vynosnosti ROI
(rentability), ukazatele vynosnosti vlastniho jméni ROE apod., zisk pfipadajiciho
na jednu akcii (EPS — Earning Per Share).

Akcionafri chtéji jak trvaly proud dividend, tak i rast trzni ceny svych akcii (aby
je napr. mohli prodat na burze).

V soucasné dobe prevlada jako primarni cil podnikani maximalizace hodnoty
podniku, ktery je zakladem nejnovéjSich modell, povazujicich za cil podnikani
maximalizaci hodnoty jméni akcionaru, tzv. shareholder value.



Za hodnotu podniku je povazovana soucasna hodnota oCekavanych
budoucich zisku (diskontni prepocCet budoucich hodnot na hodnoty soucasné).

Za hodnotu jméeni akcionaru jsou povazovany dva ukazatele — MVA a EVA.

Ukazatel MVA (Market Value Added — trzni pfidana hodnota) je pfirustek trzni
hodnoty firmy.

Ukazatel EVA (Economic Value Added - ekonomicka pridana hodnota) je rozdil
mezi Cistym ziskem podniku a jeho kapitalovymi naklady.

Cilem manazeru je maximalizace MVA.
Cilem podnikani je vytvaret EVA.




Odvozené cile

 Prostfednictvim odvozenych cill se Siroce a obecné formulované
poslani transformuje do konkrétnich budoucich vysledku.

« Kazdy utvar potrebuje jednoznacneé a meritelné ukazatele
vykonu, které ukazi jeho pfinos ke splnéni cilt celého podniku.

Poslléni

Podnikiové cile

Cile podnikatelskych

jedliotek

Cile vySSich utvaru
v

Cile nizsich utvaru
!
Cile jednotliveu




Zivotni cyklus vyrobku a priority cilt

Zlepseni marketingu

Trzni a vyrobkova
recrientace

Snizovani naklad
Snizovani zasob
Investovani

Dodatecéné
financovani

Viykypél, Kefkovsky, 2005

Zavedeni

Rust

Zralost

Saturace

Pokles

— o e— s o S e g
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« Zajmove skupiny (Stakeholders) jsou ti jednotlivci nebo skupiny, kteri
zavisi na organizaci, aby mohli naplnit své viastni cile nebo na kterych je
zavisla organizace.

* Tzv. koncepci zajmovych skupin, zainteresovanych (stakeholders
concept) rozpracoval ve své ucebnici strategického managementu
Freeman (1984).

« Zajmove skupiny definuje jako ,,Skupinu nebo jedince, kteri ovlivnuji nebo
jsou ovlivhovani dosahovanim strategickych cilt.*.



Hodnota podnikové strategie vzdy zavisi na predpokladech, které jsou prijaty ve vztahu
k zajmovym skupinam podniku a ve vztahu ke kroktim, které podniknou v pribéhu
realizace strategie.

» Soucasny stav podniku je vysledkem pusobeni sil, které podporuji jeho rozvoj a sil,
které rozvoji brani. Oba typy sil jsou vyvijeny zajmovymi skupinami.

 Vlysledek podnikové strategie je zavisly na kolektivnim pusobeni zdgjmovych skupin v
prubéhu realizace strategie

Cilem je:
* |dentifikovat relevantni zajmové skupiny
* |dentifikovat a otestovat predpoklady o zajmovych skupinach.



ldentifikace zajmovych skupin

Viastnici

Veéritele

Lakaznici a klient:
Laméstnanci
Odbory

Obecni urad
Okresni ufady
Narodni vlada
Védecke laboratofe

Univerzitni vvzkum

Dodavatele

Konkurent:

Podnikovy management
Dodavatelé novvch technologii
Vefeme zajmove skupiny
Pracowvnici sdélovacich prostiedkn
Pracowvnici vzdélavaciho systemu
Umélecky swvét

Nabozenske skupiny

Vojenske kruhy
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Vliastnici

 Usiluji o ochranu a spravu sveho majetku a za to ocekavaji odmenu. Vlastnik
(boss) nebo akcionari (spolecCnici) maji nejvétsi moc, i kdyz ne vzdy maji zajem
ji uplatnit ve strategickem rizeni.

» Od nich se odlisuji investori, kteri oCekavaji vetsinou navratnost uveru bez vlivu.
Zakaznici

LI A" 4V 4

jako je jistota, poctivost atd.
Dodavatelé

* \V navaznosti na situaci prislusného trhu, mohou mit zasadni vliv i pfi tvorbé a
volbée strategie.



Viada

» Spoluutvari podnikatelské prostfedi v mnoha jeho prvcich a souvislostech.
Mistni komunita

« Kazdy business musi byt nekde realné umisten. Musi respektovat kvalitu
zivotniho prostredi, etické principy a socialni odpovednost.

Management

« Kvalita managementu je dalsi promenu, ktera bezprostredne ovlivhuje
strategickeé rizeni.

Zameéstnanci

 V souvislosti se strategickym fizenim je nejdulezitéjsi jejich vztah k podniku a
uroven motivace a angazovanost.



Analyza zajmovych skupin

Zajmova skupina Hlavni predpoklady Vyznam Jistota
Vlastnici Podporuyjici 0-9 0-9
Omezujici 0-9 0-9
Zakaznici Podporujici 0-9 0-9
Omezujici 0-9 0-9
Zameéstnanci Podporujici 0-9 0-9

Omezujici 0-9 0-9
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Analyza zajmovych skupin

Jsta o N
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0 5 9
Zanedbatelny Viyznamny

Vliv zajmoveé skupiny na strategii
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Mapovani vlivu a vyznamu
stakeholderu

Vyznam stakeholderu

Viiv Bez Stredni Podstatny
stakeholderti Neznamy | yyznamu | vyznam vyznam

Neznamy

Maly/
bezvyznamny
Stredni
dulezitost

Vyznamné
dulezity
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Prinosy z analyzy stakeholderu

1. MuzZeme vyuzit nazory nejvlivnéjSich stakeholderti k tomu, abychom modifikovali
nasi strategii a taktiku jiz v ranych etapach jejiho vzniku.

2. Muzeme ziskat podporu od mocnych stakeholderu pro zajisténi dalSich zdroju.

3. MluzZe to zajistit, Ze stakeholdefri zcela pochopi, co chceme udélat a budou nas
projekt noveé strategie podporovat.

4. Mlzeme predvidat budouci reakce na novou strategii u nasich zameéstnanct a
ostatnich a tak zapracovat do ni konkrétni akce pro jeji zavedeni.



Shrnuti

— legislativni uprava,
definice OS, obchodni korporace, definice podnikatele, moznosti vzniku

— faze ZC, krivka ZC, vyvoj struktury
0S

— charakteristika, priklady

— formulace, podminky, znaky, mozny
obsah, priklady, uzsi a sirsi vymezeni, kritik

— charakter, cile SMART, pfiklady cilt, obecné
&lenéni, primarni cil OS, odvozené cile, ZC vyrobku a cile,

klicovi zainteresovani



