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UVODEM

Spolecenska odpoveédnost se stava soucasti prostiedi, které je reprezentovano podnika-
telskou i1 neziskovou sférou a rostoucim vyznamem a pozadavky zainteresovanych stran
(stakeholdert), které se zaméfuji na aspekty socialni, environmentalni a ekonomické, jenz
jsou soucasti konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci. V této souvislosti je Castéji
v mezinarodnim i ¢eském prostiedi vyuzivan anglicky akronym CSR — Corporate Social
Responsibility. Cilem studijni opory je poskytnout exkurz do problematiky spole¢enské
odpovédnosti s vyzvednutim hlavnich souvislosti, které utvaii tento koncept, ale hlavné
jsou také hybateli budouciho vyvoje. Studijni opora Vas provede charakteristikou, vyme-
zenim spole¢enské odpovédnosti s diirazem na ur€ity prvek standardizace a reportingu. De-
tailni pozornost je zamétena na oblast hodnoceni vykonnosti CSR, moznosti odpovédného
investovani a implementace CSR do konkrétnich firem nebo organizaci. Studijni opora po-
skytuje studentiim i v§em ostatnim zdjemciim novy a rozsifeny pohled na vyznam a roli
odpovédného chovani nejen v korporatni, ale i neziskové sfére.

Text opory je strukturovan pro ptehlednou praci a studium, kdy jednotlivé kapitoly od-
razi tematické zaméfeni a jsou doplnény distan¢nimi prvky, kdy v tiivodu kazdé kapitoly
usnadiiuje orientaci ,,rychly ndhled do kapitoly” s vymezenim ,,cile kapitoly* a hlavnich
vystiznych ,.klicovych slov*, které ptispivaji k ujasnéni zakladnich znalosti. V textu jsou
dale vyuzity distan¢ni prvky pro ziskani zpétné vazby v procesu uceni a porozuméni textu,
kdy jsou vyuzity napf. ,,kontrolni otazky* a autoevaluacni otazky za kazdou kapitolou. Sta-
novené ,,korespondencni ukoly* a ,,samostatné tkoly* maji prokdzat schopnost Ctenare
aplikovat ¢i vyfesit uvedeny problém. Distan¢ni prvek ,,ukol k zamySleni* otevira provo-
kativni témata spojena s cilenym vyuZivanim odpovédnych pfistupli pro manipulaci zain-
teresovanych skupin. Text pro zdiraznéni teoretického vymezeni pouziva ,,definici* ¢i pr-
vek ,.k zapamatovani® v€etné uvedenych marginalii, které jsou vyznamné pro pochopeni
faktl a teoretickych zékladl. Dale je text dopliiovan o odkazy na ,,dalsi zdroje* nebo o
distan¢ni prvek ,,pro zdjemce®, ktery slouzi pro zkvalitnéni obsahového ramce a Sife dané
problematiky a umoziuje ¢tenafi poskytnou $irsi pohled na zkoumany problém nebo jev.
V textu se také vyskytuji ,,ptipadové studie®, které poukazuji na ptiklady dobré praxe a
demonstruji konkrétni aktivity organizaci v ramci projekti, aktivit ¢i standardi v odpovéd-
nych pfistupech.

Text Vas namotivuje k zohlednéni dopadti Vasi ¢innosti na spolecnost, ekosystémy, pfi-
rodu a Zivotni prostor tak, abyste mohli zohlednit aktivity, jak osobni, tak i profesni s dlou-
hodobym vyhledem pro budouci udrzitelnost pro nasledné generace. Pteji Vam i1 budoucim
generacim, Zivotni prostor a prostfedi, ve kterém budou zachovany hodnoty i potieby.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora je strukturovana do 6 kapitol, které pokryvaji vybrany ramec problema-
tiky spolecenské odpovédnosti organizaci a firem. V prvni kapitole je vymezena termino-
logie a vyznam konceptu spolecenské odpoveédnosti organizaci. Diraz je kladen na hlavni
vyvojové milniky a obsahovy kontext konceptu spole¢enské odpoveédnosti organizaci. Ka-
pitola je rozsifena o vybrané teorie a pfistupy spojené s danou problematikou. Vyznamné
je vymezeni soucasnych trendii ve vyvoji odpovédnych pfistupli v oblasti cirkuldrni eko-
nomiky a trvale udrzitelného rozvoje. Vymezeni vyvoje spolecenské odpovédnosti firem
v Ceské republice a piedstaveni odpovédnych piistupti pied a po roce 1989 je obsahem
druhé¢ kapitoly, ve které¢ je rozpracovan aktualni stav konceptu spole¢enské odpoveédnosti
organizaci, kdy jsou uvedeny vybrané organizace podporujici koncept CSR, je stanovena
role organt vetejné spravy, zaméstnavatell, podnikateld a dalSich zucastnénych stran. V
ramci strategickych dokumentil jsou pfedstaveny vybrané oblasti, které jsou zaméfeny na
uplatiiovani a §ifeni spoletensky odpovédnych piistuptt v CR. Nejsou opomenuty piistupy
ochrany zajmi spotiebiteli, moznosti ocenéni i implementace véetné vybranych organizaci
spojenych se spolecenskou odpoveédnosti.

Tteti kapitola poskytuje piehled vybranych standardi a nastroji spojenych se spolecen-
skou odpovédnosti. Pro ucelenost a urcité roztiidéni téchto standardi je zde provedena kla-
sifikace tak, aby kazdy uzivatel mohl vhodné identifikovat dané nalezitosti CSR pro po-
titebnou certifikaci. Systém ocenéni a soutézi je zde také predstaven jako jeden z evaluac-
nich nastroji odpovédnych ptistupl. Kapitola je rozsifena o vykonnosti indexy, které inte-
gruji principy ESG do ratingti, které jsou predmétem vykonnosti evaluace CSR.

Spolecensky (socialn€) odpovédné investovani je obsahem cCtvrté kapitoly, kde jsou
identifikovany moznosti téchto investic, dale je provedena komparace SRI (Social Respon-
sible Investing) v Evropé a USA a jsou uvedeny vybrané druhy SEE fondi a stanovena role
organizace EUROSIF. V zavéru kapitoly jsou identifikovany mozZnosti a oblasti spolecen-
sky odpovédného investovani v CR.

Zaméfeni paté kapitoly souvisi s problematikou filantropie a vymezuje vztah mezi ne-
ziskovymi organizacemi a korporatni sférou. Jsou zde stanoveny jednotlivé formy spolu-
prace (dobrovolnictvi, filantropie, sponzoring, CRM — Cause Related Marketing). Zav¢-
recna Sesta kapitola obsahuje ptipadové studie a ptiklady dobré praxe realizovanych CSR
aktivit vybranych firem a organizaci, které poskytuji konkrétni piehled a praktické po-
znatky, které mohou byt inspiraci pro dal§i CSR aktivity v ekonomickém, socidlnim i eko-
logickém pilifi.
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1 HISTORICKY VYVOJ, DEFINICE A VYMEZENI SPOLE-
CENSKE ODPOVEDNOSTI ORGANIZACI

[ memsmmeosonoy

Kapitola je zaméfena na charakteristiku a defini¢ni pojeti konceptu spolecenské odpo-
veédnosti organizaci (podnikadni) véetné souvisejici terminologie a jeho vyznamu. Konkrét-
néji jsou zde vymezeny tfi pilife CSR (ekonomicky, socialni, environmentalni), které jsou
chapany jako zaklad pojeti jednotlivych pilifovych aktivit jako celek — koncept CSR. Ka-
pitola je rozsifena o historicky vyvoj konceptu CSR v Evropském pojeni a také odlisnosti
v angloamerickém prostiedi. Vyzvednuty jsou milniky ve vyvoji konceptu CSR v EU pro-
sttednictvim mezinarodnich iniciativ, které spoluutvaii pojeti ptistupu spolecensky odpo-
védného chovani podnikatelskych, ale i neziskovych subjektii. V zavéru kapitoly jsou pied-
staveny vybrané teoretické koncepty spojené se spolecenskou odpovédnosti, které rozviji a

vvvvv

Hfewewarmrory ]

Cilem kapitoly je vymezit zakladni pohled do problematiky pojeti a vyznamu odpovéd-
ného chovani organizaci z pohledu historického, vyznamnych milniki vyvoje CSR
v EU vcetné vymezeni a charakteristiky teorii spojenych se spolecenskou odpovédnosti
organizaci.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e vymezit a porozumét vyznamu spolecenské odpovédnosti organizaci v rdmci tii pi-
litového pfistupu,

e stanovit jednotlivé oblasti spolecenské odpovédnosti,

e provazat vzajemny vztah mezi postupnym utvafenim koncepce spolecenské odpo-
védnosti a historickymi souvislostmi az do souc¢asnosti,

e propojit a rozsifit koncept spolecenské odpoveédnosti organizaci s teorii, kterd je ma
konektivitu na praktické uplatnéni v organizacich.
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weovssiommaemory [[]

Definice CSR, tii pilifovy pfistup, historicka retrospektiva vyvoje CSR, dimenze spole-
censké odpovédnosti, tii vrstvy model CSR, cirkularni ekonomika, udrzitelny rozvoj

provovezsroew ][]

Pro pochopeni a vyznam spolecenské odpovédnosti v soucasnosti je nejdiive nutné vy-
mezit pouzivanou terminologii a podstatu CSR (Corporate Social Responsibility = Spole-
censkd odpovédnost organizaci). Nize uvedeny text Vas provede vymezenim, charakteris-
tikou a uvedenim zékladnich oblasti ¢i aktivit CSR, kdy v soucasné dob¢ je chapan jako
komplexni systém fizeni firmy/organizace spadajici do strategického vyznamu. Je nutné
odlisit jednotlivé PR aktivity a dil¢i ¢innosti napt. dobroc¢inné projekty nebo ad hoc se vy-
skytujici environmentalni aktivity od komplexniho pfistupu firmy ve vSech tfech hlavnich
oblastech CSR. Proto niZe uvedeny text smétuje do konkrétniho predstaveni dané proble-
matiky.

Koncept spolec¢enské odpoveédnosti organizaci (podnikéni) je v ¢eském prostiedi chapan
a vymezen akronymem CSR (Corporate Social Responsibility). Tento koncept je piedmé-
tem zajmu fady subjekti, které jsou vtazeny do této problematiky a hledaji souvislosti mezi
dil¢imi oblastmi CSR a vykonnosti jednotlivych odpovédnych aktivit reprezentovanych pi-
lifem ekonomickym, socidlnim a environmentalnim. Organizacemi jsou chapany vSechny
subjekty at’ jiz ze ziskového ¢i neziskového sektoru nebo statni spravy. Koncept CSR ma
uplatnéni v jakékoliv organizaci a je mozné jej prizptisobovat konkrétnim podminkam.
V Ceské republice neni prozatim mnoho autori, a ani publikaci, které by se zamétovaly na
danou problematiku, proto tento text je ur¢itym komplexnim exkurzem do této

Ve srovnani s mezinarodnim prostfedim vyspélych zemi, je aplikaéni rovina CSR v CR
V penetrujici roviné a za poslednich deset let roste na vyznamu. Rada organizaci &i firem,
obchodnich zavodu jej implementuje do svych strategickych néstroju fizeni. Vyznamny
posun lze shledat ve vzniku Asociace spolecenské odpovédnosti, ktera svym velmi aktiv-
nim piistupem spoluutvafi riist pojeti a aplikovatelnosti CSR v CR ve spolupraci s dalsimi
organizacemi véetné podpory vlady reprezentované Radou kvality CR. V kontrastu s ¢es-
kymi autory (kterych je velmi malé mnoZstvi) je koncept také predmétem zajmu fady me-
zindrodnich a nadnarodnich organizaci nevladniho a vladniho charakteru, které jsou pred-
staveny v dalsich kapitolach opory.



Neudrzitel-
nost

Historicky vyvoj, definice a vymezeni spolecenské odpovédnosti organizaci

Uvodni &ast kapitoly je zaméfena na vymezeni terminologie, ve které jsou podrobngji
charakterizovany respektované definice od nejcitovanéjSich autort ¢i CSR spoluutvareji-
cich instituci. Interpretované poznatky pochazi z predni svétové literatury a dostupnych
zdroji pro piiblizeni soucasného chapani tohoto konceptu. Hlubsi charakteristika je obsa-
zena v nasledujicich dil¢ich kapitolach této Casti, kde je rozvinuta historické retrospektiva
konceptu CSR v USA a v Evropé¢. Jsou také zminény klicové milniky ve vyvoji konceptu
a teorie spolecenské odpoveédnosti. V zavéeru této ¢asti jsou uvedeny alternativni teorie spo-
jené s CSR, které dany koncept detailnéji rozvijeji.

1.1 Vymezeni terminu a vyznamu spolecenské odpovédnosti or-
ganizaci

Spolecnost dnes ¢eli vyznamnym vyzvam, které jsou zaloZeny na myslence trvale udr-
zitelného rozvoje. Globalni ekonomicka situace zdiiraziiuje tento budouci smér vyvoje celé
spole¢nosti, coZ je podloZeno existenci strategickych dokumentti, implementaci mezina-
rodnich principt a spoluprace globalniho charakteru v mezinarodnich institucich, které sti-
muluji podminky pro chapani a implementovani dil¢ich nastrojii vyuzitelnych pro dosaho-
véani udrzitelného rozvoje spole¢nosti ve viech oblastech véetné ekonomické?. Pravé kon-
cept spolecenské odpoveédnosti nabyva na vyznamu v povaze té, Ze je bran jako jeden z na-
strojit dosahovani trvale udrZitelnych ptistupti, protoze celd spolecnost je ,,limitovana“ do-
stupnymi zdroji (napf. voda, ovzdusi, fauna, flora, nerostné bohatstvi apod.) a technologi-
emi v takové mife, aby se pfizptisobovala t€émto podminkdm a méla nastroj pro budouci
trvale udrzitelny rozvoj.

Soucasnym odrazem vyvoje spolecnosti je pfedev§im znazornéni v globalni mife neu-
drzitelnosti soucasnych pfistupt lidskych ¢innosti v omezeném prostiedi planety (napf.
neodpovédné chovéni jednotlivci & organizaci viigi ZP, pfeerpani ptirodnich zdroji?, pro-
dukce odpad, zne€isténi prostiedi, ekosystémi a jinych negativnich externalit). Proto na
tyto problémové oblasti a snahu o zmirflovani téchto dopadl zacaly vznikat mezinarodni
iniciativy, které jsou dale vyuzivany jako ramec pro zmiriovani téchto dopadd. Jednim
Z nastroji je chapani konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci jako hlavniho
nastroje pro dosahovani trvalé udrzitelnosti. Ve smyslu zachovat kvalitu Zivota pro dalsi
generace.

Koncept spole¢enské odpovédnosti podnikani se vyznacuje znacnou §ifi a zplsobuje
timto velmi vysokou terminologickou nejednotnost. Pro pojem CSR neexistuje v sou-
casné dobé zadna jednotna celosvétova definice, coz je zplsobeno pievazné tim, ze koncept

! Adamek, P. (2013). Vyuzivani spolecenské odpovédnosti podnikani v Ceské republice. [onling]. [cit. 2021-
04-02]. Dostupné z: https://www.tvp.zcu.cz/cd/2013/PDF_sbornik/1.pdf

2 Vice o této problematice na ptikladu ,.teorie nevy&erpatelnosti ropy*, kdy riist ceny téchto zdrojii bude ne-
zajimavy pro tézbu, tzn. ¢im méné zdrojl, tim vice se zdrazuji, coz se pak nevyplati. Doporucuji ¢lanek:
Will the World's Supply of Oil Run Out? https://www.thoughtco.com/we-will-never-run-out-of-o0il-1146242
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neni zdvazny (povinny), vse je v soucasnosti zalozeno na dobrovolnictvi, a proto I1ze vy-
znamnost konceptu spatfovat v riznorodém chéapani a interpretaci komplexniho pojeti pro
vSechny zajmové skupiny. Je nutné podotknout, ze koncept se neustale utvari. Disledkem
je existence riznych pojeti, ptistupd, definic k vymezeni oblasti CSR. Piikladem lze uvést
vybrané definice od respektovanych prednich autorti.

Nexen (2009) definuje CSR jako ,,zdvazek chovat se eticky a prispivat k hospodarskému
rozvoji a zaroven zlepsovat kvalitu Zivota nasich zaméstnancii a jejich rodin, stejné tak jako
mistni komunity jako celku®. Kotler a Lee (2005) definuji CSR jako ,,zdvazek pro zlepseni
blahobytu spolecnosti skrze diskrecni obchodni praktiky a prinosy z podnikovych zdrojii .

Evropska komise v tzv. Zelené knize, vydané v roce 2001, uvadi zakladni definici, kdy ie!ﬁ”é
nina
,»CSR znamena dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do podnikovych

aktivit a vzdjemnych vztahii e zainteresovanymi stranami.*>

CSR, podle International Business Leaders Forum (IBLF)* znamena: ,oteviené a
transparentni podnikani zalozené na etickych hodnotach a respektu k zaméstnanciim, ko-
munitam a zivotnimu prostredi. Prindsi dlouhodobé hodnoty viastnikiim i celé spolecnosti.*
Clenové &eského Business Leaders Forum (BLF) definuji spole¢enskou odpovédnost or-
ganizaci jako dobrovolny zavazek firem chovat se v rdmci svého fungovani odpovédné
k prostiedi i spole¢nosti, ve které podnikaji.°

Definice CSR od Svétové obchodni rady pro udrZitelny rozvoj (WBCSD)® zahrnuje
tyto tfi rizné moznosti vykladu pismene ,,S* ve zkratce CSR: ,,CSR je zavazek podnikani
prispivat k trvale udrzZitelnému rozvoji (sustainability), k praci se zaméstnanci, jejich rodi-
nami, mistni komunitou (stakeholders) a spolecnosti obecné (social) za ucelem zlepseni
kvality Zivota.*

3 Volny pieklad "A concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business
operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis." EUROPEAN COMMIS-
SION DIRECTORATE GENERAL FOR EMPLOYMENT AND SOCIAL AFFAIRS. Promoting a Euro-
pean framework for corporate social responsibility: Green Paper [online]. 2001 [cit. 2020-05-01]. COM,
366. Dostupné z: http://ec.europa.eu/employment  social/soc-dial/csr/greenpaper_en.pdf

4 International Business Leaders Forum INTERNATIONAL BUSINESS LEADERS FORUM: Redefining
growth for a sustainable world. IBLF. [online]. [cit. 2020-02-01]. Dostupné z: http://www.iblf.org/

5 Business Leader Forum: Co je CSR?. BLF. [online]. 2008 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: http://www.csr-
online.cz/page.aspx?csr

6 WBCSD. Business Solutions for a sustainable world [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:
http://www.wbcsd.org/about/organization.aspx
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Pro osvétleni pojmoslovi povazuji za vyznamné analyzovat samotny nazev konceptu,
ktery vychazi z anglického jazyka — Corporate Social Responsibility, protoze existuji
jesté dalsi dv€ moznosti anglického slovniho vyjadieni akronymu CSR. Napt. Freeman a
Velamuri (2006) definovali CSR jako Corporate Stakeholders Responsibility, ¢imz je dalsi
moznosti pojeti, ktery vyuziva pocatecnich pismen tohoto akronymu. Samotny akronym
CSR zahrnuje (mohou byt zaménény) terminy jako jsou napft. spole¢enska odpovédnost,
corporate citizenship, podnikéni ve spolecnosti, socidlni spole¢nost, udrzitelnost, trvaly
rozvoj, spolecnost s pfidanou hodnotou, strategickd filantropie, firemni etika, corporate
governance apod. Existuji ziejmé rozdily mezi zmifiovanymi terminy.” Oblast zajmu je
tedy soustfedéna na sumarizovani vyznamu CSR. Dale bude pouzivana zkratka CSR od-
povidajici anglickému souslovi Corporate Social Responsibility, v ptekladu spolecenska
odpovédnost organizace.

S Cetnosti definic konceptu CSR souvisi také jeho rlizné chapani firmami. Tento koncept
je ¢asto vniman a interpretovan napft. jako moralni povinnost, bézna praxe, prostredek fi-
zeni rizik ¢i impuls k inovacim (Steinerova, et al., 2008). Pro dosazeni porozuméni a ob-
jektivniho nahledu na CSR je tfeba brat v tivahu nejriiznéjsi koncepce. Neexistuje tedy je-
dind spravna definice CSR. Z pohledu organizaci byvaji definice zdmérn¢ malo konkrétni,
aby déavaly prostor pro Siroké uplatnéni tohoto konceptu v praxi. Siroky koncept CSR je
svou neohrani¢enosti uZitecny pro prakticky management. Pfesna forma CSR v konkrétni
firmé se vyviji v diskusi managementu s jejimi partnery (Trnkova, 2004).

Jak lze definovat spolecenskou odpoveédnost organizaci? Jaky je vyznam akronymu CSR
(Corporate Social Responsibility)?

Bll<zemroseas ]

Vyse uvedené skutecnosti 1ze sumarizovat do souhrnu, ktery je charakterizovan zéklad-
nimi skutec¢nostmi spole¢enské odpoveédnosti firem:

e jedna se o dobrovolny akt (pfijeti konceptu CSR je vyhradné dobrovolné, nad
ramec legislativy);

e Sife konceptu je ,,Castecné* ohrani¢ena oblasti socidlni, environmentélni a ekono-
mickou,

" NELSON, Jane. The Public Role of Private Enterprise: Risk, Opportunities, and New Models of En-
gagement. In: Corporate Social Responsibility Initiative [online]. Cambridge: John F. Kenedy School of
Government, Harvard University, 2004 [cit. 2021-03-11]. Dostupné z: http://www.hks.harvard.edu/m-
rcbg/CSRI/publications/workingpaper_1_nelson.pdf
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e disledky ¢innosti firem maji dopady na ZP, kvalitu Zivota, pracovni prostiedi,
environmentalni podminky pro budouci generace apod., proto je zadouci se ak-
tivné zapojit a spolupodilet se tvorbé podminek zivota i pro budouci generace.
Koncept zahrnuje vSechny zainteresované strany a konektivitu byznysu a dalSich
organizaci.

1.2 Zakladni charakteristika konceptu spolecenské odpoveéd-
nosti organizaci

Z historického pohledu vyvoje se koncept CSR na konci osmdesatych let 20. stoleti opi-
ral o rozdéleni dle Carrolla (1999) do ctyt zakladnich stupniii (obrazek €. 1) spolecenské
odpovédnosti podniku, které jsou fazeny vzestupné podle stupné vyvoje podniku ve spole-
¢ensky odpoveédném podnikatelském chovani a jednani.

A
socidlni

jeti Dobrovolna
Pojeti L v
odpovédnosti Eticka " odpovédnost
. (& odpovédnost
podniku , A
Zakonna
odpovédnost
)
Ekonomicka
odpovédnost

ekonomické

v

mald SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU  velkd

Obrazek 1: Piehled vyvojovych stupiiit odpovédnosti

Zdroj: Carroll (1999), vlastni zpracovani

Na vyse uvedené grafické interpretaci je na prvni, ekonomické tirovni spolecenské od-
povédnosti podniku zajem podniku o maximalizaci bohatstvi a hodnot zajmovych skupin
(stakeholdert). Na urovni zakonné odpovédnosti podnik dodrzuje pravo a jednad v ramci
platné legislativy. Etickd uroven spolecenské odpovédnosti predpokladd dodrzovani stan-
dardu pfijatelného chovani viici zdjmovym skupinam podniku a nejvyssi Groven spolecen-
ské odpovédnosti podniku pfedstavuje dobro¢innost. Zminované Friedmanovo uzsi pojeti
CSR odpovida prvni zakladni irovni — ekonomické odpovédnosti. Sirsi pojeti odpovida
vys$$im stupiiim v zavislosti na kvalité a kvantité angazovanosti podniku v aktivitach CSR.
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Historicky vyvoj, definice a vymezeni spolecenské odpoveédnosti organizaci

1.2.1 TRIPILIRE KONCEPTU

Tri pilife

cam Spolecenska odpoveédnost organizaci je velmi Siroky pojem zahrnujici celou fadu aktivit,

které se daji ¢lenit do ucelenych oblasti CSR. Jedna se o koncept CSR opirajici se o tzv.
tii pilife — ekonomicky, socidlni a environmentalni. Tyto pilife koresponduji s tfemi
charakteristikami, tzv. triple-bottom-line (Pavlik a BéI¢ik, et al. 2010, s. 25):

1. profit — zisk (ekonomicka oblast),
2. people — lidé (socialni oblast),
3. planet — planeta (environmentalni oblast).

Kazda ze tii oblasti spole¢enské odpoveédnosti zahrnuje konkrétni ¢innosti, zpisoby
podnikéni, soubory pravidel chovani, jednani a politiky. Dle Trnkové (2004) se konkrétné
jedna o nize popsané aktivity ze vSech tii oblasti (obrazek ¢. 2).

Planeta Spoleéenska
odpovédnost
organizaci

Obrazek 2: T¥i pilife konceptu CSR

Zdroj: vlastni zpracovani

Co znamena tfi pilifovy koncept CSR? Jaké oblasti jsou piedstaveny jednotlivymi pilifi?

Dale si predstavime jednotlivé oblasti, které ohranicuji koncept CSR a jsou zasadni pro
spravné pochopeni odpovédnych principt. Tyto oblasti jsou pak zdrojem pro konkrétni ak-
tivity, které organizace, firmy, podniky, neziskovky ¢i jiné subjekty mohou dale implemen-
tovat do strategického komplexniho fizeni.

EKONOMICKA OBLAST CSR

Ekono-

«ono- Firma podle Kunze (2012, s. 21) ma hlavni cil, a to dosahovani zisku, resp. trvale byt
micky pilif

ziskova a rist cen akcii firmy a z téchto finanénich prostiedkd mize firma financovat své
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spoleCensky odpovédné aktivity. V této oblasti se dle Prskavcové (2007, s. 11) vytvaii
vztahy se zajmovymi skupinami, které ovliviiuji ekonomickou ¢innost firmy, jedna se o
investory, vlastniky, zdkazniky, dodavatele, obchodni partnery. Dle fady autort do ekono-
mické oblasti spolecenské odpovédnosti firem patii nasledujici aktivity.

Stanoveni etického kodexu — fada firem ma zpracovan eticky kodex, ktery
upravuje a stanovuje pravidla chovani a jedndni firmy a jejich zaméstnancd,
kteti se tak chovaji eticky a protikorupcné (Kunz, 2012, s. 21).

Transparentni jednani — komunikace se stakeholdery je soucasti odpovéd-
ného chovéni firmy. Firmy podévaji pravidelné informace vSem stakeholde-
rim, aby stakeholdeti méli potiebny pohled do véci, kterych se jich tykaji, po-
skytovani informaci stakeholderim je podstatou transparentniho jednani.
Firmy vydavaji zpravy o jejich CSR aktivitach za uplynuly rok. Zpravu o své
spolecenské odpovednosti firmy zvetejnil napt. Plzenisky Prazdroj.

Principy dobrého Fizeni — zde je kladen dliraz na transparentni spravu a fizeni
firem, kdy pfislusné organy (napt. dozor¢i rada, piedstavenstvo ¢i jiné spravni
organy) vyuzivaji etiku a férovost. Pro tyto ucely se respektuji dodrzovani le-
gislativnich opatfeni plus navic mohou byt rozsifeny napt. o etické kodexy,
kodexy chovani vii¢i zaméstnanciim, zdkaznikiim, ¢i jinym subjektim. Cilem
je vybalancovat z4jmy vlastnikili a v§ech zainteresovanych stran, proto je nutné

vést dialogy, zjistovat nazory, postoje a informace, které se pak odrazi v prin-
cipech dobrého fizeni organizace.

Protikorup¢ni politika — podle Petiikové (2008, s. 48) pokud firma vydava eticky ko-
dex a porusuje jej, tak se chova protipravné a zékaznik ma pravo na odSkodnéni. Protiko-

rupcni politika firmy a jejich zaméstnanci je soucésti ekonomické oblasti spolecenské od-
povédnosti firem. Firmy pfijimaji protikorupéni politiku a stanovuji si pravidla pro feSeni
vyskytu korupéniho jednani svych zaméstnancti. N&které firmy zavedly napf. protikorupéni
linky (Krymldkova et al. 2009, s. 91).

Aktivity a pfiklady aktivit, které se zahrnuji do ekonomické oblasti spolecenské odpo-

veédnosti firem, jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Priklady témat a aktivit v ekonomickém piliFi

CSR témata CSR aktivity Piiklady
Transparentnost Uvefejilovani financnich i nefinanénich informaci
Sprava a Fizeni firmy | Pravidla chovani Eticky kodex a jeho praktické vyuziti
Firemni image Monitorovani a méfeni firemniho image
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Prizkum spokojenosti

Zjistovani zpétné vazby .
Evidence a feSeni stiznosti

Sbér navrhi na zlepSeni produkti a sluzeb

Odpovédny pristup k | Zapojeni do rozhodovani i
Vliv zakaznikd na zaméfeni CSR aktivit firmy

zakaznikiim
Kwvalita produktl a sluzeb Pouzivani norem kvality (napt. ISO 9001)
Skoleni preventivni servisni ¢innosti
Vzdélavani zakazniku _
Skoleni bezpecnosti prace
Vybér dodavatelt Zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavatelti
B Prazkum spokojenosti
) Zjistovani zpétné vazby
Vztahy s dodavateli a Evidence a feSeni stiznosti
dalSimi obchodnimi | Obchodni vztahy V¢asné placeni faktur
partnery Monitoring CSR praktik v dodavatelsko-odbératel-

Siteni CSR ském fetézci

Zapojovani dodavatelti do CSR aktivit firmy

Informace o produktech Poskytovani jasnych a pfesnych informaci o vyrobcich

a sluzbach

. Sdileny marketing Pouziti marketingovych aktivit k spoleéné propagaci
Marketing a reklama ) .
firmy a dobro¢inné udalosti

Reklamni etika Dodrzovani etického kodexu reklamy, napt. vydaného

Radou pro reklamu

Zdroj: Krymlékova et al. (2009, s. 91)

[llcommmrover ]

Souhrnné Ize uvést vycet hlavnich aktivit, ktery obsahuje a pokryva zakladni oblasti
ekonomického pilife: vytvoreni etického kodexu (pfipadné jiného podnikového doku-
mentu, ktery upravuje podnikatelské chovani firmy); transparentnost jednani a chovani or-
ganizace; uplatiiovani principti dobrého fizeni; podnikéani s uplatnénim protikorup¢ni poli-

tiky; vedeni dialogu s akcionafi; vymezeni pravidel chovani k zdkazniklim napt. kvalitni a
bezpecné produkty ¢i sluzby; vymezeni pravidel chovani k dodavatelim (korektni jednani
s dodavateli napt. v€asné plnéni zavazki); odpovédné tizeni dodavatelského fetézce; vy-
mezeni pravidel chovani k investoriim; spolecensky odpovédné investovani; ochrana du-
Sevniho vlastnictvi; eticky a socidlni marketing.

SOCIALNi OBLAST CSR

Sfl’ﬁ"é’"" Socialni pilif CSR 1ze pojmout jako ¢innosti a podnikéani, kde spadaji socialni aktivity,
piiir . . v (. , vl oxe ;o1 , . , .
mezi které patii respektovani rovnych pfilezitosti, lidskych prav, podminky pro rozvoj
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zdravi a bezpec€nosti €i rozvoj a vzdélavani zaméstnanci, filantropie, komunikace se zain-
teresovanymi stranami a zapojeni zaméstnanct do socidlnich aktivit. Oblast je také mozno
rozd¢lit na interni a externi. Prskavcova (2007) do interni oblasti se zahrnuji zaméstnanci
a péce o n¢, pracovni podminky, které firma vytvari. Firmy si musi uvédomovat, ze spoko-
jeny zaméstnance se podili na jejich uspéchu a fungovani spole¢nosti.

Dobré chovani spolecnosti ke svym zaméstnanctim mtize spole¢nosti pfinést fadu vy-
hod, a to dobrého jméno na trhu prace, motivované pracovniky, dlouhodobé pracovni
vztahy, tedy nizsi sttidani zaméstnanct, spokojené zaméstnance. Do externi socialni oblasti
se zatazuje predevsim filantropie a spoluprace s mistni komunitou. Filantropie se snazi fesit
problémy socialné slabsich ¢i handicapovanych skupin. Aktivity a piiklady interni a externi
aktivit, které se zahrnuji do socialni oblasti spole¢enské odpovédnosti firem, jsou uvedeny
v tabulce €. 2 a €. 3.

Tabulka 2: Priklady internich aktivit v oblasti socialniho pilife

CSR témata CSR aktivity Piiklady

Dotazovani a ziskani informaci o spokojenosti

Feedback a jeho zajisténi . . . . —
Ptistupy organizace k identifikaci stiznosti a jejich feseni

Zapojeni zamést- Podpora inovativnich navrhii na zvysSeni vykonnosti

Spolurozhodovani

nanci a komunikace Vliv zamé&stnanct na zaméfeni CSR aktivit

] Vyuziti prostfedku interni komunikace
Interni komunikace

Informovani uchaze¢i o praci o CSR

Finan¢ni ohodnoceni Odpovidajici platové ohodnoceni

Sportovni a relaxacni vyuziti

Kulturni vyuziti

Spolecenské akce pro zaméstnance
Ohodnoceni za praci

Nefinancni benefity Navyseni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto, mobil)

Ptispévek na dojizdéni do prace

Zaméstnanecké akcie

Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani zaméstnanct

Skoleni, kurzy, mentoring

Profesionalni rozvoj

Plany karierniho rozvoje

Zdravi a bezpecnost

Firemni politika

Pravidla, opatteni, Skoleni

Zdravotni sluzby

Ptispévek na nadstandardni zdravotni péci

Ockovani

VyvéaZenost pracov-

niho a osobniho Zivota

Flexibilni formy prace

Pruzné pracovni doba

Prace z domova

Zkracena pracovni doba

Prace na smény

Sdileni pracovniho mista
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Péce o déti, seniory ¢i nemocné | Pfispévek na hlidani

osoby Psychologicka poradna

Zaméstnanci na rodi¢ovské do- | Kontakt béhem rodicovské dovolené

volené Podpora pii navratu do zaméstnani

Finan¢ni forma podpory
Podpora propousténych zamést-

Outplacement Pomoc pfi hledani prace
nancti

Rekvalifikace a $koleni

Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi naboru novych
Opatfeni proti diskriminaci
zaméstnancl
Rovné prileZitosti

. o Podpora rozmanitosti na pracovisti (Zeny, etnické mino-
Rozmanitost na pracovisti ) )
rity, handicapovani a starsi)

) ) Zamgéstnanci vykonavaji dobrovolnou praci v pracovni
Firemni dobrovolnictvi

Podpora mistni komu- dob¢ (manudlni ¢i pfedavani odbornych znalosti)
nity Matchingovy fond Firma navysi prostfedky ziskané mezi zaméstnance
Benefi¢ni akce Benefi¢ni plesy, aukce, tomboly

Zdroj: Prskavcova (2007, s. 14)

Interni a externi socialni oblast spolu uzce souvisi, v praxi dochdzi k propojeni mezi
témito oblastmi, napi. zapojeni zaméstnancii do dobrovolnického programu. Do socialni
oblasti Pavlik a BéI¢ik, et al. (2010, s. 26) tadi tyto ¢innosti:

e zdravi a bezpecnost svych zaméstnanct,

e pfistup organizace Kk fizeni HRM,

e rozvoj a zvySovani kvalifikace pracovnikd,

e vytvafeni prostoru pro pracovni zafazeni znevyhodnénych skupin zaméstnanct,

e firemni filantropie a dobrovolnictvi,

e rovné piileZitosti pro vSechny pracovniky (zdkaz diskriminace),

e rovnosti muzi a zen,

e odmitani détské prace,

e dodrzovani lidskych prav,

e principy work-life balance,

e diverzifikace pracovisté, vytvareni podminek pro pestrou skladu zaméstnancii
(napf. vhodnéa kombinace mladsSich a starSich pracovnikli, zapojeni handicapo-
vanych pracovniki, etnickych minorit apod.),

e zajiSténi rekvalifikace propousténych zaméstnancti pro jejich dalsi uplatnéni

e vedeni dialogu a interakce se stakeholdery.

V nasledujici tabulce €. 3 jsou vymezeny externi aktivity spadajici do socidlni oblasti s
vymezenim tématu CSR jeho aktivit a konkrétnich ptiklada.
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Tabulka 3: Priklady externich aktivit v oblasti socialniho piliie

CSR témata

CSR aktivity

Piiklady

Podpora komunity

Firemni darcovstvi

Finanéni ¢i materialni podpora, poskytnuti sluzeb se

slevou ¢i zdarma, zaptjéeni firemnich prostor

Firemni dobrovolnictvi

Zamestnanci vykonavaji dobrovolnou praci v pracovni

dobé (manualni ¢i pfedavani odbornych znalosti)

Firemni investice do mistni ko-

Dlouhodobé strategické zapojeni do mistni komunity

munity ¢i partnerstvi s neziskovymi organizacemi
Komeréni aktivity v mistni ko- | Sdileny marketing
munité sponzoring
Vlastni firemni projekty Vlastni vefejné prospé$né projekty

Fair Trade, ethnocatering

Vyuziti Fair Trade produkti a ethnocateringu na firem-

nich akcich, rautech a snidanich

Spoluprice se Skolami

Spoluprace se studenty

Studentské staze, praxe ¢i exkurze

Konzultace diplomovych praci

Podpora studentskych aktivit

Podpora vyuky

Zapujc¢eni ¢i darovani techniky

Ucast ve vyuce

Zapojeni stakehol-

deri

Zapojeni zaméstnanct

Firemni dobrovolnictvi

Matchingovy fond

Benefi¢ni akce s Gcasti zaméstnanct

Zapojeni zakaznikt

Zapojeni zakazniki do CSR aktivit firmy

Zapojeni obchodnich partner

Zapojeni obchodnich partnertt do CSR aktivit

Zdroj: Krymlékova et al. (2009, s. 98)

ENVIRONMENTALNI OBLAST CSR

V soucasnosti je v oblasti Zivotniho prostiedi vénovana velka pozornost, aktivity a opat-
feni n¢kterych firem vzniklo jako odraz vladnich natfizeni. Vedeni firmy by si mélo uvédo-
mit, zZe svoji ¢innosti zasahuje na vnitini Grovni, tedy pisobi na prosttedi uvnitt firmy, ale
zasahuje 1 na vn¢jsi urovni, tj. pisobi na své okoli, krajinu, at’ uz hlukem, vyuzivanim
zdrojti, emisi, odpady ¢i dopravni zatézi. Tyto negativni dopady na své okoli by se firmy
m¢ély snazit eliminovat svoji proaktivni politikou zamétenou na tuto oblast. Firmy by mély
vzdy otevien¢ komunikovat se svym okolim v ptipadé n&jakého problému, ktery zpiisobi,

a mély by ho vyfesit svymi opatienimi (Kunz, 2012, s. 23-24).

woemmeroan b

Aktivita firmy v oblasti environmentalni je zaméfena pfedevs§im na tyto ¢innosti:

19

Environ-
mentalni
pili¥



Historicky vyvoj, definice a vymezeni spolecenské odpoveédnosti organizaci

e minimalizovani negativnich dasledki na ZP, vytvafeni prostoru pro zdravé pro-
sttedi (pracovni i v rdmci okoli organizace), vytvaret programy pro bezpecnost
a ochranu zaméstnancti, vhodné implementace aktivit v rdmci standardi 1SO
14001 nebo EMAS,

e snizeni spotfeby energie a vody, recyklaci odpadi, disledné tiidéni odpadu,

e zavadéni nejlepsich technologit,

e ochrana pfirodnich zdrojt,

e vyuzivani ekologickych produktii a sluzeb.

Aktivity a ptiklady, které se zahrnuji do environmentélni oblasti spolecenské odpovéd-
nosti firem, jsou uvedeny v tabulce €. 4.

Tabulka 4: Priklady aktivit v environmentalnim pili¥i

Environmentalni politika

CSR témata CSR aktivity Piiklady
Environmentalni strategie
Rizeni Vyuziti norem (ISO 14001, EMAS)

Environmentalni audit

Dodavatelsky fetézec

Environmentalni kritéria vybéru dodavateld

Zapojeni stakeholdert

Spoluprace na environmentalnich aktivitach

Navrhy na zlepSeni environmentalnich praktik

Komunikace

Environmentalni $koleni

Informace o0 environmentalni politice firmy

Zmény klimatu

Opatfeni pro snizovani uhlikové stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatfeni a zafizeni na Usporu energie (dikladna
izolace, energeticky usporné technologie, regulace

topeni)

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slunecniho zéfeni, biomasy

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slune¢niho zieni, biomasy

Uspora vody

Opatfeni a zafizeni na Gisporu vody

Uzitkova voda

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu, k za-

Iévani zeleng ¢i na toaletach

Odpad a recyklace

Ttidéni a recyklace

Ttidéni a recyklace papiru, plastd, tonerd, elektro-

nického odpadu a dalSich materiala

Minimalizace odpadu

Tisk z obou stran papiru

Vratné barely na pitnou vodu

Optimalizace vyrobniho procesu

20




Pavel Adamek — Spolecenska odpovédnost organizaci

Podpora ekologicky Setrné cesty do prace
Piesun zaméstnanct Omezovani sluzebnich cest (videokonference,
Doprava
chat, blog)
Pieprava zbozi Optimalizace logistiky
Ekologické vyrobky Vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou
Produkty a baleni Minimalizace obalovych materialt
Obalové materidly . .
Ekologicky Setrné obalové materialy
) Recyklovany papir, ekologické cistici prostiedky,
Ekologicky Setrny nakup )
Nakupovani energicky nenaro¢né produkty
Mistni dodavatelé Nakup od mistnich dodavateli

Zdroj: Prskavcova (2007, s. 19)

Vsechny vySe zminéné aktivity jsou pfedmétem hlubsich vyzkumi a z4jmua odpovéd-
nych manazerd, vlastnikd ¢i zdjmovych skupin, které je implementuji do strategického
ramce fizeni organizace ¢i podniku. Stépi se dale na konkrétni aktivity v kaZdé sledo-
vané oblasti (uvedeny v obrazku ¢. 3). Témata a aktivity v jednotlivych oblastech CSR
nejsou vycerpavajicim vyctem. Vzdy zéalezi na konkrétni strategii kazdé organizace, jaké
principy si vezme za své, na které bude klast nejvétsi daraz. EU v publikaci Zodpovédné
podnikdani MSP s podtitulem Shirka ovérenych postupii evropskych malych a strednich pod-
niku, kterd nastinila moznost rozdéleni koncepce na Ctyti zakladni oblasti, které jsou pied-
staveny v nasledujicim obrazku ¢. 3. Tyto Ctyfi oblasti jsou zasadni pro stanoveni konkrét-
nich aktivit kazdého subjektu, ktery chce integrovat spolecenskou odpovédnost do svého
fizeni.

Pracovni
prostredi

Zivotni Mistni
prostredi komunita

Obrazek 3: Oblasti CSR

Zdroj: BLF Koncept CSR v praxi, privodce odpovédnym podnikanim, 2008

[ A 1

Uvedené ¢tyfi zajmy (trh, pracovni prostiedi, zivotni prostiedi a komunita), I1ze sumari-
zovat do charakteristickych rysi CSR:
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e t¥i roviny aktivit — ekonomicka &innost firmy, ochrana ZP, socialni aktivity a
interakce,

e dobrovolnost — podnik veskeré odpovédné aktivity vykonava dobrovoln¢, nad
ramec svych zdkonnych povinnosti,

e dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné
ovliviiuji,

¢ dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé¢ a nekon¢i,
pokud se podnik ocitne v horsi ekonomické situaci,

e duvéryhodnost — CSR prispiva k posileni divéry ve firmu; ¢innosti v§ak musi
byt transparentni, trvalé a realné s méetitelnymi disledky, napt. Ize vyuzit neza-
vislé ovétenti, certifikaci, verifikace reportu aj.

Nasledny text rozvine vyznam spolecenské odpoveédnosti do dvou dimenzi — extérni a
interni. Ob¢ jsou vyznamovée chapany dle interni dimenze (co Ize aktivné realizovat v ramci
internich aktivit firmy, tzn. vevniti napt. vi¢i zaméstnanciim) a také dle externi dimenze,
kterou predstavuje externi prostiedi a v§echny aktivity smétujici k externim napf. stakehol-
deriim. Konkrétni rozdil je vysvétlen v nésledujici subkapitole.

1.2.2 PREDSTAVENI EXTERNI A INTERNi DIMENZE SPOLECENSKE ODPOVED-
NOSTI

vvvvvv

podniku, je také mozné rozd¢lit na interni a externi dimenzi (Prskavcova a MarSikova,
2007, s. 15). Do interni dimenze patii Fizeni lidskych zdroju, které reprezentuje veSkerou
¢innost smétujici ke zvySovani odborné kvalifikace zaméstnanct, jejich celoZivotnimu
vzdélavani, ke kvalitni interni komunikaci firmy, ke sladéni profesniho a rodinného Zzivota,
implementaci nastrojii proti diskriminaci vSeho druhu apod. Patfi sem i aktivni pfistup
firmy k zaméstnavani handicapovanych osob, minorit ¢i dlouhodobé nezaméstnanym. Ak-
tivity namifené proti socidlnimu vylu¢ovani v§eho druhu. BOZP se tyka nejen pracovisté
samotného, ale v dobé, kdy firmy stale vice vyuzivaji sluzeb jinych firem pro podporu
vlastni podnikatelské ¢innosti (outsoursing), i odbératelsky dodavatelskych vztahti firmy
vcetné dobré kvality vyrobku a sluzeb.

Prizpisobeni se zménam, pravé v dobé, kdy mnoho firem prochazi fizi, restrukturali-
zaci €1 akvizici je velmi obtizné udrzet stale nizké néklady, rostouci produktivitu prace €1
kvalitu sluzeb a vyrobkl. Diiraz je v takovych situacich kladen i na Setrné a ohleduplné
chovani firmy, ke svym zaméstnanciim, dodavateltim i odbérateliim, kteti jsou obvykle vy-
staveni velké nejistoté. A to predevsim tehdy, pokud nejsou o téchto, Casto nevyhnutelnych
zménéch vcas a dostatecné informovani.
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V Fizeni dopadii na Zivotni prostiedi a piirodni zdroje je v intencich CSR uplatiio-
van piedevsim pristup win-win — dobfe pro obchod a dobfe i pro Zivotni prostiedi, tedy
dobfe pro vSechny stakeholdery. Jedné se predev§im o prosazovani takové ¢innosti, inves-
tic a celkového chovani firmy, které maji minimalné¢ skodlivy dopad na zivotni prostiedi v
daném regionu.

Externi dimenze pak zahrnuje (Prskavcova a Marsikova, 2007, s. 16) lokalni (mistni)
komunity, kde ¢innost firem muzZe mit pozitivni i negativni dopad na jeji nejblizsi okoli.
Obchodni partneri, dodavatelé a odbératelé piedstavuji stiet CSR s etikou podnikani, do-
drzovani lhut, uzavirani oboustranné vyhodnych smluv, dodrzovéni kvality apod. Lidska
prava jsou chranéna mezinadrodnimi imluvami a dal$imi pravnimi ptedpisy. Stale vice fi-
rem piijima i etické kodexy tykajici se pracovnich podminek, lidskych prav a vlivu na zi-
votni prostiedi. Vefejné tak Casto odmitaji napt. korupci ¢i nekorektni jednani a hlasi se k
dobrovolné k etickému chovani, fair jednani vici svym zaméstnancim apod. Zohlednéni
globalniho zajmu o Zivotni prostiedi je reprezentovano dopady ¢innosti firem na Zivotni
prostfedi. Mély by proto prevzit nejen lokalni ¢i regiondlni, ale 1 globalni odpovédnost za
diisledky svého plsobeni. Ve svété se jiz prosazuje v ramci Etického kodexu podnikani
nejen ekologicka certifikace vlastni vyroby, ale i certifikace, Ze firma nevyuZziva vstupy do
vyroby od dodavatelt, ktefi vyrabi neekologicky.

Externi di-
menze
CSR

Jaky je rozdil mezi externi a interni dimenzi CSR?

Neni mozné sestavit definitivni seznam vsech pfistupt a politik, které tvoii CSR. Kon-
krétni ptistupy se budou lisit pro rizné firmy a musime také zohlednit casovy vyvoj v po-
dob& ménicich se rizik a regulaci danych jak regionalné, tak i globalng. Presto je mozné
zmapovat CSR, pokud jde o fadu klicovych vzijemné propojenych souvislosti, napt. od
zaméteni odpovednosti, pro vymezeni business case pies uroveil zapojeni az do miry vlivu,
které jsou uvedeny v tabulce €. 5.

Jednotlivé oblasti CSR jsou ¢asto propojeny a vzajemné zavislé. Toto plati pro firmy,
at’ uz pusobi kdekoliv na svété. Je dilezité mit také na paméti, Ze existuji dva samostatné
hnaci mechanismy CSR. Jeden se tyka vetejného zajmu (stakeholderti), protoze dopady
podnikatelského sektoru na prostiedi jsou pomérné vyznamné. A druhy hnaci mechanismus
predstavuji konkrétni fidici pracovnici ve firmach (vlastnici, top management = sharehol-
defi), ktefi maji motivaci k aktivitam CSR, at’ jiz dobrovolnou, povinnou nebo vyvijenou
tlakem okoli.
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Tabulka 5: Rozméry CSR

Zaméieni odpo- | z | tradi¢nich stake- na | piimé stakeholdery, di- | na | Siroké spektrum
védnosti holderi raz na kratkodobé do- zicastnénych

pady stran, s dirazem na

dlouhodoby vliv
Obchodni pfi- z | zmirnéni dopadd | na | zdGivodnéni nakladi a na | strategickou pod-
pady ptinost poru
(business case)
Uroveli zapojeni | z | dodrzovani pravni | na | minimalizaci $kod na | vytvareni social-
odpovédnosti nich hodnot

Mira vlivu z | Trzni jednani na | preformovani trhu na | ovliviiovat strategii

Zdroj: UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, CSR — Implications
for SMEs in Developing Countries, vlastni preklad

SHRNUTI VYMEZENI KONCEPTU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI ORGANIZACI

Obsahové zaméteni CSR je dano tii pilifovym piistupem a je chapéano jako zakladni
¢lenéni tohoto konceptu. V kazdé oblasti (piliti) byly prezentovany v piislusnych tabulkach
jednotliva oblasti, aktivity 1 ptiklady aktivit pro pochopeni jeho vyznamu. Tento pilifovy
piistup je mozné rozsifit o pojeti externi a interni, kdy externi vyjadiuje aktivity smérem
k okoli firmy a interni je zaméfeno na aktivity uvniti firmy. Toto ¢lenéni umoziuje 1épe
chapat konkrétni aktivity vii¢i zainteresovanym stranam.

[llczrmmarove ]

Vyvoj a chapani konceptu CSR se neustale utvafi a je evidentni posun od pojeti odpo-
védnosti firmy ke spole¢enské odpovédnosti firmy v Sir§im kontextu. Tento posun je ché-
pan od vymezeni pouze ekonomické odpovédnosti az k dobrovolné odpovédnosti a filan-
tropickym aktivitam. Zptsobuje to komplexni povédomi a prolinani CSR do vsech aktivit
firmy. Tyto principy jsou dale rozSifovany v myslence komplexni odpovédnosti s vysokym
povédomim o CSR. Kdy aktivity jsou dobrovolné, s pozitivnimi piesahy do spolecnosti a
vici vSem zainteresovanym strandm.

Zavérem dilci kapitoly miizeme shrnout poznatek, ze existence firmy je podminena
(ne)izolovanosti od okolniho prostredi, ve kterém firma piisobi a jeji fungovani je casto
zavislé prave na vnitrnich i externich podminkdch, které ji primo i neprimo ovliviuji. V
dlouhodobé perspektiveé 1ze spatiovat odpovédné chovani spiSe provdzané a vydaje 1 na-
klady na uplatnéni tohoto pfistupu se firm¢ vraci v podobé¢ dalsich benefitii (Porter a Kra-
mer, 2006). Pokud budeme povazovat pouze za primarni cil podnikani maximalizaci zisku,
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je zfejmé, ze koncept bude i nadale podrobovan kritickym pohlediim. Dnesni turbulentni
doba je charakterizovana sou¢asnym pfistupem managementu v tzv. ,,contingency appro-
ach®, ktery je vyznamny v synergii a propojovani ¢innosti firem v komplexni systém fi-
zeni. Podniky jsou individudlné rtizné, vystavené rozdilnym situacim i podminkdm (ne-
predvidatelnym proménnym) a vyzaduji nové i rizné zpusoby fizeni firmy a jednim z nich
pravé mize byt implementovani CSR. Otevienou diskutovanou oblasti zistava mira legis-
lativni ve smyslu regulace v konfrontaci s dobrovolnosti vyuzivani CSR aktivit a také roz-
Sifovani povédomi CSR ze strany vlady, ptipadné ze stran nejvyssiho vedeni firmy.

1.3 Historicky vyvoj odpovédnych pristupt

Lze se domnivat, Ze prvnim podnétem pro odbornou debatu o spolecenské odpoveéd-
nosti byl rostouci negativni postoj k velkym spole¢nostem na pocatku 20. stoleti v USA.
Tyto spole¢nosti byly tvrdé kritizovany za jejich silici moc, antisocialni chovani a nekalé
trzni praktiky likvidujici konkurenci, proto vetejnost vyvijela tlak po vétsi spolecenské od-
povédnosti podnikl. Disledkem bylo pronikéani i jinych principi souvisejicich s dal§imi
formami odpovédnosti.

provovcesroew  [[d]

V uvodu této ¢asti je piedstaven vyvoj ptistuptl ke spolecenské odpoveédnosti v USA a
v Evropé, dale je uveden budouci vyznam konceptu v souvislosti s rozvojem podnikatel-
skych aktivit v ramci vyvoje CSR, hlavnich etap a myslenkovych posunt, které spoluutvari
jak lokalni, narodni i mezindrodni pojeti spoleenské odpovédnosti. V nasledujici ¢asti jsou
charakterizovany hlavni historické milniky vyvoje konceptu CSR v riznorodych vyvojo-
vych stadiich. Cilem této subkapitoly neni hloubé&ji a podrobnéji analyzovat komplexni vy-
voj spolecenské odpoveédnosti, proto se pro ucely pirezkumu historického vyvoje a pro ucel

a jednotlivé vyvojové etapy CSR.

Zékladnim stavebnim kamenem pro soucasny piistup k CSR 1ze podle Carrolla (1999),
Knudsena (2010) a dalSich objevit uz ve 30. letech minulého stoleti v dile Chestera Bar-
narda: The Functions of the Executive (1938), J. M. Clarka: Social Control of Business
(1939) a Theodora Krepse: Measurement of the Social Performance of Business (1940),
kde se objevuji prvni pohledy na spolecenskou odpovédnost managementu a podniku jako
celku. Klicova se stavaji az padesata 1éta, proto budou dle Carrolla v historické retrospek-
tivé vyuzity dekady od 50. let minulého stoleti do soucasnosti pro objasnéni a rozvoj SirSiho
povédomi na hloubku této problematiky.
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[[czmmmmarovasr ]

H. R.
Bowen Teoretikové managementu se zac¢inaji metodicky vénovat koncepci CSR od 2. poloviny
20. stoleti a toto obdobi Ize oznacit jako moderni éru CSR. Za zlomovy bod lze povazovat
vydani knihy Social Responsibilities of the Businessman v roce 1953 od H. R. Bowena.
V této publikaci uvedl prvni definovani spole¢enské odpovédnosti, které bylo v tomto ob-
dobi chapano jako urcita socialni odpovédnost vlastnika (podnikatele jako osobnosti), ne-

byla chapéna jako odpovédnost napft. firmy.

Boweniiv pohled vychazi z jednoho z prvnich vyznamnéjSich vyzkumu datovaného do
roku 1946. Tento vyzkum byl realizovan ¢asopisem Fortune a jeho cilem bylo dotazovani
v oblasti socialni odpovédnosti. Vysledkem vyzkumu bylo zjisténi, Ze 93,5 % manazeri
souhlasilo s tvrzenim Ze ,,podnikatelé jsou odpovédni za dusledky svych jednani ve sfére o
néco Sirsi nez té, kterd je pokryta jejich vykazem ziskii a ztrat (Bowen, 1953, s. 44; cito-
vano dle Carroll, 1999), proto je povazovan za prikopnika nového konceptu a pro svou
pivodni definici je velmi uznavan a Casto citovan. Carroll jej pfipodobnil k titulu ,,Otec
CSR* (Carroll, 1999). Nadale se budeme zamétovat na jednotlivé dekady a v nich vyzved-
neme dilezité mysSlenkové posuny a ptistupy ke konceptu.

Od kdy je mozno hovotit o moderni éte CSR, a se kterym predstavitelem je spojena?

K. Davis -
Zelezny V 60. letech lze zaznamenat vyznamny rist snahy formalizovat nebo pfesnéji stanovit
;Z"‘/‘;’; od- yyznam CSR. Za nejvyznamnéjsiho autora, ktery obohatil tento koncept je povazovan

nosti Keith Davis. Prosazoval svou definici spolecenské odpovédnosti, kterou svou argumentaci
odkazoval na ,,rozhodnuti podnikatelii a jejich opatreni za ucelem primych zajmii ekono-
mickych nebo technickych* (Davis, 1960; citovano dle Carroll, 1999). Argumentoval tim,
ze socialni odpovédnost zavisi na manazerskych rozhodnutich a daval ji do souvislosti s
dlouhodobym rozhodovanim managementu, které miize pfi vyuzivani socialni odpovéd-
nosti slouzit ke zvySovani ekonomického zisku. Timto naznacil budouci sméfovani vyvoje
CSR ve Spojenych statech americkych. Jeho dalSim zaméfenim byla oblast vymezeni a
pochopeni vztahli mezi uréitou podnikatelskou moci a spolecenskou odpoveédnosti. Je au-
torem Zelezného zikona odpovédnosti, ktery vymezuje ,,organizaci miize byt odebrdna
spolecenska moc, pokud s ni nenaklada odpoveédne® (Wartick a Cochran, 1985).
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S timto souhlasi ve své definici ,,idea spolecenske odpovédnosti a ptredpoklada, ,.ze
firma nema pouze ekonomické a pravni povinnosti, ale také urcitou odpovédnost ke spo-
lecnosti, ktera saha az za tyto povinnosti* (McGuire, 1963; citovano dle Carroll, 1999)
obsazené v knize Business and Society i McGuire, ktery rozviji nazor, ze podnik ma i
urcitou odpovédnost vici spole¢nosti nad ramec legislativy a zaroven chape, tzv. primarni
ulohu podnikani, respektovani a dodrzovani legislativnich natizeni. Tento ndzorovy proud
se vyvine do nasledujicich koncepti podnikatelské etiky ¢i ,,corporate citizenship®. Vy-
znamnym je v této dekadé prispévek Waltona, ktery rozsiiuje tehdejsi vyznam konceptu o
novy ptistup — dobrovolnost (Walton, 1963; citovano dle Carroll, 1999). Jeho piispévek a
obohaceni konceptu je pravé v oblasti vymezeni miry dobrovolnosti a otdzek regulace for-
mou legislativni natizeni. Béhem 70. let dochazi k rozvoji konceptu a vzniku novych defi-
nic pro pii charakteristice postihovanych oblasti, napt. miizeme zminit jednu z vyznamngj-
Sich od Johnsona, ktera zni: ,,spolecensky odpovédna firma je ta, jejiz management vyvazuje
velky pocet rozmanitych zdjmii. Misto honéni se pouze za veétsimi zisky pro své akciondre,
odpoveédny podnik rovnez bere v uivvahu zaméstnance, dodavatele, obchodniky, mistni ko-
munitu a stat.“ (citovano dle Carroll, 1999). Tento pfistup je markantni pro dalsi vymezo-
vani a vyvoj konceptu, a proto byl vybran. Po rozboru této definice, miizeme vidét ndznaky
v posunu mysleni o konceptu smérem k pozdéjSimu pojeti tzv. stakeholderovskému, toto
je patrné z vyc¢tu zainteresovanych stran jako jsou dodavatelé, zaméstnanci, obchodnici,
komunita ¢i stat. Z tohoto pohledu je jeho prispévek velmi pfinosny a poukazuje na mozné
budouci uchopitelné vyuziti konceptu jiz v konkrétnich podminkach podnikani. V sedmde-
satych letech navazal na tyto pojeti Carroll (1999), ktery vymezuje koncepci odpovédnosti
do t¥i soustirednych kruhi, na kterych demonstruje vyznam i oblasti pisobnosti CSR:

¢ vnitini kruh (jadro) zahrnuje zakladni odpovédnost efektivné plnit svou ekonomickou
funkci nabizet produkty, pracovni mista a zabezpecovat ekonomicky rist,

e stiredni kruh (stfed) rozsifuje odpovédnost zabezpecovat tuto zakladni ekonomickou
funkci s védomim ménicich se spolecenskych hodnot a priorit,

e vnéjsi kruh (vnéjsi oblast) potom nacrtava obrysy nové se objevujicich a prozatim
nekonkrétnich druhti odpovédnosti, u kterych by mél podnik predpokladat potencialni
nutnost SirSiho zapojeni pii aktivnim zlepSovani spole¢enského prostredi.

V ¢em spociva koncepce odpovédnosti ,,tfi soustfednych kruht“? Jaky je jeho vyznam
ve smyslu posunu od ziskového pojeti k jinym slozkam odpovédnosti?
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Vyse uvedené pojeti CSR bylo vytvoreno zastupci z komercni sféry a stalo se zakladem,
ze kterého vychazeli dalsi teoretikové a praktici. Tento piistup odrazel jako jeden z prvnich
uceleny pohled na ménici se spolecensky vztah mezi podniky a spole¢nosti. V tomto obdobi
je vyrazny dal$i posun v nazorech Manneho a Wallicha. Jejich pfedmétem zajmu jsou
zakonné pozadavky plnéné v oblasti spolecenské odpovédnosti a také i nad legislativni ra-
mec a dochdzi k tvrzeni, Ze podnik nelze povazovat za spolecensky odpovédny, pokud plni
pouze stanovené legislativni predpisy (Manne a Wallich, 1972; citovano dle Carroll, 1999).

Nasledné opét doslo k rozdmychani nazorového stietu (tento pietrvava do soucasnosti),
a to dobrovolnost ¢i povinnost. Souhrnné lze fici, ze jejich tvrzeni kladlo diraz na prvek
dobrovolnosti aktivit CSR. Jejich pojeti potvrdil i Davis se svou upravenou definici, ve
které zohlednil dosavadni vyvoj vcetné polemik s nejveétsimi odpiirci konceptu reprezento-
vany Friedmanem: ,,Znamend to, ze spolecenska odpovédnost zacina tam, kde konci zdakon.
Firma neni spolecensky odpovédnd, pokud pouze dodrzuje zakonem pozadované minimum,
protoze to by mél délat kazdy dobry obcan* (Davis, 1973; citovano dle Carroll, 1999).

Z daného obdobi vyzvedneme také autora Fitche a jeho tvrzeni, ze CSR je ,,seridzni
pokus resit socialni problémy zpiisobené zcela ¢i castecné korporaci.” (Fitche, 1976; cito-
vano dle Carroll, 1999). V tomto obdobi se zadinaji objevovat prvni Kritici mySlenky
spolecenské odpovédnosti podniku. Nejznaméjsim se stal Milton Friedman, ktery v roce
1970 uvedl publikaci: ,,The business of business is business®. Timto jasné stanovil sviij
nazor, ze podnik by se mél zaméfit pfedev§im na maximalizaci zisku a stal se nazorovym
protipolem rozvijejici se myslenky koncepce CSR. Carroll v roce 1979 rozviji ¢tytdilné
pojeti CSR (tabulka ¢. 6) s dirazem na model Corporate Social Performance (dale jen
CSP). Shrnul soudobé hlavni prvky odpovédnosti podnikani do tii bod: 1. tvofit zisk;
2. dodrzovat zakony; 3. jit za ramec téchto aktivit.

Tabulka 6: Cty¥i ¢asti spoletenské odpovédnosti

Prvek odpovédnosti Vyznam Piisouzena vaha
v dané kategorii

ekonomicka produkovat vyrobky nebo sluzby a prodavat 4
je na ziskové bazi

zakonna (pravni) naplnovat svoje ekonomické poslani v ramci 3
legislativnich pozadavka

eticka napliiovat o¢ekavani spole¢nosti jdouci 2
nad ramec legislativnich pozadavki

dobrovolna neni spolecnosti ocekavana, zalozena 1
na individudlnim posouzeni a dobrovolnosti

Zdroj: Carroll (1979, s. 499-500)

Jeho zavérem je definice, kterd zohlednuje do t€¢ doby postradajici vycet konkrétnich
odpovédnosti firem vici celé spolecnosti, zavrSenim je definice ,,Spolecenskd odpovédnost
podniku zahrnuje ekonomické, zakonné, etické a dobrovolné prvky, které spolecnost v
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dané urcité dobé od podniku ocekava (Carroll, 1999, s. 283). Vymezuje dil¢i oblasti CSR
a také navrhuje ptisouzenou vahu jednotlivych oblasti, tak jak jsou uvedeny v tabulce €. 6.

Dale lze vy¢ist dalezitost pfifazenou jednotlivym prvkiim odpovédnosti, jejich vyznamu
a k nim pfifazenou véhu. Z danych vah mizeme vidét posun, kdy jednoznac¢né klade nej-
Vahy jednotlivych kategorii byly ovéfeny Aupperlem, Carrollem a Hatfieldem v roce 1985
na zakladé priizkumu vnimani jednotlivych slozek CSR v podnicich, kde dosli k obdob-
nému vysledku vah kategorie ekonomické, zdkonné, etické, dobrovolné (3,5; 2,54; 2,22,
1,3).

V dekadé 80. let vyvstavaji nové pohledy na koncept CSR a jeho vyznam s cilem ob-
jasnit, co vse lze zahrnovat pod CSR. Vznikaji nové odborné publikace a polemiky nad
vyvojovymi etapami konceptu a objevuji se i nové alternativni koncepty, které bud’to pfimo
souviseji s CSR nebo s jeho dil¢imi ¢astmi. Podrobnéji se s témito koncepty sezndmime
Vv dalsi ¢asti studijni opory, ktera vyzdvihuje ty nejvyznamné;jsi, které déle utvately hlavni
vyvojovy proud CSR.

V této dekad€ mizeme vyzvednout Jonese (1980), ktery ve své definici CSR, zmiiuje
wplnéni podniku nad ramec zdkonnych a odborovych narizeni, ale povazuje také za ne-
zbytny pristup dobrovolnosti s vyuzitim CSR aktivit a vSe rozsiruje na dalsi zainteresované
skupiny (Jonese, 1980; citovano dle Carroll, 1999). Jeho pohled na CSR byl procesni,
spocivajici v rozhodovani vedoucich pracovnikii tak, aby se CSR aktivity staly soucasti
komplexniho spole¢ensky odpovédného chovani spolecnosti. P. F. Drucker (1984) se
Vv této dobé¢ také prosadil za podporu téchto pfistupl a rozsifuje debatu o faktu, ze odpo-
védnost a ziskovost se vzajemné nevylucuji, ale jedna se o vzajemny vztah, kdy podnikti
muze vyuzit svilj odpovédny piistup Vv urcitou podnikatelskou nebo konkurencni ptilezi-
tost.

Koncept se dale stava ter¢em tady vyzkumu a odbornych diskusi v souvislosti s jeho
vlivem na finan¢ni vykonnost podniku. V této dob¢ se koncept dostava do predméti kvan-
titativniho vyzkumu, navazuje se na hypotézy, které vychdzeji z teorie vyvoje CSR. Vy-
zkumnym problémem se stava financni vykonnost podniku, ktery aplikuje CSR aktivity.
Souhrnné lze fici, Ze roste zajem o dosaZeni operacionalizace CSR a vytvofeni systému
ukazatelt ¢i metrik, kterymi by se dala posoudit finan¢ni vykonnost. Autoti Cochran a
Woodova se pravé zamétuji na tento vyzkumny problém a vyuZzivaji jako méfitko
Moskowitzitv reputacni index vyvinuty na pocatku 70. let, aby dosli ke zji$téni, ze tento
ptistup ma nedostatky a timto, de facto podpotili postupny vyvoj novych métitek.

Studie zamétena na tento vyzkumny problém spocivala v empirickém ptistupu Auppe-
rleho, Carrolla a Hatfielda, ktefi navéazali na Carrollovu ¢tyfdilnou definici a vyuzili ji jako
meéfici nastroj CSR. Nedochazeji k potvrzeni kladného vztahu mezi spolecCenskymi cili a
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koncentraci firmy na ekonomickou vykonnost. Dosli k zavérim potvrzeni Ctyf sloZzek
Carrollovy definice a pomoci statistickych nastroji dospéli, k jiz vySe zminénym vahadm
(4:3:2:1) jednotlivych slozek, timto poukazuji na platnost teoretického vymezeni (Auppe-
rle, Carroll a Hatfield, 1985).

Cim byla dekada 80. let vyznamna z pohledu vyvoje a utvaieni principti spoletenské
odpovédnosti podnikéani?

Nasledné je mozné pozorovat vyznamné rozsiteni ptistupu k spolecenské odpovédnosti
ptistup o zptsob zachyceni vykonnosti spolecenské odpovédnosti (Casta kritika nedokona-
losti tohoto pfistupu) o model CSP, ktery podtrhuje vyznamnost posunu vyuZitelnosti CSR
do praktické roviny ve vyuZitelnosti v podnikové sféfe. Snaha operacionalizovat koncept
usti v ptispévku Woodové (1991), ktery je zdokonalenim modelu CSR. Carroll provedl
v roce 1991 upravu svého pojeti definice a zménil ¢tvrtou slozku z dobrovolné na filan-
tropickou. Podnik vyuzivajici CSR je zaloZen pro generovani zisku, ma byt eticky, v sou-
ladu s legislativou a byt urcitym ,,spravnym a dobrym‘ ob¢anem pro spole¢nost (Carroll,
s. 289). Carroll je povazovan za jednoho z nejvyznamnéjsiho autora, ktery pojeti konceptu
vznikajici nové koncepty a zmény vyvojovych etap napt. v oblasti “business ethics”, CC
(Corporate Citizenship) nebo CSP (Corporate Social Performance).

Dejte si pauzu, protoze jste absolvovali Cetbu rozséhlejsiho textu, ktery predstavoval
vymezeni a historicky vyvoj spoleenské odpovédnosti. Dale nas ¢ekaji vyznamné milniky
v soudobém vyvoji konceptu v Evropé. Pro sumarizaci vyznamnych vyvojovych etap se
podivejte do Ptilohy €. 4.
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1.4 Vybrané organizace podporujici spole¢enskou odpovédnost
v Evropé

Prvni zminky o diskusi na poli CSR jsou spjaty se vznikem podnikatelského sdruzeni
Business in the Community ve Velké Britanii. Ke koncepénimu piistupu CSR se piede-
v8im vyspélé zemé dostavaji ve druhé poloviné 90. let minulého stoleti ptevazné z diivodu
aktivit instituci EU. Jedna se o iniciativy, které si kladou za cil podpofit rozsitovani spole-
censky odpoveédného chovani jako pfirozen¢ho podnikatelského standardu (CSR Europe,
2010). V nasledujici ¢asti budou predstaveny nejvyznamnéjsi evropské iniciativy.

CSR EUROPE

Vyvoj této iniciativy, ktery se datuje do roku 1992, byl prvnim podnétem k definovani
postuptl v oblastech spolecenské odpovédnosti. Reprezentanti podnikatelské sféry byli vy-
zvani pro piijeti tzv. Evropské deklarace proti socialnimu vylouceni. Jeji ispéch byl potvr-
zen ratifikovanim v roce 1995 ve dvaceti evropskych zemich. Néasledovnikem byla Evrop-
ska podnikatelska sit pro socialni kohezi (European Business Network for Social Cohesion)
v roce 1996 (Zadrazilova, 2010). Duraz byl kladen na vyménu zkusenosti a informovanosti
podnikatelské sféry.

Tato sit’ byla pfejmenovana v roce 2000 na dnesni CSR Europe, ktera si deklaruje
hlavni cile: byt evropskou expertni centralou na problematiku CSR; prispét k rozsireni a k
pochopeni konceptu CSR v Evropé, poskytovat poradenstvi, vzdélavani a skoleni v CSR;
propagovat nejen v ramci EU CSR, vcetne zdiiraznovani hlavnich vyhod, které firmy im-
plementujici CSR mohou ziskat; podnitit vedeni dialogu s firemnimi stakeholdery i mezi
Jjednotlivymi evropskymi viddami, shromazdovat a ndsledné vyzdvihovat priklady konkrét-
nich aktivit spolecensky odpovédnych firem v ramci celé Evropy (Kunz, 2010). Organizace
sdruzuje vice nez 3000 firem, v€etn€ 17 vyznamnych nadnarodnich korporaci. V kazdé
¢lenské (ptipadné kandidatské) zemi existuje partnerska organizace, kterd je napomocna v
realizaci stanovenych cili. V CR ma CSR Europe svoji partnerskou organizace — Business
Leaders Forum CR (BLF), kter4 byla zaloZena v roce 1992,

CSR Eu-
rope

Pro dalsi dopliujici zdroje, aktuality a témata spojena s CSR v EU doporucuji web
https://www.csreurope.org/.

Partnerskou organizaci v Ceské republice je Business Leaders Forum (BLF), které je
platformou pro spole¢ensky odpovédné podnikatele. Napomaha firmam napliovat principy
spolecenské odpoveédnosti, pofadé setkani firemnich leadert, sdili pfiklady dobré praxe a
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piinosy CSR. Veskeré aktuality, projekty a dalsi zdroje naleznete na webu https://www.csr-
online.cz/.

EVROPSKA ALIANCE PRO CSR

Aliance® vznikla v roce 2006 a piedstavuje novy politicky p¥istup k CSR zalozeny
na dvojitém zavazku. Na jedné strané¢ chce Evropska komise posilit pfiznivé prostiedi
pro podnikatele. Na druhé¢ strané, prostiednictvim dobrovolného pfistupu, budou podniky
nadale zamétovat své Usili na inovaci své CSR strategie a iniciativy, ve spolupraci a dialogu
se vSemi zucastnénymi subjekty. Aliance slouzi jako politicky deStnik pro mobilizaci
zdrojl z velkych 1 malych evropskych podnikli a zucastnénych stran v deseti prioritnich
oblastech, v nichz je podtrhnut i vyznam MSP. Jejim prostiednictvim je vyuzito tzv. fora,
které poskytuje platformu pro diskusi na evropské trovni.

Mezi vyznamnymi milniky v konceptu CSR byl Lisabonsky summit EU v roce 2000,
ktery deklaroval, pozadavek na strategické prosazovani tohoto konceptu, ale i jeho podporu
arozvoj v ramci celé EU. V roce 2001 vznikl nejvyznamnéjsi dokument v oblasti CSR tzv.
Zelena kniha, ve které jsou shrnuty zakladni principy, nastroje a piistupy k problematice
CSR. Obsahuje takeé tii pilifovou definici CSR (tyto souvislosti jsou vysvétleny v €asti de-
finiéniho vymezeni). Z iniciativy Evropské komise vzniklo v roce 2002 ¢innost European
Multistake-holder Forum. Cleny fora se stali zastupitelé zaméstnavatelskych a podnika-
telskych svazili, odbort ¢i nevladnich organizaci. Hlavnim cilem foéra je vyména nézorli a
zkuSenosti k CSR mezi zainteresovanymi subjekty.

Dale na tyto poCiny byl vytvofen projekt Enterprise 2020, ktery navazuje na principy
Evropské aliance CSR. Projekt reflektoval celosvétové trendy a podporoval tspésné rozsi-
fovani CSR do kazdodenni praxe podnikti vS§ech velikosti, ale také zapojoval rizné part-
nerské subjekty do dalSiho rozvoje CSR. Soucasné tendence sméfuji k vy$Simu vyuzivani
spoluprace a vymény zkuSenosti mezi vSemi zainteresovanymi subjekty a iniciativy se
snazi prokazat vyuzitelnost CSR v ramci jiz konkrétnich manazerskych rozhodnuti a posi-
lovat tak konkurenceschopnost ¢i finan¢ni vykonnost podniki. Novym pocinem je projekt
CSR Europe CSR Europe’s 2030 Strategy®. Tento projekt je zalozen pro spoleénou vizi
evropské budoucnosti s vedouci roli v prechodu k udrzitelnosti s vyuzitim zelené a inklu-
zivni ekonomiky s aplikaci mezinarodnich pravidel. Z pohledu EU je podnikani chapano
jako kli¢ k poskytovani inovativnich feSeni ve smyslu prosperity prostiednictvim social-
niho, environmentalniho a ekonomického pokroku.

8 CSR EUROPE: The European Alliance for CSR. [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: http://www.csre-
urope.org/pages/en/alliance.html
® Komplexni strategie CSR Europe’s 2030 Strategy je dostupna na webu CSR Europe.
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1.5 Soucasné trendy ve vyvoji odpovédnych pfristupt

Timothy J. McClimon se zabyva managementem v kultufe, neziskovymi organizacemi
a vede Institut spolecenské odpovédnosti firem pii Univerzité Johnse Hopkinse v americ-
kém Baltimoru. Pfestoze pandemickd krize jisté i v této oblasti trochu zamichala kartami,
v zékladnich obrysech zustavaji jeho postiehy nepochybné platné. Od roku 2019 se stal
urcity obrat v oblasti spolecenské odpovédnosti firem, jelikoz konceptim korporatni odpo-
védnosti a udrzitelnosti se dostava vyznamné medialni pozornosti. McClimon tvrdi, ze bu-
douci roky piinesou dalsi vyzvy a pfilezitosti a lidfi by podle n¢j méli vénovat pozornost
témto rozvijejicim se trendim v oblasti CSR™?:

e Kilast diraz na transparentnost a pravdu. Ackoli od firem se jiz dlouho oc¢ekava
transparentnost a oteviena komunikace, samy o sobé€ tyto hodnoty jizZ nestaci. Ve
svéte fake news, alternativnich faktd a schopnosti socialnich médii vylozené 17i roz-
Sifit po celém svété nehledaji lidé pouze pravdu, ale chtéji, aby se z hledani pravdy
stal pozadavek pro byznys. Mizeme tak oCekavat vétsi diiraz na zapojeni externich
auditort, kteti budou ovérovat, jestli informace, které spole¢nosti sdili, jsou trans-
parentni a pfesné.

e DosaZeni uhlikové neutrality. Od spolecnosti se dnes z4da, aby dopad svého pro-
vozu na zivotni prostfedi nejen omezily, ale snizily na nulu. Stale vice firem vyuziva
obnovitelné zdroje energie a uhlikové kompenzace, aby dosahly uhlikové neutrality

vvvvvv

e Podpora zaméstnanci. Zamé&stnanci stale hlasitéji pozaduji, aby se lidii korporaci
zapojili v jejich komunitach a zalezitostech zpiisoby, které by jesté pied par lety byly
nemyslitelné. Od leadert se bude velmi pravdépodobné ocekavat, ze se budou ucast-
nit politickych diskusi na lokalni 1 globalni urovni, a svymi zaméstnanci budou vo-
lani k odpovédnosti za své €iny (¢i ne€innost).

e Hledani smyslu spiSe nezZ nadSeni. Ackoli nadSeni a zapal jsou stale zdsadni pro
vedeni spole€nosti 1 obCanskych sdruzeni, stale vice lidi si uvédomuje, Ze emoce
jsou nékdy pomijivé, ale hlubsi smysl vydrzi déle. Hnuti smétujici k vytvoreni kor-
poratniho smyslu, tedy zptsobu, jak inspirovat zaméstnance a zapojit zakazniky, je
uznanim toho, Ze smysl miiZze byt trvalejsi hnaci silou pro spolecnosti a jejich soci-
alni odpovédnost.

e Dalsi vyvoj koncepce, kdy tento koncept existuje jiz od 70. let a korporatni filan-
tropie existuje jiz déle nez sto let. MySlenka udrzitelnosti je stara nekolik desetileti

10 Forbes. [online]. [cit. 2021-04-10]. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/timothyjmccli-
mon/2020/01/02/5-corporate-social-responsibility-trends-to-follow-in-2020/?sh=27f90dc27e69
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a zavazek firem a zaméstnanct ,,vracet zpét spole¢nosti‘ prostiednictvim dobrovol-
nictvi existuje podobné dlouho. 4 co bude tou dalsi velkou véci? Mnoho investorti a
insiderti nabizi myslenku ESG reportingu (Environmental, Social and Corporate
Governance) a ,,sdilené hodnoty*, avSak tyto koncepty se mohou primérnému spo-
tiebiteli ¢i zaméstnanci zdat prili§ akademické. V pfistim roce kazdopadné mizeme
o¢ekavat nova pojeti i zplisoby propagace myslenky odpovédného chovani firem.

N

Na zéklad¢ vyse uvedenych vyvojovych oblasti stanovte piiklady konkrétnich aktivit,
které firmy budou muset fesit v nadchéazejicich letech v odpovédnych ptistupech? Stanovte
priority, které povazujete v dalsi dekad¢ za vyznamné.

1.5.1 CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE ORGANIZACE OSN

ggﬁs cile V zati 2015 pfijaly vSechny ¢lenské staty OSN 17 Cili udrZitelného rozvoje'! (Susta-
inable Development Goals — SDGs), které maji problémy (ekonomické, socialni a environ-
mentalni) do roku 2030 vyfesit. SDGs piinaseji plan vedouci k vymyceni extrémni chu-
doby, boji s nerovnosti a nespravedlnosti a k ochrané nasi planety pfed zménou klimatu.
Plén, jak do roku 2030 zlepsit podminky a kvalitu zivota pro vSechny lidi na svéte. SDGS
jasné definuji svét, ve kterém chceme Zit.

Prestoze jsou SDGs urceny pro potieby vlad, uc¢elem je do jejich plnéni zapojit co nej-
veétsi pocet firem, organizaci i jednotlived. SDGs na rozdil od pfedchozich Rozvojovych
cilu tisicileti (MDGs) zcela oteviené vyzyvaji k zapojeni kazdou jednotlivou firmu, aby
svym kreativnim a inovativnim pfistupem pomohla v feseni problémut udrzitelného roz-
voje. Jsou prilezitosti pro velké globalni firmy, ale i malé a stfedni podniky z regionu v¢etné
neziskovych organizaci, $kol 1 mést, aby ukdzaly, jakym zplisobem pomahaji svym podni-
kanim a ¢innosti aktivné napliiovat principy udrZitelného rozvoje. Nékteré cile Vam mohou
pfipadat v podminkach CR jako jiz pfekonané ve smyslu, Ze nemame dany problém. Je
nutné ale vymezit, ze tyto cile maji mezinarodni piesah (jsou globélni) a kazda zemé (firma)
Si z nich muze vzit to potifebné a integrovat je do svych systémi fizeni. Nasledné jsou pied-
staveny jednotlivé cile, které jsou uvedeny v ¢lenéni: co mize udélat jednotlivec, co mize
udé¢lat firma a pro doplnéni jsou uvedeny piiklady dobré praxe formou piipadové studie.

1 Detailni prehled a obsahové zaméfeni jednotlivych SDGs cilll je dostupné na webu Asociace spoledenské
odpovédnosti https://www.spolecenskaodpovednost.cz/sdgs/
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provovcesroew |[d]

Nasledujici ¢ast predstavuje vSech 17 cili udrzitelného rozvoje v hlavnim ¢lenéni.
Kazdy tento cil ma dalsi subcile. Pokud nékdo ma zajem, tak doporucuji web Asociace
spolecenské odpoveédnosti podnikani (https://www.spolecenskaodpovednost.cz/sdgs/), tam
je toto detailni ¢lenéni dostupné.

Pro pochopeni problematiky jsou jednotlivé cile ptfedstaveny tak, abyste si ujasnili, co
muzete realizovat jako jedinec nebo jako firma/organizace pro zlepSeni prostiedi a nasta-
veni urcité cesty v dosahovani udrzitelnosti. Berte uvadéna tvrzeni jako doporucujici, jsou
ptevzata z OSN, prezentovana Asociaci spolecenské odpovédnosti podnikéni, ktera je am-
basadorem t&chto 17 SDGs cilit v CR. Kazdy cil je doplnén o piiklady projektii nebo pfi-
padové studie firem, které pravé v dané oblasti jsou aktivni. Tyto ptiklady pomohou lépe
poznat a porozumét jednotlivym cilim. Vyhrad'te si urcity Cas, protoZe Vas ¢eka predsta-
veni 17 cilt.

1. CiL — KoNEC CHUDOBY

Ptiblizné 815 miliont lidi na svété trpi hladem. Kazdé ¢tvrté dit€ trpi poruchou riistu
zpusobenou podvyzivou. Piesto se na svét€ vyhodi primérmné 1/3 vyprodukovaného jidla.
Neudrzitelné zeméd¢lstvi a klimatické zmény navic znehodnocuji a narusuji piidu, lesy a
dalsi ekosystémy. Je nezbytné zadit pfemyslet, jak vyrabét a konzumovat jidlo. Dobrou
zpravou je, ze mnozstvi lidi trpicich hladem kleslo za poslednich 20 let na polovinu diky
ekonomickému rustu a vyssi produktivité. Nicméné soucasny rust populace indikuje, ze v
nasledujicich 20 letech populace vzroste o dalsi 2 miliardy. Abychom se s timto nartstem
byly schopni vypotadat, je potieba zménit globalni systém zemédélstvi a produkei potravin.

Jednou z cest, jak vymytit hlad, je méné plytvat. Restaurace vyhodi primérné 20 %
nakoupeného jidla. Tento problém se rozhodl fesit Marc Zones, ktery zaloZil technologic-
kou firmu Winnow, jeZ programuje softwary pro sledovani a analyzovani zbytk jidla v
pohostinstvi. Od svého vzniku Winnow pomohl restauracim sniZit objem jidla ,,na vyho-
zeni“, usettit pres 30 miliont dolar( a snizit uhlikovou stopu. Nové formy ekologického
zemédelstvi jsou spravnou cestou. Prikladem je spolecnost AeroFarms v New Jersey, jez
vybudovala nejvétsi vertikalni zeleninovou farmu na svété. Seminka zde klici v latkovych
recyklovanych kvétinacich, osvicenych LED. Kofinky jsou zavlazovany minimem vody,
zivinami a kyslikem. Bez pfitomnosti zeminy, slunicka a pesticidii rostou rostlinky re-
kordni rychlosti a spottebovavaji o 95 % méné vody nez tradi¢ni skleniky. V soucasnosti
je 100 tisic druht rostlin v ohroZeni vyhynuti. Ukolem bank budoucnosti je zachovat co
nejvetsi biodiverzitu planety. Semenné banky po celém svété sesbiraly jiz kolem 40 tisic
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druht rostlin a uskladiuji ptes 2,2 miliard seminek. Banky jsou vétSinou ukryty v horach a
jsou konstruovany tak, aby odolaly i atomovym ttokaim??,

Co muzete délat jako jednotlivec? Zajimejte se o pfi¢iny chudoby doma i v zahranici.
Nepotiebné véci nevyhazujte, ale sdilejte a darujte. Nakupujte u firem, které se chovaji
férové ke svym zaméstnanctim. Setiete, ptijcujte si a investujte odpovédné. Pozadujte od-
povidajici mzdy a ptilezitosti pro vSechny.

Co miizete délat jako firma? Plat'te zaméstnanciim odpovidajici mzdu. Poskytujte vSem
svym zaméstnancim férové podminky. Vyuzivejte ptirodni zdroje takovym zpiisobem,
ktery respektuje ptirodu. Zajistéte, aby vas provoz nezasahoval do ekosystémt nebo komu-
nit. Investujte do aktivit, které nebrani modernimu pokroku, ale naopak ho podporuji.

Bl oo

Fishing for prosperity — je projekt podporovany Rozvojovym programem OSN, se za-
méfuje na zvySovani ptijmi drobnych rybait na ostrové Idjwi v Demokratické republice
Kongo. Rybateni pfedstavuje ¢asto jedinou moznost obZivy mistnich obyvatel. Problema-
tické jsou vSak pracovni podminky: velka ¢ast vydélku putuje druzstvu a na vybaveni, sa-
motny vydélek se pak pohybuje kolem dvou dolarti denné na osobu. Iniciativa OSN po-
maha budovat lepsi podminky pro mistni rybafe a také nova pracovni mista. Placeni §kol-
ného mobilnimi penézi na PobreZi slonoviny — jednd se o iniciativu vlady a mobilniho
operatora usnadnujici platbu roéniho poplatku za registraci pro 1,5 milionu stfedoskolskych
studentl ve staté Pobiezi slonoviny. Iniciativa ptfinesla vyssi objemy transakci a také zlep-

Sila efektivitu ndkladl i provozu a zajistila transparentnost pro vSechny piijemce.

Piikladem z CR miize byt projekt DOT Glasses, ktery reaguje na jeden z nejvétsich
globalnich zdravotnich problémi vice nez miliardy lidi na svété — tolik lidi je totiz kvuli
Spatnému zraku vylouceno ze spolecenského Zivota, pracovnich pfilezitosti a moznosti
vzdélavani. DOT Glasses pomaha lidem v rozvojovych zemich, ktefi trpi o¢ni vadou kori-
govatelnou dioptrickymi brylemi. Unikatnost feSeni tkvi v nastavitelnych brylovych “one-
size-fits-all” obrouckach a radikalné zjednoduseném konceptu ¢ocek. Koncova cena bryli
je extrémné nizka a pohybuje se okolo 3-5 dolart véetné testovani a dioptrickych ¢ocek.
Diky tomu jsou dostupné vS§em. Mobilni aplikace materialni pomoci FandiMat pomaha
propojit vSechny lidi v nouzi (samozivitelé, rodiny v tisni, seniory, zdravotné postizené i
neziskové organizace pomahajici socialné slabym aj.), ktefi potfebuji materidlni pomoc, s
lidmi, organizacemi, firmami, které chtéji darovat potfebné véci, jak nové, tak i ty z druhé
ruky. Kazdy tak mize pomahat. Diky aplikaci je mozné vyhledat ¢loveka v tisni ve svém
okoli, nebo poptat konkrétni materialni pomoc.

1217 SDGs: Asociace spolegenské odpovédnosti [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z: https://www.spo-
lecenskaodpovednost.cz/5-veci-ktere-byste-meli-vedet-o-vymyceni-hladu/
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2. CiL — KONEC HLADU

Co muizete delat jako jednotlivec? Nakupujte lokalni a sezonni suroviny. Zamrazujte si
snizovat mnozstvi jidla, které vyhazujete. Vyhledavejte lokélni, sezonni a fair trade vy-
robky.

Co miizete délat jako firma? Platte zaméstnanciim takovou mzdu, diky které mohou
svym rodindm zajistit dostatek vyzivného jidla. Zajistéte zaméstnanciim moznost vyZziv-
ného jidla pfi praci. Pozadujte po dodavatelich Setrny pfistup k piid€, zvifatim a ekosysté-
mum. Neplytvejte vodou a pozadujte totéz od svych dodavatell. Jako obchodni fetézce
spolupracujte s mistnimi potravinovymi bankami.

Gmmems |

Spole¢nost Hinoman je izraelsky zeméd¢lsky start-up, ktery se zamétuje na péstovani
rostliny s vysokym obsahem proteinu zvané Mankai. Mankai je mozné péstovat celorocné
a je nenaroc¢na na vodu, pidu a energii. Hinoman stravil témért 10 let kultivaci této zeleniny
a vyvojem udrzitelnych metod pro jeji péstovani. Cilem péstitelt je, aby se Mankai do roku
2025 stala znamou a dobte dostupnou znackou potravin. Podle Rona Salpetera, generalniho
feditele firmy Hinoman, mladSi generace chtéji védét, co jejich strava obsahuje a jaky to
ma vliv na planetu. Salpeter si také mysli, Ze v budoucnosti regulacni organy vymysli sys-
tém oznacovani potravin, podle kterého se dozvime, kolik Zivin, které jsou v jidle obsaZeny,
skutecné vstiebame a jaky je dopad dané potraviny na Zivotni prostfedi. Spolecnost
Hampton Creek hleda v ramci své znacky Just nové vyuziti rostlinnych bilkovin s cilem
preménit soucasny potravinovy systém tak, aby dobré a chutné jidlo bylo zaroven zdravé,
udrzitelné a cenové dostupné. Projekt je zalozen na analyze vice nez 400 000 druhti rostlin,
které by mohly byt vyuzity k vyrob¢ potravin. Prvni z fady novych udrzitelnych produktt
je napiiklad rostlinnd majonéza Just Mayo nebo veganska michana vaji¢ka. V ramci CR
existuje projekt Nesnézeno, ktery reaguje na zjisténi, ze kazdy rok se vyhodi zhruba Y5
potravin. V Evropé€ potravinovy odpad predstavuje asi 95-115 kg na obyvatele, na svéte je
pfitom 820 miliont lidi, ktefi trpi hladem a podvyzivou. Nesnézeno se snazi plytvani za-
branit. Pomoci aplikace dava restauracim a obchodiim moZnost prodat prebyte¢né produkty
pfed zaviraci dobou za vyrazné€ sniZzenou cenu. Podnik diky Nesnézeno nevyhodi do koSe
dobré¢ jidlo a s nim 1 naklady vynaloZené na jeho ptipravu. Zakaznik konzumuje kvalitni
jidlo, usetfi minimalné 30 % z pivodni ceny a zaroven piispiva k tomu, Ze se jidlem ne-
plytva.

V roce 2013 OSN vydala knihu Jedly hmyz, ve které vyzdvihovala hmyz jako udrzi-
telny protein budoucnosti. O 3 roky pozdéji se této vyzvy chopili v SENS a postavili nej-
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VEtsi cvreCi farmu na svéte, ve které produkuji udrzitelny cvrcci protein. Ten je stejné kva-
litni jako nejlepsi hovézi, ale pii jeho vyrobé se spotiebuje 2 000x mén¢ vody, 15x méné
pudy a 12x méné krmiva. Udrzitelné, zdravé a skvéle chutnajici proteinové tyCinky, krekry,
proteiny nebo téstoviny najdete zejména v supermarketech v Némecku, ale také u nés a na
nékolika trzich v Evrop€ a Asii. Jinym piikladem je Potravinova banka Praha a Stfedo-
cesky kraj, kdy komunitni kuchyil bojuje proti plytvani potravinami a vzdélava své klienty,
napftiklad lidi bez domova, v oblasti stravovani a skladovani potravin. V kuchyni vznika
Zbytkolada, které se vaii z nerozdané a nespotiebované zeleniny a ovoce. Kuchyin oziva i
kurzy pro koncové klienty odbératelskych organizaci. Ti se u¢i vatit z darovanych potravin
pod vedenim zkusSenych kuchaiti a partnert z komercni sféry gastronomie.

3. CiL — ZDRAVI A KVALITNI ZIVOT

Co muizete delat jako jednotlivec? Darujte krev. Kazdy den minimalné 30 minut chod’te.
Ucte se a sdilejte tipy, jak byt fit a ve formé&. Myjte si ruce a pravidelné se hybejte. Pecujte
o svoje mentalni zdravi. Dochazejte na pravidelné preventivni prohlidky.

Co muizete delat jako firma? Starejte se o zdravi vasich zaméstnancti. Poskytujte zameést-
nanciim rodicovsky ptispévek. Zajistéte zaméstnancim bezpecné pracovni prostiedi. Za-
mezte vzniku ¢i Gniku emisi do ovzdus$i. Zafid'te zaméstnanctim potifebna pojisténi pro
praci.

B oo

Dostupna zdravotni péce prostiednictvim mobilni aplikace ClickMedix, ktera umoziuje
l1ékaitim po celém svét€ pomahat vice pacientiim, a to zaroven s niz§imi naklady. Zdravot-
niklim a Iékaiim pak pomaha ziskat zkuSenosti a rady od odbornikii ze zahrani¢i. Do online
systému jsou zadany veskeré symptomy pacienta a 1ékafi-konzultanti pak na dalku analy-
zuji zadané informace a radi méné zkusenym kolegiim, jak v 1écb¢ pacienta postupovat.
Celkove se takto oSetii az desetkrat vice pacientl nez prostfednictvim osobnich konzultaci.

Vice nez 5 % svétové populace mé poruchu sluchu. Howard Weinstein, zakladatel ne-
ziskové organizace Solar Ear, dokazal se svou udrzitelnou inovaci zménit Zivot vice nez
milionu lidi nejen v africké Botswané. Ve vesnici Otse si Howard uvédomil, Ze hluchota a
ztrata sluchu je obrovskym problémem zvlasté v komunitach, kde maji lidé omezeny pfi-
stup k 1éktim a sluchadltim. Naslouchétko Solar Ear s dobijecimi bateriemi na solarni ener-
gii predstavuje unikatni nastroj, jak v rozvojovych zemich zabezpecit kvalitni a plnohod-
notny zivot lidem se sluchovym postizenim.
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Postupujici digitalizace ve vSech oblastech naseho zivota prohlubuje problém digitalni
nerovnovahy a z toho vyplyvajicich psychickych i socialnich problémt. Replug.me je
deska firma, kterd méni kvalitu Zivota lidi, at’ uz v rodinach, ve firmach nebo ve Skolach
tim, Ze jim pomaha najit digitalni rovnovahu a pouZivat technologie zdravé. Sifi osvétu,
téma odborné mapuje a pfinasi feSeni, které je systematicky postaveno tak, aby pozitivné
ovlivitovalo vSechny cilové skupiny, které v oblasti digitdlniho well-beingu potiebuji pod-
poru. Mobilni aplikace Cash Reader pomaha zrakové postizenym a nevidomym rozpoznat
hodnotu bankovek 97 svétovych mén v 37 jazycich. Lidé tak uz nemusi spoléhat na speci-
alni znaky na bankovkach, ani na riizné pomucky. S aplikaci sta¢i namifit kameru telefonu
na bankovku a okamzité znaji jeji hodnotu. Ta se kontrastn¢ zobrazi na displeji a zaroven
aplikace jeji hodnotu bud’ vyslovi, anebo zavibruje. Jinym ptikladem je FastMEDIC, ktery
nabizi sluzbu poskytovani odborné prvni pomoci prostfednictvim tymu odborné zpusobi-
lych zachranati pohybujicich se na kolech. Hlidky FastMEDIC pracuji na principu ,,first
respondert”. Jsou tzv. posddkou ptfed zdravotnickou zachrannou sluzbou. Maji moznost
dostat se k pacientovi, ktery se nachazi na Spatné ptistupném misté nebo mezi velkym po-
¢tem lidi (napt. na velkych sportovnich nebo kulturnich akcich, v parcich, na cyklostez-
kach, v pésich zonach, v husté dopravni situaci apod.).

4. CiL — KVALITNI VZDELAVANI

Co miizete delat jako jednotlivec? Vzdélavejte se po cely Zivot, ucte se nové véci. Ucte
déti vlidnosti a laskavosti. Darujte knihy, které nepotiebujete. Zapojte se do individualniho
doucovani déti ze znevyhodnéného prostiedi. Pomahejte détem s u¢enim. Chraiite pravo na
vzdélani pro vSechny. Naucte se rozeznavat fake news a oznamujte kyberSikanu.

Co miizete délat jako firma? Zajistéte zaméstnanclim takové podminky, aby si mohli pro
své déti dovolit minimalné zakladni vzdélani. Zatid’te moznost rodicovské dovolené. Do-
statek ¢asu rodi¢t podporuje rozvoj déti od raného détstvi. Zajistéte zamestnanctim Skoleni
a jiné aktivity pro jejich rozvoj.

T

Kio Kit od spole¢nosti BRICK Education pfedstavuje feSeni, které pomaha a rozviji
Skolstvi v rozvojovych zemich. Vzdélavaci programy jsou vyuzitelné kdekoli, dokazou
proménit obycejnou tifidu v moderni digitalni uc¢ebnu. Umoziuji tak vyhody digitalniho
svéta piimo uprostied Afriky. Tablety jsou vybaveny bateriemi s dostate¢nou kapacitou a
jsou tak ptizpisobeny podminkdm venkovskych oblasti. Projekt funguje na vice nez 100
mistech v 17 zemich, kde maji tisice déti diky nému pfistup k digitalnim vzdélavacim na-
strojtim, které jim pomahaji v uceni.
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Navzdory kontroverznim, ale ptesvédcivym dikazim, ze domaci tikoly maji minimalni
piinos pro dité a berou rodinam hodnotny spolecné prozity ¢as, travi déti stale vice hodin
ucenim mimo Skolu. Irska Skola Gaelscoil Mhichil Ui Choiledin se odhodlala k radikal-
nimu kroku. Na konci roku 2019 upustila od tradi¢nich domécich kol a namisto toho
motivuje zaky kazdy den vykonat néjaky dobry skutek. V pondéli maji oslovit starsi osobu.
V utery pomahaji doma a ujimaji se n¢jaké doméci prace. Ve stiedu maji moznost udélat
jakykoliv dobry skutek, ktery se jim zamane. Ctvrtky jsou vénovany aktivitam, které posili
jejich mentalni zdravi.

Cesko.Digital je komunita vice jak 2 800 expertnich dobrovolnikt — §pickovych vyvo-
jart, designéri, produktovych a projektovych manazerti, analytikli, marketérti a stratégt,
kteti ve svém volném Case pro bono pomahaji neziskovym organizacim i statu a méni tak
Cesko k lepsimu. Za dobu své ¢innosti dobrovolnici spole&né s partnerskymi organizacemi
odvedli mnoho dobré prace. Dalsim piikladem je mezinrodni program EKOSKOLA,
ktery v CR zastfeSuje vzdélavaci centrum Tereza. Je piibéhem $kol, které uz 15 let méni
sebe a své okoli. Déti se v programu uci, ze mohou samostatné ovlivnit déni ve Skole a ve
svém okoli ku prospéchu zivotniho prosttedi. Hledaji slabé stranky své Skoly, spolecné
navrhuji feSeni a opatieni pak samy realizuji. Ekoskola vytvari piijemnéjsi, demokratictejsi

v v

ey e

niky, startupy a jednotlivce, pro které ptipravila vzdélavaci programy s velice pestrym za-
meéfenim. Navic jsou programy pro vSechny ucastniky zdarma. Od roku 2015 pomohl Grow
with Google zdarma vyskolit 150 000 jednotlivct a firem a stanovil si ambiciézni zavazek,
a to do konce roku 2021 skrz Google programy a néstroje pomoci 130 000 ¢eskym firmam
a jednotliveim vyuzivat internet k rstu svého podnikani, nalezeni prace a rozvoji kariéry.

5. CiL — ROVNOST MUZU A ZEN

Co miizete délat jako jednotlivec? Braiite se proti sexismu, ozvéte se proti sexualnimu
obtézovani. Vychovavejte déti k dodrZzovani rovnosti. Postavte se proti diskriminaci Zen a
divek. Chrate pravo zen na planovani rodiny. Podporujte povédomi o kampanich za pod-
poru rovnopravnosti (aktivity typu HeForShe a podobné). V kazdodennim zivoté se vyva-
rujte genderovych stereotypt.

Co miizete delat jako firma? Zajistéte, aby méli vSichni zajemci o zaméstnani rovno-
cenné podminky v pfijimacim procesu. Zaméstnancim a zameéstnankynim nabizejte na
stejné pozici stejné platové ohodnoceni. Aktivné prosazujte, nestranné posuzujte a feste
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transparentn¢ gender témata na pracovisti. Vymezte se nulovou toleranci proti sexualnimu
nasili a obtéZovani.

T

Fereshteh Forough, afghdnska prikopnice v oblasti technologii, provozuje institut vzdé-
lavani Code to Inspire. Pomaha tak mladym divkam naucit se kodovat a zaroven je pfi-
pravuje na svétovy trh prace v oblasti IT. Jinym projektem je projekt akceleratoru pro
vSechny spousti spole¢nost Sustainability Energy for All. Cilem projektu je prosazovat
rovnost Zen a muzuy, socialni zac¢lenéni a posileni postaveni zen v oblasti udrzitelné energie.
Global Goals World Cup je prvni svétovy fotbalovy turnaj na podporu globalnich cilt
stanovenych OSN, ktery inspiruje a angazuje Zeny a divky z celého svéta. Kazdy tym totiz
bojuje za jeden ze 17 Cila udrzitelného rozvoje. Vice nez sportovni talent se v této hie, kde
se sport protinad s aktivismem, pocita schopnost a kreativita aktivné ,.kopat™ za konkrétni
spoleCenské téma, napt. zlepSeni vzdélavani, snizeni chudoby, odstranéni nerovnosti nebo
tieba boj za snizeni mnozstvi odpadu.

Konsent se od roku 2016 vénuje prevenci sexualniho nasili a obtézovani. Do vefejného
prostoru vstupuje s osvétovymi kampanémi a zdbavnou formou boti myty spojené s t€émito
tématy. Konsent pfipravuje workshopy sexudlni vychovy pro zékladni a stfedni Skoly. Je
soucasti mezinarodniho projektu Power, ktery upozoriiuje na genderové specifické kyber-
nasili. Projekt vstoupil na pole no¢niho Zivota s kampani Respekt je sexy, do akademického
prostiedi kampani Respekt aZ na piidu a spolupracuje také s firmami v ramci kampané Re-
spekt je profi. Jinym Ceskym ptikladem je mobilni aplikace Bright Sky, ktera dokaze
odhalit doméci nasili a uzivatelim nabizi kompetentni feSeni jejich situace. Pomaha jak
obétem, tak kazdému, kdo ma obavy o n¢koho blizkého, Ze by se mohl nachéazet v nebez-
pecném nasilném vztahu. Aplikace je rozcestnikem, ktery problém identifikuje a nabizi i
feSeni, tim pfispiva ke zkvalitnéni Zivota obé&ti nasili. Aplikace boii myty tykajici se doma-
ciho nasili a cili nejen na Zeny, ale 1 na muZe ¢i stejnopohlavni pary. Databaze kontaktii na
organizace, které pomahaji obétem domaciho nasili, 1 na policii, pfispivé k posileni pozice
vSech téchto instituci.

M.arter je vzdélavaci a networkingova platforma pro Zeny i muZe na rodi¢ovské dovo-
lené. Pomaha sladit rodinny zivot s kariérou, s navratem na trh prace — zaméstnancim do
stavajici nebo nové pracovni pozice, freelancerim nebo podnikatellim s vlastnimi projekty
nebo podniky. Pomaha od samotné myslenky az po fizeni a vedeni projektu ¢i jeho Skalo-
vani. Pokryva vSechny moznosti, které zena ¢i muz po ukonceni rodicovské ma. Potada
workshopy od profesionalli z riznych oborii (offline i online), mastermind setkani s hos-
tem, vybérové online programy pro zac¢inajici nebo pokrocilé podnikatele ¢i restart kariéry.
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6. CiL — PITNA VODA, KANALIZACE

Co miizete delat jako jednotlivec? Misto koupani ve vané se kratce sprchujte. Neopla-
chujte nadobi po vyndani z mycky. Pracku zapinejte zcela plnou. Nesplachujte odpadky

nebo chemikalie. Pfi ¢isténi zubu vypinejte tekouci vodu. Udrzujte v dobrém stavu trubky
a potrubi, kazda kapka se pocita. Chraiite ptirodni zdroje vody, Cistéte pfirodni prameny.

Co muizete délat jako firma? Vyuzivejte vodni zdroje odpovédné v souladu s ptirodou.
Zabrante zneciStovani zdroju pitné vody. Zajistéte, aby vase prace neomezovala ostatnim
ptistup k pitné vod¢. Postarejte se o pravidelné testovani kvality vody. Problémy ohrozujici
vodni zdroje feste okamzité.

Bl ccovoe=

Spolecnost Stella Artois, nejvétsi producent piva ve Spojenych statech, a neziskova or-
ganizace Matta Damona Water ve spole¢né reklamni kampani upozorfiuji na nedostatek
pitné vody v fadé rozvojovych zemi. Koupi limitované edice piva je mozné ptispét na pod-

poru projektl, které se zamétuji na vystavbu vodovodnich siti v rozvojovych zemich a po-
skytnou ¢istou vodu po dobu péti let. Do projektu se zapojila i kreslitka Eili-Kaija
Kussniem, kterd ve svych ilustracich poukazala na vyznam vody pro rodiny a komunity.
Koupi specialni edice pomtuizete ukoncit celosvétovou vodni krizi. Prostiednictvim fondi
OSN maji obyvatel¢ odlehlé horské vesnice Gandi v nepalskych horach konecné ptistup k
pitné vodé. Nekteri na takové feseni Cekali cely zivot. Deset kilometra dlouhé potrubi pfi-
vadi vodu az do vySky 2 500 m n. m. Jeho soucasti jsou 1 tfi velké skladovaci nadrze.
Zaroven byl vybudovan systém sbéru destové vody, ktery pomiZe se zdvlahou zemé&délské

pudy.

Omezeny pfistup k pitné vodeé je realitou pro miliony Indd. A pravé tento problém se
snazi fesit organizace National Geographic a Water Aid India prostfednictvim kampané
Modréa mise (Mission Blue). Iniciativa cili na zvySeni povédomi o problematice nedostatku
vody a ukazuje, jak pouhé drobné zmény v kazdodenni spotiebé vody mohou pomoci za-
jistit bezpecny a Cisty zdroj pitné vody (nejen) ptiStim generacim. V ramci Modré mise
bude National Geographic vysilat na svych indickych kandlech dokumenty a specialni te-
levizni pofady.

V CR je piikladem spole¢nost DEKONTA, ktera vyviji inovativni a p¥irodé blizka fe-
seni umeélych moktadii. Specialisté ur¢i vhodné lokality v rozvojovych zemich, kde se za-
métuji na odlehld venkovska sidla s rozptylenymi domacnostmi a zranitelné komunity s
omezenymi finanénimi prostfedky. Kofenovky zadrzuji vodu v krajing, zlepSuji mikro-
klima a jsou tak ptispévkem k boji proti suchu a klimatické zméng. Dal§im projektem je
napt. akce Pijeme kohoutkovou ve §kole, kterou potfada spolek Skutecné zdrava skola, je
motivovat zaky a studenty k pravidelnému piti kohoutkové vody ve Skole a tim zlepSit svoje
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zdravi, zvysit soustfedénost a vykonnost, a snizit mnoZstvi odpadniho plastu. Skola, ktera
se zapoji do projektu, dba na to, aby zaci méli k dispozici nadoby na piti kohoutkové vody,
ve Skole neni mozné koupit napoje s pridanym cukrem, zaci si slazené napoje nenosi z
domu, ucitelé jsou zakiim vzorem a piji kohoutkovou vodu ve tfid¢ a Zaci jsou povzbuzo-
vani, aby dodrzovali pitny rezim. Projekt H2Ospoda¥r od spolku Rhyme ma za cil popu-
larizovat téma vody pro Sirokou veiejnost se zaméienim na zaky zakladnich a stfednich
skol. Cilem je vyzdvihnout povédomi o vodé na dostatecnou troven diiv, nez to za nas
ud¢la nedostatek vody sam. Projekt ukazuje, Ze neplytvat vodou je normalni a ze existuji
snadné cesty, jak s vodou hospodafiit bez ztraty pohodli. Stejné tak je stézejnim tématem
zadrzovani vody v krajing.

7. CiL — DOSTUPNE A CISTE ENERGIE

Co miizete délat jako jednotlivec? Setiete elektfinou a vypojte ze sité elektroniku a spo-
tiebice, které nepotiebujete. Setiete energii a snazte se snizovat jeji spotiebu. VyuZivejte
obnovitelné zdroje energie pro teplo i svétlo. Nakupujte elektfinu od vodnich, vétrnych a
slune¢nich elektraren. Misto jednordzovych baterii pouZivejte baterie dobijeci. Vytahujte
ze zasuvek pocitac, varnou konvici a ostatni elektrické spotiebice v dobé, kdy je nepotie-
bujete. Nakupujte od firem, které vyuzivaji obnovitelné zdroje energie. Ve svém domé ¢i
byté zabrarite zbytecnému tniku tepla, utésnéte okna i dvefe. Nastavte si v 1ét¢ termostat
na niz§i teplotu nez v zim&. Nahrad’te béZzné zZarovky uspornymi.

Co muizete delat jako firma? VyuZivejte energii z obnovitelnych zdroji. Pfi vyrobé
sniZte na minimum emise sklenikovych plynli. Omezte vyuZzivani fosilnich paliv. Nepod-
porujte subjekty, které propaguji nevhodné energetické technologie.

EEE

Systém dalkového chlazeni komerénich a primyslovych budov v danské Kodani po-
uziva pro ochlazovani potrubi moiskou vodu. Voda z ptistavu je dostatecné studend, aby
eliminovala spotiebu elektrické energie v procesu chlazeni. Kromé ¢istého a udrzitelného
zdroje chlazeni systém také zabira méné prostoru, neni tolik hlu¢ny, je méné nakladny a
také energeticky Uspornéjsi nez konvenéni klimatizace na bazi kompresoru.

Jinym piikladem je spole¢nost Sanivation poskytujici uc¢inné sanitaéni sluzby lidem ve
meéstech ve vychodni Africe. Odpady z modernich toalet zpracovava a vyrabi z nich cenové
dostupné palivové zdroje. Instalace je zdarma, spolecnost Ui¢tuje pouze maly mésicni po-
platek za udrZbu toalet. Poté je tento odpad zpracovan a kombinovan se zemédélskym od-
padem ve zpracovatelském zavodé spolecnosti a preménén na brikety.
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Dalsim ptikladem je Mrakodrap Pearl River Tower, ktery se nachazi ve mésté¢ Gu-
angzhou v Cing, ma integrovanou vyrobu vétrné elektrarny a je jednou z energeticky nej-
vykonngjsich konstrukci na svéte. Celkem 309 metrt vysoka véz sméiuje vitr do dvou vel-
kych otvort v budové, kde vétrné turbiny vytvareji energii pro provoz budovy. Mezi dalsi
udrzitelné prvky patii integrované solarni panely, dvojita zateplovaci opérna sténa, pod-
zemni vétrani a feSeni pro maximalni piisun denniho svétla.

Ceskym piikladem je projekt hybridni fotovoltaické elektrarny firmy Adler Czech v
jejim logistickém centru v Ostrave je jedine¢nou kombinaci fotovoltaiky na stiese i fasade,
kogeneracnich jednotek pro vyrobu tepla ze zemniho plynu, chytrého nabijeni elektromo-
bilii a manipulacnich stroji, méteni a regulace. Unikatnost technologii spoc¢iva v jejich pro-
pojeni do jednoho celku a moznosti predikce a softwarového fizeni v zavislosti na pocasi,
aktualnim vyuziti a poZadavcich provozu. Projekt Institutu Cirkularni Ekonomiky s na-
zvem BioCNG pro Brno poukazal na cenny potencial energeticky i materialovy, ktery je
skryt v biologicky rozlozitelnych odpadech a ktery je v soucasné dob¢ vétSinou bez uzitku
maten na skladkach odpadu. Mésta a obce disponuji infrastrukturou pro ptijem a naklddani
s odpadem od svych obyvatel a zivnostnik. Pokud vhodnym zptsobem zpracuji biolo-
gicky rozlozitelné odpady, namisto jejich pouhé likvidace, mohou z nich ziskat ¢istou ener-
gii, pouzitelnou naptiklad k pohonu méstskych autobusti nebo vozidel méstskych sluzeb.

8. CiL — DUSTOJNA PRACE A EKONOMICKY RUST

Co muzete delat jako jednotlivec? Naucte se, jak spravné hospodafit a starat se o rodinné
finance. V praci pozadujte bezpeéné pracovni podminky. Zjist'ujte si ptivod zbozi, které
kupujete. Podporujte mistni podniky doma i v zahrani¢i. Nakupujte v misté bydlisté od
lokalnich producentt.

Co miizete délat jako firma? VyuZivejte zdroje s ohledem na jejich udrzitelnost, pouzi-
vejte recyklované materialy. Bud'te spravedlivi pfi odménovani zaméstnancti. Odstraiite
jakoukoli diskriminaci zaméstnancti. Nabizejte zaméstnanciim spravedlivé podminky a po-
zadujte stejny postup i u vasich dodavateld (placend dovolend, rodicovské piispévky, smys-
luplna pracovni doba). Vénujte se podnétlim a stiznostem zaméstnanci. Podnikejte eticky,
zavadéjte pravidla v souladu s mezinarodnim pravem.

@ cneovoee=

Filipinsky projekt InvestEd poskytuje piij¢ky na vzdélani vysokoSkolskym studenttim,
ktefi v bézném systému nemayji Sanci ziskat ptijcku. Specialni algoritmus InvestEd pro hod-
noceni avérového rizika déla to, co banky nemohou — ptedpovédét pravdépodobnost schop-
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nosti studenta splacet ptijcku na zaklade¢ jeho dosavadnich studijnich uspéchti. Nadéjni stu-
denti tak dostanou moznost vystudovat a nasledné si najit ddstojnou praci ve svém oboru,
¢imz podpofti i ekonomicky rist statu. Projekt také umoznil vefejnosti investovat své penize
do programu studentskych ptijéek. Do roku 2023 usiluje o to, aby se stal nejlepsi svétovou
vzdélavaci bankou pro chudé.

Ceskym ptikladem je projekt .pepper..field od spole¢nosti Cambodian je dlouhodoba
podpora 400 malych farmari s Kampotskym pepfem v Kambodzi, a to diky otevieni trhii
EU, nastaveni fair trade cen a kontroly, logistiky, exportu az po nalezeni koncovych zakaz-
nikti v zemich EU, coZ vede k ekonomickému ristu zemé a zajisténi distojnych podminek
pro zivot u nejmensich rodin farmaid, kterym se pomoci od vlady ani jinde nedostava. Ji-
nym piikladem je platforma Kariérko.cz od Institutu kariéry a rozvoje si klade za cil
zmenit situaci v oblasti volby budouciho povolani a kariérniho a osobniho rozvoje. Chce
pomoci mladym lidem pfipravit se na ménici se trh prace, nabidnout jim motivacni vzory
v okoli (prosttednictvim videorozhovorti a podcastil) a prostor, kde mohou hledat profese,
které je zajimaji, na zéklad€ svych talentli, zajmul a bez tlaku okoli. Cilem je mladé lidi
motivovat, aktivizovat je, aby se Ucastnili aktivit a projektt, ziskavali nové dovednosti a
nastartovali svilj osobnostni rozvoj.

9. CiL — PRUMYSL, INOVACE A INFRASTRUKTURA

Co muizete délat jako jednotlivec? Setiete elektiinou a vypojte ze sité elektroniku a spo-
tiebice, které nepotiebujete. Nakupujte u firem, které ptispivaji k rozvoji regionu.
Recyklujte odpady, zabranite tak nariistani skladek. Spocitejte si pro predstavu svou uhli-
kovou stopu a zjistéte, jak se da snizit. Pfijimejte inovace, které méni svét k lepSimu. Pod-
porujte projekty, které jsou uzite¢né pro spolecnost a zaroven pro planetu.

Co miizete délat jako firma? Vytvaiejte odolnou infrastrukturu. Podporujte inkluzivni a
udrzitelnou industrializaci. Maximaln¢€ snizte procesy, pii kterych vznikaji sklenikové
plyny. Eliminujte procesy, které mohou byt skodlivé pro spolecnost nebo zivotni prostredi.
SniZte na minimum mnozstvi odpadu. Plat’te v¢as povinné poplatky a dan¢, umoznite tim
efektivni fungovani trhu. Investujte do novych technologii a chytrych feseni.

T )

Svétova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj iniciovala v roce 2005 globalni projekt
zaméfeny na udrzitelnost Zivotniho cyklu pneumatik. Do projektu je v soucasné dobé
zapojeno 11 ptednich vyrobct pneumatik, ktefi predstavuji 65 % celkové svétové kapacity
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jejich vyroby. Cilem projektu je zmapovat a fesit potencialni dopady Zivotniho cyklu pne-
umatik na lidské zdravi a zivotni prostiedi.

Az 40 % sladké vody se pouziva k odplavovani lidského odpadu. Kazdych 24 hodin se
odehraje vice nez 15 miliard splachnuti a az v 80 % ptipadl se jedna o splachovani moce.
V Brazilii byla proto vyvinuta Piipee, biologicka a ekologicka kapalina, kterou je mozné
splachovat toaletu bez zbyte¢ného plytvani vodou, a tim Setfit nejen zdroje, ale i penize.
Jedna se o biologicky rozlozitelné feseni, které odstraituje pach moci, méni barvu, dezinfi-
kuje zdchodovou misu, a to vSe bez pouziti vody. Aplikuje se v ru¢nim spreji nebo plasto-
vym zafizenim, které lze snadno instalovat na toalety.

Ceskym piikladem je napf. beton se 100 % nahradou kameniva recyklatem. Cihlam,
betonu, stfeSnim taSkam, dlazb¢ i keramice, zkratka vSemu, co se mélo vyhodit, dava spo-
le€nost ERC-TECH a.s. novy Zivot v recyklované betonové smési. Revolucni technolo-
gie piinasi systém nekone¢ného kruhu vyuziti materidlii. Pokud by bylo plné vyuzito této
inovace, usetiilo by se v Ceské republice ro¢né vice nez 3,5 miliardy K¢ a doslo by ke
snizeni objemu emisi CO2 o vice nez | milion tun. Dal§im ptikladem je PLOVE modni
znacka. Vytvaii unikatni a nadcasové plavky a sandaly, které propojuji produkt a experi-
ment. Materidlové zkoumani, hravost a neotielé technologické zpracovani vedou k promys-
lenym vysledkiim a netradi¢nim kolekcim z plavkoviny. Plavky PLOVE jsou peclivé na-
vrzeny a vyrobeny v CR z kvalitnich italskych materialii tvofenych smési regenerovaného
nylonu a elastanu. Regenerovana nylonova vlakna ECONYL® pochézi z pouZitych rybat-
skych siti vylovenych jako odpad z oceédnu.

10. CiL — MENE NEROVNOSTI

Co miizete délat jako jednotlivec? Oznamte kyberSikanu, upozornéte na sexismus a dis-
kriminaci. Vyuzivejte socidlni sité k propojovani se s lidmi po celém svété, ucte se o kul-
turach jinych zemi. Vymezte se proti spolecenskym stereotypiim. Bud'te otevieni vici
ostatnim a naslouchejte. Podporujte ty, kdo se snaZi sniZovat nerovnosti. Ochraiujte a pod-
porujte fyzicky a ekonomicky znevyhodnéné jedince. Podporujte migranty a uprchliky, da-
rujte pomoc ¢i potiebné véci.

Co miizete délat jako firma? Dodrzujte nediskriminacni platové podminky. Nabizejte
stejné podminky prace pro vSechny. Zamezte diskriminaci na pracovisti — vékové, etnické,
fyzicky znevyhodnénych, na zéklad€ ptivodu, vyznani nebo ekonomického ¢i jiného sta-
tusu. Ujistéte zaméestnance, Ze netolerujete jakékoli proteZovani nebo porusovani prav jed-
notlivct.
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N

1,2 miliardy lidi (tedy 1 ¢lovek ze 6) zije bez pfistupu k elektiin¢ a velka ¢ast dosud
pouziva jako zdroj svétla petrolejové lampy, coz piedstavuje hrozbu pro zdravi lidi a vznik
pozari s vysokymi Skodami. Filipinsky SALt vyvinul ekologicky navrzenou lucernu, ktera
je aktivovana slanou vodou. Lze je vyuzit v mistech, kde lidé dosud nemaji elektrickou sit’.
Stejné tak mohou lampy poslouzit v ptipad¢ ptirodnich katastrof. Krom¢ systému mikrofi-
nancovani a konkurenéniho cenového modelu vénuje SALt za kazdou jednu zakoupenou
lampu jednu navic. Lucerny pouziva vice nez 30 000 lidi a osvétluji vice nez 8 500 domac-
nosti, kde kazd4d domécnost usetii v priméru 5 dolart za tyden.

Ziva knihovna spolku OPIM nemé papirové ani elektronické knizky, ale knihy Zivé.
Jsou to autenticti lidé s vlastnim piibéhem — muslimka, transmuz, vrcholova manazerka a
matka, autista, vozic¢kar, byval4d narkomanka a dal$i. Knihy jsou lid¢, ktefi v otevienych
dialozich odkryvaji své ptibéhy. Ctenati jsou lidé, kteii poslouchaji a ptaji se na cokoli, co
je zajima z jejich zivota. Knihovna je vyborny nastroj k bofeni pfedsudkl a stereotypu.
Zazitek z knihovny zustava v lidech. ZvySuje empatii a pochopeni k lidem, ktefi jsou od-
li$ni, nez vétSina. Méni mysleni a pomaha budovat lepsi vztahy mezi lidmi. Dal$im piikla-
dem je Projekt Nenech to byt (NNTB) bojuje pomoci technologii proti Sikané, sebepo-
Skozovani, kyberSikané, fyzickému nasili a dal§im problémlm, kterym déti ve Skolach po
celém svété Celi. Zakladnim pilifem projektu je online schranka divéry, skrz které mohou
z4ci snadno, anonymné a bezpecné upozornit na cokoliv, co je ve Skole trapi. Aktualné
projekt spolupracuje s vice nez 1 800 skolami v n€kolika statech svéta, soucasti tymu je cca
30 lidi. Svou schranku davéry nové rozsifili do firemniho prostfedi a planuji poméhat i
obétem domaciho nasili.

Spolek Colliery SRDCEM vznikl pod zastitou jediného licencovaného crossfitového
gymu v Ostravé — Colliery CrossFit Ostrava. Svou ¢innost zaméiuje predev§im na zkvalit-
néni zivota jedinctl a to v CrossFit/Fitness pro handicapované, CrossFit/Fitness pro mladé
atlety a CrossFit/Fitness pro seniory. V ramci podpory handicapovanych klientl je hlavnim
cilem zaclenit je do béZné komunity zdravych cvicicich lidi v gymech a fitness zatizenich.
Pocet klientli narostl z 0 na 30, coz svédci o tom, Ze dand sluzba na trhu chybi. Klientim
se vénuje 8 vyskolenych trenért s licenci CrossFit Adaptive.

11. CiL — UDRZITELNA MESTA A OBCE

Co miizete delat jako jednotlivec? VyuZzijte svého prava rozhodovat o slozeni vedeni
meésta Ci obce. Jezdéte na kole, chod’'te pésky, pouzivejte vefejnou dopravu. Autem jezdéte
pouze ve veétsi skuping. Udrzujte auto v dobrém stavu, aby nevypoustélo vétsi mnozstvi
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emisi do ovzdusi. Nepouzivejte jednorazové obaly a lahve na vodu a kdvu. Noste si s sebou
vlastni lahev a hrnek. Pouzivejte vlastni ndkupni tasku a latkové pytliky na ovoce a zele-
ninu. Snazte se vyhybat jednorazovym plastim a mikrotenovym pytlikiim. Udrzujte okoli
vaSeho bydlisté v Cistoté, vyrazte se sousedy nebo prateli uklidit mistni vefejna prostranstvi
¢i parky. Vysad’te na volném prostranstvi kvétiny nebo kete, zalozte komunitni zahradu a
sdilejte ji se sousedy.

Co muzete delat jako firma? Poskytnéte zaméstnanciim ze vzdalenéjSich mist bydlisté
hromadny odvoz do prace nebo nabidnéte ubytovani v blizkosti prace. Ujistéte se, ze vaSe
podnikéni nema negativni dopad na oblasti vysoké kulturni nebo biologické diilezitosti
(tzv. kulturni dédictvi). Zajistéte, aby vase podnikdni nezménilo moznosti ptistupu k vod-
nim zdrojim pro obyvatele dané lokality. Pfejdéte v maximdlni mozné mife na obnovitelné
zdroje energie —hybridni auta, elektfina z obnovitelnych zdroji pro vyrobu. Ptejdéte na
recyklovatelné obaly. Snizte na minimum produkci odpad.

Blfczeerees

Odhaduje se, ze 13,5 % dnesniho odpadu je recyklovéno, 5,5 % kompostovano a 31 %
konc¢i na skladce s nadbytecnou kapacitou. Zbyvajicich 50 % celkového odpadu, se kterym
neni fadné nakladéano, konc¢i v pade, v fekach a moftich. Z toho diivodu se mésta a obce
musi mnohem vice soustfedit na nakladani s odpadem. Sampangan je indonéska spolec-
nost zabyvajici se technologickym odpadem, ktera udrziteln¢ zpracovava a rozklada
vSechny druhy pevného odpadu (organicky, anorganicky, elektronicky, toxicky, suchy
nebo vlhky) a pfemeéiuje je na organické vystupy, jako je uhlik, para a dalsi. Sampangan
vyuziva technologii karbonizace. Timto procesem pieméiuje odpad na uhli pomoci pro-
cesu pienosu tepla a neutralizuje dym pomoci procesu hydrocyklonu.

Ve rwandskych méstech ma motorista 700x vétsi pravdépodobnost imrti pii nehodé¢ nez
ve Velké Britanii a Gcastnikem 80 % nehod v Kigali jsou motocykly. CanGo je lokalizo-
vana platforma pro jizdy na miru, kterd propaguje nejbezpecnéjsi fidice motocykll a
vede ke snizeni nehod. Technologické platforma zachycuje styl jizdy fidi¢t a umoziuje
cestujicim hodnotit fidi¢e z hlediska stylu jizdy, osobnost, vybaveni helmou atd., coz mo-
tivuje fidi¢e k dodrzovani bezpe¢nych jizdnich navykd. Ridii jsou vyskoleni, aby posky-
tovali bezpe¢ny zazitek z jizdy, kde jsou vSechny cesty elektronicky sledovany.

Nevyhazujto.cz je internetovy portal, ktery nabizi svym uzivatelim moznost darovat ¢i
ziskat véci za odvoz. Jeho nosnou myslenkou je dat nepotfebnym vécem druhou Sanci,
nevyhazovat je, ale smysluplné je vyuzit dal. Projekt §ifi myslenku po CR spole&né s part-
nerskymi mésty, kde kromé méstského portalu Nevyhazujto.cz postupné uvadi do provozu
fyzicka re-use centra.
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Spolek AutoMat prosazuje lepsi prostiedi pro kvalitni Zivot ve mésté. Skrz vyzvu Do
prace na kole jsou oslovovany desetitisice lidi. Tito ucastnici vyzvy cely mésic méni své
dopravni navyky a z dat je zfejmé, Ze u svych navyku ziistavaji. Nasbirana data jejich bez-
motorové mobility jsou poté analyzovana a poskytovana méstim, se kterymi je vedena
diskuze nad chytrym rozvojem infrastruktury. Pro mésta je to u¢inny nastroj vyvoje sme-
rem ke smart city a podpoie uhlikové neutrality mést.

12. CiL — ODPOVEDNA VYROBA A SPOTREBA

Co miizete delat jako jednotlivec? Véci pouzivejte opakované, opravujte je, recyklujte a
sdilejte. Zkuste jednorazové vypujceni véci, které nepotiebujete dlouhodobé. Nenechavejte
zbytky. Sbirejte zazitky a pratelé, nejen véci. Kompostujte, snizite tim mnozstvi skladek.
Nakupujte chytie, nepodléhejte marketingovym trikiim. Zjistéte si u firem, jejichz vyrobky
nakupujete, jestli dodrzuji udrZzitelné postupy a neposkozuji Zivotni prostredi. Seznamte se
s principy zero waste a vyzkousejte si Zivot bez odpadu. Zbylé nebo piebytecné jidlo darujte
potfebnym, nevyhazujte jej. Nakupujte v second handech.

Co miizete délat jako firma? Zacleiite do své strategie udrZitelné praktiky a procesy. S
pfirodnimi zdroji nakladejte efektivné. Zabraiite negativnim vliviim vaseho podnikani na
okoli a pfirodu. Pfedchazejte vzniku odpada, recyklujte, znovu pouzivejte materialy. Pod-
pofte ostatni firmy, aby pfijaly udrzitelné postupy do celého procesu vyroby. Eliminujte
jakakoli potencialni bezpecnostni rizika pfi praci vasich zaméstnancti. Nepouzivejte lidem
1 ptirodé nebezpecné chemikalie, pesticidy a toxické latky. Pfirodni zdroje vyuZivejte v
souladu s udrzitelnosti ekosystémii.

EEE

V soucasné dobé vyuzivame pfiblizné 50 % obyvatelné piidy pro zemédélstvi. Zivo&isny
primysl zaroven patii mezi hlavnimi pfispévatele ristu emisi CO2. Za pouhych 30 let ale
nebude mnozstvi dostupné stravy pro svétovou populaci dostacujici. Poslanim spole¢nosti
Costa Rica Insect Company je vytvaret udrzitelna feSeni zaloZena na hmyzu. Spolec-
nost produkuje suroviny a ptisady pro vyrobu potravin s vysokym obsahem bilkovin. Re-
Seni je ekologicke, udrzitelné, a navic dobte Skalovatelné.

Podle védeckého ¢asopisu Nature Chemistry tym védci vyvinul typ plastu, ktery je
nekonecné recyklovatelny a ptedstavuje tedy tzv. uzavienou smycku. Pomiize tak k celo-
svétovému problému plastového odpadu tim, ze dramaticky zlepsi globalni miru recyklace.
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V soucasné dobé¢ se recykluje ptiblizn€ 9 % plasti pouzivanych po celém svété. To zna-
mena, Ze prevazna vetsina z vice nez 8,3 miliardy metrickych tun plastu, vytvoieného od
50. let 20. stoleti, skoncila na skladkach.

Ceskym piikladem jsou saéky Frusack k opakovanému pouZiti ze svétové unikatniho
kompostovatelného vlakna na bazi kukufi¢ného skrobu slouzi jako alternativa k mikrote-
novym sackam. Spolecnost si zaklada na etické a odpovédné vyrobé. Vyroba v CR za fé-
rovych podminek pro dodavatele a fetézec vyroby jsou zcela transparentni. Scuk.cz pod-
poruje lokalni ekonomiku a dava prostor malym a stfednim farmairtum, kterym poskytuje
férové podminky prodeje. Podporuje lokalni zdroje a vyrobu s misi udrzitelného nakupo-
vani bez plytvani s maximalnim ohledem na Zivotni prosttedi a welfare zvirat. Projekt je
postaven na konceptu sousedskych komunit — Nakupnich skupin, které vytvéieji hromadné
objednavky a tim snizuji naklady na dopravu, pohonné hmoty a dopad na zivotni prostiedi.

13. CiL — KLIMATICKA OPATRENI{

Co miizete delat jako jednotlivec? Sdilejte na socidlnich sitich zajimavé ¢lanky a ptibehy
o zmén¢ klimatu.Kompostujte. Kompostovani bioodpadu muze snizit dopady na zZivotni
prostfedi a zrecykluji se jim ziviny. Vystupujte vetfejné na podporu ochrany planety a Zi-
votniho prostredi. Zajimejte se o otazky klimatu. Jezte vic rostlinné stravy a omezte spo-
ttebu masa, jeho produkce mé vyrazny vliv na Zivotni prostfedi. Recyklujte vSechno, co lze
recyklovat, véetné staré elektroniky. Nakupujte produkty vyrobené ekologicky.

Co muizete delat jako firma? Zamezte spalovani fosilnich paliv, vyuzivejte obnovitelné
zdroje energie. Pfirodni zdroje vyuzivejte v souladu s ekosystémy a nenarusujte odolnost
krajiny. Vyvarujte se procesiim, které souvisi s ohrozenim klimatu a pfirodnimi katastro-
fami (napft. deforestace). Omezte procesy, pii kterych vznikaji sklenikové plyny. Vyuzi-
vejte zdroje pitné vody environmentalné odpovédnym a socialné spravedlivym zplsobem.
Zajistéte, aby se ve firmé nepouZzivaly zastaralé technologie nebo infrastruktura Skodici
zivotnimu prostiedi. Podporujte vyvojare, ktefi pfinaSi moderni feSeni pro Cistou energii.

B oo

Spole¢nost RGS Nordic se rozhodla vyvinout digitalni platformu pro optimalizaci vy-

vvvvvvvv

dinavii. Toto inovativni feSeni pomize snizit pocet prazdnych nékladnich aut na silnicich
a soucasné€ 1 snizit produkci CO2 a dalSich emisi. Tento projekt je ukazkou, jak l1ze diky
sdileni dat dlouhodobé sniZit zatiZeni silnic, coZ je prospé€sné pro byznys i Zivotni prostiedi.
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Spolecnost Friland se specializuje na chov zvitat ve volném vybéhu a produkci orga-
nického hovéziho a vepfového masa, které distribuuje po Déansku i do zahranici. Friland v
ramci SDG akceleratoru pracuje na snizeni uhlikové stopy svych farem a fesi, jak tuto
prednost prodat potencidlnim zakaznikim.

Rezervace v Milovicich je prvni rezervaci na svéte, kde se na pastvinach spole¢né pasou
divoci koné&, zubfi a pratuii. Rezervace je unikatni 1 z dalSich divodii — spole¢nou pastvou
kopytnici pomahaji zachraiiovat ohrozené druhy kvétin, motyla a dalSich organismi. Kra-
jinu pak uzdravuji noveé vzniklymi tinémi, které pomahaji zadrzovat vodu a navracenim
organické hmoty do pudy, coz pomaha krajiné v adaptaci na zmény klimatu.

Sdruzeni Fakta o klimatu shromazd'uje védecka data o klimatu a klimatické zméné. Z
téchto dat zpracovava srozumitelné infografiky s vysvétlujicim textem, které jsou volné
dostupné pro dalsi pouziti. Pomaha tak orientovat se v tématu klimatickych zmén, vidét
souvislosti a kotvit diskuzi k faktim a relevantnim tématiim. Fakta o klimatu jsou v kon-
taktu s ¢eskymi védci, novindfi, politiky, ufedniky i dal§imi neziskovymi organizacemi a
tyto riznorodé aktéry propojuje a poméha jim vést kvalitnéjsi diskuze.

Projekt OFFSETUJEME CO2 od spole¢nosti CI2 je dobrovolny nastroj na efektivni
snizeni uhlikové stopy jednotlivce, firmy, Gfadu, obce, ¢innosti ¢i spolecenské akce. Kazdy
subjekt si mize spocitat uhlikovou stopu a nasledné ji ¢asteéné redukovat nebo zcela kom-
penzovat prostiednictvim nabizenych offsetovych projektii (vysadba zelen¢ apod.) realizo-
vanych na uzemi CR. Uelem je zvysit povédomi o problematice ochrany klimatu a po-
skytnout konkrétni funk¢ni nastroj na jeji feSeni.

14. CiL — ZIVOT VE VODE

Co miizete délat jako jednotlivec? Misto koupani ve vané se kratce sprchujte. Vzdéla-
vejte se o dilleZitosti oceanll a moiském Zivoté. Neoplachujte nddobi po vyndani z mycky.
Zieknéte se zbyteénych plastt — sackd, bréek, tasek a dalsich. Kupujte udrzitelné chované
a lovené ryby a motskeé plody. Neznecist'ujte vody toxickymi latkami.

Co muizete delat jako firma? Snizte na minimum mnozstvi mikroplastii ve vasSich vyrob-
cich. Produkty vymyslejte tak, aby se daly pouzit opakované. Nevypoustéjte do kanalizace
nebezpecné latky. Ujistéte se, ze vSechny zdroje, které vyuzivate, byly ziskany s ohledem
na Zivotni prostiedi a ekosystémy. Vyvijejte odpovédné produkty, pii jejichZ pouzivani ne-
vznikaji sklenikové plyny, které vedou k acidifikaci oceant.
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Bl ccovone=

Nizozemska organizace Ocean Cleanup vyvinula plovouci bariéru na zachytavani plas-
tového odpadu v Tichém ocednu. Zatizeni pomahé k vycisténi oceanu v oblasti takzvané
pacifické skladky, kde dle védct pluje az 3,5 miliardy tun odpadu. Nyni organizace vyviji
nové¢ zafizeni pohanéné solarni energii, které bude nasazeno do fek a ma zabranit tomu,
aby se plastovy odpad z fek dostal dale do oceanu.

Vizi spole¢nosti Pela je vytvofit budoucnost bez plastu a vycistit svétové oceany. Pela
jako prvni na svété vyvinula 100 % kompostovatelny obal na telefon vyrobeny z ptirod-
nich netoxickych materiali. Soucasné Pela navézala partnerstvi s nékolika organizacemi,
které usiluji o ochranu plazi, oceanti a zachovani motské biodiverzity. Na podporu téchto
organizaci vénuje 5 % z celkového prodeje. Nyni firma prodava kromé obalt na telefon
také pouzdra na sluchatka.

Naramky Togetherband jsou vyrobeny z plastového odpadu vyloveného z oceant. Za
kazdy prodany naramek je z oceanu vyloveno 1 kilo motského odpadu. Svorka naramku je
vyrobena z recyklovaného kovu pochézejiciho ze zabavenych ilegalnich zbrani ze Stfedni
Ameriky. 100 % vytézku z prodeje nadramki jde na osvétu o Cilech udrzitelného rozvoje a
financovani projekta.

15. CiL — ZIVOT NA SOUSI

Co muizete délat jako jednotlivec? Recyklujte a kompostujte. Rozd€lovanim odpadii do
ptislusnych kontejnert snizite mnoZstvi skladek. Snih shrabujte ru¢né. Vyhnéte se hluénym
a neekologickym zafizenim, které vypousti do ovzdusi toxické latky. Ploggujte. Pti béhani
nebo prochazkach v ptirode¢ i ve mésté sbirejte odpadky, které pak vyttid'te do ptislusnych
kontejnert. Kupujte organické produkty a odmitejte ovoce a zeleninu osetfené pesticidy,
které ni¢i pidu. Chodte ¢astéji do piirody. Nekupujte produkty vytvorené nebo usité z
ohrozenych druhii zvitat.

Co muizete délat jako firma? Eliminujte jakékoli operace, které by mohly poskodit ¢i
ublizit lidem nebo ptirode. Nevypoustéjte toxiny do ovzdusi, do zemé (poskozuji ptidu) ani
do vody. Vodni zdroje vyuzivejte tak, abyste chranili ekosystémy a zabranili deforestaci a
dezertifikaci. Zajimejte se, odkud pochdzi vase ptirodni zdroje — napt. dievo z udrzitelné
obhospodatovanych lest. Ujistéte se, Ze do odpadii nevypoustite jakékoliv latky, které by
mohly narusit ekosystémy. Svou ¢innosti nenarusujte zdravi kritickych ekosystémi jako
jsou primarni lesy nebo mokiady.
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N

Iniciativa Rainforest Connection je prvnim projektem, ktery zaznamenava zvuky v
brazilském pralese v redlném cCase. Systém upozoriiuje mistni autority a uzivatele global-
nich socidlnich siti na zvuky v pralese vydavané ilegalnimi ¢innostmi, vystiely ze zbrani ¢i
zvitaty v ohrozeni. Iniciativa pomahd chranit destny prales a zaroven vyzyva lidi, aby se
stali aktivnimi ochranafi.

Niceni mangrovii na pobfezi Malajsie vystavuje tuto oblast vét§im environmentalnim
hrozbam. Z ptivodniho mnozstvi bylo pfiblizné jiz 50 % malajskych mangrovii zniceno.
Iniciativa Connected Mangrove, realizovana firmou Ericsson, je prvnim projektem na
svéte, ktery monitoruje rist mangrovl v redlném Case a pomaha zlepSovat jejich obnovu.
Projekt je zalozen na vyuzivani modernich mobilnich a cloudovych technologii.

Spolek Ziva voda piisel s know-how, které fesi zasadni problémy Geské krajiny, jako
je vodni a vétrna eroze, sucho ¢i bleskové povodné. Pod jeho vedenim si toto know-how
muze osvojit kdokoli. V soucasnosti maji 50 proSkolenych lokalnich koordinatora, kteti
jsou aktivni ob¢ané, ochranci ptirody, zastupitelé, starostové, pravnici i grafici. Spolek jim
poskytuje odbornou a osobni podporu.

Poslanim Nadace dfevo pro Zivot je podporovat vyuzivani nasi obnovitelné suroviny —
dfeva — v naSem kazdodennim zZivoté. Projekt Darujme stromecky lesu propojuje ty, ktefi
cht&ji pomoci &eské krajing, s lesniky, kteii se staraji o 6 konkrétnich lesti v CR a potiebuji
pomoct. Kazdy darce si mlze vybrat, kterému lesu kolik stromeckt daruje. Po zaslani daru
ziska darce darovaci certifikat. Za pul roku se takto podaftilo ziskat finance na vysadbu 23
000 stromki.

16. CiL — MIR, SPRAVEDLNOST A SILNE INSTITUCE

Co miizete délat jako jednotlivec? Vyuzijte svého prava zvolit si pfedstavitele zemé a
mistni komunity. Vystupujte vefejné, zapojujte se do iniciativ, zajimejte se o vefejné déni,
podporujte petice a dohody. Bud'te informovani, sledujte mistni zpravodajstvi. Naucte se
znat a vyzadovat dodrzovani lidskych prav. Bud'te tolerantni k ostatnim. Odmitejte korupci
a zneuzivani moci. Respektujte jiné narody a nabozenstvi.

Co miizete delat jako firma? Podnikejte eticky a spole¢ensky odpovédné. Zarad’te do
svého podnikani aktivity, politiky a ptistupy, které jsou v duchu mezinarodniho prava. Za-
jimejte se o dynamiku trhu a o jeho mozna ohroZeni (netransparentnost, oslabujici insti-
tuce). Zajistéte zameéstnancim pravomoc vyjadiovat nespokojenost s neetickym chovanim,
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nerovnym zachdzenim nebo poruSovanim prav. Umoznéte zékaznikiim, aby méli pravomoc
se vyjadfovat k potencialné Skodlivym aspektiim produktii, a feste tyto obavy dostatecné.
Plat’te ve spravny ¢as dan¢ a poplatky. Podavanim zprav o svych financich spole¢nost pod-
poruje snahy o rozvoj zodpovédnych a transparentnich instituci. Podavejte pravidelné
zpravy o ¢innosti vasi firmy a zvetejilujte informace, které lidé potiebuji k zivotu.

Blfczeermes ]

Narodni vlada a lokalni autority statu El Salvador navazaly spolupraci s UNDP, UNI-
CEF a dalSimi organizacemi s cilem posilit statni instituce a snizit miru nasili v hlavnim
mésté San Salvador. Jednim z vystupti programu byl Néarodni informacni systém, ktery
registruje 1 nasili na zenach. Po ukonceni programu vefejny prizkum ukazal, ze 20 % ve-
fejnosti pfestalo vnimat San Salvador jako nebezpecné mésto.

Svétova organizace cestovniho ruchu ve spolupraci s ndrodnimi vladami statt lezicich
v oblasti jezera Chad ve stfedni Africe realizuje projekt na rozvoj regionu. Cilem projektu
je snizit chudobu a budovat mir v regionu prostfednictvim udrzitelného turismu, jehoz hlav-
nim pilifem je angazovanost mistni komunity.

Demagog.cz je nezavisla fact-checkingova organizace, ktera usiluje o kultivaci vefejné
diskuse a klade diiraz na transparentni zdroje informaci a kritické mysleni. Toho dosahuje
fact-checkingovou analyzou vefejnych faktickych tvrzeni ¢eskych politikti. Sleduje i pted-
volebni debaty ¢i sliby vlady z programového prohlaseni. V roce 2020 se Demagog.cz stal
nezavislym partnerem Facebooku a vénuje se zde vyvraceni dezinformaci.

Néplni prace Spravy uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra (SUZ MV) je piede-
v§im provoz zatizeni slouzicich k realizaci ¢asti azylové, migraéni a integracni politiky
statu. SUZ MV puisobi na mnoha mistech CR. V konkrétnich lokalitach se snazi aktivné
plsobit na tamni komunitu, udrZzovat dobré vztahy a aktivné€ spolupracovat s mistnimi sa-
mospravami. Celkov¢ klade diraz na realizaci aktivit, které ptispivaji k udrzitelnému roz-
voji. V ramci prointegra¢nich aktivit se snazi ptisobit i na své klienty z fad zadatelti o me-
zinarodni ochranu, drzitelt mezinarodni ochrany i zajisténych cizinct.

17. CiL — PARTNERSTVI KE SPLNENI CILU

Co muzete delat jako jednotlivec? Objevujte a sdilejte Cile udrzitelného rozvoje (SDGs).
Podporujte ty, kteti spojuji spole¢nost. Zapojte se na pozici dobrovolnika do riznych ak-
cich ve své komunité. Podélte se s ostatnimi o svych zkuSenostech z napliiovani Cili udr-
zitelného rozvoje. Sdilejte dobré ptiklady z praxe.
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Co muzete delat jako firma? Vytvatejte a rozvijejte globalni partnerstvi pro udrzitelny
rozvoj. Sdilejte své zkusSenosti s ostatnimi. Implementujte do strategie firmy napliovani
Cila udrzitelného rozvoje a bavte se o moznostech jejich implementace i se svymi dodava-
teli a ostatnimi firmami. Udrzujte partnerstvi mezi vasi firmou, vladnimi institucemi a ob-
canskym sektorem. U Spatnych vztahi partnerstvi se snazte o jejich ndpravu a narovnani.

T

Konsorcium nékolika firem, univerzit a mezinarodnich organizaci se rozhodlo pro-
stiednictvim projektu FarFish podporovat udrzitelné rybafeni. FarFish pomaha sbirat da-
lezita biologickd, environmentélni a ekonomicka data, kterd jsou relevantni pro rybaisky
primysl v Evropé a mezinarodnich vodach. FarFish projekt pomaha zainteresovanym part-
nertiim zlepSit management rybateni, ¢imZ pfispiva k edukaci rybait a vétsi udrzitelnosti
rybatského pramyslu.

SciTech DiploHub je zajimavym ptikladem tGspé$ného partnerstvi mezi univerzitami,
nevladnimi organizacemi, firmami a vefejnymi institucemi. Organizace v ramci SciTech
DiploHub spole¢né vyzdvihuji dilezitost védy, technologii a mést v diplomacii a snazi se
prostiednictvim svych znalosti a inovaci prezentovat mésto Barcelona jakozto vlivného
hra¢e na mezinarodni pidé.

Efektivni logistika se dnes fadi k piliftim programi udrZitelnosti nejvétsich hract spo-
tiebniho trhu, a proto vyznamné roste role kolaborativnich projektii. Pfikladem z ¢eského
trhu je vice nez 15 let trvajici partnerstvi spoleénosti Unilever, Penny a CHEP. Spojeni
tii subjektl zajistuje, ze produkty se od vyrobce ke koncovym zdkazniktim dostavaji vcas,
nejrychlejsi moznou cestou bez zbytecnych prazdnych kilometrti a veskeré palety potifebné
pro jejich pfepravu jsou spravovany s ohledem na Setrné zachazeni se dievem i dfevnim
odpadem.

Na pocatku bylo plzeiiské mlato. Surovina, kterd zbyva z vateni piva a kterd ma vyji-
mecné vlastnosti: vyrazné niz$i obsah sacharidl a vyssi obsah bilkovin a vlakniny. Proto
se Plzensky Prazdroj a Biopekarna Zemanka rozhodli vytvofit ze zbytkové suroviny pro-
dukt s vysokou pfidanou hodnotou - Pivovarské krekry z mlata. Krekry skvéle chutnaji, a
jesté ukazuje principy cirkularity a zero waste v praxi.

prozaewee ][]
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Pro ptiklady dalSich projektl jak tuzemskych a zahrani¢nich lze vyuzit web Asociace
spoledenské odpovédnosti, ktera je ambasadorem pro SDGs v CR https://www.spolecen-
skaodpovednost.cz/sdgs/. Také zde naleznete dil¢i ¢lenéni hlavnich cilt do subkategorii,
které Vam mohou zpftesnit cileni konkrétnich odpovédnych aktivit.

Na zakladé predstavenych 17 ciltt OSN si stanovte, které oblasti se Vas nejvice dotykaji
a jaké konkrétni aktivity mtzete realizovat, jako jedinec nebo jako firma. Tyto podklady
mohou byt zdrojem dalSich odpovédnych aktivit.

Bllczwmroeas ]

Hlavnimi nastroji pro globalni zménu je 17 SDGs cilti Organizace Spojenych Nérodd.
Cile jsou dostupné https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/.

Po vyc€erpavajicim vyctu vSech sedmnacti cili SDGs Organizace spojenych narodi si
doptejte odpocinek. Tyto informace nemaji slouzit k memorovani, ale maji Vés stimulovat
k pfemysleni o svych aktivitach nebo aktivitach firem a moznosti hledat urcita ,,zlepSeni®.
Nemusite zacit ihned se zakladnimi zménami, ale i maly krok mize byt velmi prospésny.

1.5.2 CIRKULARNi EKONOMIKA

gli; ‘;"c:ar; I"k’a V roce 2009 svétova poptavka po komoditach dosahla 1,5ndsobku mnozstvi, nez je pla-
neta schopna zajistit a obnovit udrzitelnym tempem. Soucasné modely spotieby v kombi-
naci s predpokladanym ristem poc¢tu obyvatel az na 10 miliard lidi do roku 2050 ukazuji,
ze globalni poptavka dosdhne trojndsobku udrzitelné produkce nasi planety. Jen Evropa
vyprodukuje 2,5 miliardy tun odpadu ro¢né, z ¢ehoz zhruba 50 % skon¢i na skladkach nebo
ve spalovnach. Vysledkem je i to, Ze se tak nendvratné pfipravujeme o vzacné materialy.

Naptiklad na nékterych skladkach je dnes vétsi koncentrace zlata neZ ve zlatych dolech.
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Jednim z divodi této situace je fakt, ze vétsSina materialovych tokd mé linearni povahu.
Primarni suroviny, jako je ropa, kovy ¢i stromy jsou vytéZeny, pfeménény na produkty a
na konci zivotniho cyklu skon¢i na skladce nebo ve spalovné. Situaci neprospiva ani to, ze
95 % produkt konc¢i v kosi po 6 mésicich od jejich zakoupeni. Dnes data naznacuji, ze
snaha o neomezeny hospodafsky rist zalozeny na linearnich principech v kombinaci s ne-
udrzitelnym ziskavanim zdroji a spotfebou vede k dramatickym dopadiim na Zivotni pro-
sttedi, spolecnost a hospodarstvi. Jak ale miizeme uspokojit potreby rostouci populace, kdyz
uz dnes celime negativnim diisledkiim naseho konzumniho Zivotniho stylu?

Pozornost mnoha odbornikii pti hledani feSeni se v posledni dobé upfela na koncept
cirkularni ekonomiky, kvili zdanlivé protikladné kombinaci ekonomického zisku s ochra-
nou zivotniho prostiedi. Pfestoze neni dana ucebnicova definice, cirkularni ekonomika je
Casto definovana jako koncept, ve kterém neexistuje odpad. Cirkularni ekonomika na-
chazi inspiraci v pfirodnich ekosystémech, které jsou zalozeny na dokonalych a funkénich
cyklech organickych zivin. Cirkularni ekonomika tuto pfedstavu aplikuje ve svété lidi a
stanovuje ur€ité principy, které ji definuji: smyslem je uzavieni materialnich tokt v nekon-
¢icich cyklech, kdy je mozZno sledovat neztraceni hodnoty, ziskdvat energii z udrZitelnych
a obnovitelnych zdroji vcetné tvorby sluzeb a produktii, které nevykazuji negativni di-
sledky na lidské zdroje a ekosystémy piirody™®.

,»Cirkularni ekonomika je systém, ve kterém se chovame ohleduplné k prirode, ale zaro-
ven generujeme zisk diky opétovnému vyuzivani cennych materialii, které udrzujeme
V obéhu co nejdéle “. Uvadi JonaSova S., feditelka Institutu Cirkularni Ekonomiky.

Jak to funguje cirkuldrni ekonomika ve skutecnosti? V porovnani s linearnim modelem,
cirkularni ekonomika oddéluje hospodaisky riist od potteby téZit nové a vzacné materily.
V realité je toho dosazeno zaméfenim se na materidlové Uspory, opétovné pouZiti, opravu
a zménu ekodesignu vyrobkll nebo napliiovani potieb zakaznikl novymi sluzbami namisto
prodeje. Vlastnictvi je nahrazovano prondjmem a maximalnim vyuzivanim potencialu vy-
robku.

ppaoovasroe [O]

13 Institut Cirkularni Ekonomiky. [online]. [cit. 2021-04-10]. Dostupné z: https://incien.org/cirkularni-eko-
nomika/
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Ptiklady firem, které aplikuji cirkularni principy ve svych procesech ukazaly, ze takové
kroky mohou pfinést i zna¢né zisky. Napiiklad francouzskému vyrobci automobili Re-
nault se podaftilo sniZit spotfebu energie a vody o 85 % tim, ze zacal pouzivat a opravovat
staré automobilové dily namisto toho, aby vyrabél nové. V disledku tspor materidlu a
energie se spole¢nosti Renault podafilo svym zdkaznikiim nabidnout o 30—50 % levnéjsi
produkt stejné kvality. Cirkularni ekonomika ptinasi slibné vysledky i na makroekonomic-
ké trovni. McKinsey & Company v roce 2015 odhadli, Ze diky aplikaci principi cirku-
larni ekonomiky by se Evropska unie, historicky zavisla na dovozu surovin z celé¢ho svéta,
mohla nejen vyporadat se svymi environmentalnimi a spole¢enskymi problémy, ale do roku
2030 usetiit 1,8 bilionu EUR.

Cirkularni inovace v dnes$ni dobé zajimaji stale vice firem. Mnohé si uvédomuji, ze
zadny producent nemtize byt, obrazn¢ feceno, UspéSny na neuspeésné planeté a ptijimaji
svij osobni moralni zavazek za stav Zemé. Vedle toho vSak firmy premysleji také zcela
pragmaticky a ptaji se: ,,Nakolik ovilivni globdlni zmény moji vyrobu a cilové trhy? Budu
mit stale komu prodavat? Jak se podepise uhlikové zdanéni na mé produkci?” Firmy, které
uvazuji s vyhledem del$iho ¢asového horizontu, vidi velky prostor pro zménu svého byznys
modelu. Uvédomuji si totiz, Ze se méni chovani spotiebiteli, ktefi uz nemaji takovou po-
trebu statky vlastnit, ale spise je spotfebovéavat nebo si je pronajimat na urcitou dobu. Kviili
ubytku primarnich surovin vnimaji firmy také rostouci potfebu materidlové sob&stacnosti,
a proto zacinaji pouzivat recyklaty, vyuzivat odpadni materidly pro vyrobu a ptichazeji s
novymi produkty a sluzbami, které lidem nejen zlepsuji zivot, ale maji i pozitivni dopad na
okoli'®.

O

Spole¢nost Sonnentor je ¢esko-rakouska firma, ktera prodava biocaje, biokofeni a bio-
kavu. Vznikla v Rakousku v roce 1988 a od roku 1992 ma4 sidlo 1 u nas. Od svého poc¢atku
funguje na principech ekologického zemédélstvi, pfimém obchodu s mistnimi péstiteli a
vysokém podilu ruéni prace. Jeji vyzvou bylo vyfesit v Cejkovické tovarné problém, Ze pti
baleni bylinek se spotiebovava velké mnozstvi obalil — sackd, krabicek a folii — které putuji
do nasich domacnosti a casto konci ve spalovnach ¢i na skladkach. Touto tovarnou projde
kazdy rok 300 tun susenych bylinek, z nichZ se vyrab¢ji sypané a porcované Caje.

14 Zprava je dostupna na webu https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-in-
sights/europes-circular-economy-opportunity

15 Institut Cirkularni Ekonomiky. Cirkuldrni Cesko. [online]. [cit. 2021-04-10]. Dostupné z: file:///F:/Stu-
dijn%C3%AD%200pora%20CSR%20-%20Spole%C4%8Densk%C3%A1%200d-
pov%C4%9Bdnost%200rganizac%C3%AD/AKTUALIZOVAN%C3%81%200PORA%202021/cirku-
larni_cesko2_CZ.pdf
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ReSeni: Firma hleda ekologicky pfijatelna feSeni a od roku 2011 se proto rozhodla pou-
zivat kompostovatelné materialy. Dnes jsou Caje baleny do sacktli z bandnovych vldken a
kukuti¢ného Skrobu a krabicky do rozlozitelného obalu ze 100 % pfirodni celulozy, ktera
na pohled vypada jako celofan. Firma se snazi predchéazet odpadu také prodejem vybranych
smési do bezobalovych prodejen a pouzitim viceucelovych oballl pfimo v tovarné. Cely
proces vyroby by byl samoziejmé jednodussi a levnéjsi z plastu, ale Sonnentor radéji hleda
dlouhodobé feseni. To je ostatné€ vidét 1 na vyuziti odpadu z tovarny a praci s obnovitelnymi
zdroji. Diky dimyslnému napadu zaméstnancti se z bylinného prachu, ktery vzniké pii
zpracovani Caje, vyrab¢ji pelety a vytapéji polovinu zavodu. Sklady jsou déale vytapény
odpadovym teplem z kompresorovny a chlazeny no¢nim vzduchem. Nikoho asi nepfte-
kvapi, Ze na dvou stfechach lezi solarni panely a jednu z nich zdobi zeleny porost s vceli-
nem.

Vysledek: Na otazku, jaky maji tyto prukopnické napady dopad na samotnou firmu,
feditel Josef Dvotacek odpovida: ,,Vite, Ze ani nevim? Nemame spocitané, jestli je to drazsi
nebo levngjsi. Délame to proto, Ze tomu vétime.” Vzhledem k tomu, Ze obrat firmy roste
(314 miliont v roce 2018/2019) a pocet zaméstnanct také (150 zaméstnancti v roce 2018),
vSak dopad bude urcité pozitivni. O tom svéd¢i 1 davy navstévnikd, ktefi zaplavuji krasny
areal byvalého kravina, kterému vdechl zivot zakladatel Tomas Mitacek.

prozaewee ][]

Pro dalsi priklady firem aktivnich v oblasti cirkularni ekonomiky je mozno nalézt v do-
kumentaci Institutu Cirkularni ekonomiky (https://incien.org/publikace/).

VYHODY CIRKULARNI EKONOMIKY

e Mensi aZ nulova produkce odpadu — odpad je zde chapan jako surovina pro dalsi
vyrobu.

e (Oddé¢leni hospodarského ristu od t€Zby surovin — v praxi je naplnénim cill cir-
kularni ekonomiky oddéleni ekonomického ristu a t€zby surovin. Zejména Ev-
rop¢ by to mohlo pfinést nejen vetsi surovinovou nezavislost, ale také podle
udajl konzultantské spole¢nosti McKinsey do roku 2030 uspory okolo 1,8 mili-
ard EUR.
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¢ Eliminace dodavatelského fetézce — vyuziti cirkularnich principii by také mohlo
prispét k eliminaci ¢asto ptebujelého dodavatelského fetézce, kdy vyrobky musi
na cesté od vyrobce ke spotiebiteli absolvovat ptili§ dlouhou cestu pifes mnoho
prostfednikli. To vyrobky nejen prodrazuje, ale také zatézuje zivotni prostiedi.

[[czmmmmarovasr ]

Cirkularni ekonomika bude jednim ze zésadnich ptistupti, ktery bude koncept udrzitel-
nosti a odpovédného chovani subjektii dale rozsifovat a uplatiovat. Cirkularni ekonomika
je postavend na principu zero waste, tzn. minimalni az nulové produkci odpadii pii vyrobé,
spotiebé apod. Jedna se o hledani inovativnich feSeni, které toto umoznuji, napf. reuse pfii-
stupy, recyklace, upcycling, sdilena ekonomika apod.

Zavérem lze shrnout, ze zatimco bézna ekonomika a produkce funguje z velké ¢asti li-
nearnim zptisobem — tedy od surovin, pies navrh, vyrobu a pouzivani vyrobku az po ukon-
¢eni jeho Zivotnosti a produkci odpadu, cirkularni ekonomika se snazi tento tok materialu
a energie uzaviit do kruhu. Jednd se tedy o snahu do ekonomiky zavést systém, kdy dii-
sledn¢ vyuzivame recyklované vyrobky a materidly k produkci vyrobki jinych, a odpad
zde tedy nevznika. V cirkularni ekonomice zkratka nic neni odpadem, a to, co nyni pokla-
dame za odpad, je spi$ surovinou pro dalsi kolo vyroby a zdkladem pro opétovny Zivotni
cyklus vyrobku. Tento proces je vysvétlen na schématu v Ptiloze €. 1.

V ¢em spociva cirkularni ekonomika a na jakych principech je zalozena?

1.5.3 TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ

Udrzitelny Oblast ,,trvale udrzitelného rozvoje* (Sustainable Development — SD) je nutné ptifadit
rgouzsvtc; e K soucasnym hybajicim silam. Kdy ptivodné dil¢i ¢ast pojeti ekonomického vyvoje spolec-
rzzgzxf' nosti byla chapana jako udrzitelnost, tak v soucasné dobé Ize toto pojeti vymezit jako hlavni
(SD) zdroj budouciho vyvoje. CSR bylo chapano v minulosti jako hlavni koncept a dil¢i oblasti
byl vymezen SD, ale toto se béhem nékolika poslednich let zménilo. Hlavnim tematickym
smérem je SD a CSR je chapano jako nastroj pro jeho dosaZeni formou implementace
fady mezinarodnich iniciativ a standardd (vice o té€chto nastrojich je pojednano v kapitole

¢ 3).
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O pfistupu ,.trvale udrzitelného rozvoje* byl jiz sepsan ohromujici pocet publikaci, které
co do hloubky 1 Sitky postihuji trvale udrzitelny rozvoj a davaji fadu moznosti pro vy-
zkumné pracovniky ¢i podnikatelskou sféru. Pro ti¢el nasi opory bude tento koncept pied-
staven z mezinarodni perspektivy a poté piibliZena jeho aplikace v podminkach CR.

Milnikem ve vyvoji byl realizovany summit Zemé (Ri de Janeiro, 1992), kdy byla za-
lozena organizace WBCSD (The World Business Council for Sustainable Develop-
ment). Tato organizace vyrazné prispéla k pojeti tii pilifid CSR jako nastroje pro udrZitelny
rozvoj, kdy kombinace s ekonomickym rozvojem a ekologii se stavaji zakladnim bodem
konceptu (Habisch et al. 2005).

Na samotny koncept (trvale) udrzitelného rozvoje je nahlizeno jako na alternativni mo-
del vyvoje spolecnosti oproti dominujici industrialni ekonomice. Odradzi prirozené en-
vironmentalni limity hospodarského ristu; politiky na této koncepci zalozené prosazuji

uvedeni hospodarského a spolecenskeho vyvoje do souladu s kapacitami ekosystémii, se
vev s 16

Definice ze zpravy Komise OSN pro Zivotni prostiedi a rozvoj (tzv. Zprava Brundtlan-
dové) z r. 1987 zni: ,,Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potieby soucasnych
generaci, aniz by bylo ohrozeno splneni potieb generaci pristich, a aniz by se to délo na
ukor jinych narodu’.

Definice ptedpoklada vhodnou rovnovahu mezi tzv. tii pilife: udrzitelny rozvoj, eko-
nomicky rozvoj, socialni rozvoj a ochranu zivotniho prostedi (Matten, et al., 2010, s. 450).
Ale soubézné s danou definici 1ze dojit k zavéru, Ze je velmi Sirokd a mnoho prvki zistava
nedefinovano. Vyvstavaji otazky, na které se stale hledaji odpovédi napt. ,,Co presné jsou
potreby soucasné generace? Které potreby maji prednost? Jak miiZeme rozumné predvidat,
jaké budou potieby budouci generace a jak je miizeme definovat?* Zatimco se koncept
vymyké robustni a praktické definici, pfesto 1ze shledat aktualnost tématu v pfedmétech

16 Ministerstvo ZP: Udrzitelny rozvoj. [online]. [cit. 2021-04-12]. Dostupné z: http://www.mzp.cz/cz/udrzi-
telny_rozvoj
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odbornych ¢lankt, knih a z4jmt organizaci. Ze vSeobecného pohledu na koncept se budeme
nadale vénovat situaci, jak je dany koncept implementovan a vyuzivan v CR.

Pravo ¢lovéka na priznivé Zivotni prostiedi v CR je obsazeno v Zdakoné o Zivot-
nim prostredi z 5. 12. 1991 (17/1992 Sb.). Zakon definuje v § 6 ,.trvale udrzitelny rozvoj
Jjako rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovdava moznost uspokojovat jejich
zakladni Zivotni potieby, a pritom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené
funkce ekosystémui*.

V CR byla prvni Strategie udrzitelného rozvoje schvilena v roce 2004, poté v roce 2010
jako Strategicky ramec udrZitelného rozvoje Ceské republiky. Soucasné platny doku-
ment je Strategicky ramec CR 2030 (https://www.cr2030.cz/strategie/). Dokument je sou-
Casti spoleéného usili o udrzitelny rozvoj Evropské unie a zarovei piispévkem Ceské re-
publiky k naplnovani globalnich Cild udrzitelného rozvoje pfijatych Organizaci spojenych
narodil v roce 2015. Tyto globélni cile jsou spole¢né, kazdy stat ale s ohledem ke svym
specifikim rozhoduje o tom, jaky konkrétni obsah maji mit a jakou konkrétni cestou jich
lze dosahnout. Tento dokument tedy tvoii dlouhodoby ramec pro politicka rozhodovani v
kontextu mezinarodnich zavazka, které CR piijala v souvislosti s &lenstvim v EU, OECD
a OSN, respektujici zaroveti specifické podminky CR. Daéle slouzi jako vychodisko pro
zpracovani koncepcnich materialii (sektorovych politik ¢i akénich programil) a pro strate-
gické rozhodovani v ramci statni spravy a izemni vetejné spravy a pro jejich spolupraci se
z4jmovymi skupinami.

[llczmmmarove ]

Strategicky ramec CR 2030 obsahuje vladni priority i zodpovédnost za jejich dosaho-
vani v nasledujicich letech, kdy se vlada zavazala jej napliiovat a realizovat.

Piijetim Strategického ramce prokazala CR soustavné plnéni zavazkt vyplyvajicich
ze zavéru jednani Svétového summitu o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu (2002), sou-
hlasi se zavéry summitu Zemé v Riu de Janeiro v r. 1992, s cili Deklarace tisicileti OSN,
se zaveéry jednani Komise OSN pro udrzitelny rozvoj z r. 2003. V navaznosti na Strategicky
ramec CR jsou pod zastitou Rady viddy pro udrZitelny rozvoj vypracovavany situaéni
zpravy, jejichz cilem je zmapovat, zda se dafi plnit cile uvedené ve Strategickém ramci, a
informovat politiky a vefejnost o stavu a vyvoji CR v oblasti udrzitelného rozvoje. Néstro-
jem pro zavadéni udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni urovni je Agenda 21
(MA21).Y

" Ministerstvo zivotniho prostiedi: Udrzitelny Mistni Agenda 21. Ministerstvo Zivotniho prostiedi [online].
[cit. 2021-03-10]. Dostupné z: http://www.mzp.cz/cz/mistni_agenda_21
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Samotny vyvoj indikatorové problematiky byl v mezindrodnim kontextu zahdjen
predevsim po konferenci UNCED v ¢ervnu 1992 (kapitola 40 Agendy 21). Nejaktivnéj$imi
centry zde jsou OECD, UN CSD (Komise OSN pro udrzitelny rozvoj), EEA (Evropska
environmentalni agentura), EUROSTAT (Statisticky ufad Evropské komise) a dalsi mezi-
narodni vladni i nevladni organizace, napt. World Resource Institute. Mezi nejaktivnéjsi
staty sdruzené v OECD a EU rozvijejici indikatorovou problematiku patii Finsko, Svédsko,
Velka Britanie, Nizozemi a Mad’arsko.

Mistni Agenda 21 (MA21) pfedstavuje nastroj pro zavadéni udrZitelného rozvoje Vv re-
gionalni a mistni oblasti.Mistni Agenda 21 je proces, ktery prostfednictvim zkvalithovani
spravy véci vetejnych, strategického planovani a fizeni a zapojovani vefejnosti zvysuje
kvalitu Zivota ve vSech jeho aspektech (Ministerstvo Zivotniho prostfedi).

U konceptu SD existuje silna angazovanost vlady ¢i role statu v ramci uplatiiovani
SD i v pohledu na CSR. Naproti tomu by mél byt kladen diiraz na dobrovolnost a urcitou
samoregulaci. Tento stav je do uréité miry dan aplikaci mezinarodnich zavazki, které CR
pfijala v souvislosti s ¢lenstvim v mezinarodnich organizacich (napi. EU, OECD, OSN).
Zéavérem muzeme vnimat Agendu 21 a jeji nastroje jako dilci ndstroj pro zohlednéni
aspektii trvale udrzitelného rozvoje, do jaké miry se to dafi ¢i nikoli neni pfedmétem této
prace, ale 1ze odkazat na dostatek relevantni literatury, informace z mezinarodnich instituci
¢i dostupné informace z Ministerstva zivotniho prostiedi, které se velmi intenzivné této
oblasti vénuje.

Jak Ize vymezit udrzitelny rozvoj a jaky je jeho vyznam?

1.6 Souvisejici teoretické pristupy spojené se spolec¢enskou od-
povédnosti

Vyvoj konceptu byl charakterizovan v pfedchozi ¢asti a nyni bude doplnén o dalsi teo-
retické ptistupy spojené s konceptem CSR. Na zakladé reSerSe uvedeme tii stéZejni po-
hledy. Jako prvni pohled uvadime klasifikaci CSR teorii (Crane et al., 2008, s. 48) do tii
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skupin od Klonoského (1991) Prvni skupinu nazyvame ,.fundamentalistickd* a jsou zde ty
spolecnosti, které jsou pouze pravnim uskupenim a vyuzivani spolecenské odpoveédnosti
jim zvySuje zisk, ale vSe je v souladu se zakony. Druha skupina je tvorena teoriemi, které
obhajuji mordlni osobnost a poukazuji na jejich moralni svobodu. Do tfeti skupiny lze za-
radit teorie, ve kterych je ptikladan vyznam socidlni dimenze spolenosti.

Druhy pohled mezi riiznorodymi pokusy klasifikovat CSR teorie, vy¢nivaji tfi pii-
stupy, které Windsor (2006) identifikoval jako: ,,1. teorii etické odpovédnosti; 2. teorii eko-
nomické odpovédnosti; 3. teorii ,, corporate citizenship* (Crane et al., 2008, s. 48).

Ve ti‘etim pohledu, Ize u autord Garriga a Melé (2004), spatfit vyznamné roz¢le-
néni CSR teorii do ¢tyf oblasti: politika (teorie zaméfené na socialni silu podniku a jeho
odpovédnost na politické scéné spojené s jeho silou), ekonomika (teorie, které povazuji
spolecnost jako pouhy néstroj k vytvateni bohatstvi), socialni integrace (teorie zvazujici
integraci socialnich pozadavki) a etika (teorie zaméfené na etiku, ve kterych je vztah mezi
spole¢nosti a podnikem pevné zakotfenén s etickymi hodnotami (Crane et al., 2008).

Naésledné studie diskutuji o ¢tyiech teoriich CSR, nebo piesnéji o odpoveédnosti podni-
kani ve spoleCnosti. Tyto ¢tyFi CSR teorie povaZujeme za hlavni proud soucasnych
teorii a jedna se o:

1. Corporate Social Performance (teorie zaméfena na hodnoceni vykonnosti spo-
le¢enské odpovédnosti)

2. Shareholder Value Theory (oznacovana nékdy jako ,,duvérnik kapitalismu‘)

3. Stakeholder Theory (oznacovana jako teorie zainteresovanych stran)

4. Corporate Cizizenship Theory (byva nékdy oznacovana jako pfistup).

Z pohledu ¢asové 0sy, tak od 30. let minulého stoleti 1ze sledovat vyznamné historické
etapy vyvoje konceptu CSR az k soucasnému pojeti. Markantni vyvoj odpovédnosti pod-
nikéani a rast poc¢tu autort Ize sledovat od 70. let, kdy se do popiedi dostavaji zasadnéjsi
otazky o podstaté konceptu (komu maji byt spolecnosti spolecensky odpovédné a jak mii-
zou byt odpovédné). V dalSich letech se dostava do centra z4jml modifikace konceptu v
ramci piekryvajicich se pfistupil a alternativnich koncepti k CSR, jako piiklad miiZeme
zminit stakeholderovskou teorii. Nasleduji snahy o uchopitelnost a méfitelnost CSR aktivit
a ty roz$ifuji 1 na environmentalni aspekty az k sou¢asnému velmi diskutovanému ptistupu
— trvalé udrZitelnosti.

llczwmroseas ]

Vyznamné teorie, které byly rozpracovany a jsou implantovany do praxe a souviseji
S postupnym vyvojem odpovédného chovani subjekti jsou: CSP — hodnoceni vykonnosti
spolecenské odpovédnosti, teorie zainteresovanych stran (stakeholdert), teorie hodnoty ak-
cionaiti a Corporate Citizenship.
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V nasledujicich subkapitolach budou ptedstaveny vyse uvedené Ctyti teorie hlavniho
soucasné¢ho proudu z pohledu stru¢ného historického vyvoje, jejich meznikli a také bude
vyhodnocen jejich koncepéni zaklad.

1.6.1 PROBLEMATIKA MERENi VYKONNOSTI SPOLECENSKY ODPOVEDNYCH AK-
TIVIT

V ramci historického vyvoje konceptu spolecenské odpoveédnosti organizaci pribézné
vznikaji teorie a pfistupy, které jej rozpracovavaji a rozsituji jeho aplikovatelnost v praxi,
a proto pfirozenou reakci vznikaly teoretické pristupy k hodnoceni vykonnosti CSR a v
termionické oblasti se objevuje pojeti Corporate Social Performance (CSP). Jak uvadi Ada-
mek (2012, 2013) Ize vznik CSP datovat do 70. let minulého stoleti, kdy mezi prikopniky
tohoto pojmu patii vyznamny autor S. Prakashe Sethi, ktery vymezuje ur€ité tirovné spo-
lecenské vykonnosti organizaci a stanovuje tfi zékladni oblasti, jak mé organizace pfistu-
povat k CSP:

e spolecensky zavazek, ktery reprezentuje reakce podniku na trzni prostfedi nebo
urcitd legislativni omezent;

¢ spolecenskou odpovédnost, zpiisoby jednani podniku ve shodé€ s obecnymi spo-
lecenskymi normami a hodnotami;

e spolecenskou vnimavost, kterd je jednani podniku viici akceptovani spolecen-
skych potteb (Sethi, 1975, s. 70).

Multi-rozmérnost CSP v povaze charakteristiky problematiky ,,performance* 1ze po-
vazovat za negativum pro interpretaci jasného vymezeni, zde vyvstava argumentace, Ze
CSP je Siroky pojem, kterd je velmi volné vyuZivand, nez aby poskytoval prostor pro kon-
krétni jasné vymezeni jevli. Dale se v oblasti vymezeni komplexniho hodnoceni CSR tedy
objevuji ptistupy, zda definovat dil¢im zpiisobem konkrétni oblasti nebo je shrnout do kom-
plexniho pfistupu, tzn. vytvofeni jednoho unifikovaného skore. Zde, ale nardzime na pro-
blém aplikovatelnosti v rtiznych odvétvich, typech firem, organizacich apod.

Za vyznamny milnik se stalo pojeti Carrolla a jeho modifikovaného modelu CSP (tzv.
Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance), ve kterém se demon-
stroval opravnénost jeho defini¢niho vymezeni a vzajemné vazby mezi jednotlivymi fazemi

[i]
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»Spolecenské vykonnosti podniku®, protoze z pohledu praxe bylo nutné vymezit jeho uziti
pro management organizace. Jednalo se o identifikaci oblasti, kde je pfedpoklad uréité od-
poveédnosti, poté vymezeni rozsahu spolecenské odpoveédnosti a nasledné formulace pii-
slusnych strategickych postupt a planii ve stanovenych oblastech. Carroll (2000) navrhl
konkrétné tfi oblasti CSP:

1. jednotlivé dil¢i aspekty spoleCenské odpovédnosti — ekonomickd, zakonna,
etickd a filantropicka kategorie a jim navrzené ptislusné vany v poméru 4:3:2:1,

2. definovani spolecenskych problémii,

3. koncepce vnimavosti (Carroll, 1979) - oznacovana jako CSR2, ktera obsahuje
konkrétni ptistupy a zptisoby chovani ve vztahu na vzniklou spolecenskou proble-
matiku.

Model CSP obsahuje kategorie CSR (ekonomicka, legalni, diskre¢ni a eticka), soci-
alni aspekty a filozofii odpovédnosti (strategie pristupu napi. defenzivni, reaktivni, proak-
tivné). V procesu rozhodovani shrnul pozadavky ve tfech rovinach — v oblasti spolecen-
ského problému, kde je nutné nést odpovédnost, v typu strategie pro vyporadani se s pro-
blémem a v tirovni spolecenské odpovédnosti (Adamek, 2012).

Tento model 1ze vyuzit jak v akademickém prostiedi (demonstrace systematicky odd¢-
lenych a vzajemné souvisejicich sloZzek konceptu CSP, jinymi slovy ma model pomoci sys-
temizovat dillezitd témata, kterd musi byt vyucovana a porozumeéna pfi sili vysvétlit kon-
cept spolecenské odpovédnosti), tak i pro manaZery, protoZe slouzi pro upifesnéni spole-
censkych problémi a také jako postup pro jejich feSeni a také, Ze toto pojeti je zaloZeno na
celkové spolecenské odpoveédnosti podniku (Adamek, 2012). Velkou vyhodou modelu je
integrace ekonomickych ptredpokladti do obsahového ramce CSP. Kromé toho, umistuje
etickd a dobrovolna ocekavani do logického ekonomického a pravniho ramce (Carroll,
1999). V modelu jsou uvedeny nékteré spoleenské problémy, ale nelze je chapat jako za-
vazné, jelikoz existuje velka diferenciace mezi faktory Casu, odvétvi, regionu, velikosti
podniku apod., proto je nutné je chapat jako urcita doporuceni.

V této souvislosti vyvoje ptistupti CSP lze uvést dva autory, ktefi kriticky vystupovali
proti konceptu CSR2 Warticka a Cochrana (1985, s. 758). Spole¢né vyzvedli propojeni
jednotlivych kategorii a jednotlivych interakci mezi spole¢enskou odpovédnosti, procesy a
postupy vedouci k vyfeSeni spolecenskych problémi (tzv. ,,principle — process — policy*
ptistup). Zavadéji novéjsi prvek ve sprave feSeni a systematickému fizeni téchto problému
v oblasti ,,issues management®. Tento manaZzersky pfistup se stava tieti ¢asti modelu CSR
a model jiz obsahuje integraci koncepce spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti (Ada-
mek, 2012). Pristupy a model CSP byl pfedmétem riznych modifikaci a uprava za dalsi
vyznamny milnik 1ze nalézt na pocatku devadesatych let u Woodové (1991), ktera CSP
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rozvinula do podoby tfi slozek: dimenze CSR, procesy CSR2 a vysledky podnikového cho-
vani.

Clarkson (1995) kritizoval ptivodni Carrolliv model pro jeho nedostate¢né empirické
vyuziti (nelze jej dostatecné testovat, ziskavat a vyhodnocovat data). Dosahuje zavéru, ze
pocatky koncepti CSR a CSR2 byly zalozeny mimo podnikatelskou sféru. Upravenim od
Warticka a Cochrana se model podrobuje také empirickému ovétovani, ale vyvstava tentyz
problém — neuchopitelnost v teoretickém vymezeni CSR (zejména u jeji etické a dobro-
volné slozky) a ani CSR2 neumoziiuje poskytnuti vhodného ramce pro sbér a vyhodnoceni
dat a limituje tak jeho uzite¢nost pro empirické testovani (Adamek, 2012).

Clarkson (1995, s. 98) si v§ima, Zze koncepty CSR a CSR2 byly vyvinuty mimo
podnikatelské prostiedi (abstrahuji od konkrétnosti, srozumitelnosti) a pii pokusech o prak-
tické testovani zalozené na jejich metodice postradaji odpovédi na otazky: ,,Komu byt spo-
lecensky odpovedny?*, ,,Viici komu byt spolecensky vnimavy?*, ,,Kym a jakymi standardy
mad byt posuzovana spolecenskd vykonnost podniku?* Clarkson hloubé&ji zkouma moznost
definovani terminu ,,social issues“ a dochazi k zavéru, ze neni mozné jej presné vymezit z
divodu orientace fidicich pracovnikil na fizeni konkrétnich podnikovych ¢innosti napt. vy-
roby, financi, G€etnictvi, marketingu ¢i lidskych zdrojt (citovano dle Carroll, 1999). Pfi-
chézi s uvédomeéni si, ze jednotlivé slozky odpovédnosti by mély byt souvztazné k jednot-
livym zdjmovym skupindm nez ke konkrétnim tématim (uvadi ,,stakeholder issues“ na-
misto pitvodniho ,,social issues*).

Clarkson tudiz ptevzal urcité modifikované pojeti CSP, RDAP §kalu a dal zéklad stake-
holderskému pfistupu, ktery shledal jako vhodny pro naslednou operacionalizaci aktivit
spolecenské odpoveédnosti. Tento postup je aktudlni a fada vyznamnych mezinarodnich in-
stituci se inspiruje stakeholderovskym ptistupem a doporucuje jej aplikovat v rdmci uve-
doméni si, které aktivity a Cinnosti jsou vyznamné a dulezité pro urcitou zajmovou skupinu,
napf. nékteré spole€nosti vyuzivaji komunikaci se vSemi stakeholdery, a stale vice spolec-
nosti je pro-aktivnich v publikovani reportli o spolecensky odpovédnych aktivitach ¢i vy-
konu v navaznosti na myslenky triple-bottom line (Elkington, 1997). Dle RDAP skaly je
nejCastéji piijimana klasifikace druht strategie podniku, konkrétné€ se jedna o ¢lenéni na
reaktivni, defenzivni, pfizpisobivé a proaktivng, které bylo Clarksonem (1995) ptevedeno
a graficky znazornéno na tzv. RDAP §kale. V nasledujici tabulce €. 7 je dana Skala prezen-
tovana a rozsifena o ¢ast McAdama, ktery konkrétnéji specifikoval pfistupy fizeni ma-
nagementu pro uplatnéni jednotlivych strategii podniku (Clarkson, 1995, s. 109).

V dalsim vyvoji ptistupit CSP existuje hlavni ndzorovy proud, ktery je prezentovan napf.
Carrollem (2000), ktery uvadi, Ze posouzeni vykonnosti CSR je diilezitou otazkou jak pro

podnikani, tak pro spole¢nost, toto je také hlavnim z4jmem autortt Hino (2006), Graafland,
et al. (2004), Jollands (2006) a Krajnc a Glavic (2005). Navic Goodpaster (2003) upozor-
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fiuje na potize souvisejici se subjektivnim méfenim vykonu CSR, které mohou vést k riz-
nému vnimani vysledka. Posouzeni vykonu CSR maji firmy moznost identifikovat jejich
silné a slabé stranky, mohou piizptisobovat a ménit své strategie a definovat ptilezitosti pro
zlepseni (Kok et al., 2001; Sirgy, 2002).

Tabulka 7: RDAP $kala chovani podniku k CSR

Hodnoceni Postoj nebo strategie Zpisob chovani pod- Rozsiieni McAdama
niku
Reaktivni popirani odpovédnosti délat méné, nez je poza- | branit se vSemi zplsoby
(R) dovano
Defenzivni pripusténi odpovédnosti, délat minimum pozado- | délat jen to, co je pozado-
(D) ale branéni se jejimu pii- vaného vano
jeti
Prizpisobivé | akceptovani odpovédnosti | délat vSe, co je pozado-
(A) vano byt progresivni
Proaktivni anticipace odpovédnosti délat vice, nez je poza-
(P) dovano byt viidcem v odvétvi

Zdroj: Clarkson (1995, s. 109)

K ¢emu slouzi tzn. RDPA $kala stanovena Clarksonem? Jak rozSifuje pojeti postoje a
zpiisobu chovani podniku k CSR?

Igalens a Gond (2005) vymezuji pét riiznych pristupt k posouzeni vykonnosti CSR:
méreni zaloZené na analyze obsahu vyro¢nich zprav, indexy znecisténi, vysledki do-
taznikovych Setfeni, ukazatelii hodnoticich firemni povést a idaji ziskanych z méreni
v organizacich. Maignan a Ferrell (2000) uspotadali podobné ptistupy k hodnoceni vy-
konnosti CSR do oblasti tii kategorii: expertniho hodnoceni, jedno a vice kriterialnich uka-
zatelll a vyzkumu manazert. Turker (2009) navrhuje ptistupy zaloZené na reputaci indexii
ptipadné informaci z databazi téchto indext, jedno a vicenasobné kriterialni ukazatele nebo
také formou obsahové analyzy zalozené na publikovani a méfeni CSR v podminkach orga-
nizace. Hino (2006) problematiku rozsifuje o doporuceni ve vyuzivani ptistupu hodnoticich
vykonost CSR zaloZenych na raitingu, indexii hodnoticich reputaci a také obsahové
analyzy.

Pokud pohlédneme na rliznorodost a variantnost pfistupu k hodnoceni vykonnosti, tak
lze shledat, Ze neexistuje jediny unifikovany pristup. Toto Ize shledat za velkou nevy-
hodu a nejednotnost v ramci dané problematiky, ale daji se vyuzit mezindrodni pfistupy,
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které byly pravé vyvinuty pro odstranéni ur€itych rozdilnosti v hodnoceni v ramci mezina-
rodniho srovnéani. Napi. Gjelberg (2009) zavadi méfeni vykonnosti norem na narodni
urovni za pouziti riznych standardi a inciativ, napi. DJSI, FTSE4Good, Global 100 Most
Sustainable Corporations, a na zakladé v ¢lenstvi v UNGC, WBCSD nebo udrzitelného
reportingu spolecnosti KPMG, principii GRI nebo ISO 140001. Narodni index standardii
CSR je vypracovan jako ptiklad ze dvaceti zemi, aby bylo mozno vzajemn¢ méfit vykon-
nost jednotlivych ¢innosti (Gjelberg, 2009).

Problematikou CSR miize byt rozdilnost v jednotlivych ocekavanich konkrétni spolec-
nosti (¢1 stakeholdertt) a také provadéni jednotlivych ¢innosti za ucelem uspokojeni téchto
o¢ekavani. Oblast je velmi dynamicka v rdmci vzniku novych, ¢i korekce stavajicich pii-
stuptl Ize nalézt pozitivni trend, v rozsifovani hodnoceni vykonnosti i na dal$i oblasti nez
pouze ekonomickou.

roemrovan 8]

Ptistupy k prokazovani efektivity ¢i vyhodnosti uplatiiovani spole¢ensky odpovédnych
principl jsou Castym zdrojem vasnivych diskuzi a argumentace. Soucasny vyvoj v rdmci
globalnich problému soucasnych i budoucich je zjevny, a proto jakakoliv snaha o vymezeni
piinosu (efektivity) ¢i vyhodnosti uplatnéni CSR je vitdna. Proto také vznikla jedna soucast
tohoto konceptu, ktera se zaméetuje na CSP (Corporate Social Performance). Kdy vznika
fada indikatort a raitingdi, zptisobu benchmarku apod. pro vymezeni miry méfitelnosti CSR
efektd. Jednim z nich jsou také principy ESG.

Trendem je vyvoj komplexniho ukazatele zohlednujici vSechny dil¢i ESG a financ¢ni
ukazatele, tak aby poskytovaly vlastnikiim, manazertim, investorti a ostatnim stakeholde-
rim nastroj pro hodnoceni celkové vykonnosti organizace, proto jsou v nasledujici ¢asti
pfedstaveny jednotlivé oblasti méteni vykonnosti pilifi spolecenské odpovédnosti.

HODNOCENI FORMOU ESG RATINGU

Hodnoceni zalozené na formé ESG (Environment, Social, Governance), znamena ze ESC

pro kritérium udrzitelnych investic jsou stanovené metriky pro evaluaci, zda dana spolec-
nost ESG kritéria splituje. Kritéria ESG proto odkazuji na tfi hlavni faktory pouzivané k
hodnoceni udrzitelnosti a socialniho dopadu dané spolecnosti. V nasledujicich letech
vstoupi v platnost nékolik legislativnich iniciativ souvisejicich s ESG. Udrzitelnost tedy do
budoucna nebude volbou, ale povinnosti. S implementaci MIFID II byly spole¢nosti jiz
viceméné povinny ptat se na prani ESG klientl a brat je v ivahu pfi poskytovani sluzeb.
Od bfezna 2021 je povinné, aby spravci aktiv a finan¢ni poradci zvefejiiovali na webu své
zasady udrZitelnosti.

69



Historicky vyvoj, definice a vymezeni spolecenské odpoveédnosti organizaci

Proto byl vytvofen systematicky ramec pro oblast udrzitelného financovani, ktery je
predstaven tzv. taxonomii, na které se EU po dlouhém politickém vyjednavani shodla.
Diky tomu je jasné, co je a co neni udrzitelnou ¢innosti. Taxonomii nicméné piedbéhla
otazka transparentnosti pti investovani, kdy dle nové regulace budou muset nékteti ucast-
nici finan¢niho trhu zvetejnovat, jaké dopady maji jejich finan¢ni produkty na faktory udr-
zitelnosti. A pozadu nezlistdva ani Evropska komise, kterd ptedstavila mechanismus pro
spravedlivou transformaci a Fond pro spravedlivou transformaci.

Taxonomie stanovi, co je povazovano za environmentalné udrzitelné ekonomické ¢in-
nosti (napiiklad ¢innost, ktera vyznamné pfispiva ke zmiriovani zmény klimatu). VSechny
navazujici regulace souvisejici s udrzitelnym financovanim ¢i podnikovymi dluhopisy pak
respektuji taxonomii nastaveny ramec ekologické udrzitelnosti. Reakce na taxonomii na
sebe nenechala dlouho ¢ekat a Odborna skupina pro udrzitelnost financi zvefejnila PFi-
ru¢ku k EU standardu zelenych dluhopisii (tzv. green bonds)*®. Tato ptirucka navazuje
na dohodnuté znéni taxonomie a ukazuje, jak by mohl vypadat (zatim) dobrovolny EU

standard pro zelené dluhopisy navézany na taxonomii'®.

S

Principy ESG se vyuzivaji pro vyhodnoceni odpovédného investovani, kdy spole¢nosti
dle ratingl spliiuji/nespliuji stanovené ESG kritéria. Spolecnosti, které chtéji vefejnost (a
investory) o svych aktivitach smyslupln¢ informovat, by k tomu mély vyuzivat uznadvané
standardy udrzitelnosti, jako jsou Global Reporting Initiative (GRI) a Principles for Re-
sponsible Investment (PRI).

Jaka jsou tedy kritéria ESG? Existuje fada ESG ratingovych agentur, které hodnoti, méfi
a porovnavaji ESG vykon spole¢nosti. Naslednou jsou obecné piedstaveny piiklady oblasti,
které podléhaji evaluaci. Kdy se napi. hodnoti u Zivotniho prostiedi (E), zda spole¢nost
sleduje se naptiklad vyuzivani surovin, objem emisi CO2 nebo inovace v oblasti ekologie.
Znecisténi zivotniho prostiedi je samoziejmé nejen nezadouci, ale také predstavuje riziko
pro samotnou spolecnost. Jako ptiklad miZzeme uvést vysoké naklady ropnych spole¢nosti
na ¢isténi vody pti Uniku ropy do oceanu. Povést spolecnosti, které maji dlouhodob¢ nega-
tivni dopad na Zivotni prostfedi, také obecné velmi trpi. Naopak naptiklad vyroba automo-
bili na vodikovy pohon si v tomto ohledu vede dobfe.

18 prirucka je dostupna na webu https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/ban-
king_and_finance/documents/200309-sustainable-finance-teg-green-bond-standard-usability-guide_en.pdf
1% Deloitte. dReport. . [online]. [cit. 2021-04-10]. https://www.dreport.cz/blog/eu-prijala-nova-pravidla-pro-
udrzitelne-financovani-jako-prvni-se-zameri-na-transparentni-investice/
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Socialni oblast (S) zkouma, zda spolecnosti dostatecné zohlediuji svou spole¢enskou
odpovédnost. Vytvarenim pozitivniho socialniho dopadu mohou spole¢nosti zvysit svou
emocionalni a socialni hodnotu. Definici 1ze nejlépe shrnout do pfistupu ,,triple-P*. V du-
chu této filozofie se spolecnosti zamétuji na ekonomickou vykonnost (profit) s ohledem na
socialni aspekt (people) v ramci ekologickych mantineltl (planet). Vénuje spolecnost do-
state¢nou pozornost pracovnim podminkdm zaméstnanci? Maji lidska prava prvorady vy-
znam pro spoleCnost? Dilezita je také povaha produkt spolecnosti. Podnik, vyrabéjici
dzusy bude mit vétsi moralni a socidlni kredit nez spolec¢nost, ktera produkuje cigarety.

Management spole¢nosti (G) se tyka dobrého a spravedlivého fizeni spole¢nosti.
Sprava a fizeni spolecnosti zahrnuje vnitini kontroly a postupy, kterymi je spolecnost fi-
zena, a pravidla, prava a odpovédnosti riznych stran. Dobry management je pro investory
nesmirné dalezity. Spatny nebo nespravny managment mize vést k nezjisténym podvodam
— naptiklad kvili slabym systémim vnitini kontroly. Extrémnim piikladem mitize byt i
Spatné rozhodovani manazeri, ktefi nejednaji v zajmu akciondit. To samoziejm¢ muiize
vést k poSkozeni reputace spole¢nosti, pravnim problémim, soudnim sportim, vy$$imu ri-
ziku nesplaceni pohledavek nebo dokonce bankrotu.

Na zaklad€ analyzy vSech téchto ESG oblasti dava ratingova agentura kazdé z téchto
oblasti skore napt. od 0 do 10, coz urcuje, jak dobie se spolec¢nosti dafi v dané oblasti
(ESG). Potom z téchto tii hodnot se vezme vazeny pramér, pficemz se vezme v tvahu
citlivost daného odvétvi na danou sféru (ne vSechny spolecnosti jsou stejné vystaveny en-
vironmentalnim a socialnim pfileZitostem a hrozbam). Z toho mame posledni bodovou
Skélu od 0 do 10, coZ odpovidd hodnoceni od CCC k AAA. Co je znamka ,,AAA* pro
danou spolecnost? Pro hodnoceni ESG pfipravené MSCI odpovidaji nasledujici skore ro-
zpéti bodl v tabulce €. 8.

Tabulka 8: Priklad ratingu a hodnoceni

Hodnoceni Priklad bodové skaly
AAA 8.6-10
AA 7.1-8.6
A 57-7.1
BBB 43-57
BB 29-43
B 1.4-29
CccC 00-14

Zdroj: Forexclub.pl (2021)
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Hodnoceni AAA a AA znamena, Ze Spolecnost piisobi ve svém oboru, fidi a reaguje na
vSechny klicové hrozby a ptilezitosti v oblastech ESG. Hodnoceni A, BBB a BB vyjadiuje,
ze spolecnost je schopna fesit vétSinu nebo cast klicovych prilezitosti a hrozeb ESG pro své
odvétvi. A hodnoceni B a CCC znaci, ze spolecnost zaostava za svymi konkurenty, je zra-
nitelnd a neptijima kroky k jejich feseni.

Je pristup ESG ziskovy? Navzdory vSem etickym otdzkam a touze prispét k udrzitel-
nému rozvoji na nasi planeté by se nemélo zapomenout, ze investoii davali zisk jako prvni.
Investice maji pfinést nejvyssi moznou miru ndvratnosti a zadroven omezit riziko. Oslabi
investice do spolecnosti vénujicich tolik ¢asu a zdroji témto nefinancnim sféram finan¢ni
vysledky? Analyza provedena Oxfordskou univerzitou ,,0d akcionare k zicastnénému: Jak
udrZitelnost miize vést k finanénimu nadhodnoceni?® ukazuje, Ze pravé naopak. Studie
zahrnovala analyzu 200 raznych védeckych zdroji a studii ziskovosti pfistupu udrzitelného
rozvoje z hlediska ESG. Vysledky této analyzy ukazuji, Ze udrZitelny rozvoj znamena nizsi
provozni naklady a vyss$i zisky. Vysledky studie naznacuji, Ze spoleCnosti zabyvajici se
socialnimi a environmentalnimi dopady a starajicimi se o spravné postupy fizeni podnikti
vykazuji ve sttednédobém a dlouhodobém horizontu vyssi zisky ve srovnani se svymi kon-
kurenty, ktefi nepouzivaji osvédéené postupy v oblasti ESG.

[ smwosrarwvoc ]

Stanovte si kritéria ESG, které pro Vas hraji vyznamnou roli napi. pfi rozhodovani o
druhu investice. Pfedstavte si, Ze mate volny kapital a chcete jej investovat a vyuzit spole-
censky odpovédné investovani.

1.6.2 TEORIE HODNOTY AKCIONARU

'\F"rii';‘(’j’r‘nan Tato teorie je reprezentovana neoklasickou ekonomickou teorii a jejimi autory, kdy je
chapéano podnikani jako zékladni zdroj pro maximalizaci uZitku a zisku pro majitele (akci-
onare firmy). Dalsi aktivity firmy jsou akceptovatelné pouze pokud je upravuji zakony a
celkové musi pfispivat k pojeti maximalizace hodnoty pro vlastnika (akcionate). Milton
Friedman byl vyznamnym piedstavitelem tohoto proudu a v roce 1970 v ptispévku v New
York Times Magazine, kritizuje CSR a neni zastancem, naopak, je hlasitym kritikem. Za-
stava nazor, zZe firma nema realizovat aktivity pro dosahovani celospolec¢enskych cili, pro-
toze nejsou v kompetenci firmy, nybrz vlady. Pro firmy to pak ma disledky v navySovani
firemnich nakladi, které se pak promitnou do vyslednych cen pro zdkazniky nebo do sni-

20 Studie je dostupna na webu https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2508281
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zeného objemu dividend pro vlastniky. Vytyké konceptu jeho terminologickou nejednot-
nost, vagnost a neurcitost a podle n¢j nemtizou mit firmy odpoveédnost, které jsou vytvore-
nymi jednotkami. Odpovédnost mohou mit pouze lidé, tzn., Ze vlastnici firem ¢i jejich ma-
nagement. Otazce odpovédnosti managementu vnasi pohled, ze manazeti jsou odpovédni
predevsim vlastnikiim firmy. Friedman nepfipousti zddnou spolec¢enskou odpoveédnost nad
tento piistup. Je zastancem klasického pohledu a velmi ,,izkého ptistupu® na spolecenskou
odpovédnost. Ekonomicky vyvoj za obdobi vice nez 50 let velmi markantné zménil pohled
na spolec¢enskou odpovédnost, a proto se objevuje fada diskusi, sméri, pohledii na CSR jak
mezi zastanci, tak kritiky.

S timto rostoucim vyznamem roste i vyznam (formou celospole¢enského tlaku) na spo-
lecensky odpovédnéjsi chovani, protoze diisledky jednani nadnarodnich korporaci
ovliviiuji nejen zajmy vlastniki, ale pfedev§im maji dopady na dalSi zainteresované
subjekty, prostiedi a celkové lze konstatovat na celé prostiedi, ve kterém pisobi.
Timto vyvstavaji argumenty, které zduraznuji pohled, Ze firma neexistuje izolované od
okolniho svéta (spolecnosti) a jeji fungovani je praveé Casto zavislé na podminkach, ve kte-
rych plsobi. Proto v dlouhodobé perspektiveé je spolecenskd odpovédnost podnikani pro-
vazand a zavisla na téchto podminkéch a vynalozené vydaje se firme vraci v podobé dalSich
benefitt (Porter a Kramer, 2003). V kratkodobé perspektiveé, pravé maximalizace hodnoty
akcionart, ¢asto odrazi kratkodobé zisky. Jako ptiklad mizeme uvést snizovani mzdovych
nakladd, spiSe nez dlouhodobou ziskovost (Crane, et al., 2008, s. 61).

Dnes se vSeobecné uznava, ze za urcitych podminek, pfispiva uspokojovani socidlnich
z4jmi k maximalizaci hodnoty pro akcionare a vétSina velkych spolecnosti stale vice vé-
nuje pozornost CSR, a to zejména s ohledem na zajmy lidi (majitelr) s podilem ve firm¢.
Jensen (2000) formuloval navrh, kdy stanoveni dlouhodobé maximalizace hodnoty umoz-
fluje vytvaret ur€ité kompromisy se zainteresovanymi stranami (cil firmy nelze dosahovat,
bez zajmil ostatnich zajmovych skupin.

Posuny v tomto uvazovani lze sledovat i na piikladech zmén chovani firem, rostoucim
poctu studii a celkovych zmén v pristupu organizaci k métitelnosti dopadt ¢innosti. Crane
(2008, s. 61) uvadi, ze v dlouhodobém horizontu nelze dosdhnout ekonomickych ptinosi,
pokud nebudou firmy zohlediiovat zajmy viech stakeholders. Uspé&snost firem je dana jak
péci o dosahovani kladnych c¢isel a riistu hodnoty, ale k tomu pottebuji budovat dobré
vztahy, divéru a loajalitu se stakeholders pro nastaveni dlouhodobé spoluprace a vazeb.

[ 1Y

Spolecnosti, aby byly dlouhodob¢ spésné, tak potiebuji zahrnout do podnikovych ak-
tivit 1 jiné zajmy neZ pouze své vlastni. DileZitost spociva ve vztazich se vSemi zucastné-
nymi stranami a vzajemné konektivité, ktera ma dusledky na rozvoj podniku. Dilezité je

73



Historicky vyvoj, definice a vymezeni spolecenské odpovédnosti organizaci

také chapat souvislosti 70. let minulého stoleti a oponovani Friedmana a soucasné globalni
problémy 21. stoleti. Tyto odlisnosti ve vyvoji spole¢nosti sebou nesou i nové vyzvy, Kte-
rym musi vSechny staty, vlady, firmy, vefejnost, zainteresované strany celit.

1.6.3 TEORIE ZAINTERESOVANYCH STRAN

Spolecenskd odpovédnost se stdva novym aspektem ve strategickém ptistupu spolec-
nosti. Stakeholderovska teorie neboli teorie zainteresovanych stran, je zamétena na klicové
faktory, konkrétn¢ na vSechny ,,stakeholders®, neboli zainteresované, zajmové ¢i parti-
cipujici skupiny. Stakeholderovska teorie je hloubé&ji analyzovana ve vzajemné komparaci
konven¢niho input-output modelu a stakeholder modelu. Blize je ptedstaven postup pro
identifikaci klicovych stakeholders, matice jejich vlivli a vzajemna interakce v komunikaci
spolecensky odpovédnych aktivit.

Samotny pojem stakeholder byl poprvé uveden v roce 1963 na Stanford Research Insti-
tute na zakladé realizace projektu, ktery se soustiedil na analyzu disledki stakeholderovské
teorie v manaZerské teorii (Clarke, 1998). V roce 1984 Freeman svym Strategic Ma-
sahlejsiho a komplexniho. Chapal efektivni fizeni vztaht se stakeholdery jako nezbytné pro
preziti a prosperitu firmy (Blowfiled a Murray, 2008, se 160). Tento pfistup se ujal a zacal
byt diskutovan a rozpracovavan dal$imi autory.

[lcommmarovr ]

Podstatou stakeholderské teorie je, Ze firma by si méla byt védoma, které subjekty ovliv-
nuje (pifimo i1 neptimo) a také, kdo z téchto subjektli ma vliv na chod a existenci samotné
firmy. Tyto pfistupy jsou oznacovany jako teorie zainteresovanych stran (stakeholderti).
Pro jejich identifikaci se pak pouZiva tzv. matice stakeholdert.

Freeman chépal vSechny subjekty jako zainteresované strany a pojmenoval je stakehol-
ders (Cesky ekvivalent stakeholdefti), ptesnéji jsou to ,,subjekty, které oviiviiuji ¢i jsou ovliv-
neny cinnosti podniku‘* (Freeman, 2010). Stejny pfistup (obrazek €. 4) ve vnimani tohoto
pojmu a jeho vyznamu pro firmu maji 1 autofi Post, Preston a Sachs (2002, s. 19) ve své
definici zduraznuji roli stakeholdert a jejich vlivu na jakykoliv subjekt.
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Stakeholdefi podniku jsou jednotlivcei a subjekty, které pfispivaji umyslné€ ¢i neimysIné
k podnikové aktivité a schopnosti tvofit bohatstvi, a kteti jsou proto potencidlnim piinosem
nebo rizikem. Stakeholdefi sdileji spole¢na rizika, mozné piinosy nebo prodélané ztraty ¢i
Skody jako vysledek podnikové ¢innosti (Post et al., 2002, s. 19).

~ Investofi

Vidda  ~°  Komunity
y N g

P =N

V': Dodavatelé

Zakaznici / —

" Obchodni

Dodavatelé asociace

Obrazek 4: Model output-input a stakeholderovsky model
Zdroj: Donaldson a Preston (1995)

Z vyse uvedeného obrazku Ize na stakeholderskému modelu pozorovat zménu ve
stylu fizeni podniku — od ptivodniho shareholderského pojeti k pojeti stakeholderskému.
Hlavni tlohou managementu podniku je dané vztahy optimalizovat a diiraz je kladen na
vzajemnou interakci a rovnocenny pristup ke vSem zainteresovanym skupinam firmy,
ktera je sttedobodem modelu.

V odborné literatute jsou interpretovany ruznorodé pohledy, ale je mozné dojit k
zavéru, ze existuje rozdil mezi tezi stakeholderovské teorie a konvencnim input-output mo-
delem firmy, konkrétné ve vzdjemné komunikaci a miry nazorového vlivu jednotlivych
zainteresovanych stran. Obvykly input-output model prezentuje podnik jako konverzi in-
vestor(, zaméstnancti a dodavatell vstupti (inputs) smérem k zakaznickym vystupiim (out-
puts), které¢ by mély maximalné spliiovat o¢ekavani zadkaznika. Naopak stakeholderovska
teorie argumentuje, ze ,,kazda legitimni osoba ¢i skupina participujici na aktivitach pod-
niku to déla za ucelem ocekdvani svého prospéchu, pricemz priorita zajmu jednotlivych
stakeholders neni zcela ziejma* (Donaldson a Preston, 1995, s. 67).
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V ¢em spociva rozdil mezi output-input a stakeholderovskym modelem ve vztahu firmy

Kk zainteresovanym stranam?

IDENTIFIKACE KLICOVYCH STAKEHOLDERU

Teorie spolecenské odpoveédnosti pracuje s riznymi postupy, jak provadét konsistentni,
stabilni a ditvéryhodny diskurs se zGi€astnénymi stranami. Pro ndzornost byl vybran jeden
vyznamny pristup, ktery je predstaven na nasledujicim obrazku ¢. 5.

1. Vybér stakeholdert
2. Stakeholder dialog

3. Zpracovani informaci z dialogu
4. Rozhodnuti o pfijatych aktivitach
5. Prostfednictvim aktivit reagovat na dialog

Obrazek 5: Zapojeni zainteresovanych stran

Zdroj: Andriof a MclIntosch (2001)
Jednotlivé faze fizeni dialogu se stakeholdery jsou vhodné doplnény o klicové faktory.
Jednim z nich je napf. védomi, Ze existuje urcity problém, zavazek stanoveni priority a

zdroje problému, dostupnost zdroju na feSeni problému a v zavéru také konsensus mezi
podnikem a jejimi stakeholdery v této otazce a obecné relevance dialogu.

a8

Prakticky zpuisob lze nalézt v priru¢ce Guidance for Stakeholders Using AA1000AS
(2008) Assurance Statements, ktera obsahuje univerzalni pravidla pro dosazeni etického
konsensu skrze participaci stakeholdert.

PRIMARNI A SEKUNDARNI STAKEHOLDERI

3“{'_@“0" Kazdy podnik existuje v prostiedi, které jej obklopuje a timto je samoziejmé vystaven
efi e, . , . . , . s o ,
do vztahl mezi rizné zainteresované skupiny. S velikosti podniku (kritériem miize byt
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napf. pocet zamestnanctli) roste i pocet téchto skupin a také subjektti v jednotlivych skupi-
nach. V pojeti primarnich stakeholdert je mozné jejich definovani — maji primy zajem
a primy vliv na podnik, sekundarni stakeholdefi nemaji primy vliv, ale jsou sami
ovliviiovani aktivitami podniku.

V ramci vyse zminéné klasifikace zajmovych skupin na primérni a sekundarni je nedo-
stacujici pro rozhodnuti managementu s kym a jak komunikovat, aby bylo vse efektivni.
Spoluprace se stakeholdery v implementaci CSR ji musi pfedchazet — identifikace a na-
sledny vybér subjekti. Jejich Groven o¢ekavani a vlivu lze aplikovat pomoci tzv. matice
stakeholder.

vysokd pribézné informovat vést dialog
uroven C A
otekavani | nizkd odpovidat na otazky zajistit spokojenost
D B
nizka vysokad
uroven vlivu

Obrazek 6: Matice stakeholderu
Zdroj: Friedman a Miles (2006)

Matice je vhodna pro kazdy subjekt, kdy je zadouci identifikovat skupiny stakeholderti
a poté vymezit ,,aroven ocekavani* daného stakeholdera. Pro kazdou skupinu dle vymezit
,aroven vlivu“ (zda pravidelna komunikace, nebo az vtazeni stakeholdera do déni firmy).
Pokud je stakeholder v kvadrantu A, tak je velice vyznamny, protoze ma zasadni miru oce-
kavani a také vliv na firmu, protoz je nutné s nim vést dialog a vtahovat jej velmi tizce do
déni ve firmé. Naopak pokud stakeholdera fadime do kvadrantu D, zde ma nizkou uroven
o¢ekavani a vliv, proto postacuje byt v pasivnéjsi roving, kdy jej pouze informujeme, pfi-
padné reagujeme na jeho dotazy. Pochopeni jednotlivych stakeholderti v rdmci urovné oce-
kavani a vlivu je klicové pro nastaveni komunikace a dalSich aktivit viici kazdé zaintereso-
vané stran¢.

Casto je vyuzivano i podrobnéjsi ¢lenéni proménnych do tii az ¢tyf intervald, ovSem
vzhledem k tomu, Ze toto ¢lenéni je zaloZeno na subjektivnim hodnoceni, 1ze matici vytva-
fet dle stanovenych podminek v riznych modifikacich.

swostamroxer [

Vyberte si libovolnou firmu, spole¢nosti nebo organizaci a vytvofte si matici stakehol-
derl s vymezenim trovné o¢ekavani a Grovni vlivu na dany subjekt. Na zakladé¢ této matice
formulujte hlavni doporuceni, jak pfistupovat k danym stakeholderim, napt. se kterymi
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musite byt v pravidelné interakci, n€které musite pouze informovat, odpovidat, u nékterych
zajistit miru spokojenosti, néktefi musi byt aktivné zapojeni apod.

Tento piistup je kliovy pro pochopeni vlivu zainteresovanych stran na chod pod-
niku/organizace. Na zaklad¢ této matice 1ze pfijimat konkrétni opatteni (plany) a aktivity
vici kazdé strang.

Corporate
Citizen-
ship

Kdo je stakeholder? Uved'te ptiklady externich a internich stakeholdert.

1.6.4 CORPORATE CITIZENSHIP

Po cela desetileti manazeti vyuzivali filantropického a darcovského piistupu ve svém
podnikani. Toto bylo chapano jako vyraz dobrého firemniho ob¢anstvi (Corporate Citi-
zenship — CC). CC je chapano nékterymi piedstaviteli (napf. Matten, et al., 2003) jako
ekvivalent ke spolecenské odpovédnosti podnikéani, predevSim v devadesatych letech. Tyto
vyznamy Vv poslednich letech se méni a néktefi autoti povazuji CC za jiny zptsob chapani
role podnikéni ve spole¢nosti. Zatimco CSR je vice koncentrovano na socialni odpovédnost
jako vnéjsi zaleZitost, CC navrhuje, Ze podnikdni je ¢asti spolecnosti. (Crane, et al. 2008,
s. 69) navrhuje, Ze CC je metaforou pro zacastnéni podnikii ve spole¢nosti.

Pfistupy vyznamové stanoveny jako CC a CSR oznacuji velice podobné pohledy, ale
jejich pouzivani a vnimani dané problematiky se mtize regiondln¢ liSit (napt. v Evropé je
preferovan termin CSR, v Némecku a USA je zase vyznamngjsi CC). Dale tato diferenciace
pojmoslovi souvisi s pojetim a tradicim podnikani v daném regionu. CSR a CC lze odlisit
také z hlediska, co vice zdiiraziiuji. Zavérem se domnivame, zZe na zaklad¢ vyse uvedenych
nazorovych diferenciaci autort, 1ze se logicky ptiklonit k nazoru, ze CC je ¢aste¢na apli-
kace nékterych principii CSR ve vztahu podnik<>komunita a je pouze jednim z prvkii mno-
hem §ir$iho konceptu CSR.

E] swmmiarmrony ]

Jednotlivé pilife CSR jsou zédkladnim vymezenim konceptu CSR, kdy v kazdém pilifi
(socidlnim, ekonomickém a environmentalnim) jsou uvedeny typické aktivity, ¢innosti i
cile. Pochopeni skladby tfi pilifti pomacha pochopit vyznam a obsahové zaméteni pristupu
spolecenské odpovédnosti. Jednotlivé aktivity v kazdém pilifi mohou byt smérovany na
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vnitini zainteresované skupiny (interni dimenze, napt. zaméstnanci) a externi, kterou pted-
stavuji vnéjsi zainteresované skupiny (napft. zakaznici, dodavatelé, vefejnost, komunity,
instituce apod.). Ve vyvoji konceptu dochazi k posunu od pojeti odpovédnosti podniku a
spolecenskou odpovédnosti podniku. Tyto posuny vyjadiuji nutnost zohlediiovani celospo-
le¢enskych dusledkti od pouhého vymezeni ekonomického dopadu. Tendence k dobro-
volné odpovédnosti je dana vyzrélosti firmy a jejich vlastnikt, kterym zéalezi na zaintere-
sovanych stranach a disledcich ¢innosti. Do budoucna lze ocekavat dalsi navazné tendence
Kk posilovani vlivu uplatiovani CSR jak ze strany stakeholderu, tak i ze strany vladnich
piedstavitelt (typické pro EU).

Urc¢eni klicovych stakeholderti a stanoveni miry dilezitosti jejich vlivu na dosazeni vy-
ty¢enych strategickych cilti podniku je tedy zésadni. Pro reflektovani souc¢asného turbu-
lentniho vyvoje podnikatelského prostiedi je nutné, aby firmy ,,umély* pracovat se v§emi
z4jmovymi skupinami a vhodné stanovily miry vlivu jejich pfedmétnych oblasti v souladu
s jejich ocekdvanim a k tomu je mozné vyuzit existujicich standardl v oblasti reportingu a
vzajemné komunikace mezi vSemi subjekty. Samotné principy CSR se tak odrazeji v sys-
tematickych pfistupech k jednotlivym stakeholders. Zminény piehled Ctyt nejvyznamnéji-
Sich teoretickych pfistupil diferencuje vyvojové pojeti CSR a nékteré jsou s konceptem
vzajemné propojeny. Rozmanitost jednotlivych teorii i pfistupt vyustila v nami pojaté Cle-
néni. Budouci vyznamnost 1ze spatfovat v dalsim vzajemném prohlubovéani a prolinani jed-
notlivych teorii se vzristajicim vyznamem, ktery je predevsim kladen na v§echny zajmové

skupiny.

Zaveérem miZeme shrnout poznatek, Ze existence firmy je podminéna (ne)izolovanosti
od okolniho prostfedi, ve kterém firma pusobi a jeji fungovani je Casto zavislé pravé na
vnitinich 1 externich podminkéch, které ji pfimo i1 nepfimo ovliviiuji. V dlouhodobé per-
spektive 1ze spatfovat odpovédné chovani spiSe provazané a vydaje i naklady na uplatnéni
tohoto pristupu se firm¢é vraci v podobé¢ dalSich benefitii (Porter, Kramer, 2003). Pokud
budeme povazovat pouze za primarni cil podnikdni maximalizaci zisku, je zfejmé, Ze kon-
cept bude i nadale podrobovan kritickym pohledim. Dne$ni turbulentni doba je charakte-
rizovana soucasnym piistupem managementu v tzv. ,,contingency approach®, ktery je ozna-
¢ovan jako situaéni piistup, kdy neexistuje jeden univerzalni ptistup ¢i pravidla, dle kterych
se podniky fidi. Podniky jsou individudlné rizné, vystavené rozdilnym situacim i podmin-
kam (neptedvidatelnym proménnym) a vyZaduji nové i riizné zpiisoby fizeni firmy a jednim
z nich pravé muze byt implementovani CSR. Otevienou diskutovanou oblasti zlistdva mira
pravni regulativnosti v opozici s dobrovolnosti vyuzivani CSR aktivit a také rozSifovani
povédomi CSR ze strany vlady, ptipadné ze stran nejvyssiho vedeni firmy. Novymi trendy
a cili do budoucna je 17 vyty¢enych SDGs cilii Organizace Spojenych Narodi, které po-
skytuji Siroky aplikaéni ramec v odpovédnych piistupech.
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7]

1. Pro spolecenskou odpoveédnost organizaci je typické:
a) Nevychazi z principt trvalé udrzitelnosti

b) Je zalozena na konkrétnich legislativnich natizenich
c) Nevychazi z pozadavku stakeholdert

d) Zaméieni princip triple bottom line

2. Jaky je vyznam spolecenské odpovédnosti organizaci? Jednd se o:
a) Zajmy spole¢nosti o blahobyt spole¢nosti

b) Spolecenské pozadavky zakaznikli na socialni blahobyt spole¢nosti
c) Obavy akcionaii se tykaji spolecenského blahobytu

d) Socialni pozadavky, které ma vlada na spolecenské blaho

3. Ktera z nasledujicich tvrzeni nejlépe vysvétluje teorii zacastnénych stran?

a) Podniky by se mély zabyvat pouze finan¢nimi investory

b) Zainteresované strany rozhodnou o tom, kam smétovat finan¢ni podporu pod-
niku

c) Podniky musi zohledinovat zajmy vSech zainteresovanych stran ve spole¢nosti

d) Zucastnéné strany by mély ocekavat, ze vyuziji aktivit ve spolupraci s charita-
tivni organizaci

4. Jaké oblasti pokryvaji socialni odpovédnost?
a) Odpovédnost lidi a zivotniho prostfedi

b) Lidé a spolecenska odpovédnost

C) Zvifata, lidé, komunita a odpovédnost za trh
d) Fiskalni a trzni odpovédnost

5. Troj pilitovy koncept CSR je dan ptistupem triple bottom line, ktery piedstavuje:
a) Zisk, spole¢nost (lidé), planetu

b) Planetu, zisk, trzni podminky

) Zivotni prostiedi, zisk, spoleénost

d) Spolecnost (lidé), planetu, vladni pobidky

6. Mezi jednotlivé urovné spole¢enské odpovédnosti nepatii:
a) Dobrovolna odpovédnost

b) Eticka odpovédnost

C) Zakonna odpovédnost

d) Vladni odpovédnost

7. Proaktivni pfistup k ochrané ZP je dan
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a) Reaktivni strategii k ochrané ZP, organizace plni pouze legislativni pozadavky

b) Preventivni strategii k ochran& ZP, organizace aplikuje trendy, ze kterych ma
prokazatelné vyhody

c) Pristupem organizace v souladu se strategii statni politiky, zkousi prosazovat
nové nastroje a ptistupy k ochrané ZP

d) Korporatni strategii k ochrané ZP, kdy organizace implementuje pouze ty na-
stroje k ochrané ZP, které ji snizuji naklady

8. Kdo vydava pralomovou knihu zabyvajici se spole¢enskou odpovédnosti — So-
cial Responsibilities of the Businessman v roce 1953 a je povaZovan za otce
CSR?

a) H.R.Bowen

b) A.B. Carroll

c) Chester Bernard

d) P.F. Drucker

9. A. B. Carroll vymezil a charakterizoval CSR jako prvky odpovédnosti v jednot-
livych kategoriich v 70. letech 20. stoleti

a) Ekonomicka, zakonna, eticka, dobrovolna

b) Povinna, ekonomicka, eticka

c) Eticka, ekonomicka, dobrovolna, vladni

d) Dobrovolna, vladni, trzni, eticka

10. Matice zainteresovanych stran (stakeholderti) vyjadiuje

a) Vzajemny vztah mezi vysokou a nizkou mirou o¢ekavani stakeholdera

b) Vzajemny vztah mezi vysokou a nizkou mirou vlivu stakeholdera

C) Vztah mezi Grovni o¢ekavani stakeholdera a urovni vlivu stakeholdera

d) Vztah mezi Girovni pozadavku a kritérii stakeholdera a pozadavkt konkurence

Odpovedi: 1D, 2A, 3C, 4B, 5A, 6D, 7C, 8A, 9A, 10C
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2 VYVOJ SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM
V CESKE REPUBLICE

[l wemrmineommerar ]

Kapitola piedstavuje historicky vyvoj spole¢enské odpovédnosti firem pied rokem 1989
a také nasledné po sametové revoluci, kdy se zacalo formovat v devadesatych letech eko-
nomické prostiedi. Pro strategické pochopeni ulohy a role statu je piedstaven Narodni akéni
plan CSR, ktery slouzi jako strategicky dokument v penetraci CSR aktivit v Ceské repub-
lice. Kapitola je rozsifena o charakteristiku a vyznam organizaci, které aktivné podileji na
spoleCensky odpovédnych aktivitach v ¢eském prostiedi. Pro reflexi a percepci vnimani
spolecenské odpoveédnosti jsou zavérem kapitoly piedstaveny hlavni zjisténi vyzkumu spo-
le¢nosti IPSOS.

Hlewewwrory ]

Cilem kapitoly je poukézat a vymezit aktudlni situaci v pfistupech spolecenské odpo-
védnosti v Ceské republice a stanovit vyznamnou tilohu jednotlivych organizaci a roli hlav-
nich strategickych dokumentt, které maji zasadni vliv na budovani prostiedi a aplikaci CSR
do praxe. Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e orientovat se ve vyvoji spole¢enské odpovédnosti firem v CR a identifikovat aktu-
alni pfistupy,

e identifikovat roli a vyznam organizaci provézanych se spole¢enskou odpovédnosti,

e stanovit vyznam a obsahové zaméfeni narodni strategie v oblasti CSR.

|
_

Tomas Bat’a, ak¢ni plan CSR, Agenda 2030, Business Leaders Forum, Forum darct,
percepce CSR
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Uvob

Kapitola predstavuje vyznamné odpoveédné ptistupy pied rokem 1989, na které navazuje
porevoluéni vyvoj a spoluutvaieni konceptu spoleenské odpovédnosti v Ceské republice.
Uloha a role vlady je ddna Narodnim akénim planem CSR a jeho implementaci do ¢eského
prostfedi. Vyznam a role Agendy 2030 pro udrzitelny rozvoj propojuje soucasné pristupy
CSR, které jsou provazany na dalsi organizace spojené s aktivnim zapojenim pro spo-
luutvéreni prostieni a pro Sirsi uplatiiovani a implementaci spole¢enské odpovédnosti. Za-
vérem kapitoly je uvedena percepce CSR v CR, kdy vysledky vyzkumu poukazuji na kon-
krétni zjisténi a fakta, jak spotiebitelé a experti vnimaji soucasné ptistupy ke spolecenskeé
odpovédnosti firem. Kapitola je pfevzata (Adamek, 2019), ze studijni opory Spolecenska
odpovédnost firem, neziskového sektoru a vefejné spravy. Vyvoj CSR je identicky, takze
byla pouzita pro definovani a predstaveni vyvoje kapitola z této studijni opory.

2.1 Vybrané ,,odpovédné“ pristupy pred 1989

Kasparova a Kunz (2013) uvadi, ze v mezivalecném obdobi v prvni poloving 20. stoleti
nachazime znaky CSR. Do vzajemné souvislosti se spolecensky odpovédnymi ptistupy lze
uvést podnikatele Tomase Bat’u, ktery proslul svym podnikatelskym umem v obuvnickém
podniku. TomaSe Bat'u 1ze povazovat dle mnoha odbornikt (napt. Cekota, 2004) za pri-
kopnika CSR a spolecenska odpovédnost byla jednim z hlavnich znaka celé koncepce a
filozofie jeho podnikani, ktera dominovala vysokou vykonnosti spojenou se silnou orien-
taci na zakaznika a neustalym zlepSovanim, kdy zohlediloval z4jmy zainteresovanych stran.

Tomas Bat’a prosazoval myslenky spolecensky odpovédného podnikéni a také §ifil mezi
Sirokou vetejnosti své postoje a aktivity své firmy, napt. v dile Zamoznost vSem (Bata,
2007), vydané v roce 1926, uvadi, ,,Casto jsem stdl pied rozcestim, nevéda, mam-li jiti
vpravo nebo vievo, a myslim, Ze jsem nakonec nejvic vydélal, kdyz jsem se rozhodl pro ten
smer, ktery se zpocatku zdal prospésny jen lidem — verejnosti. Smeér, ktery sliboval zpocatku
prospéch jen mné a verejnosti Skodu, prines nakonec skodu nam obema* (Bata, 2007, s.
39). Podnikéni z jeho pohledu slouzi clovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani a je zalozeno
na moralnich principech. Jednotlivé Batovy principy lez moZno pietavit do jeho firemnich
hodnot (Kasparova a Kunz, 2013):

e respektovani obchodnich partnert,

e dodrZovani legislativnich a etickych norem
e ochrana a péée o ZP,

e vaznost k uradim,

e chépani podnikani jako vetejné sluzby,

e Ucta a respekt k zaméestnanctim.
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Bat'ovo pojeti a principy byly pietrhany diky historickymi udalostmi, kdy druhé svétova
valka a nésledné komunisticky rezim utlumily spolecensky odpovédné aktivity. Po roce
1948 nastolenim komunistické vladly doslo k centralizaci celého hospodarstvi a stat pie-
vzal socialni ochranu a socialni zabezpe&eni celého obyvatelstva. V komunistickém Ces-
koslovensku byl pouzivam termin ,,podnikovéa socialni politika®, ktery byl rozsifen nejen
mezi podniky, ale v rozsahu celého statu. Statni dotace podporovaly nékteré socialni akti-
vity (ne)dostupnost bydleni, rekreaci, kulturni a sportovni zatizeni, zdravotnicka zafizeni,
predskolni péce o déti apod. (Prskavcova et al., 2007). Diky novému zpiisobu fizeni statu
a rezimu byl zrusen nestatni neziskovy sektor a pirestaly existovat filantropické aktivity.

Avsak Tomas Bata nebyl jedinym pramyslnikem, ktery ve svém piistupu k podnikani
prosazoval koncept spoleenské odpovédnosti. Mezi dalsi vyznamné primyslniky, ktefi
jsou spojovani s uplatiovanim konceptu CSR se fadi Hugo FrantiSek Salm-Re-
ifferscheidt (1776-1836), Josef Hlavka (1831-1908) a Jindfich Waldes (1876-1941).
Hugo Frantisek Salm byl moravsky Slechtic, prikopnik praimyslu, védec, milovnik uméni,
sbératel, mecenas a speleolog.

Josef Hlavka byl nejen vyznamnym filantropem, ale také architektem a stavebnim pod-
nikatelem, je oznaCovan za mecenase. Hlavka se sdm inspiroval pé¢i o zaméstnance.
Hlavka beéhem svého Zivota finan¢né€ podporoval védu, vzdélanost a kulturu a z toho di-
vodu zalozil v roce 1904 nadaci: Nadani Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych, obecné
znamé jako Hlavkova nadace, ta je nejstarsi existujici ¢eskou nadaci.

Jindfich Waldes byl ispéSnym podnikatelem, jenz byl ptezdivan kralem knofliki, a
ktery brzy se svou firmou Waldes Koh-i-noor expandoval do zahranici. Za tficet let vypra-
coval velky koncern, vyrabéjici vSechny druhy kovové galanterie s pobocnymi zdvody ve
VarSavé (1908), Drazd’anech, Patizi (1911), Vidni (1920), Barceloné (1928) a v New
Yorku. Domaci konkurenci, firmu Lokesch, koupil jiz v roce 1909. Jindfich Waldes zalozil
vlastni muzeum, mimo to podporoval vzdélavani a volnocasové aktivity svych zamést-
nancu a také vytvofil fond, ze kterého byly vyplaceny piispévky v matetstvi, za vérnost
firmé a jiné (Kunz, 2012, s. 66-70).

Vymezte ptinos Tomase Bati ke spolecenské odpovédnosti podnikani.
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2.2 Vyvoj po roce 1989

Po zasadnich zvratech politickych, kdy byl opét nastolen demokraticky rezim se opét
spolecensky odpovédné aktivity zacinaji objevovat, nejprve v pojeti firemniho darcovstvi,
které je typické pro pogatek devadesatych let. Diilezitym posunem v této oblasti v CR se
stal rok 1992, kdy bylo v Praze zalozeno Business Leader Forum. Po letech samovolného
vyvoje a mirného pronikani socialn¢ prospésnych aktivit je mozno sledovat posun od fi-
remniho nahodilého darcovstvi po koncepcné vazané aktivity, které se prezentuji jiz tfemi
pilifi, tzn. environmentélni, socialni a ekonomicky. Za vyznamného S$ifitele Ize povazovat
velké nadnarodni korporace, které integruji inovované CSR principy do vSech oblasti a
&asti, kde puisobi. Takto i v CR bylo mozno sledovat nartist vjznamu CSR a jeho rozsito-
vani i do jinych sektortii a firem.

Vyznamnym pocinem bylo zalozeni (2000) programu Narodni podpory kvality, kdy
za realizaci byla odpovédna Rada kvality CR. Do tohoto programu byla také zapojena stra-
tegie spolecenské odpovédnosti v roce 2006. Kli¢ovy posun vpied z pohledu Siteni CSR
byl dan vstupem CR do Organizace pro hospodai'skou spolupréci a rozvoj (OECD) a také
vstupem CR do EU.

Dalsi posun lze sledovat v novém tisicileti, kdy vznika fada organizaci podporujici mys-
leny CSR a jsou navazané na koncepéni podporu vlady. Rada subjektti komeréni sféry poté
zvySuje své povédomi o odpovédnych principech. Toto obdobi se vyznacuje protlacovanim
CSR na vetejnost a organizace nejen komercni, ale 1 vetejné, si zacinaji uvédomovat vy-
znam CSR z pohledu dlouhodobéjsiho rozvoje a budovani vztahii se svymi stakeholdery.

Zasadnim strategickym pfistupem vlady bylo v roce 2008 ustanoveni odborné sekce
Spolegenské odpovédnosti organizaci pod hlavickou Rady kvality CR, kdy tato sekce je
odpovédna za koordinovani a propagovani viech aktivit spadajicich do CSR. Cleny této
odborné sekce jsou zastupci vetejné spravy, profesnich organizaci, nestatnich neziskovych
organizaci, akademikd i podnikatelskych svazti. Hlavnim dokumentem spravovanym touto
sekci je Narodni akéni plan spoletenské odpovédnosti v Ceské republice, ktery obsahuje
zékladni zaméry, priority a aktivity v odpovédnych ptistupech.

Komer¢ni sféra vykazovala v pocatcich realizované nahodilé, ¢i jednordzoveé projekty,
které nevykazovaly koncep¢ni ptistup k CSR, ale jednalo se o nahodilé akce. S postupnym
roz§ifovanim a propagaci, dochdzi k Sifeni odpovédnych ptistupti, ale nutno podotknout,
ze zde hraje vyznamnou tlohu vlastnik, top management odkud pochézi viile aplikovat tyto
principy do strategického fizeni.

Spolu se vznikem Nérodni ceny CR za CSR se koncept rozsifil do fady oblasti a subjekty
si zac¢inaji uvédomovat, ze odpovédné piistupy jsou zdrojem konkurencni vyhody a také
napliuji podstatu udrzitelnosti, tzn. zohlednovani dopadi fungovani organizaci a firem na
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své okoli (spole¢nost) a také ptirodnim prostfedim. Stale ale mezi nejcastéjsi oblasti CSR
patii ze socialniho pilife piistup k zaméstnanciim a v environmentalnim pilifi je hnaci silou
uspora nakladii pti zavedeni environmentalné Setrnych postupd.

Na prikladech dobré praxe lze pozorovat rozmanité projekty z oblasti spolecenské od-
povédnosti a zajem fady firem i subjektli rozsitil souc¢asné kategorie cen dle kritérii malych
a stiednich podnikt, organizaci vetejné spravy, reportingu ¢i jinych specializovanych ka-
tegorii. Je zde prave patrny posun od komercni sféry ke sféie verejné a statni spravy, kdy 1
tyto orgdny castéji implementuji prvky CSR a chtéji byt piikladem pro dalsi subjekty.

Velké korporace jsou v zavadéni a vyuzivani prvkli CSR nejdale a vykazuji nejvetsi
z4jem o implementovani spolecensky odpovédnych ptistupt v dlouhodobém horizontu pro
budovani a posilovani jejich konkuren¢niho postaveni. Naopak malé firmy nevyuzivaji
strategicky piistup a zde pfevladaji nahodilé aktivity ¢i projekty, kterymi sleduji subjekty
bud’to tsporu nakladi nebo napft. urcitou protihodnotu (sponzoring) nebo také osobni za-
jem na konkrétni odpoveédné aktivité (napt. dobrovolnictvi, donatorstvi).

Spolecenské odpovédnost podnikani pronika i do jiny sfér nekomercnich a vznikaji na-
vazné formy spoluprace, kdy vzristd pocet firemnich i individualnich dércii a rozvoje pod-
pory nejen socialnich projekt, ale také environmentalnich. Hlavnimi projevy ¢i aspekty
pro¢ uplatiiovat spoleenskou odpovédnost byva:

e pusobeni transparentné (pokud firma buduje dobré jméno a prestiz),

e silna orientace na zaméstnance (tento prvek pievlada), stat se vyznamnym zamest-
navatelem

e (Cast¢jsi priklady a Sifeni aktivit pro podporu komunit, regionu, kde subjekt plsobi,

e mozné alternativy K pfistupu k ochrané ZP (hlavnim motivatorem prevlada tspora
nakladu),

o (Castéjsi vyskyt vyrobkd, které jsou zohlednuji spolecensky odpoveédné piistupy po
celé délce Zivotniho cyklu vyrobku.

V komercni sféfe vzrista vliv zadkaznikd, ktefi vytvareji tlak na producenty, kdyz zo-
hlednuji spolecenskou odpovédnost vyroby ¢i existenci firmy. Déle vzrista vyznam veftej-
nosti a obyvatel, kteti svymi zajmy inspiruji organy a instituce statni a vefejné spravy pro
Sirsi aplikaci odpovédnych ptistupl. Spolecnosti i instituce vyuzivaji riizné nastroje komu-
nikace vi¢i zainteresovanym skupindm k informovéni o svych CSR aktivitdch. Vyskytuji
se CSR nefinanéni reporty, Zpravy od udrzitelném rozvoji apod., kde firmy Casto informuji
o svych aktivitach. Nutno podotknout, ze pokud neni tento report verifikovany tieti stranou,
tak Casto byva pouze néstrojem marketingu a zviditelnéni se pro své zakazniky. Pokud shr-
neme piistup k CSR, tak lze na zéklad¢ fady vyzkumi i publikaci (napt. Bél¢ik a Pavlik,
2010) konstatovat, Ze stale existuje mezi zakazniky nizké povédomi o CSR (toto pojeti
se méni v obchodnich vztazich, kde spole¢nosti jiz casto pozaduji vyuzivani CSR). Jinym
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pristupem je nekomplexnost firem k celkovému piistupu vii¢i CSR (vybiraji si pouze ty
aktivity, které povazuji za vyznamné z pohledu uspory nakladd, ¢i budovani dobrého
jména). Dale vyuzivani pouze téch aktivit, které jsou pro n¢ marketingové prospésné.
Subjekty se velmi casto koncentruji na aktivity uvnit¥, tzn. dominuje zdjem zaméstnanci,
péce o né a jejich rozvoj a vnéjsi aktivity nevnimaji jako prospésné (z pohledu jejich zis-
kovosti apod.). Pted 10 lety bylo vytykano vefejnému sektoru, Ze nevyviji dostateéné akti-
dobré praxe, kdy stale vice subjektii statni a verejné spravy jde prikladem v uplatiovani
spolecensky odpovédnych ptistupech. Tento trend a tendence lze povazovat za pozitivni a
vV budoucnu bude vyvijen jesté vétsi tlak vetejnosti na tyto subjekty. Z pohledu vetfejného
sektoru v oblasti CSR je dilezité ptispét k transparentni a Siroké implementaci klicovych
aspektt pfistupu CSR do komeréniho sektoru. Hlavnim pocinem jsou vladni strategické
dokumenty napf. Strategicky ramec CR 2030 a implementace udrzitelnych cilii organizace
OSN.

Z pohledu posledni 15 let je moZzno sledovat vznik organizaci a instituct, které podporuji
spolecensky odpovédné ptistupy. Tyto subjekty poskytuji poradenstvi, komunikaci a dalsi
podpiirné prosttedky pro Sirsi uplatiiovani CSR v praxi. Dnes je mozné vidét, ze fada vel-
kych korporaci ma také své ,,CSR manazery“. Casto je tato pozice spojena s PR a promo-
tion oblasti firem. Pojeti mize byt dvoji, bud’ je CSR manazer pouze prvkem, ktery sesta-
vuje nahodilé aktivity spolecnosti do podoby reportu nebo je to osoba, ktera se piimo podili
na strategickém fizeni spolec¢nosti a implementaci spolecenské odpovédnosti jako prvku
strategického fizeni firmy v dlouhodobém horizontu ve smyslu budovani hodnoty pro
vSechny zainteresované strany.

Vznikajici platformy pro uplatnitelnost CSR v CR a mezi hlavni patii Asociace spole-
censké odpovédnosti, kterd integruje vetrejny a neziskovy sektor, socialni podniky a firmy.
Kdy vyznamnym milnikem bylo spojeni asociace s United Nations Global Compact (UN
GC), ktera reprezentuje fadu subjektd, které se zapojily do spole¢nych pfistupt s principy
spolecenské odpoveédnosti. Jedna se o platformu sdruzujici vice nez 13 000 organizaci z
vice nez 160 zemi, je tak nejvétsi globalni iniciativa, kterd koordinuje svou ¢innost pro-
stiednictvim narodnich siti a od dubna 2015 také v CR prostiednictvim Asociace spole¢en-
ské odpovédnosti.

CSR ma-
naZer

Asociace
CSR

Jak l1ze charakterizovat postupny vyvoj spole¢ensky odpovédného chovani po roce 1989
v Ceské republice?
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2.3 Narodni akéni plan

Na trovni CR vznikal strategicky dokument pro aktivni napliiovani udrZitelného
rozvoje pod hlavickou Ministerstva primyslu a obchodu CR — Narodni akéni plan spo-
le¢enské odpovédnosti organizaci (2014). Ak¢ni plan a jeho obsahova rovina je koncen-
trovana na piistupy odpovédného chovani s principy konkurenceschopnosti a propojeni
s udrzitelnosti organizaci. Cilem tohoto dokumentu je nastaveni zakladnich vychodisek pro
roz§ifovani a podporovani myslenek spolecensky odpovédnych aktivit s ohledem na zajmy
zainteresovanych stran formou aktivniho dialogu a vytvaret takto zakladni pravidla CSR.
Pti jeho tvorbé byla spoluprace komerc¢ni sféry, podnikateld, meziresortni spoluprace, aka-
demickeé sféry a vysledki realizovanych vyzkumi na danou problematiku.

Z pohledu vlady Ceské republiky je koncept spole¢enské odpovédnosti dobrovolny
a hlavnim principem je jeho samoregulace. I kdyZ tlakem a podminkami napt. vefejného
zadavani zakézek je jiz vytvaren urcity natlak na implementaci vybranych aktivit spolecen-
sky odpovédnych. Hlavni ulohou statu je respektovani a Sifeni spolecenské odpovédnosti
V organizacich vefejné a izemni samospravy, tvorba podminek pro propagaci konceptu a
penetrace aktivit mezi zainteresované subjekty. Pro postupnou implementaci planu jsou
formulovany strategické priority:

e prezentovani piikladi dobré praxe a podporovani rozvoje spolecenské odpovéd-
nosti,

e budovani pozitivniho vnimani organti vefejné spravy,

e pro oblast transferu informaci a zakladnich komunikacnich kanali konceptu véetné
jeho propagovani,

e Dbudovat a rozSifovat vztahy a propojovat neziskové subjekty s komerénimi a s ve-
fejnosti,

e vytvéfet prostor pro zpétnou vazbu (formy ocenéni za implementaci CSR), vytvatet
prostor pro vzdélavani a osvétu, organizovani specialnich odbornych akci,

e propojovat ekonomickou rovinu se spolecenskou, vytvaret synergii,

e posileni duvéry v aktivity CSR formou zvetejnovani vysledki a ptikladi dobré
praxe Vv jednotlivych pilifich konceptu,

e podporovat a zvySovat zajem vefejnosti v implementaci aktivit CSR,

e realizovat odborné vyzkumy v komer¢ni sféte, ale i mezi vefejnosti (spotiebiteli)
v souvislosti s vyznamem CSR.

Jednotlivé klicové ¢innosti jsou v tabulce ¢. 9 pievedeny do podoby konkrétnich cilt a
dil¢ich aktivit, prostfednictvim, kterych jsou realizovany a také je stanoven odpoveédny or-
gan, ktery se spolupodili nebo je ptimo odpovédny za realizaci aktivit a dosahovani cila
NAP.
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Tabulka 9: Cile a aktivity Narodniho akéniho planu CSR

CiL AKTIVITA ODPOVEDNOST

Podpora sifeni CSR v CR Vytvofeni strategického doku- MPO

mentu Nérodni akéni plan spo- | Rada kvality CR
le¢enské odpovédnosti organi-
zaci v Ceské republice

Informacni podpora CSR v Vytvofeni a sprava narodniho MPO ve spolupraci

CR informacniho portalu o CSR - Rada kvality CR

Vymeéna informaci a Sifeni Poradani odbornych akci MPO, spolupracujici ministerstva,

dobrych praxi (celostatni konference k CSR, Rada kvality CR, ptisluiné Rady
kulaté stoly, seminare) vlady, ostatni relevantni organizace,

spoluprace socidlnich partnerti

Informaéni podpora certifi- Informovani o narodnich nor- Rada kvality

kace a dalsich uznavanych mach pro certifikaci systémi UNMZ

systémt hodnoceni CSR CSR a dalsich metodach hodno-
ceni CSR.

Podpora CSR v MSP Vypracovani a vydani ptiruéky | Rada kvality CR,
pro MSP s a doplnéni o kon- ve spolupraci se stfeSnimi zaméstna-
krétni ptiklady dobré praxe v vatelsky-mi a podnikatelskymi svazy
CR

Podpora a rozvoj regional- Podpora zakladani a spoluprace | MPO

nich center regionalnich uskupeni Rada kvality CR

Podpora ocenovani Zmapovani stavajicich ocenéni | Rada kvality CR
zaCSR

Motivace firem a dalSich za- | Vypracovani Charty CSR MPO, Rada kvality CR, BLF

interesovanych stran

Monitoring nazora v oblasti Prizkumy v organizacich i u ve- | MPO ve spolupréaci s pfislusnymi or-
spolecenské odpovédnosti fejnosti ganizacemi

Zdroj: Narodni akéni plan CSR (2014)

NAP je rozpravovan do podoby konkrétnich kli¢ovych oblasti, kde stanovuje vzdy ’f_”éwe;_
cinnosti
cil, konkrétni aktivity a také odpovédnost daného organu. Jednotlivé klicové Cinnosti NAP nap

(2014) jsou:

e podporovat rozvijeni a propagovani CSR,
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e vést a fidit stakeholder dialog (vSechny subjekty podilejici, ovliviujici, vyuZzivajici
apod.), které mohou aplikovat CSR,

e samoregulujici pfistup,

e stanovit roli a ulohu organti statni a vefejné spravy, konkrétnich podnikatelt, zain-
teresovanych stran a zaméstnavatela,

e podpora, vyuzivani a dodrzovani mezinarodnich pfistupt (standardizovanych) cho-
vani,

e zapojeni do mezinarodni spolupréace (organizace, instituce, organy),

e dodrzovani zakladnich lidskych prav,

e realizovat vyzkumné aktivity a formu vzdélavani v CSR,

e vytvafet podminky a zajiStovat zpétnou vazbu za CSR (napt. formou ocenéni),

¢ podminky pro ochranu z4jmu spotiebitelt.

Tento strategicky dokument dale rozpracovava dialog a spolupraci se zainteresova-
nymi stranami, kdy je chapéna role statu jako tvofitele prostiedi pro dialog a spolupraci.
Role MPO je dana gestorem CSR a fidi spolupraci mezi ostatnimi resorty tak, aby docha-
zelo k podporovani spole¢enské odpovédnosti organizaci. Pro potteby NAP jsou zaintere-
sované strany rozdéleny do zakladni skupiny, kterou reprezentuji spottebitelé¢ (zdkaz-
nici), skupina zaméstnancu, investord, dodavateld a vétitelt. Mezi dalsi skupinu zaintere-
sovanych stran jsou fazené komunity (spole¢nosti) v blizkosti organizace, ob¢ané a orga-
nizace neziskové. Tato skupina byva ovliviiovana existenci a ¢innosti organizace (pozitivné
¢i negativng), proto z jejich stran byva vyvolavan dialog a hledani pomoci pii feseni kon-
krétnich problémi, pro které¢ nemaji dostateéné prostredky (NAP, 2014).

Jaky je hlavni vyznam NAP — Nérodniho ak¢éniho planu?

Naérodni
kontaktni Roli v dialogu se zainteresovanymi stranami nese Rada kvality a jeji odborna sekcee,

misto ktera sdruzuje vyznamné neziskové organizace a sdruZeni v CSR, také potfada konference,
diskusni kulaté stoly a aktivity propagujici CSR. Ackoliv se koncept dostaval do SirSiho
povédi, tak az do roku 2012 nebyla jasnad formulace a zastita CSR z pohledu statu. Vse se
zménilo vznikem odborné sekce a také MPO vytvoftilo jednotny rdmec pro Sifeni informaci
a aktualit, projekti ¢i aktivit CSR v podobé Narodniho kontaktniho mista (NKM). Stat
od tohoto milniku vyznamné koncep¢né zastit'uje ¢innosti CSR, vede dialog se zaintereso-
vanymi stranami a organy vetejné spravy ¢i dalsi instituce jsou vlastnimi ptiklady smérem
ke vSem potencidlnim zdjemctim. Na zéklad¢ vySe uvedenych souvislosti NAP stanovil
strategické priority v oblastech (NAP, 2014):
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e vytvafeni podminek pro spolecensky odpovédné CSR formou aktivni spoluprace
podnikatelli, neziskovych organizaci, zaméstnavateli a odbory,

e dialog a diskuse statu k zainteresovanym stranam v rtiznych odvétvich a vyuzivani
tohoto obsahu,

e podporovat a identifikovat partnery mezi podnikatelskymi a zaméstnavatelskymi
svazy, ktefi jsou uznani jako nositel CSR v praktické implementaci,

e koordinovat spolupraci mezi resorty z pohledu hlavniho gestora CSR, kterym je
MPO,

e pro regionalni rozvoj a konektivitu podporovat a rozvijet partnerské sité k CSR,

e vyhodnoceni a vyuzivani jiz zaloZenych iniciativ ¢i platforem, které se aktivné vé-
nuji CSR a napojeni na zainteresované strany.

Dalsi oblasti, kterou fesi NAP je samoregulace, kdy subjekty pouzivajici CSR se podi-
leji spole¢né na regulaci v oblastech environmentalnich, socidlniho problémul v odvétvi
(napt. sdilené cile a kodexy chovani). Dlouhodoby dopad dobrovolnych samoregula¢nich
aktivit vede k dlouhodobé¢jsim efekttim, kdy je CSR implementovano. Stat se zapojuje ak-
tivni podporou napt. formou aktivniho dialogu a vyvijeni politik, které jsou sdilené a vy-
kazuji konsens zainteresovanych stran. Déle vyviji urcité systémy pro fizeni napt. v oblas-
tech ZP, BOZP ¢&i reportingu, a také podporuje budovani kvality, eko zna¢ek, vyrobkii vy-
rabénych osobami se zdravotnim postizenim apod.

|Ostatni aktivity statu se koncentruji na efektivnéjsi vyuzivani zdrojii (minimalizovat
environmentalni dopady) nebo také na zavadéni principti spoleCensky odpovédného cho-
vani do zadavani vetejnych zakazek a uzavirani urcitych, tzn. dobrovolnych dohod. Urcité
formy podpory jsou formalné podpoifeny vladnimi programy, napt. Narodni program pro
environmentalni znadeni, Ceska kvalita, program EMAS, Bezpe&ny podnik nebo Program
pro Cistsi produkci. Pro oblast samoregulace a jejich SirSi aplikaci NAP obsahuje stanovené
strategické priority:

e vytvéfet prostfedi pro konkrétni mantinely, pravidla a divéru pro nésledné realizo-
vani dobrovolnych aktivit CSR pro vSechny zainteresované strany,

e zkvalitnit spolupréci zic¢astnénych subjekti a jejich komunikaci v rdmcei propojeni
na ruznych Grovnich (transfer poznatki a sdileni poznatki),

e dosahovani win-win pfistupu v napliiovani environmentéalnich a socialnich cilq,

e dokonalé mapovani mistnich programt, ale také na regionalni a celostatni urovni,
kdy je zadouci, aby dochézelo k propojeni soukromého a vetfejného sektoru, zde je
moznost aplikovat mistni Agendu 21,

e poskytovat zpétnou vazbu pro organizace realizujici CSR a dobrovolné aktivity
(napf. forma ocenéni, uznani, finan¢ni zvyhodnéni, simplifikace kontroly apod.).
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NAP se dale zaméfuje také na oblast tlohy a role organu veiejné spravy, ktera je
vymezena ve zakladnim podporovani pro uplatnéni dobrovolnych opatifeni a také pokud je
to mozné, tak vyvinout formu podpory urcité ,,doplitkové regulace®. Do této podoby mii-
zeme zaradit podminky reportingu, zasady transparentnosti, tvorbu podminek pro uplatio-
vani odpovédnych aktivit fady subjektii.

Pro §irdi uplatiiovani CSR je vyuzit v CR p¥istup implementace mezinarodnich do-
porudeni ¢i zasad spojenych se spolecenskou odpovédnosti. Tyto iniciativy Ize fadit do
,,mirn&jsich* nastrojii, kdy vlada prostfednictvim jejich uznani vytvaii vlastni ramce za
konkrétnich podminek. Pro Ceskou republiku jsou vyznamné iniciativy UN Global Com-
pact, OECD multinational guidelines, tripartitni deklarace ILO, Obecné zadsady Organizace
spojenych narodl v oblasti podnikani a lidskych prav (Guiding Principles on Business and
Human Rights) a jinych mezinarodnich umluv a iniciativ.

Souhrnnymi oblastmi dopadu CSR z téchto imluv a iniciativ vyplyvaji doporuceni a
zavazky v oblasti lidskych prav, zamé&stnanosti a prace, oblast ZP a oblast eticka (napf. boj
proti korupci, danové uniky, prani Spinavych penéz). Do téchto oblasti patii také vyznamna
podpora spolec¢enské odpoveédnosti v ramcei vyuzivanych dodavatelskych fetézci, poskyto-
vani pravdivych a transparentnich informaci pomoci standardizovaného ovéteného repor-
tingového ramce, tzv. reportingu CSR, Sustainability reportingu apod.

Pro zpétnou vazbu existuji urcité formy ocenéni, kdy je napt. od roku 2009 realizovan
program Nérodnich cen CR za spoledenskou odpovédnost. Jinym poéinem jsou také Ceny
hejtmana za CSR, které maji blizsi vztah ke konkrétnimu kraji a existenci ocenénych sub-
jektd. Dalsimi formami ocenéni jsou reprezentanti z oblasti neziskovych subjektt (napf.
Ocenéni Futurum za projekty zamétené na oblast socialni péce, ocenéni BLF formou Top
odpovédna firma organizaci Byznys pro spole¢nost nebo také ocenéni Via Bona za pocin
Vv oblasti filantropickych aktivit).

Nérodni akéni plan se také zaméfuje na oblast ochrany zajmu spotiebitele. Zde je vy-
znamnd dlvéra a spokojenost spotiebitelll souvisejici s bezpecnosti a ochranou zdravi, pfi-
métenou cenou, dostate¢nou kvalitou, ptistupem ke vzdélani a transferu informaci s cilem
vytvaret mechanismy pro vymahani prav spottebiteld.

[][erovopcesrooen ]

V nasledujici ¢asti je predstaven aktualni piistup Agendy 2030, ktera je stanovena pro
dosahovéni cilii udrzitelného rozvoje v CR, kdy vlada CR se zavazala aktivné dosahovat
téchto stanovenych cilii. Jednotlivé oblasti Agendy 2030 jsou detailnéji predstaveny.
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2.4 Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj

V ptedchozich letech usilovaly staty OSN predevsim o odstraniovani chudoby ve svéte,
zastaveni Sifeni smrtelnych nemoci, podporu rovnosti Zen a muzi a také o zajisténi zaklad-
niho vzdé¢lani pro vSechny déti. Mnohé z celkem osmi klicovych cilti stanovenych do roku
2015 (tzv. Rozvojovych cilu tisicileti) se podafilo naplnit, u n¢kterych vysledky nebyly
zcela uspokojivé, proto OSN navazalo dalsimi kroky — novou Agendou 2030.

V roce 2015 se staty OSN dohodly na novych cilech, které by mély pfispivat k udrzitel- gg:gda

nosti Zivota na Zemi. Tyto cile udrzitelného rozvoje se b&zn€ oznacuji zkratkou SDGs,
ktera vychazi z anglického terminu Sustainable Development Goals. DosaZeni cili je na-
planovano do roku 2030 a pro jejich implementaci vznikla agenda — Ménime nas svét:
Agenda udrZitelného rozvoje do roku 2030. Ceska republika se také zavazala (prostied-
nictvim vlady) do plnéni této agendy a pro jeji implementaci vytvorila Strategicky ramec
CR, ktery byl ptijat vladou v roce 2017. 17 Cil& udrZitelného rozvoje piedstavuje program
rozvoje na nasledujicich 15 let (2015-2030), tyto cile byly pfedstaveny detailné v pied-
chozi kapitole.

waemroviw 8]

Vyse uvedené poznatky je mozno sumarizovat do 5 hlavnich oblasti vychézenich z ,,Im-
plementace agendy 2030, s. 7

1. vytvéfeni miru — pro zaji$téni spravedlivé a inkluzivni spole¢nosti s cilem miro-

tvorby,
2. lidé — zde je cilem odstranit hlad a chudobu, také potencial rovnosti a zdravého
ZP,

3. planeta — ptedevsim jeji ochrana, péce o udrzitelnou spotiebu a vyrobu véetné
pouzivani ptirodnich zdroja, piistup ke klimatickym zménam,

4. prosperovani — vytvareni a zajiStovani prosperity a Zivotni néplné pro vSechny
v ramci ekonomickych, socidlnich a technologickych faktorti s ohledem na pfi-
rodu,

5. partnerské vztahy — pfedpoklady pro tvorbu globalniho pfistupu k udrzitelnému
rozvoji s cilem zapojit vSechny zemé, aktéry a lidi.

Nutno podoktnout, ze nékteré oblasti jsou velmi ambicidzni a jejich postupné dosaho-
vani predstavuje velkou vyzvu pro fadu zemi. V dasledku chépani zmén byla vytvotena
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Agenda 2030, ktera odrazi zalezitosti a problémy fady rozvojovych zemi v SirSim univer-
zalnim piistupu. Ceska republika patii ke statim, které piijaly cile udrzitelného rozvoje,
kdy jsou napliovany uvnitt, ale také s podporou pro ostatni zem¢.

STRATEGICKY RAMEC CR 2030

Tento dokument je zalozen na dvou hlavnich perspektivach. Prvni perspektivu predsta-
vuje kvalita Zivota a druhou je udrzitelnost. Kvalita Zivota je zde dana pokrokem, ktery
je vyjadreny ekonomickymi ukazateli, ale také je bran vliv jednotlivce, rodiny a dalSich
spoleCenstvi a jejich vzajemnych interakcich. Nelze kvalitu Zivota méfit pouze ukazateli,
ale smyslem je vyuzivat synergii a budovani pozitivnich dopadii z ¢innosti organizaci, pod-
niki a jinych subjekti. Kvalita zZivota byva také chapana jako Zivotni tirovei (ale ta je pred-
stavitelem fady indikatori, napt. HDP). Pro kvalitu Zivota jsou predpokladany investice do
lidi (lidského potencidlu), ktery je chapan jako stavebni kdmen pro budouci rozvoj.

Proto OECD doporucuje monitorovat rozlicné parametry kvality Zivota, které mohou
byt pfedstaveny napt. work-life balance pfistupy, urovni zdravotniho stavu, angazovanosti
ob&ant, kvalitou ZP, bezpeti ¢i subjektivné vnimanou Zivotni pohodu. Jednotlivé slozky
JSOU z pievazné ¢asti vymezeny urcitymi materialnimi hodnotami v podob¢ bohatstvi, pe-
néz, piijmui a vydélka (SRCR, 2017). Na obrazku &. 7 jsou piedstaveny jednotlivé hlavni
oblasti logem strategického ramce.

Obriazek 7: Hlavni oblasti Strategického ramce CR 2030

Zdroj: Strategicky ramec CR 2030 (2017)

Druhy princip udrzitelnosti spojuje faktory fyzickych limiti planety a krajiny s roz-
vojem spolecnosti. Omezenost ptirodnich zdroji je zde zasadni a jejich vyCerpani mize
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prinést negativni diisledky nejen pro planetu, ale také pro spolecnost. Proto se perspektiva
udrzitelného rozvoje stala v poslednich letech jednim z nazorovych proudii na poli politiky
v Evropé i ve svéte. Problémy, které vyvstavaji jsou v oblasti klimatickych a demografic-
kych zmén, ztraty urodné pidy, ni¢eni ekosystémil apod. Tyto zmény maji zasadni vliv na
budoucnost a je odpovédnosti kazdého statu k nim ptistupovat a fesit je s maximalnim mi-
rou zodpovédnosti vic¢i globalnimu spolecenstvi.

N

VIZE: Jakd ma byt CR v roce 2030?

Ceska republika je v roce 2030 demokratickym, pravnim stitem zaloZenym na respektu
k ob¢anskym, politickym, hospodarskym a socidlnim praviim svych obyvatel a rozvijejicim
svou kulturné danou identitu. Zajist'uje vysokou kvalitu Zivota populace a soucasné respek-
tuje pfirodni a izemni limity a chrani biologickou rozmanitost. Cilen¢ také napomaha do-
sazeni téchto hodnot jinde ve svéte.

Udrzitelny rozvoj Ceské republiky je pomé&fovan zvySovanim kvality Zivota kazdého
jednotlivce i spolecnosti jako celku. Napliuje potieby pfitomnych generaci, aniz by ohrozil
schopnost budoucich generaci napliiovat ty své. Ceské republika je soudrznou, aktivni a
podnikavou spole€nosti rovnych ptileZitosti a minimalizuje strukturdlni a socialni nerov-
nosti. Spole¢nost a struktury rozhodovani jsou odolné a pruzné, schopné vcas rozpoznat
moZzna vyvojova rizika a racionalné reagovat na neocekavané zmény a ménici se dynamiku
globalniho vyvoje. Odolnost spoleenskych vazeb a struktur a vécné feSeni problému jsou
posilovany diskusi a dohodou (SRCR, 2017).
|

Jednotlivé oblasti Strategického ramce CR 2030 jsou zapracovany do Sesti hlavnich
témat, které jsou detailné rozpracovany v daném dokumentu. Pro ptehlednost uvadime
pouze hlavni oblasti strategického ramce:

e odolnost ekosystémd,

e koncentrace na lidi a spolecnost,

e model hospodafstvi a jeho vyuzivani,

e regionalni zastoupeni, role a vyznam obci

e ¢lobalni tendence a rozvoj,

e principy dobrého vladnuti a vyuzivani standardd.

Dle zaméfeni studijni opory nebudou vSechny c¢asti rdmce predstaveny detailnéji (lze
odkazat piimo na dany dokument). Jedinou oblasti, ktera je ndsledné charakterizovana je
Cast ,,0bce a regiony“ s pfimym piesahem do vefejné spravy. Tato oblast je reprezento-
vana, jako chapani odpovédného vyuzivani izemi, které tvoii zakladni rdimec a podminky
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pro harmonicky a vyvazeny rozvoj regiont (také obci), je zaméten na kompaktnost izemni
soudrznosti, koriguje urbaniza¢ni tendence a omezuje vznikajici mobilitu.

Obce a mésta by mély vytvaiet rdmec pro nejen pro zachovani, ale také pro zvySovani
kvality zivota vSech. Vefejna sprava je reprezentantem vlady a méla by oteviené komuni-
kovat a zapojovat obCany do systémového planovani a rozhodovani. Z pohledu obci a re-
giond je dulezité zapojeni vSech aktérti do rozhodovani, které mize stabilizovat vladnuti
na vsech trovnich.

Partnerem vefejné spravy pii rozhodovani v uzemi by méla byt v prvni fad¢ verejnost
— mistni ob¢ané, obcanské iniciativy, spolky a neziskové organizace, drobni podnikatelé
nebo G¢elova sdruzeni obci. Reseni by méla vznikat v duchu spoluprace vefejné spravy a
investora s touto vefejnosti. Na zaklad¢ aktivni spoluprace mlize dochazet k predchazenim
konfliktii, zpochybiiovani rozhodnuti a vyuzivani opravnych prostiedkl. Kritickym bodem
se muze stat rok 2023, kdy patrné razantné klesne financovani z evropskych fondd, jez nyni
rovnomérné zastoupeni a budovani partnerstvi podporuje. Napliovani partnerského prin-
cipu oviem musi respektovat odpovédnost veiejné spravy za koneéné rozhodnuti (SRCR,
2017).

Verejna sprava dle strategického ramce musi vyuzivat vefejnou debatu, aby vytvofila
prostor, kde mohou zainteresované strany spole¢né participovat na strategickém planovani
afizeni. V této souvislosti je vyznamna role na participaci zejména MA21, a integrovanych
nastrojil pro rozvoj venkova (CLLD — komunitné vedeny mistni rozvoj), aglomeraci (ITT —
integrované tizemni investice) a regionalnich center (IPRU — integrované plany rozvoje
uzemi), které rovnéz vyzaduji hledani shody kli¢ovych partnerti z vefejného, soukromého
i neziskového sektoru (SRCR, 2017).

2.5 Organizace spojené se spole€enskou odpovédnosti

Vyznamnou a prvni organizaci bylo Business Leaders Forum (BLF) zalozené 1992.
Toto sdruzeni ptedstavuje spolecenstvi ¢eskych a mezinarodnich firem za ucelem Sifeni
osveéty a vétsiho zajmu o témata CSR. Seznamuje vefejnost a podnikatelskou sféru s kon-
ceptem CSR a jednotlivymi aktivitami. Také se spolupodili na prezentovani jiz realizova-
nych CSR projekti a je transferem informaci z celoevropské diskuse o tématech CSR. Je
to jedna z organizaci, ktera propojuje firemni, neziskovy a vefejny sektor.

Cenénou aktivitou BLF bylo v roce 2002 zalozeni portalu (www.csr-online.cz), ktery
vznikl pro projekt CSR — novy faktor firemni konkurenceschopnosti. Tento portal koncen-
truje fadu studii a publikaci, které ptispé€ly k Sifeni povédomi o CSR, sdileni ptiklad dobré
praxe firem apod. BLF je také partnerskou organizaci s celoevropskou platformou CSR
Europe. Soucinnost s mezinarodnimi organizacemi umoziuje sledovat zahrani¢ni trendy a
zkusenosti v oblasti CSR a nasledné je zprostiedkovavat do CR (Ka$parova a Kunz, 2013).
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K podpote filantropie ptispiva vyznamné sdruzeni Férum darci zaloZené v roce 1999,
Toto sdruZeni se systematicky podil na budovani a rozvoji prostiedi pro darcovstvi v CR.
Béhem této doby se sdruzeni podafilo rozvinout spolupraci s fadou podnikd, ale také pfi-
spiva k rozvoji individualniho darcovstvi v CR. Férum také dlouhodobé usiluje o posileni
pozice nadaci a nadaénich fondii a p¥ispivé ke kultivaci nada¢niho prostiedi v CR. P#i Foru
darcti vznikly dalsi vyznamné iniciativy — Asociace nadaci, Asociace nadacniho fondi a
Asociace firemnich nadaci a fondi.

Forum také dlouhodobé spolupracuje s fadou partnerd i na mezinarodni urovni, jako
napf. Mezindrodni asociaci podporovatelti grantovych organizaci (WINGS), Evropskym
nada¢nim centrem ¢i stfedoevropskou a vychodoevropskou siti pro zodpovédné podnikani,
kde je i regionalnim centrem. Vedle toho se do roku 2005 stalo partnerem mezinarodniho
standardu firemniho darcovstvi a zakladatelem metodiky Corporate Community Invest-
ment London Benchmarking Group, v CR znamé pod terminem Standard odpovédna
firma. Vyznamnym projektem je také zalozeni projektu Fora darci a Asociace provozova-
tel mobilnich siti — DMS (Donors Message Service) — tzv. darcovské SMS. Nestatni ne-
ziskové organizace tak maji moznost jednoduse ziskavat ptispévky od drobnych darct.
Nadstavbou tohoto projektu se stal portal ,,darujspravne.cz®, ktery umoznuje darcim jed-
noduse si vybrat z provétenych vetejné prospesnych projektl a zaroven ihned prispév na
jejich podporu (Kasparova a Kunz, 2013).

Forum bylo také jednim ze zakladajicich ¢lent platformy Byznys pro spole¢nost v roce
2010. Cilem této platformy je sdileni a §ifeni principti CSR a udrzitelného podnikani v CR,
kdy jsou stanoveny hlavni cile (KaSparova a Kunz, 2013):

e diskutovat a nachézet standardy pro jednotlivé oblasti odpovédného podnikani,

e kultivovat zpiisob podnikani a piistupy k byznysu,

e piinaSet nové trendy a ptilezitosti v odpoveédnych ptistupech,

e propagovat inovativni modely odpovédného ptistupu pro lokalni trhy a pod-
minky,

e motivovat instituce a firmy ke spolecensky odpovédnému chovani,

e zapojit stakeholdery do vytvareni feSeni pfinosnych pro spolecnost,

e angazovat leadery a vlastniky do oblasti odpovédného chovani.

Dalsi vyznamnou organizaci, kterd komplexné podporuje a zaméfuje se na CSR je
Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR) zalozena formou neziskové organizace.
Asociace je nejvetsi iniciativou spolecenské odpoveédnosti (CSR) a Cilti udrzitelného roz-
voje (SDGs) od OSN v Cesku. V ramci své unikétni vize tvoii nejvétsi CSR platformu u
nas. H4ji zaymy 280+ ¢lent z fad korporatniho, neziskového, vzdélavaciho 1 vefejného sek-
toru s cilem zvysit jejich potencial a kompetence v oblasti CSR a SDGs. Prostfednictvim
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aktivniho dialogu se statem A-CSR vyznamné ovliviiuje a vytvaii CSR politiku a agendu
udrzitelného rozvoje v Cesku.

Od roku 2017 udéluje prestizni Ceny SDGs, unikatni ocenéni za napliiovani global-
nich cili od OSN v Cesku. Jako narodni ambasador od roku 2016 zastie$uje vyznamny
mezinarodni svatek darcovstvi, Giving Tuesday, a rozviji tak kulturu darcovstvi v Cesku.
Ve spolupraci se svymi &leny do Ceska pfinasi dalsi globélni iniciativy, jako napiiklad
Plogging Cesko, ecofriendly aktivitu kombinujici béh a sbirani odpadki.

Jako néarodni partner United Nations Global Compact do Ceska pfinasi globalni know-
how nejvétsi platformy udrzitelného podnikani na svété pod OSN. Ve spolupraci s ¢len-
skymi organizacemi a partnery tak transformuje celosvétové strategie do lokalnich pro-
jekta.

Mezi dal$i vyznamné organizace spojené se spolecenskou odpovédnosti miizeme fadit:

e Sdruzeni pro korektni podnikani — pifedmétem je podpora a vytvareni partner-
stvi mezi podniky, spotiebiteli a odbérateli sluzeb, nevladnimi i vladnimi orga-
nizacemi s cilem zvySeni divéry spotiebitelll v obchodnich vztazich, produktim
i reklamé&. SdruZeni spolupracuje s Radou kvality CR a Sdruzenim &eskych spo-
tiebitelu.

e Gender studies — nevladni neziskova organizace, ktera je informa¢nim, vzdéla-
vacim a konzulta¢nim centrem v otdzkéach vztahlim muzii a zen a jejich postaveni
ve spole¢nosti. Od roku 2004 vyhlasuje soutéZ Firma roku: rovné prilezitosti.

e Transparency International — sou¢asti mezinarodni sité nevladnich organizaci,
kdy mapuje stav korupce v CR a upozoriiuje irokou vefejnost na problém a ne-
bezpecné dusledky korupéniho jednani. Usiluje o kultivaci podnikatelského pro-
stfedi, v€etn¢ vyznamu etického chovani a riist transparentnosti organizaci.

¢ Nadace VIA — je vyznamnym aktérem v otazkach rozvoje firemni filantropie
v CR s propojenim déarcti a dobro¢innymi projekty, udéluje cenu Via Bona za
firemni darcovstvi.

e HESTIA —narodni dobrovolnické centrum — podporuje rozvoj dobrovolnictvi a
spolupracuje se statni spravou a samospravou, dobrovolnickymi centry i part-
nery v CR, ale také v zahrani&i. Vytvati prostor pro rozvoj CSR do firemni praxe
podporou firemniho dobrovolnictvi a dobrych vztahli mezi podnikatelskym sek-
torem a danymi komunitami.

Mezi dalsi organizace miizeme fadit i Ekologicky pravni servis, Etické forum CR, Eko-
futura, Asociace pro fair trade, Svaz primyslu a dopravy CR, Hospodaiskou komoru CR a
CEBRE (Ceska podnikatelska reprezentace pti EU), kdy tyto instituce a organizace maji
svijj podil ve vybranych souvislostech s propagaci a §ifenim odpovédnych principi v CR.
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Urcete vyznamné ¢innosti a organizace, které prosazuji, $ifi povédomi 0 CSR v Cesku?

2.6 Vyzkum vnimani spole€enské odpovédnosti

Pro aktudlni reflexi a postoje spotiebitell i odbornikd jsou zde predstaveny vysledky
posledniho vyzkumu spolec¢nosti IPSOS a vyzkumu CSR & REPUTATION RESEARCH
2017. Vyzkum se zamétuje na CSR od roku 2010, kdy:

e piinasi komplexni pohled na problematiku spole¢enské odpovédnosti a souvi-
sejici reputace velkych firem v Ceské republice,

e zamgéfuje se na vnimani spoleCenské odpovédnosti obecné i v riiznych sekto-
rech, analyzuje také reputaci firem a neopomiji ani jejich povést jako potencial-
nich zaméstnavateli.

Vzorek respondentli v populaci byl N=1038, mezi 18-65 lety vyhodnocen podle pohlavi,
véku, mista bydlisté, vzdélani a pfijmu. Druhym vzorkem respondentl byla skupina 40
expertll reprezentujici neziskové organizace, CSR experti, komunika¢ni a PR agentury,
ovlivilovatelé a predstavitelé svazli a asociaci a také média. Dotazovani probihalo formou
online dotaznikd, pti primérné dobé vypliiovani 30-35 minut a sbér dat probihal v listopadu
a prosinci 2017.

Mezi hlavni zjisténi patii, Ze 32 % obyvatel a 95 % expertl si vybavi spoleensky od-
povédnou firmu. U zaméstnanct, pro které je dualezité, zda je jejich zaméstnavatel odpo-
védny je to vyznamné u 78 % (a dokonce u vysokoskolaki je to 94 %). 53 % lidi se pfti
rozhodovani o ndkupu zohledniuje spole¢enskou odpovédnost firmy, od které nakupuji. 69
% lidi se zajima o konkrétni firmu vyrabéjici produkty, které nakupuji.

Jaky je vyvoj CSR podle nazoru expertii? 75 % expertii si mysli, Ze firemni CSR se stava
¢im dal vyznamnéj$im tématem. Ptiklady nazory expertd z vyzkumu miiZeme uvést:

e Pozoruji pFresun pozornosti od spolecenské odpovédnosti jako interni zale-
zitosti firem K udrZitelnému rozvoji jako globalnimu kontextu.

e Ano, firmy se vice zajimaji o vysledky o dlouhodobé projekty. Nestaci uz
jen dobrocinnost. CSR se také dostava do komunikace firem i ky¢ovych
procesi.
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e V¢étsina velkym firme zvysuje spoleCenskou odpovédnost a vice podporuje
neziskové aktivity, velmi casto tyto firmy také zakladaji vlastni nadacni
fondy. Tyto dobroc¢inné aktivity firmy medializuji a chté&ji tak vytvoftit kladny
obraz své firmy, ktery jim pfinese dalsi zisk. Nyni se charita stala pro velké
firmy tzv. médni zaleZitosti.

e Nadnarodni spolecnosti vétSinou pienaseji své globalni CSR programy, pro-
jekty a aktivity do CR. Tuzemské firmy v tomhle byly a dosud jsou velmi
pozadu a spolecenskou odpovédnost vétSinou bud’ ignoruji nebo pojimaji
jako nutné zlo. Situace se sice postupné méni, ale k akceleraci trendu je po-
tteba spoleCensky tlak, ktery u nas zatim neni ptilis silny.*

Pro spolecnosti je dulezité chapat, co maji také délat pro to, aby byly brany jako spole-
censky odpovédné. Z tohoto pohledu by se firmy mély pifevazné starat o zivotni prostiedi
(48 %) a také pristupovat k férovému chovani k zaméstnanciim (45 %). Na tfetim mist¢ je
vzdélani a Siroké dostupnost 33 %. Jak ukazuji vysledky na obrazku ¢. 8 ve srovnani s pred-
chozim rokem 2016 zde doslo k nartistu o 3 % body.

Ochrana Zivotniho prostfedi 46%— 48%

Ve . 5 o I /] 5%
Ferove chovani k zaméstnancim =508 45%

Vzdélavani (Siroka dostupnost, projekty) ESSESS—————— 33, H
Pravdiva komunikace se zékazniky ESG——_——————————— 277 =

Rozvoj modernich technologii ESSEG_—_—_————— 5o

Etika v podnikani SS————— 19%

ekt : 2o EEEE— 179
Podpora projektt pro znevyhodnene =% 17%
ekt s E— 159
Podpora projektd pro déti g8 15%
Podpora projektl pro seniory 15%— 14% 95 %
Podpora rovnych pilezitosti Wmse—10% Cecht si mysli, ze tyto
s jekty b &l
Podpora komunitniho Zivota ? 9% projexty by s€ mely
o zamérovat hlavné na
Reseni spolecenskych probléml W 9% N 2017 (N=1038) Ceskou republiku
Humanitarni pomoc (pfi katastrofsch) s 8% 2016 (N=1018) |__(lonito bylo 98 %)

Obrazek 8: Co by mély podporovat ¢eské firmy

Zdroj: IPSOS CSR & Reputation research (2017)

Z pohledu odpovédného chovani Cechii vyplyva, Zze 85 % se v roce 2017 chovalo odpo-
veédné vétSinou k piirodé, ale vice neZ jedna tietina také podpofila néjakou organizaci. 18
% predstavuje dobrovolnou praci pro vybranou organizaci nebo jednotlivce a 15 % Cechii
podporuje ¢i pripravuje obanské komunitni akce v okoli bydlisté a zapojuje se do komu-
nalni politiky.

Pouze 15 % Cechii odpovédélo, Ze se nechovali nijak odpovédng. V otazce, jak kon-
krétng jsou Cesi Setrni k piirodé, prevazoval pfistup tiidéni odpadu v domacnosti (94 %).
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76 % respondentli vyuziva usporné spotiebi¢e a 71 % pfistupuje k omezovani spotieby
energii a vody. Obrazek ¢. 9 ukazuje vysledky, jak je ze spotiebitelského pohledu vy-
znamné zjisténi, Ze vice jak tfetina Cecht zohlediuje a upiednostiiuje ekologické vyrobky.

V domacnosti jsem tridil(a) odpad _ 94%
Vyuzival(a) jsem Usporné spotrebice _ o
nebo zarovky 76%
Snazil(a) jsem se omezit spotfebu _ o
energii a vody 71%
Omezil(a) jsem cestovani autem [ 35%

Uprednostnoval(a) jsem ekologické o
vyrobky _ 35% N=623

Obrazek 9: Jak jsme ohleduplni k piirodé?

Zdroj: IPSOS CSR & Reputation research (2017)

V otazkéach zaméfenych na konkrétni formu podpory spolecensky odpovédnych aktivit
ptevazoval ptispevek na charitu u 57 % respondentt a 43 % vyuzilo darovani prostiednic-
tvim pouli¢ni sbirky. Obrazek ¢. 10 ukazuje, ze vice nez tietinové zastoupeni respondentii
bylo zjisténo také s vyuzitim darcovské sms (DMS), ptimym vkladem prostiedkii pro kon-
krétni organizaci a také ptispévek béhem kulturni akce.

Vénoval(a) jsem své véci na charitu _ 57%
V ramci poulicni shirky _ 43%
Prevodem nebo vkladem na ucet
TSR N 39%
kankrétni organizaci

pres darcovskou sms (DMS) [ GG 32%

B&hem kulturni akce (benefice) [ IIGG 31%

Obrizek 10: Jak Cesi konkrétné pFispivaji na spole¢ensky odpovédné aktivity?
Zdroj: IPSOS CSR & Reputation research (2017)

Uvedena zjisténi poukazuji na rostouci vyznam spolecensky odpovédnych aktivit a také
na rist zajmu Cechii o produkty, které jsou Setrné k ZP nebo byly vyrobeny s ohledem na
minimalizaci poskozeni prostiedi. Pfedev§im mladi do 24 let jsou ochotni si za takovy vy-
robek priplatit, coz reprezentuje 72 % respondentl a ve srovnani s ¢eskou populaci (pouze
53 %) je to vyznamné zastoupeni. Skupina ,,mladi lidé do 24* také vykazuje aktivnéjsi
zapojeni do dobrovolnictvi 1 komunitnich akci.
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[ sawosramvoo ]

Kdybyste chtéli provést vyzkum mezi spotiebiteli nebo zakazniky, s cilem zjistit, jak
vnimaji a jak je ovliviiuje chovani firem v oblasti spole¢enské odpovédnosti pfi jejich roz-
hodovani o koupeni vyrobku nebo sluzby, jak byste postupovali? Zohlediujete oblast cho-
vani firmy, jeji odpovédné chovani, produkty certifikované v oblastech CSR pti svém na-
kupnim rozhodovani? Stanovte si kritéria, pro¢ ano (zohlediujete), pro¢ ne (nezohlediu-
jete).

K] swmriarmrony ]

Vyvojové pojeti spolecenské odpovédnosti poukazalo na zakladni milniky ptfed a po
roce 1989, tzn. jaké byly v minulosti vyvijeny spole¢ensky odpovédné aktivity s dirazem
na roli a vyznam podnikatele Tomase Bati. Porevolu¢ni vyvoj poukazal na spoluutvafeni

nového prostedi s vyznamnymi milniky. Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj predstavuje
zakladni koncepéni ramec budouciho vyvoje a CR piijala novy Narodni akéni plan spole-
censké odpovédnosti, ktery je zakladnim strategickym dokumentem pro Sir§i uplatnéni
konceptu CSR a spoluutvareni prostiedi, ve kterém bude spoleenskd odpovédnost jeho
stabilni soucasti.

Prezentované vybrané organizace podporuji myslenky spolecenské odpovédnosti pod-
nikani a jsou velmi aktivni v Sifeni konceptu, jeho podpory a tvorby vzajemnych platforem,
které pomahaji o $irsi uplatnéni odpovédného chovani subjektti. Prezentovany vyzkum spo-
lecnosti IPSOS poukazuje na trendy, které znamenaji vyssi zohlediiovani odpovédnych vy-
robki, chovani firem a dalSiho zapojovani vefejnosti i ostatnich zainteresovanych stran do
zajmu, co a jak spolecnosti nebo 1 jiné subjekty délaji, jak vyrabéji, jak minimalizuji své
dopady ¢innosti na ZP nebo spole¢nost jako celek. Tyto trendy potvrzuji vzristajici zdjem
za poslednich deset let a 1ze ocekévat 1 dalsi vyvoj, ktery bude provazan s prvky cirkularni
ekonomiky, spolecenské odpovédnosti k trvalé udrzitelnosti.

7]

1. Jaky byl vyznam podnikatele Tomase Bati ke spolecenské odpovédnosti?

2. Jake aktivity uplatnoval Tomas Bata, které spadaji do spolecenské odpovédnosti
podnikani?
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3. Jaky byl vyvoj spolecenské odpovédnosti po roce 19897

4. Jake jsou strategické priority stanovené v Akcnim planu CSR?

5. V éem spociva princip ,,samoregulace“, ktery je uplatiiovan v konceptu CSR?
6. Jaké jsou nejdulezitejsi oblasti Agendy 20307

7. Jaky je vyznam organizaci spojenych se spolecenskou organizaci, které piisobi v
CR?

e

1. Tomas Bata byl vyznamem piedstavitelem a prikopnikem CSR. Jeho pfistup
k podnikani se vyznacoval spolecensky odpovédnymi kroky a ¢innostmi. Zo-

hledioval zainteresované strany, zakaznika, pracovniky, kdy implementoval
fadu opatfeni pro zkvalitnéni zivotni Grovné a spokojnosti. Urcitou ¢ast vygene-
rovaného zisku investoval zpét do regionu i do svych pracovnikii. Vybudoval
komplexni zazemi pro své pracovniky, financoval zdravotnictvi, vzdélani a po-
mohl K rozvoji Zlina. Jeho mecenasské a filantropické aktivity a podnikani se
odrazilo v fadé zemi, kde zalozil nova mésta a vesnice a podporoval lokalni ko-
munity a rozvijel tato mista, zohledioval stakeholdery.

2. Principy TomaSe Bat’y lze vidét v jeho firemnich hodnotach, kdy dbal na dodr-
zovani a respektovani obchodnich vztahi (partnert), dodrZzovani zakond, legis-
lativy 1 vnitinich etickych principd, starost a péce o zivotni prostedi, chapani
podnikani jako urcité vetejné sluzby, dilezitost a respekt vii¢i ifadiim a v nepo-
sledni fad¢ také respekt vici zaméstnanciim. Podnikani chépal jako sluzbu ¢lo-
veku, ktera mu pomaha k jeho rozvoji, zlepSovani, zdokonalovani a je zalozeno
na moralnich principech.

3. Po tomto obdobi je mozno sledovat vyrazny posun k systematickému koncepcné
stanovenym aktivitdm, které jiz maji tendence pro koncentraci na tfi pilife CSR.
Pro CR byl evidentni vyvoj a inspirace nadnarodnich spole¢nosti, které mezi
prvnimi zacaly vykazovat systematické CSR. Tato postupna penetrace byla hna-
cim motorem a inspiraci pro dalsi tuzemské firmy a organizace. Vyznamnym
krokem byl vznik programu Narodni podpory kvality v roce 2000, ktery v sobé
obsahoval oblast CSR. Po tomto roce zacaly vznikat dalsi organizace, které pod-
porovaly CSR a odpovédné ptistupy, byly dale propracovavany a integrovany
dalsi plany CSR do vladnich dokumentl a organizace $itily povédomi o CSR.
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Samy firmy objevuji vyhody CSR a zajimaji se o Sirsi vyuzivani CSR, nejen za
ucelem ekonomického profitu, ale také v zajmu o vymezeni negativnich dopadi
&innosti na stakeholdery a ZP. Vznika fada vyzkumd, studii a podptirnych doku-
mentl k SirSimu uplatiiovani CSR v praxi. Rok 2008 byl zlomovy, kdy vlada
ustanovila odbornou sekci Spolecenské odpovédnosti pod patronaci Rady kva-
lity CR. Partnerstvi v EU a vyznamné $ifeni konceptu je podpofeno aktivitami
mezinarodnich instituci a spolecenska odpoveédnosti pronikd do firemniho i ne-
firemniho sektoru, buduji se nové vzajemné vztahy s NNO. Vznikaji systémy
hodnoceni vykonnosti CSR, ceny, certifika¢ni organizace apod.

4. Priority jsou dany v oblasti podpory spolecenské odpovédnosti, budovani a Sife-
nim piikladl ,,best practice, pozitivniho jména organt vefejné spravy, pro ob-
last podpory a Sifeni komunikacnich nastrojii pro CSR, budovani SirSich vztahti
a spoluprace vSech zainteresovanych skupin, vetejnosti i komercniho subjekti.
Tvorba prostoru pro vzdélavani, organizace odbornych workshopti a akei, tvorba
synergie a budovani divéry v aktivity CSR. Vhodnymi nastroji jsou ptiklady
dobré praxe v ramci jednotlivych pilifd CSR. Také podpora vyzkumti v komerci
1 vefejnosti, mezi spotiebiteli a zdkazniky.

5. Samoregulaéni principy spoc€ivaji ve vzajemné spoluprace na regulaci v jednot-
livych oblastech socialni problematiky, ZP napt. v odvétvich, kdy vznikaji sdi-
lené kodexy chovani a cile). Samoregula¢ni aktivity firem jsou podporovany
statem, kdy se vyviji vhodné politiky a aktivni dialog pro vzdjemny konsenzus
stakeholdert. Vznikaji systémy certifikacni, systémy fizeni (napf. v oblastech
7P, reportingu, BOZP), jsou tvofeny programy podpory eko znadek, kvality,
vyrobky fair trade, vyrobky vyrabény osobami se zdravotnim postizenim a jiné
formy podpory. Pomaha tomu také §iteni principti odpovédného chovani do ve-
fejnych zakazek a dohod. Otazka dobrovolnosti a regulativnosti je stale ote-
viena, kdy je mozno vidét posun k tomu, Ze firmy se snazi samy ptizpusobovat
tlakiim zainteresovanych skupin a reaguji na jejich iniciativy a chovani.

6. Cile agendy jsou dany 5 oblastmi: tvorba miru, lidé (odstranit chudobu a hlad,
rovnost a zdravé ZP), planeta (ochrana a piistupy k udrzitelnosti, vyuzivani pii-
rodnich zdrojh, klimatické zmény), prosperita (s ohledem na ekonomické, soci-
alni a technologické faktory), partnerské vztahy (udrzitelny globalni rozvoj pro
vSechny zem¢, spolecnosti, obyvatele).

7. StéZejnim vyznamem organizaci je implementace CSR do praxe, Sifeni principil
CSR s cilem dosahovat udrzitelného podnikani s ohledem na zajmy zaintereso-
vanych skupin a ZP. Organizace se snazi pomahat kultivovat podnikéni, pfistupy
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k podnikani, §ifit nové udrzitelné a cirkularni tendence, vhodné propagovat ino-
vativnost v odpovédnych pristupech pro dané trhy a trzni podminky. Také je
silna podpora v motivaci instituci a firem ke spolecenské odpovédnosti. Organi-
zace jsou zdrojem Sifeni a sdileni informaci, poskytuji zpétné vazby i ocenéni
v CSR a propojuji zajmy zainteresovanych skupin.
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3 VYBRANE STANDARDY A NASTROJE SPOJENE SE
SPOLECENSKOU ODPOVEDNOSTI

[l wemrmineommerar ]

Obsahem kapitoly je pfehled standardi, iniciativ a nastroju, které jsou spojeny se spole-
censkou odpovédnosti a poskytuji reflexi pro fadu organizaci a subjekta, které hledaji na-
vodny ramec pro implementaci CSR nebo $ir$i uplatnéni konceptu v praxi. Nasledna cha-
rakteristika vybranych standardi poskytuje piehled mezinarodnich a tuzemskych néstrojt,
které mohou organizace implementovat do svych strategickych ramct fizeni. Jednotlivé
standardy jsou predstaveny ve své hlavni struktufe a také dle obsahu na ktery se zamétuji
Z oblasti spolec¢enské odpovédnosti. Kapitola poskytuje tedy piehled zakladnich néstrojt a
pfistupd, které jsou spojené s riznou mirou aplikace CSR v praxi ¢i evaluace CSR aktivit
pro méfeni jeji vykonnosti.

Hewewwrory ]

Cilem kapitoly je shrnout Siroké spektrum stavajicich pfistuptl, metod a iniciativ spoje-
nych s hodnocenim spolecenské odpovédnosti organizaci a vymezit jejich hlavni charakte-
ristiku s moZnosti aplikovatelnosti pro firmy, organizace ¢i zucastnéné strany.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e provést klasifikaci standardd, iniciativ a pfistupt kK CSR,
e orientovat se v problematice mezindrodnich a tuzemskych standardi,
e identifikovat moznosti aplikace CSR do praxe.

|
_

Standard, iniciativa, nastroj, certifikace, evaluace, reporting, klasifikace standardi, GRI
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Uvob

Soucasné prostiedi v oblasti ndstroji, standardl a ptistupti hodnoceni spolecensky od-
povédnych aktivit vykazuje slozity a mnohostranny pohled, protoze existuje fada soukro-
mych iniciativ, soubor norem a zésad, které nabizeji navod na realizaci socialnich, envi-
ronmentalni i ekonomickych odpovédnych piistupli do praxe firem, podnika ¢i jinych or-
ganizaci. Jejich zaméfeni, vyuziti a struktura vykazuje vyznamné odli$nosti jak z pohledu
obsahového ramce, tak i aplikacnich ¢i verifikaCnich moznosti. Pfi existenci rozsahlého
poctu téchto nastroji je pro zachovani jednotné mezinarodni terminologie je u vétSiny glo-
balnich standardii ponechan nazev v anglicting, aby nedochazelo k ptipadné dezinterpretaci
jeho zaméreni. Také jsou tyto standardy takto pouzivany a implementovany mezinarodnimi
korporacemi puisobicich i v CR (Adamek, 2019).

roemrovan 8]

Spole¢nym podstatnym znakem vSech mezinarodnich iniciativ je budovani piistupu pro
zvySovani celospole¢enského piinosu, kterym mohou spolecnosti prispivat ke zlepSovani
socialnich, environmentalnich i lidskych prav. Postupné Sifeni a implementace CSR do
strategického fizeni organizaci je klicova.

Z mezinarodniho pohledu Ize identifikovat dva pfednostni standardy v ramci globélniho
ptesahu. Konkrétné se jedna o ILO Declaration (Tripartitni deklarace zasad o nadnarod-
nich podnicich a socialni politice) a OECD Guidelines. Mezi jednu z nejdtlezitéjsich me-
zinarodnich iniciativ patii UN Global Compact (UNGC). Tato byla vyvinuta a formalné
dohodnuta na vladnich urovnich a obdrZela 1 vysokou troven uznani vlad na mezinarodni
scéné. Vyse uvedené tii priklady standardii jsou univerzalni a pochéazeji ptimo z mezina-
rodnich normativnich rdmci. ILO Declaration a OECD Guidelines stanovuji detailni do-
poruceni tykajici se odpovédného chovani podnikil a zaroven pomahaji spolecnostem a za-
Jjmovym skupindm rozliSovat konkrétni odpovédnost dané organizace mezi odpovédnosti
statu. Naproti tomu UNGC poskytuje vysoky profil pro mobilizaci a vytvari obsahové za-
méfeni pro podporu integrace CSR do kazdodennich aktivit. VySe zminéné tfi standardy
dopliuji soukromé vyvinuté iniciativ v oblasti CSR a ptedstavuji zakladni oblasti pro moz-
nost jejich vyuziti k tvorbé€ systému fizeni CSR, jak v soukromém, tak 1 vefejném sektoru.

Soukromé iniciativy CSR jsou velmi rtiznorodé v oblastech ptisobnosti a cili CSR,
puvodu i oblastech dopadl aktivit a provadénych mechanismt. N&které iniciativy maji za
cil zvySovat povédomi o vyznamu spole¢enské odpovédnosti v obecné roving. Jiné pod-
poruji urcity kodex chovani, n¢které obsahuji nastroje pro poskytovani zprav nebo in-
formaci (napf. certifikace, systémy oznacovani ,,labeling*). Nékteré iniciativy respektuji
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specifické postaveni spole¢nosti (napi. v odvétvi), kdy jsou do procesu CSR vtazeni jed-
notlivi aktéfi z riznych stran, ale i z jinych odvétvi (napt. vznik platforem ,,multi-stakehol-
der”). Soukromé iniciativy v oblasti CSR fesi fadu oblasti, mezi nejéastéjsi patii ochrana
lidskych a pracovnich prav, rozvej komunit, prava spotiebiteli, pouZivani bezpec-
nostnich opatfeni, korupce, BOZP a ochrana Zivotniho prostredi. Z tohoto zaméfeni
prameni vznik konkrétnich iniciativ, které¢ se zamétuji na jeden nebo vice uvedenych pro-
blému do vétsi hloubky, a to v podob¢ konkrétniho nastroji pro upravu dané oblasti nebo
ve formé vyzev pro danou spolecnost. Prikladem vyvinuti iniciativy vyhradn€ v podnika-
telském sektoru mize byt napi. International Chamber of Comerce Guidance on Supply
Chain Responsibility, zatimco jiné jsou urCeny pro pouziti vS§emi organizacemi, at’ uz ve-
fejné nebo soukromé povahy (ISO 26000, UNGC, GRI).

Odpovédné podnikani a chovani znamena reagovat na ocekavani stakeholdert, ktera
mohou byt sdélovany prostfednictvim jinych nez zakonnych (legitimnich) nastroja, napf.
formou vladnich organizaci, v ramci pracovniho prostiedi, mistnich komunit, odbort a di-
alogu s dalsimi organizacemi NNO nebo prostiednictvim tisku apod. CSR je proto, védoma
a vefejna ¢innost motivovana pravé externimi ocekavanim napt. pokud se jedna o fizeni
dodavatelskych fetézci, monitorovani a podavani CSR zprav apod. Z tohoto pohledu je
pak vyznamné dany standard aplikovat, protoze ocekavani (Casté jsou az podminecné
stavy) zainteresovanych stran jsou vysoké nejen pro pokracujici vzdjemnou spolupraci.

Které mezinarodni globalni standardy v oblasti CSR existuji? Jsou na dobrovolné bazi?

3.1 Proé firmy implementuji uréity standard spolec¢enské odpo-
védnosti?

'Il"‘(’:g";ce Kdyz chce firma aplikovat principy spolecenské odpovédnosti, tak jeji prvni cestou je
hledani zptisobu, jak to provést. K tomu ji mohou pomoci vyvinuté standardy a iniciativy,
které formuluji zakladni i dil¢i prvky chovani spolecensky odpovédného subjektu. Ve
vétsiné ptipadi firmy timto napliuji uréité své motivaénimi faktory pro implementaci.
Mezi tyto faktory mizeme zatadit (KaSparova a Kunz, 2013):

e odliSeni se od konkurence,

e zvySeni PR a dobré povésti,

e zdroje ziskavani informaci a jejich vyuzivani pro své stakeholdery,

e sniZeni rizika pfi nedodrZeni hranice legislativy (d€lame vice, neZ musime),
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e vyvijeny tlak ze strany odbérateli (dodavatelll) na implementaci dané¢ho
standardu,

e poskytovani informaci vi€i stakeholderim a zvySovéani divéryhodnosti a
transparentnosti.

Pokud se management subjektu rozhodne vyuZit konkrétni standard, tak je nutné nasta- Vwhody

. ’ . . . P v vr , ’ vey zimple-
vit podminky pro jeho implementaci a nasledné vyuzit vyhod, které plynou jiZ ze zave- mentace
deného standardu: CSR

¢ navod, jak vybudovat multistakholder platformu komunikace a jejich zapo-
jeni,

e dlouhodobé pracovat na zvySovani divery,

e zvySovani kvality procesi, kvality produktli a poskytovanych sluzeb,

e narist zakdzek (odbytu) vyrobku ¢i sluzeb jak v komer¢nim, ale i vefejném
sektoru,

e vytvaret uceleny reporting a informovat vSechny zainteresované strany,

e posilovat povédomi o organizaci, zvySovat vérohodnost pro dlouhodobé ob-
chodni vztahy,

e osobni zdjem managementu a zaméstnancll v oblasti spoleensky odpovéd-
ného chovani, vytvareni ,,zZddouciho* zaméstnavatele,

e jedna se o nutnost, tzn., Ze pro zachovani existence organizace (podminéno
zavedenim urcitého standardu, na ktery jsou navazany dalsi obchodni akti-
vity),

e dlouhodobé budovani hodnoty firmy, coz miize mit dopad na ziskovost a
uspésnost.

Uvedeny vycet vyhod je ndzornym ptikladem toho, co mohou subjekty vhodnou imple-
mentaci jim vhodného standardu ziskat. Na druhou stranu je nutné zminit, Ze implementace
byva naro¢na a zakotenéni konceptu CSR do podoby stavajici organizace nese s sebou fadu
problémil, napt. neochotu zamé&stnancii ¢i vedeni, nakladovou ndro¢nost, zneuziti Casti
CSR pouze pro marketingové ucely apod.

raemmrovaw 8]

Ptinosy plynouci z CSR mohou byt ve formé& nehmotné (nefinan¢ni) nebo hmotné. Vse,
co muzeme identifikovat jako majetek podniku nebo jeho kapital, tak ndm potiebné hod-
noty poskytne finan¢ni ucetnictvi (vykazy). OvSem u nehmotnych piinost napt. lidsky ka-
pital, obchodni vztahy, image spolecnosti, partnerstvi, PR aj. nelze jednozna¢né urcit ¢i
zméfit dané vyhody. CSR muze ptinést napi. vyssi transparentnost podnikani, posileni di-
veéryhodnosti, vyssi pfitazlivost pro investory a zakazniky, budovani dobré jména atd. Tyto
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jednotlivé ptinosy v dlouhodobém horizontu mohou pfinést silnou pozici firmy na trhu a
kladny vztah stakeholderli k podniku se odrézi také ke kladnému postoji k jeho produktim
a poskytovanym sluzbam.

Urcete hlavni pfinosy, které miize mit z implementace CSR napt. vyrobni podnik nebo
instituce vetejné spravy napt. Krajsky urad? Jak se bude lisit pristup vii¢i zainteresovanym
stranam?

3.2 Moznosti zatfidéni spolecensky odpovédnych standardti

Pro ptfehlednost v nasledujicim ptfedstaveni konkrétnich standardi je nutné vymezit je-
jich moZzné rozttidéni, tedy klasifikovatelnost vybranych standardli a néastroj dle spole¢-
nych znak. Tyto znaky jsou dilezité pro vzéjemnou odliSnost a zpfehlednéni existujicich
mezinarodnich i tuzemskych CSR standardu.

[i][erovomcesromen ]

Pti existenci vysokého poctu standardil, iniciativ a nastrojii, které¢ se zamétuji jak na
implementaci, tak na evaluaci, jiné na reporting CSR apod. je slozité se v nich orientovat.
Proto Vam doporucuji vychazet z urcitych kritérii (kategorizace) standardu, které Vam po-
mohou snadnou orientaci. V piipadé, kdyz bude firma chtit vykazovat miru vysoké validity
CSR a evaluovatelnosti, tak si napi. vybere GRI, které ji i poskytuje detailni implementa¢ni
ramec.

Naopak pokud firma nebo organizace chce byt napt. aktivni vii¢i svym zaméstnanctim,
tak se koncentruje na oblast socialniho pilite, tak si vybere napt. Normu SA 8000. Pokud
chce prokazat své aktivity a chce zjistit zpétnou vazbu od tretich stran, tak napt. mize
vstoupit do systému ocenéni TOP Odpovédna firma v CR. Vzdy je nutné vychéazet z prefe-
renci, pro¢ subjekt chce implementovat urcitou CSR oblast nebo komplexni ptistup, nebo
potiebuje certifikaci v dané oblasti nebo pottebuje splnit podminky nefinan¢niho repor-
tingu apod.
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Mezi hlavni znaky odliSeni mohou patfit nésledujici kritéria, kterd jsou spolecné pro
danou skupinu standardii:

e podle uplatnitelnosti nastroju (piesah globalni, EU, narodni, regionalni,
prumyslovy, soukromy apod.),

e zvySujicich divéryhodnost subjektu,

e odliSnosti podle velikosti firem, organizaci apod. (MSP, korporace, mezi-
narodni instituce, velké firmy apod.),

e dle normativniho ramce, tzn. vhodnosti a obsahového vymezeni konkrét-
nich oblasti napt. ve stanovenych pilifich (ekonomicky, socidlni a environ-
mentalni),

e dle vhodnosti standardu pro strategické fizeni, tzn. dany nastroj nejen, ze
vymezuje konkrétni oblasti, ale poskytuje i urcity rdmec, interni systém pro
implementaci konkrétnich aktivit do podnikové praxe,

e zda dany standard obsahuje konkrétni metriku indikatora (pro vyhodnoco-
vani dopadu investovanych prosttedki, tzn. obecné zdrojii) ve vSech pilifich
CSR,

e obsahového zaméreni nastroje, tzn., zda pokryva pouze dil¢i oblast CSR
nebo zda se jedna o komplexni pfistup,

e pozadavek na reporting (ovéfovani reportu pfislusnym standardem nebo
vyplyvajici z dané certifikace).

DalSim kritériem pro klasifikaci standardi CSR aktivit mize byt moznost provedeni
hodnoceni skute¢né aktivity firmy v oblasti odpovédného chovani. Za prvé, zde firma mtize
vyuzit urcity postup oznacovany jako sebehodnoceni, kdy na zaklad¢ vyuzitych metod ¢i
nastrojl, napf. prostfednictvim existujicich zplisobti metodiky KORP nebo na zakladé do-
tazniku vytvoreného pro potieby ocenéni Ceny hejtmana za spolecenskou odpovédnost a
také obsahu ISO 26000, mlze firma provést svou evaluaci (sebereflexi) v jakém rozsahu
vyuziva odpovédného chovani ve tfech pilifich. Druhou moznosti je provedeni hodnoceni
treti stranou (externi hodnoceni), které je provedené v ramci existujicich ocenéni spjatych
s prvky CSR a také s certifikaci, napt. ISO 14000, GRI, EMAS a IQNet SR10. Rada t&chto
standard®i vznikla formou spoluprace a z potteb vSech zainteresovanych stran. Tato hodno-
ceni tfetich stran jsou zaloZena na obecn¢ uznavanych principech vSech spolecnosti, NNO,
odborovych organizacich 1 vladnich subjektu.

3.3 Nastroje a standardy spolecenské odpovédnosti

Uvedeny piehled jednotlivych standardl je vytvotren podle kritériich klasifikace, tzn.
obsahové zaméfeni standardu a jeho spole¢ného znaku, napf. zda se jednd o certifikovany
standard, nebo jen normativni rdmec, ktery doporucuje aplikovat, nebo se jedna o standard
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vhodny pro komplexni fizeni organizace ¢i firmy, nebo je to nastroj pro hodnoceni vykon-
nosti organizace (vykonnostni indexy CSR), a nebo néstroj pro tvorbu politik CSR apod.
Jednotlivé standardy nejsou komplexnim vyctem, ale jsou zakladnou pro Sirsi aplikaci dle
potieb dané organizace ¢i firmy. Uvedené standardy v nasledujicim piehledu jsou dale
Vv kapitole konkrétné pfedstaveny, zde jde o klasifikaci standardd, které upravuji:

¢ normativni ramec (OECD Guidelines, ILO deklarace, UNGC),

e standardy Fizeni (GRI, AA 1000, EFQM),

e zakladni standard 1SO 26000,

e certifikaéni standard SA 8000, ISO 10000, 14000, 5001, OHSAS 18001,
EMAS, IQNet SR10,

e soubor dobrovolnych opatieni s cilem zlepSovat pozitivni dopady a redu-
kovat negativni, napt. metodika KORP pro sebehodnoceni a pro hodnoceni
treti stranou a Narodni program posuzovani shody spole¢enské odpovéed-
nosti,

e nastroj pro hodnoceni investic firmy do spole¢nosti (metodika LBG —
Standard odpovédna firma SOF a GRI),

e nastroj vhodny pro tvorbu narodnich pristupa (aplikovatelnost i na orga-
nizace), vymezeni narodnich CSR priorit, rozvoj legislativnich dokumentd,
vymezeni vzajemné souvislosti s mezinarodnimi standardy — zde miiZzeme
zatadit Compendium 2014 CSR — National Public Policies in the EU,

e soutéZe a ocenéni v oblasti CSR,

¢ vykonnostni indexy CSR.

3.3.1 SMERNICE OECD GUIDELINES, ILO DEKLARACE, UN GLOBAL COMPACT

Smérnice OECD pro nadnérodni podniky je doporu¢enim adresovanym vladami nad-
narodnim podnikiim. Cilem Smérnice je zajistit propojenost ¢innosti podnikd v souladu se
stanovenou vladni politikou, a také budovani vzajemné diivéry mezi firmami a spolecnosti,
na kterou maji ptimy ¢i nepiimy vliv. Smérnice je nastrojem pro zlepSovani prostiedi pro
zahrani¢ni investice. Mezinarodni korporace maji takto pfispivat k udrzitelnému rozvoji.
Tato smérnice je soucasti Deklarace OECD o nadnéarodnich korporacich a mezinarodnich
investicich a také obsahuje dobrovolné zasady a standardizaci odpovédnych aktivit plné
v souladu s platnou legislativou a mezinarodné uznavanymi standardy.

Zemg, které ke Smérnici ptistoupily, se zavazaly k jeji plné implementaci v souladu s
Rozhodnutim Rady OECD o Smérnici OECD pro nadnarodni podniky. Zalezitosti upra-
vené Smérnici mohou byt rovnéz korigovany vnitrostatnim pravem a mezinarodnimi za-
vazky (Smérnice OECD, 2013). Pro zavedeni smérnice je zalozeno Narodni kontaktni
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misto (NKM), které funguje jako stald pracovni skupina pii MPO, ktera je sloZzena ze za-
stupci statni spravy, zaméstnavateld (Svaz pramyslu a dopravy), zaméstnanci (Ceskomo-
ravska konfederace odborovych svazil) a neziskového sektoru.

ILO deklarace byla pfijata v roce 1977 Mezinarodni organizaci prace a byla ptepraco-
vana v roce 2000. Tvoii ji smérnice pro nadnarodni spolec¢nosti, vlady a zaméstnanecké a
pracovni organizace v oblastech napft. které se zaméiuji na pracovni pomer, Skoleni, pra-
covni podminky a pracovni vztahy. ILO formuluje mezinarodni pracovni standardy (mini-
malni uroven zakladnich pracovnich prav) zejména v oblastech svobody odborového
sdruzovani a vykonu odborovych prav, kolektivniho vyjednavani, odstranéni nucené prace,
rovnosti ptilezitosti. Deklarace tedy souhrnné obsahuje standardy upravujici podminky na-
pri¢ celym spektrem otazek tykajicich oblasti svéta prace. ILO poskytuje ¢lenskym statim
technickou pomoc zejména v ¢astech profesniho vzdélavani a rehabilitace, politiky zamést-
nanosti, sluzeb zaméstnanosti, rozvoje fizeni, socialniho zabezpeceni a socialni ochrany,
pracovnich statistik, pracovnich podminek a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci. Dale
podporuje rozvoj nezavislych zaméstnavatelskych a odborovych organizaci a poskytuje jim
Skolici a poradenské sluzby.

Mezinarodni organizace prace formuluje mezinarodni pracovni standardy (mini-
malni Groveni zdkladnich pracovnich prav) zejména v nasledujicich oblastech?!:

e zakladni principy prav v praci, zejména svoboda odborového sdruzovani a vykon
odborovych prav, odstranéni diskriminace v praci a zajisténi rovnosti v odménovani,
odstranéni nucené a détské prace, rovnost pfilezitosti a zachdzent,

e zaméstnanost, zejména zajisténi diistojné prace pro vSechny a boj proti nezaméstna-
nosti,

e socialni ochrana, zejména pracovni podminky, bezpecnost a ochrana zdravi pfi
préci, migrace za praci,

e socialni dialog, zejména kolektivni vyjednavani,

e regionalni a technicka spolupréce.

UN Global Compact, jenz navazuje na existujici mezinarodni deklarace, ma za cil, pro-
sadit 10 zakladnich principti podnikani ve ¢tyfech oblastech — t€émi jsou lidska prava, pra-
covni prostiedi, Zivotni prostiedi a boj proti korupci. Narodni sit Global Compact CR
existuje od roku 2015 a jejim hlavnim partnerem je Asociace spolecenské odpovédnosti.

UN Global Compact je celosvétova platforma pod zastitou OSN pro firmy a organizace,
které jsou rozhodnuty sjednotit své poslani i kazdodenni préci s deseti obecné piijimanymi
zasadami v oblasti lidskych prav, pracovnich podminek, Zivotniho prostfedi a protikorupc-
nich opatfeni. Tato iniciativa pomahda firmdm nejen uSetfit a motivovat zaméstnance, ale

2L |LO Deklarace. International Labour Organisation [online]. [cit. 2021-04-15]. Dostupné z:
https://www.cmkos.cz/cs/obsah/744/mezinarodni-organizace-prace-mop-ilo

113

ILO
deklarace

UN Global
Compact



Vybrané standardy a nastroje spojené se spolecenskou odpovédnosti

zéaroven pozitivné ovliviiuje celou ekonomiku a spolecnost. Vyhody UN GC jsou rozpo-
znavany celosvétove a v soucasné dobé iniciativa sdruzuje pies 10 000 firem ze 130 zemi.
Cilem Asociace spolecenské odpovédnosti ve spolupraci s Informac¢nim centrem OSN
v Praze je zvysit povédomi o UN GC i v Ceské republice a vytvofit tak narodni sit’ firem,
které podnikaji podle UN GC principi. I pfestoze se v ¢eském kontextu spolecenska odpo-
védnost firem mtze zdat aktudlni jen pro par nejvétsich podniki, priklady ze zahranici
ukazuji, ze i malé a stfedni firmy maji potencial se v tomto sméru rozvijet. UN GC navrhuje
deset zékladnich principii, které by firmy mély dodrzovat ve vsech aspektech svého podni-
kani.

Podniky, které se k iniciativé ptipoji, kazdy rok vytvaii report komunikujici jejich po-
krok v ramci UN GC a spole¢enské odpoveédnosti. Vytvoiena kazdoro¢ni zprava je nejen
podminkou pro to, aby firmy zlstaly Cleny iniciativy, ale sdileni informaci zaroveinn pomaha
monitorovat mezinarodni vyvoj spolecenské odpoveédnosti a umozituje firmam inspirovat
se navzajem. V soucasnosti je do UN GC zapojeno 25 organizaci v CR, které dodrzuji a
respektuji principy v praxi.

3.3.2 REPORTINGOVA INICIATIVA — GLOBAL REPORTING INITIATIVE

GRI bylo zalozeno v Bostonu v roce 1997 na zakladé protestu vetejnosti ohledné skod
na zivotnim prostfedi unikem ropy spole¢nosti Exxon Valdez. Cilem bylo vytvofit prvni
mechanismus odpovédnosti, ktery zajisti, aby spole¢nosti dodrzovaly zasady odpovédného
chovani v oblasti zivotniho prostfedi, ktery byl poté rozsifen o socialni, ekonomické a
vladni otazky.

Prvni verze tehdejsich pokynti GRI (G1) publikovanych v roce 2000 - poskytujici prvni
globalni rdmec pro podavani zprav o udrZzitelnosti. Nasledujici rok byla GRI zaloZena jako
nezévisla neziskova instituce. V roce 2002 se spolecnost GRI piestéhovala do nizozem-
ského Amsterdamu a byla zahéjena prvni aktualizace pokynti (G2). Vzhledem k tomu, Ze
poptavka po hlaSenich a pfijimani GRI ze strany organizaci neustéle rostla, pokyny byly
rozsifeny a vylepSeny, coz vedlo k variantam G3 (2006) a G4 (2013).

S ucasti ve zpravach o udrzitelnosti, kterd se Sifi po celém svété, zaala GRI otevirat
fadu regionalnich kancelati. To vedlo k zaloZeni sou¢asné sité hubti v Brazilii (2007), Cing
(2009), Indii (2010), USA (2011), Jizni Africe (2013), Kolumbii (2014) a Singapuru
(2019). Globalni konference GRI se konaly (v Amsterdamu) Vv letech 2006, 2008, 2010 a
2016 se zaméfenim na pravidelngjsi regionalni nebo virtualni summity. V roce 2016 GRI
pteslo z poskytovani pokynt k stanoveni prvnich globalnich standardd pro podavani zprav
o udrzitelnosti — standardiit GRI. Standardy se nadale aktualizuji a dopliiuji, véetné novych
tematickych standardii v oblasti dani (2019) a odpadu (2020).
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Pro dostupnost konkrétnich dokumentt a informaci tykajici se GRI doporucuji pouzit
web https://www.globalreporting.org/. Naleznete tam potiebné dokumenty pro implemen-
taci GRI, postupy i implementaci odpovédnych piistupti https://www.globalrepor-
ting.org/standards/download-the-standards/.

Globalni reportingova iniciativa (GRI) vytvofila pravidla a ndvody, které firmam poma-
haji vytvofit zpravu spolefenské odpovédnosti firem nebo také zpravu o udrzZitelném
rozvoji. Z divodu roztfisténosti a problematiky vykazovani spolecensky odpovédnych ak-
tivit vznikla iniciativa GRI. Za posledni desetileti 1ze vypozorovat silici tendenci ve vyka-
zovani téchto odpovédnych aktivit formou nefinanéniho reportingu. Ve vétsing ptipadi se
vSak tyto zpravy vénuji marginalnim, Casto filantropickym aktivitam, které¢ nemaji zdsadni
vyznam pro podnikani firmy. Vysledkem je, ze tyto reporty nejsou pro nikoho relevantni,
nevyjimaje samotné vedeni téchto firem. Nefinan¢ni reporting jde proto podstatné dal. Mél
by slouzit samotné korporaci (¢i firm¢) a umoznit:

e zlepSeni celkového fizeni firmy,

e integrovani hodnot a ucelu firmy do jejiho fungovani a kazdodennich ¢innosti,
e kvalitngjsi dlouhodobé planovani (identifikaci rizik a ptilezitosti),

e lepsi management vztaht se zakazniky, dodavateli a dal§imi stranami.

Nefinanéni reporting (NFR) je zakonna povinnost zohlednit ve své vyroéni zprave vy- l‘:)fg’:;’r']‘;""
znamné socialni a environmentalni otazky, otazku lidskych prav a rizika korupce. Povin-
nost nefinan¢niho reportingu zaklad4d smérnice 2014/95/EU o nefinan¢nim reportingu,
kterou pfijalo jednohlasné vSech 28 €lenskych statdh EU v roce 2014. Tento ptedpis do
¢eského pravniho tadu transponuje zakon o ucetnictvi. Ve vztahu k uvedenym oblastem
spole¢nosti musi zvetejnovat:

e uplatnované politiky a jejich vysledky,
e pracovni procesy,

e rizika negativnich dopadd,

e prevenci rizik.

V CR se nefinanéni reporting vztahuje na nékolik desitek obchodnich spoleénosti, v celé
Evropé pak na cca 8000 a neptimo potencialné na dodavatele povinnych spolecnosti ¢es-
kych i zahrani¢nich. Jeho smyslem je informovat jejich investory a zdkazniky a umoznit
jim kvalifikovanéjsi rozhodovani.
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Pokud je spole¢nost obchodovatelna na burze, poptipad¢ je ivérovou instituci nebo po-
jistovnou, dosahujete Cistého obratu 1 000 000 000 K¢ nebo bilancni sumy 500 000 000
K¢ a disponuje 500 nebo vice zaméstnanci, tak ma povinnost generovat tento report. Nefi-
nancni reporting se vztahuje na cely vyrobni fetézec. Jestlize firma dodava zbozi nebo
sluzby do spolec¢nosti, ktera musi podavat tento report, mize spole¢nost po dané firmée takeé
vyzadovat stejné informace, které sama vykazuje. V nésledujici ¢asti jsou predstaveny za-
kladni smérnice GRI, které udavaji hlavni globalni smér nefinan¢niho reportingu.

Smérnice (GRI G4) uklada zverejnéni:

e stru¢ného popisu obchodniho modelu ve vztahu k jednotlivym oblastem, tedy
environmentalnim, socidlnim a zaméstnaneckym otdzkam, dodrzovani lidskych
prav a boje proti korupci a uplatkafstvi,

e popisu politik v téchto oblastech, v¢etné uplatiovanych postupti nalezité péce
(due diligence) pro identifikaci, pfedchazeni a feSeni negativnich dopadi,

e vysledku téchto politik,

¢ hlavnich rizik negativnich dopadi, jez jsou spojeny s operacemi podniku, a to i
prostfednictvim obchodnich vztahii, produktii nebo sluzeb, a zpisobu, jakym
jsou tato rizika feSena,

¢ nefinan¢nich kli¢ovych ukazatelti vykonnosti, které se vztahuji k ptislusné pod-
nikatelské ¢innosti.

[llczmmmarove ]

Hlavnim cilem nefinan¢niho reportingu je stanovit minimalni standard, ktery by spo-
le¢nosti mély uplatiiovat pfi feSeni rizik negativnich dopadii své €innosti. Zplisoby, jakymi
spolecnosti tato rizika fesi, by diky tomu mély byt navzajem porovnatelné a zaroven pii-
stupné vetejnosti, tedy predev§im zakazniklim a potencidlnim investortim.

Hlavni pfinosem smérnic GRI je seznam kvantitativnich i kvalitativnich indika-
tord vykonnosti, které jsou vyuzitelné pro méreni své vykonnosti ve spolecensky od-
povédnych pristupech. Nutno poznamenat, ze se jedna o jeden z méla standarda, ktery
umoziuje firmdm identifikovat svou spoleCenskou vykonnost a vzajemné komparovat vy-
stupy i s dalsimi subjekty, ktefi jsou certifikovani dle GRI. Z praktického pohledu je to
velmi spésny standard, ktery se $ifi globalné a je unifikovany. Zpravy podle GRI poskytuji
benchmarkingovy nastroj pro srovnani a hodnoceni vlivii na udrzitelny rozvoj, dale jsou
nastrojem k vymezeni miry vlivu organizace na spolecensky odpovédné chovani a také ke
srovnani vykont jak interné¢ (dosahovani vyssi efektivity CSR), ale také mezi subjekty na
urovni napi. lokdlni, regionalni, odvétvové a mezinarodni.
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Pokud budete potiebovat napt. nalézt CSR report, Sustainability report apod. doporucuji
pouzivat stranku https://www.corporateregister.com/, ktera obsahuje vice nez 140 tis. on-
line dostupnych reportii a Ize vybrat i firmy napt. z CR dle riiznych kritérii i podle GRI

reportingového ramce.

3.3.3 STANDARD AA 1000 (ACCOUNTABILITY/ASSURANCE)

Tento standard je zaméten na ziskani zpétné vazby na Groven validity a transparentnosti
CSR reporti zohlednujicich socialni, ekonomickou a environmentalni oblast. Aplikace
normy je vhodné pro rozsifeni aplikovatelnosti o vykaznictvi CSR v ramci komunikace
organizace vuci vSem zainteresovanym stranam. Cilem je zvySeni transparentnosti a zve-
fejnéni odpovédnych aktivit realizovanych danou organizaci. Neziskova organizace si
muze zvolit pouze jeden z uvedenych standardi, nebo uplatiiovat principy vSech ti, jelikoz
jsou na sobé& nezévislé:

e AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 (AA1000APS) tento
standard o zasadach odpovédnosti je uplatiovan na zakladé tii principd, jez
se zabyvaji stakeholdery neziskové organizace a upeviiovanim jejich vztahd,
dale materialnim vybavenim a ovliviiovanim vykonnosti ze strany zaintere-
sovanych stran.

e AA1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS) - mezinarodné uznavany,
volné dostupny standard, ktery poskytuje poZadavky pro provadéni zaruk
udrzitelnosti. Jedna se o standard zaruky, jez fesi pozadavky a nalezitosti
zprav o spolecenské odpovédnosti, zabyva se indikatory a doporucuje externi
ovéfeni téchto zprav. Neziskova organizace si také v ramci tohoto standardu
muze vyhodnotit miru dodrzovani principti a ovéfit si uplatnovani zakladnich
manazerskych ptistupt, systému a procesu.

e AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) — standard,
ktery je zaméten na problematiku vztaht s jejimi stakeholdery.

3.3.4 ISO NORMA 26000

ISO 26000 predstavuje pravodce spole¢enskou odpovédnosti pro spolecnosti a orga-
nizace ze soukromého 1 vetejného sektoru. Zahrnuje zakladni obsahovy rdmec pro aplikaci
spolecenské odpovédnosti a jeji uplatnitelnost v praxi. Norma je také rozsifena do oblasti
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napf. neziskovych nestatnich organizaci a ostatnich firem (napi. odliSnost mezi MSP).
Norma zavadi termin ,,social responsibility a rozsifuje uplatnitelnost tohoto standardu
téméf na vSechny subjekty. Norma zdiraziuje vyznam vysledki a zlepSeni profilu v oblasti
spolecenské odpoveédnosti pro organizaci a jeji udrzitelny rozvoj. Jednotlivé sekce normy
zohlediiuji zapojovani jednotlivych stakeholderti. Oblast strategického zaméru je v zacle-
néni spolecenské odpovédnosti do podminek organizace tak, aby se stala sou¢asti procesii
a firemni kultury. Norma neni ur¢ena k certifikaci, ale 1ze ji také vyuzit jako nastroj pro pro
sebehodnoceni i hodnoceni tfeti stranou pro zjisténi do jaké miry jsou uplatnovany odpo-
veédné pristupy. Norma piedstavuje principy spole¢enské odpoveédnosti a charakterizuje do
hloubky 7 zakladnich témat:

e principy korektniho a transparentniho podnikéni,

e piistupy k péci o spotiebitele,

e oblast lidskych prav,

e oblast pracovnich podminek,

e problematiku a piistup k ZP,

e fizeni a management organizaci (subjektil),

e potencidl pro zapojovani a rozvijeni mistnich komunit a vzdjemnych vztaht.

3.3.5 STANDARD SA 8000

Norma SA 8000:2014 je mezinarodni standard, ktery upravuje a monitoruje predevsim
pracovni podminky zaméstnanct. Normu zavadgji ty firmy, které chtéji predcit konku-
renci a piesvédcCit své obchodni partnery o spole¢enské odpovédnosti ve svém podnikani.
Mezinarodni normu SA8000 vydala nevladni mezinarodni organizace Social Accounti-
bility International (SAI) a je celosvétove uznavana jako referenéni norma pro oblast soci-
alni odpovédnosti. Je zaloZena na konvencich Mezinarodni organizace prace (ILO), Své-
tové deklaraci lidskych prav a UN o pravech ditéte s cilem globalné zlepSit pracovni pod-
minky. Je vyuZitelnd ve vSech odvétvich.

Specifikuje poZadavky na socialni odpovédnost a umoziuje organizaci vyvinout, udr-
Zovat a prosazovat politiky a postupy v 9 oblastech — pracovni doba, zdravi a bezpe¢nost,
zamezeni diskriminace, prace déti a mladistvych, nucena prace, svoboda sdruzovani, ome-
zeni disciplinarnich praktik, odménovani spliujici zdkladni potieby a fidici systém pro ne-
ustalé zlepSovani. Dalsi ¢ast normy je pak vénovana systému fizeni, ktery do zna¢né miry
kopiruje management kvality podle ISO 9001 a je v souladu se systémy fizeni bezpecnosti
prace a péce o zivotni prostfedi. PoZzadavky normy jsou univerzalni jak z hlediska geogra-
fického, tak z hlediska odvétvového zatazeni a velikosti organizace.

Normu zavadgji ty firmy, které se dobrovolné hlasi k uplatnéni principi dobré spravy
firmy, odmitani korupce a trvalé snaze budovani dobrych vztahti se zakazniky, spotiebiteli,
zamé&stnanci a dodavateli. Certifikovana spolec¢nost cti principy etického podnikani a
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deklaruje sviij zavazek boje proti poruSovani lidskych prav nebo détské ¢i nucené
praci. Firmy tak mohou piesvédcit a dokdzat métitelnym zptisobem svym obchodnim part-
nerim dosazené vysledky spoleCenské odpovédnosti ve svém podnikani. Vyrazné si tak
zlepSuji svoji pozici v konkurenénim prostredi, které se stava konkurenci hodnot. V sou-
Casnosti stale vice zahranic¢nich firem pozaduje deklaraci pracovnich podminek formou
platného certifikatu misto abstraktnich proklamaci. Zajistuji si tak efektivnéjsi a spolehli-
v¢jsi dodavatelsky fetézec, lepsi fizeni rizik spojenych s praci a dobré jméno nejen na trhu
prace. Piimym disledkem uvnitf firmy je zlepSena komunikace zaméstnanci se zamestna-
vateli ohledné€ pracovniho prostiedi.

3.3.6 NORMY RADY ISO 10000, 14000, 5001, OHSAS 18001

Tyto normy jsou zde uvedeny jako néstroje pro implementaci prvkl systému fizeni pod-
nik?, které zohlednuji a pokryvaji dil¢i oblasti CSR, konkrétné se jedna o zdjem zakaz-
niki, jako vyznamného stakeholdera a také oblast environmentalni, tzn. zohlediiovani
dopadt ptisobeni ¢innosti spole¢nosti na zivotni prostiedi (ISO 14000, 5001). Ttreti skupi-
nou je zamé&feni na oblast socialniho piliie (OHSAS 18001). Normy skupin 1SO 10000,
napt. ISO 10001, 10002, 10003 jsou zamétené na management kvality ve vztahu spokoje-
nosti zékaznika, kde jsou urovana pravidla chovani organizace k zdkaznikiim. Normy
skupiny 1SO 14000, 14004, 14005, 14006, 14015, 14040, 14044 jsou zaméfené na systémy
environmentalniho managementu od vymezeni principi, pozadavka, pfes systémy ecode-
signu, implementace konkrétnich prvki environmentélnich ptistupi, hodnoceni vykonnosti
a vlivu na ZP atd.

ISO 50001 je zamétena na systém managementu hospodafeni s energii. ISO 50001 je
zalozena na modelu neustalého zlepSovani systému managementu, ktery se pouziva i pro
dalsi standardy, jako jsou ISO 9001 nebo ISO 14001. To organizacim usnadiiuje integraci
energetického managementu a celkového Usili o zlepSeni kvality a environmentalniho ma-
nagementu. ISO 50001: 2018 tedy poskytuje ramec pozadavkl pro organizace:

e vypracovat politiku G€inngjs$iho vyuzivani energie,

e stanovit cile tak, aby byly splnény,

e pouzivat data pro lepsi pochopeni a rozhodovani o vyuziti energie,
e m¢fit vysledky a kontrolovat, zda nastaveny systém funguje,

e neustale zlepSovat hospodafeni s energii.

Standard poskytuje navody a rady v oblasti benchmarkingu, méteni, dokumentovani,
psani zprav o zlepSeni energetické uCinnosti a planovaném snizeni emisi sklenikovych
plynt. ISO 50001 také mlize pomoci organizacim pii hodnoceni a vybéru novych techno-
logii, jez zvaZzuji nakoupit za ucelem snizeni energetické naro¢nosti.
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OHSAS 18001 reprezentuje systém managementu zajist'ujici plnéni povinnosti a za-
vazkil zaméstnavatelll v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Modely fizeni, které
jsou na nich zaloZeny, ptedstavuji nastroj, jak minimalizovat rizika v této oblasti a nachazet
stale $ir8i uplatnéni ve vSech ¢innostech firmy. Jsou chapéany jako diikaz odpovédného cho-
vani managementu.

3.3.7 IQNET SR10 — SYSTEM MANAGEMENTU SPOLECENSKE ODPOVEDNOST]

lSQRN:f:) Jelikoz norma ISO 26000 neslouzi k certifikaci, tak byla vyvinuta IQNet SR 10, ktera
stanovuje poZadavky a verifikuje ji certifika¢ni organ. I tento standard vychazi z pro-
kazovani spolecenské odpovédnosti na zakladé miry plnéni principii a témat odpovédnosti.
Specifikace IQNet SR definuje tyto principy ve shodé s ISO 26000. Norma IQNet SR 10
dava socialné odpovédnym a udrzitelnym firmam ptilezitost certifikovat zavedeny systém
a ovefit vici norme své dennodenni Usili dosahovat pifinos v oblasti environmentu, spolec-
nosti a tvorby hodnot.

[ [eroztemes ]

Systém managementu spolecenské odpoveédnosti IQNet SR 10 je certifikovatelny, pro
konkrétni  informace  (zadost o  certifikaci, podminky) navstivte  web
https://www.cqs.cz/Nase-sluzby/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-od-
povednosti.html, ktery tuto certifikaci autorizuje.

Hlavni poZadavkem IQNet SR 10 je, aby organizace urcila v§echny své dopady vy-
plyvajici z rozhodnuti a ¢innosti. Tyto dopady musi ohodnotit, a to s ohledem na za-
interesované strany a udrzitelny rozvoj. Firmy musi znat vSechny své zainteresované
strany, které jsou ovlivnéné jejimi dopady. Smyslem je zavedeni vhodné formy komuni-
kace s dot¢enymi z4jmovymi stranami a definovani jejich pozadavki, oéekavani a potieb.
Organizace si na zaklad¢ ziskanych informaci vytvéii cile, cilové hodnoty a programy. Pfi
jejich sestavovani bere ohled na zainteresované strany, ale také na své technologické moz-
nosti, své finan¢ni, provozni a podnikatelské poZzadavky. VSechna pfijatd opatfeni je nutné
ovétovat. Organizace musi zjistit, jaké je vinimani zainteresovanych stran, tedy jestli jejich
ocekéavani a potieby byly naplnény.

Proc¢ je existence standardd v oblasti CSR dtilezita a vyznamna?
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3.3.8 KORP METODIKA

Uvedena metodika KORP neni standardem, ale nastrojem pro hodnoceni miry uplatnéni KORP

CSR v kazdé organizaci. Tato metodika byla v roce 2008 vytvofena a stanovuje ramec pro
jednotny zpiisob posuzovani zprav o CSR v Ceské republice. Metodiku KORP vytvo-
tilo Ndrodni informacni stredisko podpory kvality ve spolupraci se Sdruzenim Korektni
podnikani a Sdruzenim pro ocenovani kvality.

Metodika je vyuZivana k hodnoceni firem a jejich reportiit CSR p¥i udileni Narodni
ceny CR za spolecenskou odpovédnost. Uroveti plnéni pozadavki v oblasti CSR firmy je
posuzovana ve tiech pilifich — ekonomickém, environmentalnim a socialnim. Hodnoti se
nejen vysledky, ale 1 pfedpoklady (obrazek €. 11). Samostatné je hodnocena oblast ma-
nagementu a organizacniho zabezpe€eni CSR a integrace do podnikového systému ma-
nagementu (Plaskova a RySanek, 2013).

Systém CSR

| . '
Kritérium | | Kritérium Il i | Kriterium 111 (SO}
Ekonomika (EM) i Environment (EG) ! i Soc. odpovédnost i

‘PfedpokladyEmP }—{ Vysledky EM1V ‘

EM1P1 |
NepouZito
EM1P2 (pouze v tomfo
pfipadé)

Predpoklady EM2P }—{ Vysledky EM2V ‘

Subkritérium
M2 EM2P1

Subkritérium
EM

=%
=]

EM2P2

‘ Predpoklady EM3P }—{ Visledky EM3V ‘

EM3P1

Subkritérium
EM3

EM3P2

Obrazek 11: Ukazka dekompozice systému CSR
Zdroj: Prachaf, et al. (2008)

KORP vychazi ze soustavy ukazateli — GRI, modelu excelence EFQM-metodika
sebehodnoceni a metodiku modelu CAF. Za nedostatek metodiky GRI lze povaZovat to,
ze ukazatele GRI demonstruji pouze vysledky. Pokud tyto ukazatele nemame manazersky
implementovany (vkomponovany do systému fizeni organizace), mizZe se stat, Ze je nebude
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mozno prakticky vyuzit — Ze nebudou dostupné v okamziku potteby. Rizikem je i to, Ze
reportované vysledky mohou byt jednorazové, bez blizsi vazby na probihajici procesy v
organizaci. Dal§im rizikem je pouhé pasivni sledovani, bez ctizddosti relevantni procesy
fidit a zlepSovat.

[ erovopcesromen ]

Metodika KORP umoziuje jakémukoliv subjektu provést hodnoceni urovné CSR. MiiZze
se jednat o sebereflexi (sebehodnoceni) nebo mize byt uplatnéna ,,tieti stranou, tzv. neza-
vislym auditem. Tato metodika je dobte uchopitelné a poskytuje detailni nédvod, jak evalu-
ovat CSR ve firmé¢ ¢i jiné organizaci. V nasledujici ¢asti je predstaven zakladni princip této
metodiky.

Cesky model hodnoceni CSR (KORP) systematicky vede organizaci k tomu, aby
vSechny zminéné prvky byly pfiméfené napliiovany a na zaklad¢é dané metodiky byly iden-
tifikovany piedpoklady pro hodnoceni externé, tzn. tfeti stranou (Prachat, et al., 2008):

1. Zprava o CSR (déle téZ jen Zprava) organizace je zpracovana dle metodiky
KORP.

2. Hodnoceni Zpravy je provadéno dle metodiky KORP.

3. Hodnoceni zahrnuje vSechny kritéria (pilife) CSR (ekonomika, environmentélni,
socialni odpovédnost).

4. V ramci kazdého kritéria jsou hodnocena stanovend subkritéria.
5. Pro kazdé subkritérium jsou hodnoceny samostatné predpoklady a vysledky.

6. U kazdého subkritéria pfedpokladl je uvedena skupina témat, kterymi by se méli
hodnotitelé zabyvat.

7. U kazdého subkritéria vysledki je uvedena skupina oblasti, kterymi by se méli
hodnotitelé zabyvat.

8. Povinnosti a pravem hodnotitelll je posoudit, ktera témata a oblasti nejsou pro
hodnocenou organizaci relevantni.

9. Seznam témat a oblasti, kterymi by se hodnotitelé neméli nezabyvat, je se zdi-
vodnénim uveden ve volné ptiloze ,,Zpravy CSR*. Tato pfiloha je urcena pro
potieby externich hodnotitelii a neni zvetejilovana.
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10. Hodnotitel¢ (inspektoti) jsou kvalifikovani a jejich postupy jsou harmonizovany.

11. Hodnoceni probihé ve dvou fazich: hodnoceni Zpravy o CSR organizace inspek-
torem (hodnotitelem) a nasledné hodnoceni na misté u zadatele.

12. Vysledkem hodnoceni je inspekéni zprava.

13. Inspekeni zprava zdlraziuje silné stranky organizace v oblasti CSR 1 naméty na
zlepSovani.

14. Inspekcni zprava

Pro objasnéni aplikovatelnosti metody KORP uvedeme jednotlivou posloupnost a de-
kompozici jednotlivého terminologického aparatu. Metoda pouzivé ,,systém CSR* pro
identifikaci podnikové struktury vedouci k naplnéni pozadavkti CSR — dale ,,piliF (krité-
rium), které predstavuji tii oblasti CSR (ekonomicka, socialni, environmentalni) — pilife se
déli do ,,subkritérii* a ty jsou dale rozdéleny na jednotlivé ,,pFedpoklady, coz jsou Casti
kritéria, které¢ dokladuje, jak jsou pozadavky subkritéria implementovany v systému ma-
nagementu. Konecné ,,vysledky* jsou oblasti subkritéria, které udava vysledky organizace.
Metoda déle pouziva termin ,,témata“, kde se jedna o jednotlivé ¢islované odrazky v ¢és-
tech ,,pfedpoklady*. Jednotlivé Clenéni pro nasledné vyhodnoceni v oblasti ekonomicke,
socialni a environmentalni je pfedstaveno v nasledujici Casti.

EKONOMICKY PILIR

Management a organizac¢ni zabezpeceni CSR — hodnoti se: jmenovani predstavitele
CSR (tak aby byl prokazatelny, vrcholovy piedstavitel organizace); jmenovani tymu CSR,
urceni relevantnich zainteresovanych stran, uréeni oblasti ptisobnosti CSR v organizaci,
vzdélavani pracovnikli v CSR, existence dokumentace CSR, zaznamy o CSR, fizeni doku-
mentl a zdznamil (jak je zabezpec€eno a vclenéno so systému managementu organizace),
provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi €innostmi vcetné vazem na procesni 1 jiné
modely, organiza¢ni zabezpeceni tvorby zpravy CSR, systémy zlepSovani, monitorovani a
meéfeni véetné provadéni auditu a systému hodnoceni shody s legislativou.

Ekonomicka vykonnost — viditelnd prace s vykaznictvim (rozvaha, vysledovka), ma-
nagement cash-flow, planovani dobroc¢innosti, a vetejné prospé$nych aktivit, management
rizik, pldnovani trzeb za produkty, planovani piijma a vydaji souvisejicich s hmotnym a
nehmotnym majetkem, s kapitalem, provadéni fizeni projektd. V oblasti vysledk je zde
zaméfeni na pfimou ekonomickou hodnotu vytvatenou a distribuovanou vcetné trzeb, pro-
voznich nékladii, plateb zaméstnanciim, darti a dalSich investic do komunity, zadrzenych
piijmu a plateb poskytovatelim kapitdlu a statu. Dale do vysledk patii hodnoceni financ-
nich dopadu a dal$ich rizik a pfileZitosti pro aktivity organizace plynouci z klimatickych
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zmén, kryti zdvazkid vyplyvajici z organizaci ptijatého planu podpor. Pokud organizace
vyuziva finan¢ni pomoc od statu napt. formou (danovych ulev; dotaci; investi¢nich grantt,
vyvojové a vyzkumné granty a dalsi typy grantli; ocenéni; licencni prazdniny; financni
podpory od exportnich agentur; finan¢ni pobidky; dalsi finan¢ni benefity pfijaté nebo ne-
splacené od statu).

Pritomnost na trhu — provadéni benchmarkingu mzdové urovné na pracovnim trhu,
definovani pfistupti a postupu k nakupovani (systém hodnoceni a vybéru dodavatelt,
vcetné kritérii), definované pfistupy k naboru pracovniki. V ¢asti vysledky je nutné evido-
vat rozpéti poméri a standardnich nédstupnich plati k minimalni mzd¢ ve vyznamnych pro-
voznich mistech, strategii a podil nakupti u mistnich dodavateld, postupy mistniho ndboru
a podil vrcholovych manazert ptijatych lokéalné¢ (politika organizace pro preferovani lokal-
nich zaméstnanci).

Neprimé ekonomické vlivy — mapovani pozitivnich a negativnich vlivii na komunitu,
mapovani potieb komunity, budovani vetejnych sluzeb, od kterych se neocekava primy
zisk, vliv na rozvoj zaméstnanct, Sifeni vzdélanosti, uvoliiovani pracovnikt. V oblasti vy-
sledkt se jedna o rozvoj a vliv infrastruktury investic a sluzeb pro vetejny prospéch (inves-
tice komercni, naturalni, forma angazovéani se ve prospéch zainteresované strany), popis
nepiimych ekonomickych vlivli, napt.:

e zména produktivity, oborti nebo celé ekonomiky vasi organizace (tfeba
prostiednictvim lepsi aplikace informacnich technologii).

e Podpora ekonomického rozvoje v oblastech postizenych chudobou.

e Ekonomicky vliv vasi ¢innosti na zlepSeni nebo zhorSeni ekologickych
podminek (vytvateni superforem, exhalace,...).

e Zlepseni dostupnosti produktl a sluzeb pro nizkopiijmové skupiny (ce-
nova politika,...).

e Obohacovani struktury znalosti a dovednosti profesiondlni komunity v
regionu (potieba kvalifikovanych pracovnikil, vznik a zména vzdélava-
cich instituci,...).

e Vytvareni pracovnich mist podpofené v dodavatelském fetézci.

e Stimulace, podpora nebo omezovani pfimych zahrani¢nich investic
(napf. expanze nebo uzavirdni infrastrukturnich sluzeb mize vést ke
zvétSovani ¢i zmensSovani ptimych zahrani¢nich investic).

e Ekonomicky vliv zmény hospodatskych ¢innosti vasich provoznich mist.
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ENVIRONMENTALNI PILIR

Personalni zaji§téni ochrany ZP, existence dobrovolnych nastroji (napt. CSN EN
ISO 14001, EMAS, CSN EN ISO 19011). V oblasti vysledki se jedna o zajisténi odpovéd-
nosti ochrany ZP (kdo je zodpovédna osoba pro nakladani s odpady, chemickymi latkami,
s vodou, ovzdusi, ochranou krajiny apod.) a charakteristiku dobrovolnych nastroju, kon-
krétné se jedna o:

e Je certifikovan systém fizeni podle EN ISO 14001:2004 nebo verifikovan
podle Natizeni Rady EHS ¢. 761/2001(EMAS 1I) nebo je zaveden EMS

podle jin¢ho nastroje?

e Je stanovena environmentélni politika? Je pfistupnd zainteresovanym
strandm?

e Jsou vytvoreny, zavedeny a udrzovany postupy k identifikaci environ-
mentélnich aspektl a stanoveni téch, které mohou mit vyznamny dopad
na zivotni prostiedi?

e Jsou stanoveny environmentalni cile a cilové hodnoty a vytvofeny pro-
gramy pro jejich realizaci?

e Je planovan a probiha vycvik osob pracujicich pro organizaci nebo z je-
jiho povéfeni?

e Komunikuje organizace mezi svymi irovnémi?

e Komunikuje organizace s externimi stranami?

e Jsou popsany pozadavky v dokumentaci a je dokumentace fizena?

e Je uplatiiovana havarijni pfipravenost pro relevantni ¢innosti?

e Probihd monitorovani a méfeni klicovych znakl provozu?

e Jsou feSeny neshody a stanovovana napravna a preventivni opatieni?

e Vznikaji a jsou fizeny zdznamy jako dikazy uc¢innosti systémového fi-
zeni?

e Probihaji interni audity?
e Piezkoumava organizace U€innost svého systému fizeni ochrany zivot-

niho prostiedi?
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Shoda s legislativou — dodrzovani legislativnich pozadavkt, hodnoceni vstupti pro
vSechny Cinnosti spolecnosti a identifikovani vlivii Cinnosti pfimo v provozu a na vystupy
vSech Cinnosti, vyrobki a sluzeb, evidenci ekonomickych ukazatelt (evidence tthrad a po-
platkil za zne¢istovani ZP, sankci a nahrad za neplnéni apod.). V oblasti vysledki se hod-

noti relevance s legislativnimi pozadavky, jejich aplikace na ¢innosti organizace vcetné
stanovenych poplatki ¢i sankci.

Environmentalni dopady spoti‘'eb energii, zdroji a latek — planovani dopadt spotieb
energii, zdroju a latek véetné oblasti snizovani spotfeby energie a plynu, napf-.:

Je vedena evidence spotieby elektrické energie vztazena na jednotku
napft. produkce, poctu zaméstnanct, obratu?

Je vyhodnocovana spotieba elektrické energie s cilem snizovani?
Jsou provadény energetické audity?

Je vedena evidence spotteby plynu vztazend na jednotku napt. produkce,
poctu zaméstnancu, obratu?

Je vyhodnocovana spotieba plynu s cilem snizovéani?
Jsou vyuzivany obnovitelné zdroje energie?

Je vyuzivéano pro vytapéni odpadni teplo z vyroby?

Dale se jedna o aktivity spojené se sniZovanim mnozstvi a nebezpecnosti materialu, che-

mikalii a vody. Zde je nutné hledat odpovédi na otazky:

Je vedena evidence spotieby vody vztazend na jednotku napft. produkce,
poctu zaméstnancu, obratu?

Je vyhodnocovana spotieba vody s cilem snizovani mnozstvi?
Je kontrolovana kvalita odebirané vody? Jak ¢asto?
Jsou hodnoceny vlastnosti pouzivanych chemickych latek?

Je uplatiiovana ndhrada nebezpecnych chemickych latek a ptipravku lat-
kami s méné zavaznymi vlastnostmi?

Jsou kontrolovany pouzivané latky z hlediska seznami latek, jejichZ po-
uzivani je omezeno?
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Je pro vstupujici materidly a komponenty vyuzivana metodika ¢istsi pro-
dukce?

Jsou vyuzivany recyklovatelné ¢i opakovatelné vyuzitelné materialy pro
vyrobek?

Jsou vyuzivany recyklovatelné ¢i opakovatelné€ vyuzitelné materialy pro
baleni?

Jaky je pomér vody odebirané piimo (podzemni a povrchova voda) a
vody nakupované od provozovatele vetejného vodovodu?

Je evidovano zvlast mnozstvi vody vyuzivané pro technologické a pro
komunalni ucely?

Environmentalni dopady vyroby a sluzeb — sledovani a fizeni vyroby, sluzeb pfi jejich
provadéni. V oblasti vysledkii se hodnoti vyrobni aktivity (negativni dopady na ZP, vyuzi-
vani technologii, kontrola a moznosti havarijniho nebezpeci, tfidéni odpadl na pracovis-

tich, ekodesign, kontrola prostfedi z hlediska prachu, hluku, vyuzivani ochrannych pomu-
cek, principy pro Setfeni energii, tepla a vody).

Interni a externi sluzby — sluzby pro zdkazniky, dodavatele, ostatni zainteresované
strany, véetn¢ uplatilovani zasad ochrany ZP, kontrola a vyuzivani téchto sluzeb s moznosti
hodnoceni vyspélosti viici ochrané ZP.

Environmentalni dopady vystupt — znecistovani ovzdusi, vod, evidence nehod a pro-
voznich udalosti a produkce odpadt. V oblasti vysledki je nutné hodnotit evidenci a fizeni
ochrany ovzdusi, lze si klast napt. otazky:

Jaké je kategorizace spalovacich zdroji zneciStovani ovzdusi (vyta-
peni)?

Jaké je médium pouzivané pro vytapéni?
Je vyuzivéano centralnich zdroji vytapéni?
Jaka je kategorizace technologickych zdroji znecistovani ovzdusi?

Jak Casto jsou méfeny a vyhodnocovany emise znecistujicich latek do
ovzdusi?

Jsou uvazovany také emise mobilnich zdrojl znecistovani ovzdusi?
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e Je naradi se spalovacim motorem vcetné vysokozdviznych vozikl pro-
vozovano na zéklad¢ prohlaSeni o shodé¢ a v souladu s provoznim fadem?

e Je vedena evidence spotieby t€kavych organickych latek?

e Jsou vSechny stacionarni zdroje provozovany v souladu se souhlasem or-
ganu ochrany ovzdusi?

e Je vedena provozni evidence zdroju?

e Jsou evidovany klimatizacni jednotky z hlediska ochrany ozénové vrstvy
Zemé?

e Jeuvazovano obtézovani zapachem? Je provedeno méfeni v této oblasti?
e Je uvazovano obtézovani okoli svételnym znecisténim?

e Jak vysoké jsou poplatky placené za znec€iStovani ovzdusi? Jaky je trend?
e Jaké jsou investice do odlucovacich technologii?

V oblasti nakladani s odpady, je nutné hodnotit celkovou koncepci, zda existuje véetné
odpovédni na nasledujici otazky:

e Jaké jsou postupy pro zatazovani odpada?

e Jsou odpady tiidény?

e Je vedena evidence odpadi?

e Jaka jsou opatfeni pro sniZovani mnoZzstvi odpada?

e Jaké jsou postupy pro vytifidovani recyklovatelnych slozek odpadt?
e Je podavano hlaSeni o produkei odpadi?

e Je kontrolovan trend sniZovani mnoZstvi odpadii a poméru ostatni/komu-
nalni/nebezpecné odpady?

e Je vyuzivan systém zpetného odbéru vyrobkil a zatizeni?

e Jsou vSechny odpady pfedavany opravnénym osobam? Jaké jsou pro to
dikazy?
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e Je nakladéano s nebezpecnymi odpady na zaklad€ souhlasu organu statni
spravy?

e Je zpracovan plan odpadového hospodarstvi?
e Jesledovana finan¢ni naro¢nost predavani odpadta? Jaky je trend?
e Jaky je pomér odpadii recyklovatelnych/spalovanych/skladkovanych?

e Jsou pouzivany obaly opakovateln¢ vyuzitelné?

SOCIALNI PILIR

Lidska prava — péce o lidskd prava u dodavateli (interni ptedpis pro kontraktaci, ktery
obsahuje ustanoveni pro ochranu lidskych prav), vzdélavani zaméstnancti v oblasti lid-
skych prav, antidiskriminacni opatfeni (eliminace praktik, praktické zkusenosti), evidence
incidentl a stiznosti v oblasti lidskych prav, kolektivni vyjednavani. V oblasti vysledki se
hodnoti, pocet dodavatelt, u kterych smlouvy obsahuji klauzule o lidskych pravech, pocet
zamé&stnanctl a hodin jejich vzdélavani souvisejicich s lidskymi pravy a provozem organi-
zace, konkrétni aktivity zabranujici vSem formam diskriminace jak pfi ndboru, tak i na pra-
covisti, dale aktivity, pfi nichz mize byt ohroZena realizace prava svobody sdruZovani nebo
kolektivniho vyjednévani a opatfeni pro eliminaci détské prace, nedobrovolné ¢i nucené
prace.

Komunita, korupce, verejna politika, shoda s legislativou a konkurenéni chovani —
v této Casti se hodnoti kontakt s komunitou, protikorupcni politika a postupy vcetné anga-
zovanosti ve vefejném zivoté a sledovani vydajii na vefejné aktivity a projekty. V oblasti
vysledl se hodnoti existence programi a postupt, kterymi se vyhodnocuje a tidi vliv ¢in-
nosti organizace na komunity, opatieni piijata jako reakce na ptipady korupce, postoje vici
vefejnému zivotu, lobbing, celkova hodnota finan¢nich a nefinan¢nich ptispévkl politic-
kym strandm, politikiim a souvisejicim institucim v zemi véetné prispévkl na vetejné pro-
jekty, aktivity (napf. charita, sport, vzdélavani apod.). Dale se hodnoti celkovy pocet opat-
feni pro antikorupcni chovani, kartelové a monopolni praktiky a jejich dopady, ptipadné
penézni hodnota pokut a nefinan¢nich sankci za neshody s legislativou.

Zaméstnavani a primérena prace — zde se sleduji a hodnoti aktivity: existence vhodné
personalni politiky a postupli, motivacni programy, vzdélavani zaméstnanci, systém pro
feSeni stiznosti zaméstnanct, BOZP a komplexni hodnoceni personalistiky — evidence
apod. Cast vysledkil je zamé&fena na hodnoceni pracovni sily, podle zaméstnani, typu
smlouvy a regionu (napf. typy smluv zaméstnancti, Easteéné, plné zavazky, OSVC apod.),
celkové pocty a podil fluktuace dle vékovych skupin, pohlavi a regionu, poskytované be-
nefity (napf. zivotni pojiSténi, zdravotni péce, pojisténi invalidity, volno pro matky a otce
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nad rdmec povinnosti, penzijni pojisténi, vlastnictvi akcii, podild, atd.). Dale se hodnoti
programy na vzdélavani zaméstnancu, pocet hodin vycviku zaméstnanct dle kategorii Ci
organizacni struktury organizace, sledovani vykonnosti zaméstnanct a jejich kariérovy roz-
voj, feSeni stiznosti (pocCty, zda jsou prezkoumany, implementovany ndpravna opatieni
napi. formou internich auditl, zda jsou vyfeseny atd.). Samostatnou ¢asti je zde vyznamna
oblast BOZP, kde se hodnoti napt.:

e osobni ochranné pomucky,
e spolecné komise managementu a zastupcli zaméstnancti ohledné BOZP,

e Ucast zastupcll zaméstnancl v inspekcich BOZP, auditech BOZP a vy-
Setfovani nehod,

e vycvik a vzdélavani,

e mechanismus feSeni stiznosti,

e pravo odmitnout nebezpecnou praci,
e periodické inspekce.

Jednou z kapitol je hodnoceni tirazovosti, dny nemoci, absence, nemoci z povolani pfi-
padné¢ smrtelné nehody (také se zohlednuji napt. nezavisli smluvni podnikatelé pracujici v
organizaci, pro jejich pracovniky organizace odpovida za veSkerou bezpecnost pracovniho
prostiedi).

Ochrana spotrebitele — zde jsou v ¢asti predpoklady o¢ekavano vedeni registru poza-
davkil na doddvané produkty, existence postupil pro hodnoceni Zivotniho cyklu produkti,
vedeni registru neshod s pozadavky na dodavané produkty, metodika méfeni spokojenosti
zékaznika, registr stiznosti a postupy feseni stiznosti. V €asti vysledky jsou konkrétné hod-
noceny dil¢i etapy Zivotniho cyklu se zaméfenim na hodnoceni bezpecnostnich a zdravot-
nich dopadi vyrobkl a sluzeb z hlediska mozného zlepsSeni, procento vyznamnych pro-
dukti a sluzeb, které jsou takovému postupu podrobeny.

Pieddefinovany jsou oblasti hodnoceni etapy Zivotniho cyklu: tvorba koncepce pro-
duktu, vyzkum, vyvoj a navrh, certifikace produktu, vyroba, poskytovani, marketing a pro-
pagace, skladovani, distribuce, uzivani, servis, likvidace, recyklace a opétné vyuziti. Déle
je zohlednén pocet piipadli neshod s predpisy a zdvazky ohledné bezpecnostnich a zdra-
votnich dopadl ve vSech etapach Zivotniho cyklu, postupy tykajici se spokojenosti zakaz-
nika vCetné vysledki méfeni spokojenosti zakaznika, napft.: ¢etnost méfeni spokojenosti
zékaznika, standardni pozadavky ohledné metodiky vyzkumt, mechanismy zpétné vazby
pro zakazniky apod. Hodnoti se také programy pro dodrzovani zdkonti, norem a zavazki,
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tykajici se marketingové komunikace véetné inzerce, propagace a sponzorovani, celkovy
pocet ptipadii neshod, stiznosti a penézni hodnota vyznamnych pokut.

Tento vycet hlavnich oblasti z jednotlivych pilift reprezentoval hlavni zaméfeni pro
predpoklady a nasledné pro hodnoceni konkrétnich vysledkd. Jedna se o velmi detailni a
podrobny rozpis jednotlivych charakteristik v dekompozici v ramci oblasti environmen-
talni, ekonomické a socialni. Tyto konkrétni akce jsou vyuzitelné pro jakoukoli organizaci,
kdy je muze zohlednit prostfednictvim slovniho hodnoceni doplnéného o bodové hodno-
ceni, které bude nasledné predstaveno v dalsi ¢asti.

BODOVE HODNOCENi METODY KORP

Bodové hodnoceni (obrazek €. 12) této metody umoznuje vyuziti pro interni i externi
hodnoceni. Stanovena stupnice (doporucend) je v rozmezi (0—100 bodu), ale zde je prostor
ptipadné pro korekci, pokud organizace zvazuje zavést obmeénény systém s jinym bodovym
rozsahem ¢i korekci v rdmci napfi. vah jednotlivych kritérii.

PANEL PREDPOKLADU 1
bodu

V této oblasti | Nemame Zadné informace nebo mame 0-10
nejsme aktivni | pouze diléi informace bez $irsiho kontextu.

PLAN (planuj) | Cinnosti jsou planovany. 11-30
DO (realizuj) | Pl&nované &innosti jsou zavadény a realizovany. 31-50
CHECK Provérujeme/pfezkoumavame spravnost 51-70
(zkontroluj) ginnosti a zplsobu provadéni (. zda délame spravné

véci spravnym zplsobem).

ACT (uprav Na zakladé provéreni/pfezkoumani v pfipadé potfeby | 71-90
a provozuj) pfizplisobujeme (korigujeme) nase éinnosti.

PDCA Ve, co délame, tak planujeme, provadime, 91-100
pfezkoumavame, priihézné piizplisobujeme
a uéime se od druhych.

Jsme v cyklu neustalého zlepSovani.

Obrazek 12: Vzorovy panel pro hodnoceni predpokladi
Zdroj: Prachat, et al., 2008

Provedené hodnoceni miiZze byt vychodiskem pro stanoveni aktualniho stavu a pfi-
stupu organizace k CSR a na zdklad¢ stanovenych zjisténi, 1ze stanovit napt. akcni plan s
vwhledem do budoucna v ramci dil¢ich kategorii a planovanych ¢innosti, které mohou byt
zékladem a podkladem pro nasledné zlepSovani. Miizeme uvést na nasledujicim piehledu
vzorovy panel hodnoceni piedpokladi.
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Ze vzorového panelu je patrné, Ze hodnoceni v jednotlivych fazich je zalozeno na De-
mingové postupu neustale zlepSovani v jednotlivych krocich, které jsou nasledné pro-
cesn¢ realizovany a je zde predpoklad kontinuality, tzn. neustdalého zlepSovani se ve sledo-
vanych kritériich. Konkrétné se jedna o proces zalozeny provadénim: Plan — Do — Check
— Act, oznacovan také jako PDCA cyklus. Zpiisob bodovani je kumulativni — pro dosazeni
urcité irovné bodového hodnoceni je nutné naplnit predchozi irovné cyklu PDCA. (napf.
je-li v ramci hodnoceného subkritéria stanovena uroven Check, je nutné splnit veskeré
ptedchozi irovné cyklu PDCA, tzn. Plan — Do).

Pro hodnoceni vysledkli (obrazek ¢. 13), se také vyuziva bodova stupnice s doporuce-
nymi 0—100 body, kdy je nutné zohlednit trend nebo dosahovani cilii véetné evidence sil-
nych stranek a ptilezitosti pro kazdé subkritérium. Vzorovy panel je nasledné uveden, kdy
je mozno opét vyuzit Deminguv cyklus pro dané hodnoceni.

_ . Pocet
PANEL VYSLEDKU Oce,
bodu
Vysledky se neméfi nebo nejsou k dispozici Zadné informace. 0-10
Vysledky se méfi a ukazuji negativni trendy nebo vysledky 11-30

nespliuji stanovené cile.

Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok nebo jsou |31 -50
spinény nékteré stanovené cile.

Vysledky vykazuji rostouci trendy nebo je spinéna vétsina 51-70
stanovenych cild.

Vysledky ukazuji na znaény pokrok nebo jsou spinény viechny 71-90
stanovené cile.

Byly dosazeny vynikajici a trvale udrzitelné vysledky. Viechny 91-100
stanovené cile jsou spinény. Porovnani véech klicovych vysledki
se srovnatelnymi organizacemi je pozitivni.

Obrazek 13: Vzorovy panel pro hodnoceni vysledkii
Zdroj: Prachat, et al., 2008

V ptipad¢ ,klasického hodnoceni®, pro externi hodnotitele je nutné nejprve analyzovat
»Zpravu o CSR* dané organizace, nasledné posoudit opravnénost pripadného vylou€eni
nekterych témat (zpravidla uvedenych v ptiloze Zpravy o CSR) a poté posoudit opravne-
nost kumulativni urovné pridélenych bodi v casti predpoklady a bodi v ¢asti disledky
(nutno ovétovat redlnymi ditkazy). Po tomto hodnoceni je doporuceno provést korekci bo-
dového hodnoceni a stanoveni finalniho poc¢tu bodii pro kazdé subkritérium a finélné sta-
novit vyslednou bodovou hodnotu organizace jako soucet priuméria bodovani vSech 13
subkritérii predpokladi a priuméru bodovani vSech 12 subkritérii vysledkt (Prachat,
et al., 2008).

Pro ptipad soubézného hodnocenti je uréeno tzn. “bodové hodnoceni s jemnym roz-
lisenim* (obrazek €. 14), které 1épe reflektuje aktualni stav a realitu napi. kde organizace
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realizuje urcité aktivity CSR (ve fazi Do), ale neméla stanoveny plan pro danou aktivitu
(Plan). Konkrétné lze pozorovat v oblasti ,,Trendy*, kdy organizace od zadné nebo mini-
malni Grovné méfeni, mize dostat minimum boda (0-10), ale pokud je zaveden systém
méfeni a je mozno vykazovat urcité trendy (negativni, stabilni, rostouci) tak mize ziskat
za dané oblasti vice bodl. Pokud je zaznamend znacny pokrok, je zde rozpéti 71-90 bod.
Maximalni dosazenou urovni je srovnani vysledka s ostatnimi organizacemi, zde na za-
klad¢ komparace je mozno stanovit situaci s ostatnimi, zda firma exceluje, nebo je shodna
(primérnd), nebo dosahuje nizsich hodnot. Dle tohoto stavu jsou ji pfidéleny body.

Obdobny piistup je u stanoveni ,,Cili*, kdy je zfejmé, zda organizace maji stanoveny
metriky pro hodnoceni (musi byt nejprve stanoveny cile, pak je mozno evaluovat). Logika
je v této Casti zaméfena na existenci cild, nastroju jejich dosahovani (méfeni), identifikace
vyvojové tendence (neplni/Castecné plni/plni vSechny cile) a nasledného ziskani pridéle-
nych bodi. Opét je zde posledni sloupec, ktery umoziuje provést srovnani s ostatnimi or-
ganizacemi. Nazorné uvedené bodové stupnice je na nasledujicim obrazku ¢. 14.

71-90 91 -100
Zadné Negativni Stabilni trend Rostouci Znacny Pozitivni
meéreni trend nebo mirny trend pokrok srovnani vsech
i pokrok vysledku s
TRENDY \ /" /' plistuinymi
4: / organizacemi
Pocet bodu
B 3 = . ~ Vi v o
Zadné nebo Vysledky Splnéno Splnéna Splnény SECh:n} cile
.. [ . . splnény a
CiLE pouze nesphhuj1 nékolk vétsma viechny orovnanv s
nepodloZené | stanovené stanovenych |stanovenych | stanovene pore .
. ; o e - jinymi
informace cile cila cila cile ; .
organizacemi
Pocet bodl
Celkem na 200
Poéetbodu na 100

Obrazek 14: Ukazka hodnoceni s ,,jemnym rozliSenim* vysledki
Zdroj: Prachat, et al., 2008

Tento postup je vhodny pro oblasti, které potfebuji zlepSeni. Informace Ize obdrzet napf.
od hodnotiteli ve formach urcitych zprav. Pokud hodnotitel zdivodiuje volbu Grovné a
provedené hodnoceni, je vhodné je doplnit o konkrétni fakta a pokud je hodnotiteld vice,
tak se ziskané body mohou napft. zprimeérovat. V ramci hodnoceni jsou sledovany trendy a
vyvoj vysledkd organizace v jednotlivych subkritérii zpravidla za posledni 3 roky, tak aby
mohly byt vyhodnoceny stanovené cile. Pokud organizace ziska, alesponi 50 a vice bodi
(obrazek €. 15), nalezi ji tzv. ,,osvédceni* pokud je provedeno Sdruzenim Korektniho pod-
nikani, coZ svéd¢i o pozitivnim vysledku. Jako vzor 1ze vyuzit nasledujici pfehled pro kom-
plexni hodnoceni.
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Pocet bod Pocet bod Body
predpoklady vysledky celkem

Ekonomické vykonnost (EM1)

Piimé ekonomicke vlivy na komunitu (EM2)

Nepiimé ekonomické vlivy na komunitu (EM3)

Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostfedi (EG1)

Shoda s legislativou (EG2)

Environmentélni dopady spotieb energii, zdroj(, latek (EG3)

Environmentalni dopady vyroby, sluzeb a vyrobkd

na zivotni prostredi (EG4)

Lidské prava (SO1)

Komunita, korupce, vefejna politika, konkurenéni chovani,

shoda s legislativou (SO2)

Zameéstnavani a pfiméfena prace (S0O3)

Ochrana spotiebitele (SO4)

Souéet bodt (2Bd) dotazniku 0 0 >Bd

Primérny pocet bod( z ¢asti Management

a organiza¢ni zabezpeéeni CSR (XBM) — prdmér 0 0 =BM

CELKOVY POCET BODU ORGANIZACE ¥BdP YBdV B

Obrazek 15: Ukazka komplexniho hodnoceni Zpravy o CSR
Zdroj: Plaskova a Rysanek (2013)

Dle doporuceni v ¢asti ,,Management a organizacni zabezpeceni CSR* je kazda ze 13
otazek hodnocena v rozsahu 0-100 bodii. Pro celkové hodnoceni organizace je vyuzivan

Bd C . . .

21—3 (ZBd = soucet vSech bodii ze 13 otdzek — vaha 2). Pokud
jsou néktera ze subkritérii opravnéné vyloucena, pocet bodovanych kritérii se o jejich pocet
sniZi. (v kazdém subkritérii je k dispozici max. 100 bodu a vaha vSech subkritérii je stejna

(Plaskova a RySanek, 2013).

aritmeticky pramér ), BM =

$BM , BdP+EBdV _ B
2 SKrP + IKrV 2+ ZKrP + ZKrV’

Celkovy pocet bodu se stanovi: B = kde

e XKrP — Pocet bodovanych kritérii v panelu ptedpoklady,
e XYKrV —Pocet bodovanych kritérii v panelu vysledky,
e >BdP — Soucet bodi jednotlivych bodovanych subkritérii v panelu predpoklady,

e >BdV — Soucet bodi jednotlivych bodovanych subkritérii v panelu vysledky.

wer

Popsana metodika KORP je vhodnym nastrojem pro organizace, pokud chtéji sys-
tematicky zacit vyhodnocovat CSR aktivity, tak aby se staly soucasti strategického fizeni
a implementovaly jednotlivé kroky ve vSech tfech pilifich konceptu CSR. Dané hodnoceni
Ize aplikovat do roviny sebehodnoceni (sebehodnotici zprdva), hodnoceni provedené ex-
tern¢ (Zprava o CSR), kde je mozno vyuzit napt. Dotazniku pro vypracovani sebehodnotici
Zpravy.
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Pro€ byla vytvofena metodika KORP a jaké ma uplatnéni?

3.4 Soutéze a ocenéni jako nastroj evaluace odpovédnych pfi-
stupu organizaci

Subkapitola zde byla zafazena jako vhodny exkurz do problematiky hodnoceni vykon-
nosti a moznosti komparace (benchmarku), ktery jim miiZze byt poskytnut formou u¢asti
v Sirokém spektru ocenéni a rGznorodosti cen vztahujicich se k hodnoceni aktivit pilifi
konceptu spolecenské odpovédnosti. Pokud se organizace Ui€astni soutézi, tzn., Ze prokaze
svou zpusobilost byt castnikem soutéZe a kdyz se zatadi mezi finalisty, pfipadné se umisti,
tak to ma pro ni velky vyznam, protoze dava timto najevo, Ze je velmi aktivni v socialni,
environmentalni oblasti, hospodati transparentné a pro své zajmové skupiny vyviji ramce
odpovédného chovéni, coz v dlouhodobém horizontu mtize mit fadu pozitivnich efektd ne-
jen ve finan¢ni oblasti. Spole¢nosti také mohou vyuzit ziskaného know-how pro nasledné
certifikace v oblasti CSR. Také ma moznost srovndvani se s ostatnimi spolecnosti napt. v
pozadované kategorii €1 velikosti. Pravé nevyhodou v oblasti CSR je moZnost vzajemného
srovnavani se, a pravé ucast v soutézi je jeden z moznych pfistupd, jak toho spole¢nost
muze dosahnout.

provovcsroew  [[d]

Cilem této ¢asti je poskytnou komplexni prehled existujicich moznosti ocenéni udile-
nych v CR, které jsou propojeny s konceptem CSR. Diivodem je moznost realizace ben-
chmarkingu, kdy spolecnost vstoupi do evaluacniho procesu. U nékterych ocenéni je nutna
evaluace jiz pri moznosti se ucastnit (musi byt naplnény urcité predpoklady) a nasledné je
hodnocena v dané kategorii nezavislym tretim subjektem. Jednotliva ocenéni jsou nasledné
charakterizovana véetn€ vybranych postupt evaluace. Nize jsou proto predstaveny systémy
ocenéni, které Vam objasni procesy. Umisténé spolecnosti nebo organizace jsou pak zdro-
jem piikladt dobré praxe.

V ramci potieby vzniku a riistu po¢tu ocenéni hraje velkou ulohu Viddni program Na-
rodni ceny kvality, ktery je zaméfen na ocenovani organizaci, které¢ dosahuji excelentnich
vysledkl. Vedle prokazovani spravnych praxi a vyjimeénych vysledkt za aplikaci modelt
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EFQM a CAF byl také program rozsifen i o cenu za spolecenskou odpovédnost. Ocenéni
je tedy urceno pro organizace, které¢ nad ramec stanovenych legislativnich pozadavka rea-
lizuji aktivity, které jsou prospésné nejen pro né samé, ale i pro jejich zaméstnance, ob-
chodni partnery i Sirokou vetejnost. Nasledujici ¢ast obsahuje charakteristiku jednotlivych
ceny a ocenéni. Jako prvni je predstavena Narodni cena CR za spoleenskou odpovédnost.

3.4.1 NARODNi CENA CR ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST

Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost (NC-CSR) je udélovana kazdoro&ng
v pfedem stanovenych kategoriich:%?

e Podle sektoru — organizace podnikatelského a vetfejného sektoru,
e Podle poctu zaméstnancl — organizace do 250 a nad 250 zaméstnanc,

e Podle rozsahu — cela nebo ¢ast organizace (napt. divize, zavod, utvar, provoz

apod.)

Model hodnoceni CSR v ramci Narodni ceny byl inspirovan platnymi mezinarodnimi
standardy, stavajici metodikou hodnoceni organizaci v rdmci Narodni ceny kvality i speci-
fiky Ceskych organizaci podnikatelské i neziskové sféry. Vitéz Narodni ceny za spolecen-
skou odpovédnost je schopen dale splnit i kritéria Evropské ceny za spolecenskou odpovéd-
nost i ziskat auditorské osvédceni podle standardu GRI, ktery je v sou¢asné dobé¢ celosveé-
tové prestiznim ocenénim konceptu spolecenské odpovédnosti.?3

Z divodu nejasnych méftitek vétSiny metod hodnoceni spolecenské odpoveédnosti, byla
vytvorena pro podminky &eského podnikatelského prostiedi metoda KORP. Cesky model
hodnoceni NC-CSR aplikovany metodikou KORP systematicky vede organizaci k tomu,
aby v8echny pozadavky jednotlivych piliti NC-CSR (ekonomika, environment, socialni
oblast) byly pfiméfené napliovany a byly soucasti systému managementu organizace.
Proto bylo vyuZito pozitivnich zkuSenosti nadnarodni organizace GRI a jejiho systému uka-
zatelt (Sustainability Reporting Guidelines), dlouholetych pozitivnich zkuSenosti orga-
nizace EFQM s Modelem excelence EFQM a rovnéz tak zkusenosti EIPA (Evropsky institut
vefejné spravy) s hodnocenim organizaci v modelu CAF (The Common Assessment Fra-

mework). Postup hodnoceni v ramci ceny je rozdélen do n&kolika fazi:?*

22 Narodni cena CR za spolegenskou odpovédnost — STATUT, 2015, [online] [cit. 2021-03-11] Dostupné z
http://npj.cz/soubory/dokumenty/1425383773_nc-cr-csr-statut-2015-final-pdf.pdf

28 Narodni politika kvality, Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost organizaci (CSR) [online] [cit.
2021-03-11] Dostupné z http://www.narodnicena.cz/narodni-cena-cr-za-csr/4

2 Nérodni cena CR za spolegenskou odpovédnost — STATUT, 2015, [online] [cit. 2021-03-11] Dostupné z
http://npj.cz/soubory/dokumenty/1425383773_nc-cr-csr-statut-2015-final-pdf.pdf
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o PiihlaSeni se do programu — prostiednictvim ptihlaSky u organizace Sdruzeni
pro ocenovani kvality (SOK) na www.sokcr.cz. Po formalni kontrole je vyhoto-
vena Smlouva o spolupraci, danovy doklad k thradé poplatku a organizace ob-
drzi: Pokyny pro zpracovani Zpravy o CSR, Zpravu o CSR a Dotaznik.

e Vypracovani Zpravy o CSR.

e Jmenovani tymu hodnotiteli — pfiprava na navstévu na misté (zpravidla se
jedna o 2 hodnotitele, kteii jsou drziteli certifikati ,,manazer CSR*“ a trva 1 az 2
dny, vSe zavisi na velikosti organizace).

e NavStéva na misté — forma rozhovort s odpovédnymi pracovniky, jednani s ve-
doucimi pracovniky, pfredmétem je Zprava o CSR a Dotaznik. Uchaze¢ umozni
hodnotiteltim vstup do svych prostor a poskytne pozadované informace.

e Priprava Inspekéni zpravy — slouzi odbornym garantim k posouzeni relevant-
nosti vysledkli a managementu uchazece jako podklad pro dalsi zlepSovani.

e Predani ocenéni — na zaklad¢ ,,Jury®, kterd vyhodnocuje a schvaluje vysledky
a rozhodne o stupnich ocenéni.

Rada kvality CR neocefiuje pouze vitéze jednotlivych kategorii, ale stanovuje t¥i stupné
ocenéni. Prvnim je ,,Ocenéni za zapojeni organizace*, které znamena, Ze organizace za-
cala pouzivat ve svém fizeni principy CSR. Takova organizace ziskd ocenéni, pokud do-
sahne bodového hodnoceni v rozmezi 20—40 bodl ze 100. V ptipadé€, Ze organizace do-
sahne vice nez 40 bodu je ocenéna titulem ,,Spolecensky odpovédnd organizace*. V kazdé
kategorii je vyhlaSeno ocenéni ,.Spolecensky odpovédna organizace — vitéz", které je ude-
leno organizaci s nejvyssim poctem dosazenych bodi. Ocenéné organizace maji pravo sku-
teCnost ziskani ocenéni uvadét ve svych pisemnych, obrazovych i zvukovych materidlech,
véetné propagac¢nich, pouze s uvedenim roku, kdy ocenéni obdrzely?.

3.4.2 TOP ODPOVEDNA FIRMA

TOP Odpovédna firma je nezavisla cena platformy Byznys pro spolecnost, ktera se
kazdoro¢né zamétuje na nejzajimaveé)si aktivity na poli trvale udrzitelného a odpovédného
podnikani. Oceniuje firmy, které se dlouhodob¢ a strategicky vénuji rozvoji spole¢nosti,
snizovani dopadu na Zivotni prostiedi a pfinaseji inovativni feSeni. SoutéZe se mohou u€ast-
nit malé i velké firmy a také platforma poskytuje data pro rozvoj firemnich strategii a pro-
jektd a nabizi inspiraci a piiklady dobré praxe. Lze ziskat ocenéni dle dosaZené tirovné —

25 Narodni cena CR za spoleenskou odpovédnost — STATUT, [online] [cit. 2021-04-10] Dostupné z
http://npj.cz/soubory/dokumenty/1425383773_nc-cr-csr-statut-2015-final-pdf.pdf
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certifikat zlaty, stiibrny nebo bronzovy.?® TOP Odpovédna velka firma obsahuje 2
urovné piihlasek:

e zakladni — pro zacinajici firmy,
e rozsifend — pro firmy s rozvinutym programem odpovédného podnikani.

Kategorie ocenéni’’ se rozsifily dle vznikajicich oblasti z4jmti CSR a segregace jednot-
livych organizaci do spolecnych oblasti, proto vznikly strategické, tematické a specialni,
které budou nésledné predstaveny. Mezi strategické kategorie patii ocenéni:

e TOP Odpovédna velka firma — cena je oteviena pro firmy, které zaméestnavaji
vice nez 250 zaméstnancii (nebo prepocteny ekvivalent plnych uvazki) nebo je-
jichz ro¢ni obrat je nad 50 mil. EUR nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nad 43
mil. EUR nebo které jsou soucasti mezindrodnich spolecnosti s centralou mimo
CR.

e TOP Odpovédna mala firma,

¢ Odpovédny leader — Cena za osobni pfinos k rozvoji odpovédnosti a CSR, kdy
se hodnoti osobni pfinos pro oblast spolecenské odpoveédnosti ¢i udrzitelného
podnikéni, schopnost prace pro oblast odpovédnosti nad rdmec z4jmu své orga-
nizace a dlouhodobé angazovanost.

Kritéria hodnoceni pro malou a velkou firmu jsou obdobné a hodnoti se:

e Jak kvalitni je celkova koncepce a nastaveni realizovanych aktivit z hlediska
dlouhodobych pozitivnich dopadl na spolecnost ¢i mistni komunitu.

e Do jaké miry je odpovédnost ¢i udrzitelnost propojena se strategii podniku.

e Jak je zapojeno vedeni firmy a zaméstnanci.

e Jaké jsou méfitelné vysledky realizovanych aktivit, zda a jak je firma sleduje,
méii a komunikuje.

e Jakeé jsou konkrétni pfinosy v oblasti udrZitelnosti, at’ jiz kvantitativni ¢i kvalita-
tivni.

e Jakeé jsou konkrétni pfinosy v oblasti rozvoje a podpory spole€nosti a mistni ko-
munity.

e Do jaké miry je odpovédny ptistup ¢i projekt piinosny pro firmu.

e Do jaké miry je projekt piinosny pro dodavatele, zakazniky a klienty firmy.

e Do jaké miry je pfistup €i projekt pfinosny pro zaméstnance.

% Top odpovédna firma, [online] [cit. 2021-04-10] Dostupné z http://www.topodpovednafirma.cz/o-sou-
tezi.html

2" Top odpovédna firma, [online] [cit. 2021-04-10] Dostupné z http://topodpovednafirma.cz/top-odpovedna-
velka-firma-roku.html
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Nakolik je posuzovany projekt dlouhodobé¢ udrzitelny, systematicky, komplexni
a zda je v dlouhodobém horizontu cilené rozvijen.
Nakolik je posuzované feSeni inovativni, transparentni, originalni a efektivni.

Do kategorie tematické patii oblasti:

Workplace — zde se ud€luji dvé ceny: 1. Pracovisté budoucnosti — ocenéni pro
firmu, v rdmci dlouhodobého inovativniho projektu zavedla systémové interni
procesy zaméfené na rozvoj flexibilniho pracovniho prostiedi, péci o lidské
zdroje a podporu spokojenosti a rozvoje zamé&stnanci. 2. Diverzita — cena pro
firmu, ktera strategicky podporuje diverzitu pracovnich tymi z pohledu veku,
pohlavi a dalSich hledisek a pozitivnim zplisobem ovliviiuji vniméni diverzity ve
firemnim prostfedi. Pfedmétem mohu byt interni firemni programy ¢i inovativni
systémové opatteni nad ramec zédkoniku prace.

Marketplace — ocenéni Udrzitelny produkt — cena za strategicky pristup, ktery
komplexnim a systematickym zptisobem uplatiiuje principy odpovédnosti a udr-
zitelnosti v oblasti produktového portfolia a efektivnim zptisobem napoméha k
feSeni environmentalnich a spolecenskych problémt.

Partnerstvi s komunitou — ocenéni Spolecensky prospésny projekt — cena za
inovativni partnersky projekt, ktery podporuje a rozviji spolec¢nost a mistni ko-
munitu, zaméfuje se na aktualni témata a problémy a efektivnim zptisobem na-
pomaha k jejich feSeni. Vaha je kladena na pfistup k podpoie a rozvoji spolec-
nosti a mistni komunity, tzn., Ze se hodnoti spoleCensky ptinosné projekty, které
firma realizuje formou oboustranné aktivni spoluprace s vetfejné prospéSnymi
organizacemi ¢i dal§imi non-byznys partnery. Obsahem projektu mohou byt ak-
tivity zaméfené na feSeni aktualnich spolecenskych témat a na podporu a rozvoj
potfebnych cilovych skupin — osob s handicapem, znevyhodnénych na trhu
prace, socialn€ vylouc¢enych, nemocnych apod.

Dal$im ocenénim je Firma a Skola — Céna za strategicky pfistup, ktery komplex-
nim a systematickym zptsobem zlepsuje kvalitu a dostupnost vzdelavani v
Ceské republice, rozviji vzdélavaci procesy a efektivnim zptisobem napomaha k
feSeni aktualnich problémi v dané oblasti. Dtraz pii hodnoceni je kladen na sys-
tematicky pfistup k rozvoji vzdélavani a projekty, které mohou byt realizovany
ve spolupraci se Skolami ¢i dal§imi partnery. Obsahem projektu mohou byt akti-
vity zamé&fené napf. na optimalizaci vzdélavacich procest, zlepSeni dostupnosti
vzdelavani pro studenty se specifickymi potfebami, rozvoj talentl, zvySeni za-
jmu o konkrétni spolecensky potiebné obory, ptenos know-how z praxe a zlep-
Seni pfipravy studenti na praktické uplatnéni apod.
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e Zivotni prostiedi — cena Leader v Zivotnim prostiedi — cena za strategicky pii-
stup, ktery komplexnim a systematickym zplisobem snizuje negativni dopady
podnikani na zivotni prostiedi a efektivnim zpisobem napoméha k feseni aktu-
alnich problémi v dané oblasti.

Posledni oblasti jsou tzv. specialni kategorie, které se déli:

e Odpovédny reporting — cena pro firmu, ktera komplexné¢, transparentn¢ a efek-
tivné méti a komunikuje své aktivity v oblasti odpovédného a udrzitelného pod-
nikani. Mezi kritéria hodnoceni reportingu jsou vymezeny tfi piistupy:

a) Uplnost: zprava o udrzitelném rozvoji a spole¢enské odpovédnosti by
méla ¢tenafi poskytnout uceleny obraz o aktivitach a dopadech organi-
zace v plném rozsahu jeji podnikatelské ¢innosti. Posuzuje se: relevance
vykazovanych pifimych a nepfimych dopada v ekonomické, environmen-
talni a spolecenské oblasti, zpisob jejich vybéru a rozsah piijatych opat-
feni, identifikace hlavnich zainteresovanych stran, strategie spolecenské
odpovédnosti organizace a jeji integrace do podnikatelské strategie, pii-
stup k reportingu, zptsob vybéru ukazatelti a metod méfeni.

b) Vérohodnost: zprava by méla informovat o tom, jak organizace zajis-
tuje, ze dopady Cinnosti jsou zobrazovany pravdivé a ovétitelnym zpi-
sobem, a zohledniuje pohled externich zainteresovanych stran. Posuzuje
se: propojeni reportingu se systémy fizeni, mira a zpisob zapojeni vrcho-
lového vedeni organizace, zplisob zapojeni zicastnénych stran, zptisob
prezentace dosazenych vysledkl a planti v oblastech trvale udrzitelného
rozvoje a spolecenské odpovédnosti, pouzité ukazatele a métitka, proces
vnitiniho auditu a nezéavislé externi ovéteni.

c) Komunikace: forma a zpusob komunikace zpravy by mély byt vhodné
zvoleny s ohledem na cilové ¢tenare a zainteresované strany, pro které je
urCena. Posuzuje se: logicka struktura a piehlednost, srozumitelnost,
strucnost, dostupnost a pfitaZzlivost pro ¢tenafe a ekologické feSeni vy-
roby zpravy.

e Cena verejnosti — Cena pro odpovédné firmy, které systematicky, komplexné
a strategicky rozvijeji své podnikani smérem k dlouhodobé udrzitelnosti. Oce-
néni je urceno pro malé i velké firmy, které své programy nastavuji na zakladé
aktualnich spolecenskych potteb, maji profesionalni ptistup, sleduji dopady své
¢innosti a jsou inovativnimi leadery v této oblasti.

Ptehled jednotlivych ocenéni poukazuje na vyznamnost problematiky CSR a hodnoceni
jeji vykonnosti, kdy zastoupeni platformy Byznys pro spole¢nost je dano partnerstvim
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v ramci CSR Europe, tedy nejvétsi evropské organizace pro sdileni CSR, ktera je zame-
fena na podporu a vytvaieni odpovédnych hodnot pro dosahovani udrzitelnosti a konku-
renceschopnosti.

3.4.3 EUROPEAN CSR AWARD

European CSR Award je prvni evropska cena ocenujici spolecenskou odpovédnost fi-
rem na narodni a celoevropské tirovni. Soutéz vyhlasuje CSR Europe a Business in the
Community s podporou Evropské komise. V Ceské republice je narodnim partnerem a or-
ganizatorem této soutéze je platforma Byznys pro spolecnost. European CSR Award nava-
zuje na narodni soutéze z oblasti spolecenské odpovédnosti a trvalé udrzitelnosti a zame-
fuje se na partnerské projekty firem s nekomerénimi partnery. Cilem udélovanych ocenéni
je:

e Zviditelnit vynikajici vysledky v oblasti CSR na narodni i celoevropské urovni.
e ZvySovat povédomi o pozitivni roli, kterou podniky mohou hrét ve spolecnosti.
e Predstavit a ocenit nejlepsi evropské CSR projekty.

e Vymeéna nejlepSich piikladl z praxe v ramci Evropy.

e Motivovat ke spolupraci v oblasti spolecenské odpovédnosti a trvalé udrzitel-
nosti.

Do soutéZe European CSR Award se mohou prihlasit velké, stfedni i malé podniky
ze soukromého sektoru z 28 evropskych zemi. Nevladni neziskové organizace a organi-
zace zastupujici vefejny sektor se soutéze ptimo zucastnit nemohou, ale mohou byt partne-
rem zucastnénych podnikti. Do soutéZe se mohou zapojit komer¢ni firmy, které realizuji
alespoil jeden partnersky projekt s nepodnikatelskym subjektem, napt. nevladni neziskové
organizace, organizace z vefejného sektoru, Skoly, nemocnice, které byly vytvofeny v uply-
nulych péti letech. Projekty zapojené do soutéze se hodnoti ve dvou kategoriich a to velké,
malé a stfedni podniky. Hodnotici komise je sloZena ze zastupct riznych odvétvi z podni-
katelského i nepodnikatelského sektoru. Vitézné projekty jsou vyhlaSeny jak na nadrodnich
ceremonialech, tak na celoevropském vyhlaseni European CSR Award v Bruselu organi-
zovaném Evropskou komisi. Vitézové obdrzi certifikat podepsany vysokym piedstavitelem
Evropské komise
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3.4.4 ERNST AND YOUNG (EY) SPOLECENSKY PROSPESNY PODNIKATEL ROKU

vvvvvv

podnikatelt, kterd vzdava hold vyjime¢nym osobnostem. Byla zalozena spole¢nosti EY ve
Spojenych statech americkych v roce 1986. Jejim cilem je ukazat verejnosti vynikajici
osobni priklady na poli podnikani, které mohou byt vzorem pro mladé, za¢inajici pod-
nikatele. Soutéz EY Podnikatel roku je koncipovana jako mezinarodni, proto jsou kritéria,
podle nichz jsou posuzovani jednotlivi Gc¢astnici, v kazdé¢ zemi srovnatelnd. V soucasné
dobé¢ se jako jedina svétoveé uznavana soutéz svého druhu pravidelné vyhlasuje jiz téméi v
60 zemich na Sesti kontinentech.

Ocenéni EY Spolecensky prospésny podnikatel roku (dfive Socialné prospé$ny podni-
katel roku) udéluje EY v Ceské republice od roku 2006. Pihlasit se mohou podnikatelé
podnikajici alespon 2 roky, ktefi v praxi aplikuji zdsady podnikani tak, aby doséahli feSeni
spolecenskych problémi. Soutéze EY Spolecensky prospésny podnikatel roku se nemohou
zucastnit statni zaméstnanci a pracovnici organizaci vefejného sektoru, zprostiedkujicich
organizaci €1 nadaci, které se snazi vytvofit socidlni hodnotu prostfednictvim poskytovani
finan¢ni a technické podpory komunitam. O vitézi soutéZe rozhoduje plnéni stanovenych
sedmi kritérii, kterymi jsou:?®
e Inovativnost, tedy zda dal kandidat podnét k urcité zméné pomoci transformace

zavedenych postupil. Naptiklad zavedeni inovativniho produktu ¢i sluzby, vyvoj

vvvvvv

myslenek a ptistupti.

¢ Rozsah piisobnosti. Je hodnoceno, zda iniciativa kandidata byla GspésSné zave-
dena 1 v dalSich prostiedich, at’ uz pfispénim podnikatele samotného, anebo né-
koho, kdo dale rozvinul n¢které z prvkl jeho myslenky.

e Aplikovatelnost, zda je dana myslenka vyuzitelna i v jinych regionech ¢i statech
k feSeni podobnych problémd.

e Vytvoreni podpory. Hodnoti se i vytvofené socialni a jiné podminky ¢i instituce
vhodné k realizaci projektu.

e Piimy pozitivni spolecensky vliv. Konkrétné je posuzovan vliv kandidata a
jeho myslenky v souvislosti s dosazenymi vysledky a referencemi. Je nutné, aby
realizace daného projektu nevykazovala zadné vedlejsi negativni znaky.

28 podnikatel roku [online] [cit. 2021-04-10] Dostupné z https://podnikatelroku.cz/ey-spolecensky-pro-
spesny-podnikatel-roku
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e Vzor. Je zkoumano, zde je mozné povazovat kandidata za vzor pro budouci
»spolecensky prospésné podnikatele* a Sirokou vefejnost, a to dle poskytnutych
referenci.

e Pridana hodnota. Kandidat musi mit pro dalsi rozvoj myslenky a svého pod-
nikani dostatek legitimnich zdroji a podptirnych prostiedkt, jako jsou financni,
lidské zdroje, obchodni kontakty atd.

Odborna porota v prvnim kole posuzuje, zda nominovani podnikatelé spliuji zakladni
hodnotici kritéria soutéze. Takovi uchazeci poskytnou dalsi doplitujici informace, na za-
kladé¢, nichz odborna porota vybere a osobné€ navstivi finalisty a nasledné rozhodne o vitézi.
Vitéz soutéze EY Spolecensky prospésny podnikatel roku je vyhlaSen béhem slavnostni
recepce projektu EY Podnikatel roku, na které se kromé vSech soutézicich podnikateli se-
jdou 1 zastupci ekonomické vetejnosti a médii.

3.4.5 CENA VIA BONA

Ceny VIA BONA jsou udélovany Nadaci Via, ktera se zameéruje na rozvoj komunitniho
Zivota a filantropie, podporuje granty a dalsi formy podpory napr. spolupraci s darcov-
skymi fondy, neziskovymi organizacemi s podnikatelskym sektorem za ucelem zvysovani
kvality Zivota. Nadace Via vznikla v roce 1997, aby navazala na ¢innost ¢eské pobocky
americké nadace The Foundation for a Civil Society. Od poc¢atku nadace podpofila vice nez
4000 projekti a od roku 2005 dopliuji ¢innost nadace jeji sesterské organizace Friends of
Via a Sdruzeni Via. Ceny jsou udileny od roku 1998 a jsou zaméfeny na hodnoceni piikladi
dlouhodobého a promysleného darcovstvi, tedy filantropickych aktivit. Ceny jsou udé€lo-
vany v téchto kategoriich:%°

e Cena pro mladého filantropa — urcena pro jednotlivce 1 cel¢ tiidy zakladnich,
stiednich Skol a vysokych Skol, ¢leny volnocasovych sdruZeni 1 nizkoprahovych
klubii do 26 let, kteti poméhaji pii uskuteciovani dobro¢innych projekti. Oce-
novana je finan¢ni pomoc 1 projekty nefinancni povahy, které vyzaduji zapojeni
vlastnich schopnosti ¢i tvlirciho potencidlu. Zvlast je cenéno, pokud maji
déti/mladi lidé moZnost podilet se na vybéru podporovaného projektu/organi-
zace, zapojuji do n¢j své okoli a védi, pro¢ takto pomahaji.

¢ Cena pro individualniho darce — urcena osobnosti/mecenasi, ktery nezistné ze
soukromych zdroji, nikoli prostfednictvim své firmy, podporuje nebo podpofil
dobrocinnou ¢innost neziskové organizace nebo vyznamné piispé€l na konkrétni
pocin v oblasti kulturni, socialni, vzdélavaci, ekologické ¢i v oblasti mistniho

2 VIA BONA [online] [cit. 2021-04-22] Dostupné z http://www.cenaviabona.cz/o-cene-via-bona/kategorie
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rozvoje. Cena je vazéana na finan¢ni dar nominovaného, promyslenost darcov-
stvi, osobni angazovanost darce.

e Cena za osobni zaujeti — Srdcai roku — udélovana jedinci, ktery se dlouhodobé
a s vyraznym osobnim nasazenim angazuje ve prospéch dobrocinnych projekti
nebo konkrétnich neziskovych organizaci. Cena pfitom neni vazana na piimy
finan¢ni dar nominovaného; podminkou ale je, aby byl nominovany sam darcem
(finan¢ni/ nefinan¢ni podpora). Rozhodujicimi kritérii hodnoceni jsou piede-
vS§im zaujeti a motivace pii prosazovani dobro¢innych projektii. Nominovany
muze byt jak individualnim darcem, tak majitelem spolecnosti ¢i jejim zamést-
nancem (napt. CSR manazerem).

¢ Cena za otevirani novych cest — ocenéni upozoriiuje na darce, ktery nezvolil
obligatni a nejkratsi cestu k medialn¢ atraktivnimu tématu, ale pomohl, nebo po-
maha tém, jejichz ¢innost je stejné zasluzna, ale Sance ziskat na ni penize daleko
mensi. Darce také mize pfistoupit k néjakému tradi¢nimu tématu naprosto no-
vym, neotfelym zptisobem. Je to cena za odvahu investovat penize a ¢as do vy-
tvofeni nového pristupu, pomoci neatraktivhimu tématu apod. Cena je uréena
individudlnim darclim i firmam.

e Cena pro velkou firmu — je uréena darci, ktery podporuje obecné prospésnou
¢innost nenahodile a kvalifikované¢ a jehoz ¢innost v této oblasti mize poslouzit
jako vyrazna ilustrace dobrého a zajimavého piistupu k darcovstvi. Tato cena je
udélovana za vyznamnou podporu neziskové organizace a/nebo podporu dilezi-
tému projektu. Zv1ast’ pozitivn€ jsou hodnoceni dérci, kteti dokazi se svou pod-
porou dojit aZ k mistnim neziskovym organizacim a nevénuji se jen velkym a
medialn¢€ vdéénym projektim.

e Cena pro malou a stiedni firmu — urcena darci, ktery podporuje obecné pro-
sp&Snou ¢innost soustavné a kvalifikované a jehoz ¢innost v této oblasti muze
poslouZit jako vyrazna ilustrace dobrého a zajimavého pfistupu k promySlenému
darcovstvi. Tato cena je ud€lovana za inspirujici podporu dilezité¢ho projektu/or-
ganizace. Zvlast je cenéno, pokud se spolecnost vénuje darcovstvi lokalné v
misté svého piisobisté, pomaha mistni komunité apod., ale neni to podminkou.

3.4.6 FIRMA ROKU: ROVNE PRILEZITOSTI

Jedna se o ocenéni pro spolecnosti, které¢ myslenku rovnych prileZitosti uvadéji do
praxe a které tak v soucasnosti udavaji trend v personalistice. Ocenéni muze ziskat kazda
firma pasobici v Ceské republice, ktera v daném roce prokaze kvalitu svych zaméstnanec-
kych politik a programil v oblasti rovnych pfileZitosti se zaméfenim na kariérni riist Zen.
Soucasti hodnoceni piihlaSenych firem je i1 zpétnd vazba a moZnost dalSich konzultaci,
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kazda zucastnéna firma ziskava fadu doporuceni, coz je vyhoda, kdy je také nabizen know-
how v oblasti kariérniho rlistu zen a slad’ovani pracovniho a soukromého zivota (které s ni
pfimo souvisi). Cena se ud€luje od roku 2004 a metodika ocenéni je zalozena na hodnoceni
programu na podporu rovnych pfilezitosti, které ptihlaSené firmy uvadéji v dotaznicich a
na zaklad¢ dvoukolového systému bodovani. V prvnim kole vybira potencialni kandidaty
odborny tym Gender Studies. Ve druhém kole hodnoti uzsi vybér kandidatti odborna porota
slozena z péti expertl a expertek.

3.4.7 CENA HEJTMANA KRAJE ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST

Cena hejtmana je organizovana Radou kvality CR, kdy dochazi ke spolupréci s kraji.
Prvni cena byla realizovana v roce 2009 v Moravskoslezském kraji. Tento zplsob ocenéni
je velmi vlivnym ndstrojem pro regionalni a krajské vazby mezi subjekty, které maji zajem
o spolec¢enskou odpovédnost. Za dobu existence tohoto programu ceny je vidét zna¢ny po-
sun Vv transferu poznatku a Siteni povédomi na regionalni urovni. Piiklady dobré praxe mo-
tivuji organizace k vyssi aktivité v CSR. DalSimi efekty je snaha o Sir$i informovanost ve-
fejnosti o konceptu a problematice CSR a také vtahnout vice malych a stfednich podnikd,
organizaci a instituci vetejné spravy do Sir§iho vyuzivani spolecenské odpoveédnosti a mit
tak regionalni pfipadné $ir$i dopad. Na ptikladu fady ocenéni je mozno sledovat posun od
krajské urovné az k narodni Grovni.

Cena hejtmana je realizovana v péti krajich (Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Plzeiisky,
Ustecky a Kraj Vyso¢ina). Realizace programu Ceny hejtmana je vhodna i pro kraje, které
se v problematice CSR tolik neorientuji a chtéji ziskat nové zkuSenosti. Mnohdy kraje po
prvnim rocniku zjisti, ze organizace z daného kraje maji o CSR zajem, jsou v této oblasti
aktivni a chtéji se vzdélavat. To kraje motivuje usporadat dalsi akce zabyvajici se timto
tématem, jako jsou konference ¢i seminaie na konkrétni témata z oblasti CSR.

Pro ziskéani konkrétnich podminek piihlaseni a detailnich informacich o pribéhu a eva-
luaci muzete vyuzit https://www.msk.cz/cs/kraj/hejtman/cena-hejtmana-kraje-za-spole-
censkou-odpovednost-2887/, kde naleznete i ocenéné spolec¢nosti, mikropodniky, spolky,
obce a organizace veifejného sektoru.
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Jaky je vyznam soutézi a moznosti ziskat ocenéni pro organizace v oblasti spolecenské
odpovédnosti? Jakou motivaci maji subjekty pro ptihlaseni se do té€chto soutézi?

3.5 Vykonnostni indexy souvisejici se spoleéenskou odpovéd-
nosti firem

K hodnoceni vykonnosti podnikl a pro rozhodovani o investicich jiz nejsou vyuzivany
pouze ekonomické vysledky zvetejiované ve finan¢nich vykazech. Dlivodem mize byt
fakt, ze existuji spolecnosti, které jsou povazovany za uspésné a vynosné, avsak béhem
kratké chvile se dostaly do upadku. K hodnoceni spole¢nosti vybranych pro investici, se
zacaly vyuzivat indexy hodnoceni spolecensky odpovédné vykonnosti.

[i][erovomcesromen ]

Vykonnosti indexy navazuji na principy ESG, kdy tyto principy poskytuji konkrétni ob-
lasti, které se hodnoti — environmentalni, socialni, sprava firem (management). Tyto oblasti
poskytuji pak prostor pro stanoveni konkrétnich kritérii, které se méti v danych oblastech.
Vystupem je urcity raiting a ten pak umoznuje fadit spolecnosti do systému indexu, které
slouzi pro ptehledn&j$i orientaci vyvoje trzni hodnoty cennych papirt na finan¢nich trzich
pro potencionalni investory, vefejnost a jin¢ zajmové skupiny.

Mezi investory se objevuji mysSlenky o tom, ze investice do podnikd, které do své praxe
implementovaly koncept CSR, dle definice Carrolla, jsou diky etickym a transparentnim
praktikam a postupim méné rizikové. Navic diky komunikaci a dobrym vztahlim se
stakeholdery, coz je zahrnuto v koncepci CSR, je mozné, aby investice do téchto podniki
dosahla nadprimérného zhodnoceni. Samoziejmé, Ze tyto piedpoklady jsou podminény
fadou faktord, ale Ize se domnivat, ze v budoucnu bude stale vétsi tlak na implementaci
prvkid CSR do podnikové praxe a vykonnost organizaci se miize posuzovat i v jinych nez
finan¢nich hlediscich. V souvislosti s hodnocenim podnikti, do nichz by investofi radi vlo-
zili své finan¢ni prostfedky, byly vyvinuty indexy, které investorim napomohou k iden-
tifikaci spolecensky odpovédnych podnikii. V nasledujici ¢asti jsou pfedstaveny indexy
Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good a Ethibel Sustainability Index.
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Dow Jones Sustainability Indexes (dale jen DJSI) piedstavuji rodinu indexti odvozenych
a pln¢ sloucenych s Down Jones Global Indexes. Metodika DJSI je zalozena na pozitivni
selekci a zaméruje se na identifikaci nejlepSich spolec¢nosti ve své tFidé. Zakladnim kri-

1. ekonomiky,
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Dow JONES SUSTAINABILITY INDEX SERIE (DJSI)

tériem pii vyberu firem pro indexy je analyza tii hledisek:

2. ochrany zivotniho prosttedi,

3. spolecenské odpoveédnosti.

Pro ptehlednéjsi propojeni jednotlivych oblasti CSR a konkrétnich kritérii je uvedena
tabulka ¢. 10, ktera rozsifuje tyto hodnoty i o stanovené vahy v ramci identifikovanych
kritérii.

Tabulka 10: Oblasti, kritéria a vahy vyuzité v DJSI

Oblast Kritéria Vahy (%)
Kodexy chovani / korupce 4,2
Corporate Governance 4,8
Customer Relationship Management 4,2
Ekonomicka Vztahy s investory 4,2
Krizovy management 4,8
Specifické kritérium odvétvi Zavisi na odvétvi
Environmentalni Environmentalni politika / management 4,8
Ekologicka vykonnost 6
Environmental Reporting 3
Specifické kritérium odvétvi Zavisi na odveétvi
Spolecenska Corporate Citizenship / filantropie 3
Stakeholders Engagement 4,2
Indikatory pracovnich postupti 4.8
Rozvoj lidského kapitalu 4.8
Social Reporting 3
Pfitazlivost pro talentované a jejich udrzeni 4.8

Specifické kritérium odvetvi

Zavisi na odveétvi

Zdroj: Kasparova (2012)

Z tabulky je patrné, Ze jsou tyto indexy zaloZeny na myslence triple-bottom-line a je
v nich zohlediiovano specifikum odvétvi, ve kterém se podnik nachazi. I kdyz jsou zve-
fejnény vahy jednotlivych kritérii, neni ziejmé, pro¢ byly praveé takto stanoveny. Lze se
timto pfistupem inspirovat a miize byt podkladem pro nasledné rozhodovani o umisténi
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SRI (Socially Responsible Investing) investic. Na DJSI je zajimavé, ze z ocenovaného
portfolia ptivodné nevylucovaly napt. podniky ptsobici v tabakovém pramyslu ¢i podniky
vyrabgjici stielné zbrang, jak tomu ¢ini dva nasledujici indexy a v soucasnosti vylucuji
pouze ta odvétvi, kde jejich leadefi nedosahuji alespont 25 % maximalniho skore indexu
(KaSparova, 2012).

FTSE4A4GOOD SERIE

Index byl uveden na London Stock Exchange a Financial Times v ¢ervenci 2001 a kaz-
dym rokem dochézi k revizi jeho kritérii. Index je pocitan na celém svété na vybranych
trzich a regionech. Jsou v ném zahrnuty spolecnosti, které pri ratingovém hodnoceni
dosahly alespont hodnoceni na tirovni 3,5 z péti moznych (KaSparova, 2012). V tomto
indexu jsou vylouc¢eny spole¢nosti vyrabé&jici tabak, zbrané a komponenty pro zbranég, jako
jsou kazetové munice, protipéchotni miny, chemické, biologické nebo jaderné zbrané i
ptesto, Ze by pozadovaného ratingového hodnoceni dosahly.

Informace k hodnoceni jsou ziskavany z pravidelnych dotazovani podnikt pomoci do-
taznikli pfipadné i osobnich rozhovord, z analyz webovych stranek, vyro¢nich zprav a dal-
Sich publikovanych zprav. Pri hodnoceni jednotlivych oblasti CSR je posuzovadna existence
zavaznych pravidel podniku v konkrétni oblasti, jejich naplnéni a zda je o téchto aktivitach
reportovano. K zatazeni podniku do indexu jsou také stanoveny minimalni pocty jednotli-
vych kritérii, které musi podnik v konkrétnich oblastech CSR plnit. Kritéria jsou samozie-
jmeé upravend dle oborl podnikani. Bohuzel celkové hodnoceni a vahy jednotlivych kritérii
nejsou uvadeény.

ETHIBEL SUSTAINABILITY INDEX (ESI)

ESI poskytuje komplexni pohled na finan¢ni vykonnost prednich svétovych spolec-
nosti z hlediska udrzitelného rozvoje pro institucionalni investory, spravce aktiv, banky
a drobn¢ investory. Tato sada indexi byla poprvé publikovana v ¢ervnu roku 2002. Index
je spravovan a odhadovan ratingovou agenturou Standard & Poor's. ESI je navrZen tak,
aby sblizoval vahy sektorti na ESI Global 1200, ale jejich vybér ztistava vyhradné v odpo-
védnosti ETHIBEL. Jedna se o plovouci vazené indexy obsahujici nejlepsi spolecnosti ve
své tfid€ s ohledem na udrZzitelnost a socidlni odpovédnost podnikli napfic odveétvimi a re-

giony.

Index je rozd¢len na €tyFi regionalni indexy: ESI Global, ESI Americas, Evropa a ESI
ESI Asie a Pacifik. Kazdy z indext ESI kalkuluje ceny a celkové navratnosti investic v
dolarech a eurech u 16 indexti. VSechny slozky indexu jsou zahrnuty v Ethibel investicnim
rejstiiku, ktery predstavuje seznam SirSich viidct udrzitelnosti po celém svéte, které prosly
Ethibels proprietarni screeningovou metodikou a kritérii. Od prosince 2002 ESI Global za-
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hrnuje 162 komponenti. Vybéry jednotlivych slozek jsou provadény na zakladé harmoni-
zované, ale dynamické metodiky s 64 velmi podrobnymi kritérii, 97 ukazateli a 320 ptes-
nymi kritérii a hodnoceni. Pfi¢emz jsou v ivahu brany i v§echny aspekty udrzitelnosti
a socialni odpovédnosti spolecnosti, véetné jeji socialni, environmentalni a ekono-
micko-etické politiky. Staly dialog se v§emi zi¢astnénymi stranami je udrzovan prostied-
nictvim procesu sbéru dat, procesu hodnoceni a pravidelné¢ hodnoceni metodiky vyzkumu
(Nath a Lus, 2005).

Nevyhoda méreni spolecenské odpovédnosti pomoci indexii spociva v rizné hloubce a
které byly hodnoceny riiznymi indexy. Divodem je pfedevsim absence jednotné definice
konceptu spolecenské odpovédnosti. Vychodiskem, které by vedlo k moznosti v§eobec-
ného porovnani podnikii, by bylo ustanoveni jednotného piistupu k CSR a vytvoteni no-
vého indexu, coz je pravdépodobné neredlné at’ jiz z diivodu historického vyvoje a odlis-
nosti mezi chapanim a vyznamem CSR (napf. viz srovnani Evropa a USA).

Z uvedenych kritérii je zfejmé, Ze nejvice pokrytou oblasti disponuje index DJSI, ktery
se primarné¢ zaméfuje na oblast Corporate governance a socialni (interni oblast), ale je
velmi komplexni a neopomiji 1 kritéria spadajici do environmentélniho i ekonomického
pilife. Jedna se o nejkomplexnéjs$i metodiku. Naopak index FTSE4Good je primarné zameé-
fen na oblast socidlni (externi i interni) a také na environmentalni pilit. Musime podotknout,
ze vSechny indexy se vénuji sprave a fizeni spolecnosti, avsak v rozdilném zaméteni. Index
Ethibel ve srovnani s ostatnimi dvéma, dominuje pfedevsim v oblasti environmentalni. Jed-
notlivé kritéria mohou pomoci pfi rozhodovani o zafazeni dané SRI investice dle preference
spole¢nosti (investora).

Uved'te vyznam vykonnostnich indexi? Pro¢ je v zajmu nékterych spolecnosti, aby spl-
nili kritéria ESG a byly zahrnuty do indexi zohledfiujicich odpovédné chovani spole¢nosti?

mwriaproy [T

V kapitole byl prezentovan ptehled riznych standardi, které jsou Siroce aplikovatelné
jak pro komer¢ni subjekty, ale také verejné a neziskové sféry. Uvedené néstroje, které byly
vyvinuty pro hodnoceni pfistupti spolecensky odpovédnych organizaci, jsou zamétené jak
mezinarodn&, tak byly piedstaveny i ty, které jsou uréeny pro podminky CR (napt. IQNet
SR10). Kazda organizace muze vyuzit dostupnych standardt za riznymi ucely a v odlis-
nych modifikacich, jak uz v oblasti reportingu, ¢i standardizace pro ucely certifikace nebo
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také zalozenych na dobrovolnych implementacich jednotlivych metrik. Zminéné nastroje v
sob¢ kombinuji prvky CSR, nékteré jsou komplexnéjSimi ptistupy (tzn., kombinuji ekono-
mickou, environmentalni a socialni oblast), jiné jsou zaméiené pouze na dil¢i slozky kon-
ceptu CSR. Uvadény piehled je unikatni v ramci CR, kdy bylo cilem pokryt komplexnost
a variabilnost jednotlivych iniciativ z pohledu jejich aplikovatelnosti pro riznorodé sub-
jekty.

llczwmroseas ]

Principy méfitelnosti a pravidelné zpétné vazby at’ uz v podobé reportingu (CSR zprav)
jsou velmi dulezité jak pro management (vlastniky) firmy, tak i pro jeji stakeholdery.

Vzristajici vyznam CSR je reprezentovan rostoucim poctem vznikajicich ocenéni na
poli CSR v CR. Pfehled existujicich norem rozsifuje moznosti uplatnéni i hodnoceni vyu-
zivani spolecensky odpovédnych aktivit véetné vybranych néstroji napt. iniciativa GRI,
metodika KORP. Uvedené ptistupy mizeme shrnout do terminu “Performance Measure-
ment”, ktery se ur€itym zplsobem zabyva vlivy ¢i kauzalitou vztahu CSP a finan¢ni vy-
konnosti, kterd mize byt posuzovana ze shareholderského hlediska, které vyuziva financ-
nich ukazatelt a také z hlediska stakeholderského tzn. zachyceni i nehmotnych aktiv (opor-
tunitnich nakladt, benefit, pozitivnich socialnich dopadti apod.) pro znézornéni Site
vztahli mezi podnikem a stakeholdery formou strategickych modeltt méfeni vykonnosti
podniku.

Kvantitativni posouzeni spolecensky odpovédného podniku umoziuji vykonnostni in-
dexy. Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good a Ethibel Sustainability Index jsou nej-
Castéji pouzivanymi indexy k méteni CSR podniku. Komparaci jejich zakladnich principti
a oblasti zkoumani dochdzime k zavéru, Ze s jejich pouzivanim jsou také spojeny urcité
nevyhody. Pfedevs§im se jedna o nejednotnost pouzivani a vykladu indext, dale existuji
rozdily v hloubce a §ifi jednotlivych indexi, a tudiz je nemozné srovnavat mezi sebou pod-
niky, které byly méteny riiznymi indexy. Pfi¢iny téchto nevyhod lze pozorovat v roztiiste-
nosti vymezeni CSR, kde neexistuji jasné definované hranice (mantinely), které¢ by daly
predpoklad vyvinuti komplexniho indexu. Rada autorti jiz vyvinula obdobné principy, ale
ty zistaly pouze v teoretické roviné, protoze prakticka aplikace vZzdy ukéazala odliSnosti a
riznorodost dané problematiky.

Predstavené soutéZe a hodnoceni v kategoriich spoleensky odpovédnych organizaci
poskytly pfirozenou reakci na zajem soukromého sektoru a ostatnich zainteresovanych
stran. Soutéze umoznuji provést ur€ity bechmark pro zacastnéné spolecnosti, které se takto
mohou srovnavat se svymi konkurenty v pfislusnych kategoriich. Je ziejmé, ze jejich ucel
je také v Sifeni povédomi o odpovédnych pfistupech a ziskané uznani formou ocenéni v
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dan¢ kategorii je chapano jako konkurenc¢ni vyhoda a pozitivni piistup k ptislusSnym za-
jmovym skupindm.

oz ][]

1. Jaké existuji diivody pro implementaci urcitého standardu spojeného se spole-
censkou odpovednosti?

2. Uvedte priklady vyhod pro firmy vyplyvajici z implementace standardu spoje-
ného se spolecenskou odpovédnosti podnikani.

3. Lzestandardy, souviseni se spolecenskou odpovédnosti odlisit formou urcité kla-
sifikace (odlisnosti)?

4. Uvedte priklady certifikacnich standardii souvisenich se spolecenskou odpoved-
nosti.

5. Ktery standard byste doporucili pro reporting CSR a uvedte jeho vyhody?
6. Uvedte priklady standardii, které souviseji se spolecenskou odpovédnosti.

1. Jaky je vyznam systému narodnich cen, ktery upravuje spolecenskou odpoved-
nost?

N ]

Odpovédi na vysSe uvedené otazky.

1. Subjekt miize dosahnout zvySeni dobrého jména, PR, povésti, také odliSeni od
konkurence, zkvalitnéni komunikace viic¢i stakeholderim, snizovani hrozeb a ri-
zika z nedodrzeni legislativy. Urcity tlak ze strany obchodnich partnerd na im-
plementovani standardi (dodavatelé v rdmci dodavatelského fetézce). Také po-
silovani transparentnosti organizace, ziskani vefejné zakazky, uznani v oboru
(odvétvi). ZvySovani riistu objemu prodejt (tlak zakazniktl, odbérateld).
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2. Nartst zakazek, zvySovani kvality procesu, produktii a sluzeb, dlouhodoba
tvorba divéry organizace, nastaveni systému komunikace se stakeholdery a je-
jich vhodné zapojovani a informovani (naptf. formou reportingu). Budovani
dlouhodobych vztahti s komunitou, stakeholdery, zamé&stnanci. Prezentovani od-
poveédnych principd, které jsou soucasti strategie firmy. Dlouhodoby efekt na
rast hodnoty firmy, zvyhodnéni na trhu apod.

3. Podle uplatnitelnosti nastroju (pfesah globalni, EU, narodni, regionalni, primys-
lovy, soukromy apod.), zvysujicich diveéryhodnost subjektu, odliSnosti podle
velikosti firem, organizaci apod. (MSP, korporace, mezinarodni instituce, velké
firmy apod.), dle normativniho ramce, tzn. vhodnosti a obsahového vymezeni
konkrétnich oblasti napt. ve stanovenych pilifich (ekonomicky, socidlni a envi-
ronmentalni), vhodnosti standardu pro strategické fizeni, tzn. dany nastroj nejen,
ze vymezuje konkrétni oblasti, ale poskytuje i urcity ramec, interni systém pro
implementaci konkrétnich aktivit do podnikové praxe, zda dany standard obsa-
huje konkrétni metriku indikator (pro vyhodnocovani dopadu investovanych
prostredk, tzn. obecné zdroji) ve vSech pilifich CSR, obsahového zaméfeni na-
stroje, tzn., zda pokryva pouze dil¢i oblast CSR nebo zda se jednd o komplexni
ptistup, pozadavek na reporting (ovétovani reportu ptislusnym standardem nebo
vy-plyvajici z dané certifikace).

4. OHSAS 18001, IQNet SR10, ISO 10000, 1SO 14000, I1ISO 5001, GRI, SA 8000,
EMAS, AA 1000.

5. Napt. GRI standard, ktery stanovuje zakladni rimec a navody pro postupy, jak
vytvaret CSR reporting a zohlediiovat principy udrzitelnosti. Vyhodou tohoto
standardu ke komplexni pfistup k CSR, méfitelnost a vysoka vypovidaci schop-
nost. UmoZiuje realizovat 1 odvétvova srovnani, integruje vSechny pilife CSR a
vytvaii postupy i navody jak konkrétng firma (organizace) mize CSR plné inte-
grovat do svych ¢innosti.

6. I1SO 14000, 14004, 14005, 14006, 14015, 14040, 14044 souvisi se systémem
environmentalni fizeni (principy, poZadavky, ekodesign, implementovani kon-
krétnich aktivit, vykonnost a dopady na zivotni prostiedi. ISO 50001 je spojena
s dopadem na hospodateni s energiemi. ISO 50001 - model neustalého zlepSo-
vani systému managementu. EMAS — program ktery je nadstavbou ISO 14001,
které je zalozen na systému environmentalniho fizeni, komplexni systém pro sta-
noveni cild, nastrojl, politik a konkrétnich aktivit pro dosahovani environmen-
talnich cilti. Systém hodnoti management, realizaci aktivity, hodnoceni, métent,
nastavené procesy, zdroje a komplexni p¥istup k ZP daného subjektu.
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7. Systém narodnich cen za CSR poskytuje zpétné vazby firmam i organizacim,
které se ptihlasi. Ziskaji reporty a hodnoceni o aktualni trovni CSR nebo kon-
krétni kategorii. Také poskytuje podnéty pro dalsi integrovani a implementaci
odpovédnych aktivit. Kombinuje principy EFQM, strategie a CSR. Ptipadné
ocenéni je potvrzenim a uznadnim aktivit firmy v dané oblasti nebo komplexniho
CSR. Obliba a rast zajmi firem i subjektt potvrzuje hlavni smysl — ziskani
zpétné vazby, budovéani a Sifeni CSR mezi dalsi subjekty formou piikladii dobré
praxe.
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4 SOCIALNE ODPOVEDNE INVESTOVANI

[l memrmaneomaemor ]

Kapitola ptinasi predstaveni a vyznam socialné odpovédného investovani (SRI — Social
Responsible Investing). Jedna se o investice, které jsou povazovany za spole¢ensky odpo-
védné vzhledem k povaze podnikani, které spolec¢nosti provadi. Text je strukturovan do
vymezeni odliSnosti v ramci SRI v Evropé a USA. Dale jsou vymezeny vybrané klasifikace
odpovédnych investic. Z diivodu chapani vyznamu SRI jako nastroje pro evaluaci a také
jako informativni zdroj pro potencionalni stakeholdery je dilezité definovat SRI a odlisné
SRI strategie. Dale je v kapitole obsazeno definovani existence a u¢innosti SEE fondl a
jsou predstaveny investice, které splnuji zakladni principy socialniho, etické-ho a environ-
mentalniho investovani.

Hewewwrory ]

Cilem kapitoly je pfinést ndhled do problematiky spole¢ensky odpovédného investo-
vani, vymezit zakladni terminologii a pfedstavit problematiku SRI, protoze odpovédny in-
vestor nebo bézny jedinec mize vyuzit nabidky SRI fondid a investovat tak do firem ¢i
projektt, jejichz ¢innosti a postupy nebudou mit drastické dopady na Zivotni, pracovni ¢i
socialni prostiedi. Kapitola odkryva pohled do moznosti socialn¢ odpovédného investovani
a také vymezuje mozZnosti specifickych segmentd na trhu s investi¢nimi nastroji v CR.
Existence SRI fondi dava investorim moznost sladit své osobni hodnoty s t€émi finanénimi
a realizovat tak vynos prostiednictvim spole¢ensky odpovédnych investic.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e vymezit problematiku spole¢ensky odpovédného investovani,

e orientovat se v terminologii souvisejici se SRI,

e identifikovat moznosti a orientovat se v odpovédném a udrzitelném investo-
vani.

_
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Social Responsible Investing, SEE fondy, SRI fondy, EUROSIF, SRI, spolecenska na-
vratnost investic, Ethical Investing, Green Investing, Ecology Pioneer Investing, Sinful In-
vesting

Spolecensky odpovédné investovani (SRI — Social Responsible Investing) vychazi z
myslenek spoleCensky odpovédného chovani a v soucasnosti v pfistupech k investovani
piipadaji v potaz i jina kritéria, nez pouze ekonomické principy a profitovy zajem, ale ob-
Jevuji se faktory, které maji viiv na okoli, komunitu, Zivotni prostiedi atd. Tzn., ze existuje
provazanost s principy udrzitelného rozvoje a problematika socialniho a environmen-
talniho prostredi se zac¢ina prenasSet i do finanéniho svéta v podob¢ zohlednéni novych
moralnich zasad, ekologickych piistupt a zodpovédného investovani, a proto nejen
spolecensky odpovédnd firma by se méla také zajimat o moznosti spoleensky odpoveéd-
ného investovani (SRI).

Spole¢nosti (organizace) mohou vystupovat ve dvoji roli, bud'to jako emitent (napf.
dluhopist), ktery chce ziskat ptislusny kapital a pokud bude soucasti fondu, ktery sdruzuje
tento typ SRI investic, tak to pro né¢ mize byt pfinosné z pohledu vysoké divéryhodnosti,
predpokladu vyssiho vynosu, ale i plnéni nefinanc¢nich kritérii (v podobé zohlednéni Cor-
porate Governance, tento termin nize vysvétlen), kterd mohou byt rozhodna pro realizaci
nakupu jejich dluhopist. Druhy pohled mtze byt v moznosti umisténi volného kapitalu v
urcité formé SRI investic do vhodnych spolecnosti, ¢i investicnich fondu, které praveé
sdruzuji (ptiklady jsou uvedeny v dalsi €asti kapitoly) spolecnosti vykazujici prvky CSR
bud’ ve vSech oblastech, ¢i napf. pouze v environmentalnim pilifi, ktery je zastoupen v
nabidce SRI investic nejcastéji.

Vyznamnou oblasti jsou ekologicky investujici fondy (podnécujici strategii udrzitelného
ristu bez poskozovani prostiedi), ale jejich problémem je zpravidla silné napojeni na statni
dotace a riziko statnich zasahli. Napft. akcie spole¢nosti, které v této oblasti pisobi, mohou
znacn¢ ovlivnit rozhodnuti statu, tfeba ohledné emisi. Trendem poslednich let je piesun
investord k vyrobctim alternativnich paliv, které sazeji na budoucnost, obdobné jako firmy
plsobici v oblasti IT. Pravé uzké zaméfeni investic mize byt pro potencionalni investory
problém. Napft. dlouhodoby pokles cen ropy miize mit vliv na vynosy zelenych fonda nebo
trzby z fotovoltaickych a bioplynovych elektraren ¢i jinych energetickych zdroji vyuziva-
jicich alternativni paliva, do nichZ fond investuje, ¢asto vychazeji s garantovanych vykup-
nich cen, jsou tedy zavislé na podminkach konkrétni zemé, zda staty nezméni stavajici pod-
minky pro jejich podporu apod.

K investicim do alternativnich zdroju energie, lze vyuzivat ETF (Exchange Traded
Funds, fondy obchodované na burze), které¢ kopiruji vybrané indexy. Nékteré investice se-
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bou také nesou ménové riziko, protoze jsou v jinych méndch nez v korunach. Aby si inves-
tor zvolil spravna aktiva spolecensky odpovédné firmy, mél by nahliZet do jejich finan¢nich
vykazi, reporti o aktivitach v oblasti CSR a sledovat vysledky vykonnostnich indext, které
pomohou identifikovat vhodny podnik k realizaci SRL.

[ erovopcesromen ]

V kapitole je také charakterizovana role a vyznam organizace EUROSIF, ktera za-
stteSuje spolecensky odpovédné investovani v Evropé. Jeji role tkvi pfedevsim v poskyto-
vani informaci, publika¢ni a poradenské ¢innosti pro odbornou vetejnost. Kapitola je tedy
strukturovana tak, aby byly nejprve vymezeny zaklady terminologie a vyvoje SRI a poté
predstavuje vybrané spolecenské (socidlni) investice. Text neobsahuje komplexni vycet al-
ternativ a moznosti tohoto zptisobu investovan, ale poskytuje zakladni orientaci v dané pro-
blematice. Pro z4jemce o konkrétni zpiisoby investovani, 1ze vyuzit nabidky fady financ-
nich instituci, které jiz disponuji rozsdhlymi moZnostmi téchto investic.

4.1 Vymezeni spolecensky (socialné) odpovédného investovani

Spolecensky odpovédné investovani (SRI), se vztahuje k investovani finan¢nich pro-
sttedkll do investi¢nich néstrojii uréenych ke kombinaci tradi¢ni investi¢ni filozofie pod-
porujici maximalizaci zisku s hodnotami zaloZenymi na nefinan¢nich benefitech. Ta-
kové nefinan¢ni vyhody jsou ¢asto oznacovany jako socidlni neboli spole¢enské navratnost
(Adamek, Marsalkova, Stépankova, 2014). Terminologicky je mozno SRI vyznamové pre-
kladat jako spolecensky odpovédné investovani nebo socidlné odpovédné investovani.

o eemmesssn

Zakladni mysSlenkou SRI je zvazovat pfi svych rozhodovani i jiné mozZnosti (kromé zis-
kovosti investice) v hodnoceni ptinost socialnich, environmentalnich a ekonomickych spa-
dajicich do konceptu CSR. Jedna se o tzv. spolecenskou navratnost investic (SROI, Social
Return on Investment).

Spolecenskd navratnost investic je metoda, ktera se zabyva otazkou: Jaky dopad ma
zkoumany projekt na vSechny zainteresované strany? Analyza spolecenské ndvratnosti in-
vestice se zabyva dopady projektu, a to jak finan¢nimi, tak nefinan¢nimi, jez ma projekt na
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vSechny zainteresované strany (Kratky 2012). Socialni navratnost se miize projevit v roz-
dilném rozsahu, avSak mtze byt soucasti firemni politiky, kterd posili environmentélni,
nabozenské nebo spolecenské hodnoty socidlné odpovédného investora. Tato vylepSeni
mohou, ale nemusi mit zadny dopad na maximalizaci zisku spolecensky odpovédného in-
vestovany a muize dojit dokonce ke snizeni hodnoty spolecensky odpovédné investice (Ci-
occhetti, 2007).

Spolecensky odpovédné investovani je v Ceské republice uplatiovano jiz nékolik let.
Spolecensky odpovédné investovani se etablovalo a ukotvilo v investi¢ni praxi. Jedna se
mimo jiné 1 o dusledek stale vétsiho zapojeni podnikatelskych subjektii do CSR a jejiho
ocenéni vefejnosti. Koncept SRI se posunul od malého poctu specializovanych mensich
investi¢nich fondu (ve formé podilovych fondi) do investi¢ni filozofie velkych inves-
tiénich instituci. Do sféry socialné odpovédného investovani vstupuji institucionalni in-
vesticni skupiny, mezi néz lze tadit napt. korporace, zajistovaci fondy, pojistovny, inves-
ti¢ni fondy, penzijni fondy, cirkevni instituce, vysoké Skoly a také environmentdlné/nébo-
zensky/socialné motivované individudlni investory.

Naptiklad fondy zaméfené na udrzitelny rozvoj vyuzivaji vedle standardnich, tedy
finan¢nich kritérii pro vybér cennych papirti do portfolia jesté dalsi sadu méftitek, tzv. filtry,
které testuji pfistup emitentl (zejména firem) ke spole¢enskym aspektim podnikani. Port-
folio manazeri sleduji dlouhodobé chovani firem v jiz zminénych oblastech — pfistupu k
zivotnimu prostiedi, socidlni odpovédnosti a Corporate Governance. Ta predstavuje sys-
tém, kterym je spolecnost vedena a kontrolovana. Jedna se o soubor pravnich a exekutiv-
nich metod a postuptl, které zavazuji pfedevsim vetejné obchodovatelné spolecnosti udr-
Zovat vyvazeny vztah mezi spole¢nosti a témi osobami, jeZ ji tvofi, a lisi se sektor od sek-
toru. Napfiklad u téZebnich firem filtry vyfazuji ty pfili§ angazované v jeSt€ nedavno po-
puldrnich ropnych piscich, protoze tuto technologii povaZzujeme za neefektivni a narocnou
pro zivotni prostiedi. Oproti tomu v oblasti socidlni odpovédnosti dominuji témata jako
zneuzivani prace déti zejména v rozvojovém sveté (sektor potravinaistvi) nebo péce o
zdravi zamé&stnancii (stavebnictvi).

A dal$im, v posledni dob¢ stale vyznamngj$im aspektem, je dodrzovani pravidel SRI
v oblasti Corporate Governance. V nedavné dob¢ byla zvetejnéna cela fada sport akci-
onafi s managementy spolecnosti, zejména v oblasti odménovani vedeni. Pozornost pfi-
poutaly nejen odmény v sektoru financi, ale i tfeba ve spole¢nosti Shell (akcionafi odmitli
schvalit zpravu o odménovani managementu z divodu vyssSich bonust, i pfes nizsi plano-
vané vysledky). Akcionaii v podobnych situacich nejsou osamoceni: vznikaji specializo-
vané spole¢nosti jako RiskMartics, které se zabyvaji analyzou citlivych rozhodnuti pted-
kladanych valné hromadé emitenta.

Hlavnimi tématy v oblasti Corporate Governance jsou tedy odmérnovani managementu
spolecné s dostupnosti a nezavislosti ¢lenu predstavenstev, nezavislost kontrolnich organii
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na vykonnych funkcich a ochrana prav minoritnich viastniku. Trhy jiz vsttebaly ptipady
ruznych excest pii fizeni mnohych globalnich firem a néktera nefinancni kritéria zacinaji
po vzoru SRI fondii nove uplatiiovat i portfolio manazeti, kteii ve svém portfoliu doposud
zadny takovy SRI fond nemaji. U existujicich investic se akcionafi emancipuji a aktivizuji
a stale aktivnéji chrani zajem investort proti managementu.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze plnéni nefinan¢nich kritérii bude vyznamny faktorem pro
utvafeni dalSiho prostfedi SRI. Napt. vétSi ristovy potencidl budou mit spole¢nosti,
které ziistanou transparentni (napf. s implementaci metodiky GRI), kde bude jasn¢ ¢i-
telny rozhodovaci proces a kterym se bude dafit vyvazovat vztah mezi vSemi zainteresova-
nymi Stranami — vétS§inovymi i mensinovymi akcionafi, managementem i zaméstnanci a
vétiteli. Plnéni pravidel Corporate Governance miize byt do budoucna konkurenéni vyho-
dou pii ziskavani kapitalu, a to ve form¢ vlastniho, tak i ve form¢ dluhového financovani
na dluhopisovém trhu i v bankéch. Timto Ize argumentovat, Ze nemusi byt vZdy vykon-
nost fondu ten hlavni rozhodujici faktor pro vybér investice.

Spolecensky odpovédné investovani zahrnuje aktivity spojené s hledanim vhod-
nych investic do firem, které minimalizuji firemni externality a usiluji o sniZeni nebo
odstranéni negativnich dopadi, jako je zneciSténi, détské prace ¢i diskriminace. Pro
investora mize SRI ptedstavovat ur¢itou screeningovou metodu, ktera umozni investovat
do spolecnosti, které odrazeji osobni pfesvédceni investora a jeho socialni zajmy. SRI ma
vSak moznost vytvofit potencial pro zménu spolecenského prostiedi (Begley, 2006).

SRI je zamétena na podniky, jeZ uplatiluji zdsady koncepce CSR v ramci své podnika-
telskeé Cinnosti. CSR kazdé firmy se odviji od jeji strategie a aktivit, jeZ jsou firmou reali-
zovany. Existuje mnoho terminti pro oznaceni investice na ekologickych, etickych a soci-
alnich principech. Napfiiklad se mize jednat o zelené investice, socidlni investice, etické
investice a udrzitelné investice.

Spolecensky odpovédné investovani je vSak zastfeSujicim terminem pro tfi zakladni in-
vesti¢ni skupiny: ekologicky motivované investory, naboZensky motivované investory
a socialné motivované investory (Ciocchetti, 2007). Prvni skupina investor nahliZi na
investici jako na pfileZitost podpofit firemni politiku a opatfeni, ktera neskodi Zivotnimu
prostiedi v tuzemsku nebo v zahrani¢i. Nabozensky motivovani investofi se fidi specific-
kymi otazkami tykajici se etického zachazeni se zaméstnanci. Socialn€ orientovani inves-
tofi si zakladaji na investicich do postupi, které fesi klicové socialni otazky, spravu a fizeni
spolec¢nosti apod. Udrzitelny a odpovédny investor Celi pii investovani kratkodobym tla-
kiim v dlouhodobém horizontu. Proto je pti porovndvani vynosu a udrzitelnosti definovano
Sest ptistupll pro vedeni SRI (Ciocchetti, 2007):

1. Vykon — SRI miize pomoci identifikovat udrZitelné a ziskové investi¢ni téma.
Pokud ma jedna spole¢nost lepsi ESG (environment — social — government) pro-
fil nez jeho konkurent, mtze to byt signal pro jeji dlouhodoby tspéch.
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2. Predvidani rizik — pomoci analyzy ESG faktord lze docilit aktivniho fizeni ri-
zik. To mize pomoci pochopit externality a piedpoveédét, zda je spolecnost pii-
pravena na budouci rizika a ptilezitosti.

3. Diverzifikace rizika — specializovany dopad investi¢nich témat mize mit niz-
kou miru korelace s tradi¢nim pojetim finan¢niho trhu, a proto muze pomoci
diverzifikovat portfolio.

4. Dobra povést — vétSina firem se soustiedi na investice do takovych témat, ktera
neposkodi riziko investora. Za kontroverzni spoleCnosti se povazuji takové
firmy, které maji negativni socialni nebo environmentalni dopad. Aktiva téchto
spole¢nosti jsou pak Casto investory z jejich portfolii vylu¢ovana.

5. Hodnota k hodnoté — zejména investoii z neziskové sféry uptednostiuji SRI
investice, protoze jim umozni ,,dvoji ndvratnosti“. Jedna se o finan¢ni navrat-
nost, plynouci z investice, a také navratnost v podob¢ naplnéni vlastniho poslani
organizace.

6. Udrzitelny rozvoj — zaclenéni problematiky ESG do investi¢nich rozhodnuti
investora predstavuje soulad osobnich, firemnich a technologickych hodnot,
které maji pozitivni vliv na spole¢nost. Investor se muze aktivné ptispét k udrzi-
telnému rozvoji a podporovat udrzitelné podnikatelské praktiky.

Pti porovnani bézného a odpovédného investovani investor (spolecnost) vzdy sleduje
vynos. Mnoho investori se mize zajimat o socialni ¢i environmentalni otazky, avsak po-
kud SRI investice nenabizi dostateény vynos, vybere si investici béZnou, bez ohledu
na jeji dopady. Je vSak prokézano, ze v pripadé stejného nebo vysSiho vynosu odpo-
védné investice, ktera reSi ESG problémy, bude vétsi pocet investori tyto investice
uprednostiiovat (Ciocchetti, 2007). Nelze v§ak srovndvat pouze vynosnost dané investice,
avSak je nutné porovnat také miru rizika bézné a odpoveédné investice. Nékteti odbornici
tvrdi, Ze i pfes potencidlné nizsi vynosy, SRI investice nabizeji niz$i riziko nez investice
bézné. Jini odbornici jsou vSak nazoru, Ze mezi témito dvéma investicemi je zanedbatelny
rozdil v mife rizika.

Jaky je vyznam spolecensky odpovédného investovani? Co motivuje investory k pofi-
zeni té€chto forem investic?
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Spolecensky odpovédné investovani se tradi¢né déli do ti'i kategorii: socidalni scre-
ening, prosazovani akciondi'e a komunitni investovdani. Tyto tfi kategorie se navzajem
nevylucuji. Socialni screening je prostiedek, jimz mohou investofi bud’ prodat sviij finan¢ni
podil, nebo investovat do spolecnosti, uplatiujici socialn¢ odpovédné principy. Zakladni
myslenkou je, Ze spolecnosti spliiujici socialni standardy budou vice ziskové a uspésné v
dlouhodobém horizontu. Socidlni screening 1ze rozdé€lit na dva typy: negativni a pozitivni
screening. Negativni screening nastane, kdyZ se investor zbavuje specifické akcie nebo
pramyslové skupiny akcii ze svého portfolia. Diivodem je jejich nesoulad s kritérii social-
nich investic. Investor tak ¢ini jisté socidlni zmény ve své organizaci. Pozitivni screening
nastane, kdyz investor hleda konkrétni akcie nebo skupinu akcii a investuje do nich kvli

ey e

nalni softwary, které jsou urceny pravé k hledani investi¢nich ptilezitosti tohoto druhu.

Pojmy jako ,,socialni®, ,etické*, ,,odpovédné®, ,,socialné odpovédné* a ,udrzitelné* se
pouziva a prekryva v mnoha konkurencnich oblastech. Faktem vsak je, ze odpovédni in-
vestoii investujici do udrzitelnych témat se obavaji dlouhodobé investice. AvSak pojmy
jako environmentélni, socialni a fizeni (ESG) jsou dulezitymi terminy pii urceni dlouho-
dobé investicni vykonnosti. Ta by méla byt rozdé€lena do tii oblasti (Eurosif, 2008):

1. Odpovédné investovani (Responsible Investment — RI) — oblast rozvijejici se
zv1asté mezi instituciondlnimi investory a ma nejblize k tradi¢ni finan¢ni komu-
nité¢. Odpovédny investor bere pii svém investiénim rozhodovéni v ivahu dlou-
hodoby vliv na Zivotni prostfedi, socialni problematiku a oblast fizeni (ESG).
Odpovédny investor tak zahrnuje ESG faktory do svych analyz a fizeni portfolia.
Jedna se tak o propojeni socialnich a udrzitelnych ukazatelll s t€mi finan¢nimi.

2. Spolecensky odpovédné investovani (Socially Responsible Investment — SRI)
— nabizi feSeni pro retailovy finan¢ni sektor uvazovanim ESG problému. Tento
pfistup je tésné spojen s ESG kritérii a mliZze zahrnovat naptiklad pfedem stano-
vené socialni a environmentalni hodnoty pro vybér investic. Na zakladé vlivu
podnikil na Zivotni prostiedi nebo zGc¢astnéné strany tak investofi mohou tyto
investice bud’ zahrnout do svého portfolia, nebo je naopak vyloucit.

3. Udrzitelné investovani (Sustainable Investment — SI) — rostouci zajem investort
sladit své investi¢ni rozhodovani s udrZitelnosti Zivotniho prostfedi a socialni
reality.

Na zéklad¢ vyse uvedené charakteristiky je podstatné také uvést jednotlivé pojmoslovi,
které souvisi s problematikou SRI. Pojmy jsou v jednotlivych ¢astech kapitoly uvadény a
konkrétnéji predstaveny, napt. Ethical Investing, Green Investing, Ecology-Pioneer-Inves-
ting, Sustainable Investing, SEE Funds, Non-SRI Funds, Sinful Investing.
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Jaky je rozdil ve vyznamu Odpovédného investovani (Responsible Investing) a Spole-
¢ensky odpovédnym investovanim (Socially Responsible Investing) dle organizace EURO-
SIF?

Koncepce spolecensky odpovédného investovani se jiz vyviji a praktikuje fadu deseti-
leti, avSak kazda zem¢, firma, investor i jedinec ma jiné priority, hodnoty, a tak se definice
a pojeti SRI timto mizZe lisit. Pfedmétem dalsi ¢asti je pfibliZeni rozdilt pojeti SRI v USA
a Evropé, kde 1ze shledat odli$ny historicky vyvoj a s nim spojeny vznik a rist spolecensky
odpovédného investovani

4.2 Pojeti SRI v Evropé a Spojenych statech americkych

Ve Spojenych statech americkych se cirkevni investoii odvraceli od investovani do ta-
bakovych spolecnosti, alkoholového priimyslu ¢i hazardnich her jiz né¢kolik desetileti pred
uvedenim moderni koncepce SRI v roce 1970. Podobn¢ jako v USA se také v Evropé pro-
sazovala odpovédnost investic v mnoha cirkevnich organizacich a mezi cirkevnimi inves-
tory. Od roku 1900 do 1991 se v Anglii, Nizozemsku, Svédsku, Finsku, Némecku a Francii
zacaly formovat prvni SRI fondy, které nabizely pftileZitost k investovani do environmen-
talnich a etickych fondl. Pficemz za zrod moderni koncepce SRI je povaZzovano obdobi let
1980-1990. Za kolébku SRI fondii v Evropé je povaZzovana Anglie, kde se v roce 1988
stal Merlin Ecology Fund prikopnikem v investovani do zelenych fondi (Louche a Ly-
denberg, 2006).

Od roku 1990 do soucasnosti se vSak pojeti SRI v USA a Evropé zménilo a existuji
urcité rozdily v chapani, definicich, stanoveni cilti a uplatiiovani spole¢ensky odpovédného
investovani.

o  Forum udrZitelného a odpovédného investovani v USA (US SIF) definuje spo-
le¢ensky odpovédné investovani jako integraci osobnich hodnot a spolecen-
skych problémii s investovanim.

e EUROSIF (European SIF) pojima SRI jako kombinaci finan¢nich cild inves-
tora s jeho obavami o socialni, environmentalni a etické (SEE) otazky.

Americka definice je tedy zamétena piredevsim na hodnoty, avSak evropské pojeti v sobé
nese pragmatické tendence k vyrovnanosti socidlni, environmentédlnich a financ¢nich
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aspektd. Evropské SRI fondy tak stoji stabilng&ji na tiech aspektech pfipominajici tripple-
bottom-line (3P: people, planet, profit).

Ktera zemé¢ je povazovéna za kolébku SRI investovani?

Rozdilné pojeti spolecensky odpovédného investovani Ize také odvodit z pouzivané ter-
minologie. V USA se zfidka SRI nazyva téz socidlnim investovanim, v Evropé se vSak
hojné uzivaji terminy jako udrzitelné ¢i etické investovani. Spolecensky odpovédné inves-
tovani se rozdeluje do tii ¢asti, avSak i v této souvislosti existuje rozdilnost mezi americkym
a evropskym pojetim. Americké rozdéleni SRI zahrnuje dle Louche a Lydenberga (2006)
predevsim screening, prosazovani akcionafe a komunitni investovani. Evropa do tfech
zakladnich kategorii SRI fadi: screening, angaZovanost a prosazovani akcionare a hla-
sovani v zastoupeni.

V USA je kladen velky diiraz na komunitni investovani. Americky SIF jej silné pod-
poruje a povazuje za nedilnou soucast procesu spolecensky odpovédného investovani. Ko-
munitni investovani dle amerického nazoru predstavuje poskytnuti ptistupu ke kapitalu do
takovych odvétvi ¢i spolecenstvi, které byly z financniho nebo ekonomického systému vy-
louceny.

V Evropském pojeti SRI komunitni investovani chybi. Je vnimano jako proces, jehoz
se zucastiuji rizné subjekty, je taZzen rozdilnymi motivy s odliSnymi dopady a piedstavuje
jiné podnikatelské aktivity. Rozdilnost terminologie souvisejici s investicemi do podporo-
vanych ¢i nepodporovanych oborti podnikéani je pozorovatelna téz u vymezeni negativniho
(Evropa) neboli vylucovaciho screeningu (USA). V podstaté oba terminy vyjadiuji totozny
problém, a to zaméfit se na ty obory podnikani, ¢i aktivity, jez nejsou v souladu s principy
SRI. Ob¢ strany (Evropa i USA) vSak maji nastavené rtizné priority v ozna¢ovani nejvy-
znamng&jSich negativnich ¢i vylucujicich oborti podnikédni, zakladni rozdilnosti piistupu
jsou uvedeny v tabulce ¢. 11.

Tabulka 11: Piehled rozdilnosti v pojeti SRI v USA a Evropé

USA Evropa
Historické Nabozenstvi
koFeny Touha opétovného definovani vztahu mezi spole¢nostmi a spole¢nosti.
Sdileny cil
L — Dtiraz na osobni hodnoty a soci- — Dtiraz na finan¢ni cile a investi¢ni
Definice et
alni cile dopad
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o, . — Institucionalni investofi.
— Retailovi investofi o . .
. Y . L — Pfedni finanéni komunita podpo-
. —  Firmy uplatiujici SRI nezavislé 1 P
Subjekty o . " rujici aktivity firem uplatiujicich
na tradi¢ni finanéni komunité SRI
—  Zapojeni mensich vlad . T
—  Zapojeni hmotnépravni vlady
—  Socialni odpovédnost ..
S ravedlnoIs)ta'ustice ~  Udritelnost
E), S —  Eko-efektivita a obchod
—  Piistup ke kapitalu TV .
. . . —  Tti pilifové investovani
Terminologie —  Tvorba bohatstvi e er e
. o o — Investovani nejvyssi tiidy
—  Vylucujici a kvalitativni scree- . P .
ning —  Negativni a pozitivni screening
. — Angazovanost
—  Prosazovani akcionare
— Didlezitost vylu€ujiciho scree- — Negativni screening neni zdtraz-
ningu nén
Strategie —  Pozitivni screening stresovym po- — Pozitivni screening stresovym
souzenim kvantitativnim méfenim
—  Prosazovani vetejného a zastupci — Angazovanost prostiednictvim
voleného usneseni nevetejnych dialogli

Zdroj: Louche a Lydenberg (2006)

Prvni tfi pticky podnikatelskych zdmért jsou totozné u obou krajin — tabdkovy primysl,
hazardni hry a zbrojici primysl. Evropa mezi dal$i negativné screeningové oblasti investo-
vani fadi jadernou energii, poruSovani lidskych prav, détskou praci ¢i utlacujici rezimy.
USA se zaméfuje na screeningové vylouceni alkoholového primyslu, antikoncepce a in-
terrupce. Pozitivni (Evropa) neboli kvalitativni (USA) screening zahrnuje mnoho kritérii,
selektujici takové praktiky a aktivity firem, jez jsou v souladu s Zivotnim prostfedim a so-
cialnimi zajmy. Preferované oblasti se v§ak mohou v jednotlivych zemich lisit (Louche a
Lydenberg, 2006). Tabulka ¢. 11 zobrazuje zakladni aspekty vymezeni SRI v USA a Ev-
ropé. I kdyZ ob& zkoumané oblasti uplatituji stejny koncept, kazda si jej vyklada dle vlast-
nich principil a hodnot, jez se odrazeji v rozdilném pojeti definice, zG¢astnénych subjekt,
terminologie a strategie.

Rozdilnost chapani a uplatiiovani konceptu SRI je mozno povazovat za pozitivni. USA
a staty Evropy prichazeji neustiale na nové metody a pristupy spolecensky odpovéd-
ného investovani, jeZ ma za disledek realizaci projektia ¢i aktivit v riznych oborech
odpovédného podnikani, upozoriiuje se na problémy socialni i environmentalni
stranky spolecnosti a do procesii se zapojuji riizné subjekty. Koncept spole¢ensky od-
povédného investovani se s kazdou novou myslenkou, projektem ¢i novym SRI fondem
neustale vyviji a v obou krajinach lze jiz nyni sledovat smér, kterym se bude ubirat.
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Identifikujte hlavni rozdily mezi pojetim SRI v Evrop¢ a USA.

Nasledujici kapitola je zaméfena na vymezeni SEE fondi, jejichz nabidka na ¢eském a
svétovém trhu stale roste. SEE fondy hraji dtlezitou roli v oblasti spolecensky odpovéd-
ného investovani, jelikoz nabizi investorim moznost vyhovét pozadavkiim na socialni,
etické a environmentalni investice.

4.3 SEE fondy — Social Ecology Ethic Funds

SEE fondy SEE fondy neboli Social Ecology Ethic Funds jsou jiz specifické fondy s portfoliem,
které je tvoreno spolecnostmi a jejich cennymi papiry, které neporusuji tradi¢ni
etické otazky, jako je porusovani lidskych prav, vydirani a korupce. V socialni oblasti
jde pfevazné o zakaz détské prace a tvrdé pracovni podminky. Emitent by mél také dodr-
Zovat zasady péce o Zivotni prostiedi, udrzitelny rozvoj, mit transparentni rizeni Spo-
lecnosti atd. V celkovém pohledu by se mél hlasit k myslence spolecenské odpoveédnosti
firem (Prskavcova, 2009).

V 70. letech 20. stoleti vznikaly fondy, které podle statutu nesmély investovat do akcii
¢i dluhopisi firem, spojenych s vyrobou alkoholu, tabdku a pornografie. V dob¢ valky ve
Vietnamu padly v nemilost i vyrobci zbrani. Pro tyto fondy se vzil nazev etické. V 80.
letech se dostaly do poptedi debaty o ekologické udrzitelnosti ekonomického rtistu. Mo-
derni byly teorie brzkého vyc€erpani ptirodnich zdroji. V 90. letech fadu investorii drazdily
pracovni podminky a nizké standardy bezpecnosti prace v provozech nadnarodnich korpo-
raci v rozvojovych zemich. V soucasnosti zase investory zajima globalni ekologicka kata-
strofa (Stuchlik, 2007a).

Reakci spravet fonda na touhu ¢asti investorské vetejnosti, kterd ma zajem podilet se
na feSeni popsanych problému svéta, jsou fondy, jez maji v nazvu Ethical (eticky), Socially
Responsible (socialné odpovédny), nebo Sustainable (udrzitelny). Zpravidla se jedna o
regionalné zamétené akciové nebo dluhopisové fondy, které se od ostatnich fondi ve svoji
skupiné lisi diirazem na socidlni, etickd a environmentalni témata, setkdme se také s ozna-
¢enim tzv. SEE fonda (Stuchlik, 2007b).

Podle britské poradenské firmy Ethical Investment Research Services (EIRIS), zaby-
vajici se etickym investovanim, kladou jejich manaZeti diiraz na pét okruhii problémui:
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1. Tradi¢ni eticka témata — porusovani lidskych prav, vydirani, korupce aj. Firmy
produkujici alkohol, tabak, pornografii a provozujici hazardni hry uz podle
EIRIS tolik investori nedrazdi, pokud se s nimi nepoji kriminalita a nasili.

2. Environmentilni témata — jejich vyznam kvuli stale intenzivné&j$imu vnimani
ekologickych hrozeb roste.

3. Socialni témata — vedle détské prace a krutych pracovnich podminek v rozvije-
jicich se zemich se diskutuje 1 o rostouci nejistot¢ zaméstnani v rozvinutych ze-
mich zpiisobené globalizaci.

4. Podpora tzv. pozitivnich produkti a sluzeb.

5. Podnikové vedeni — jde o transparentnost v fizeni firmy, ale i jeji pfistup k za-
méstnancim z fad Zen, seniort a handicapovanych.

SEE fondy mohou plnit poslani tfemi zptisoby. Prvnim je screening. Fond hodnoti firmy
podle socialnich, etickych a environmentalnich kritérii. Jak pfisna kritéria bude fond pfi
vybéru vyzadovat, je véci statutu. Investor se tak vyhne "$pinavym" sektortim. Druhou me-
todou je preferenéni pristup. Manazer kupuje v kazdém sektoru akcie firem, které nejlépe
spliiuji socidlni, etickd a environmentalni kritéria. V posledni dobé se prosazuje tieti me-
toda — aktivismus. Takovy SEE fond se snazi ziskat ve firm¢ vliv jako akcionaf a nuti firmu
zmeénit chovani, aby casem splnila SEE kritéria. Investofi, ktefi je maji v oblibé, tak mohou
vidét konkrétni zmény, jaké jejich investice ptinesla.

SEE fondy pfitom ¢eli hlavné dvéma problémam. Prvnim je stanoveni SEE kritérii, tedy
rozhodnuti, co je dobré a Spatné chovani firmy. Druhym problémem jsou relevantni infor-
mace o firmdach z pohledu SEE kritérii. Ty nelze vyCist z finan¢nich vykazl. Korporace
nepiijemnd fakta taji a pfedhanéji se v ekologickém marketingu, aby si vytvofily obraz
"zelené" firmy. Odbornici ¢ekaji, Ze vykazy pravidelné reportované firmami pro burzy se
Casem roz§ifi i o SEE informace. Pfedtim je ale tfeba nalézt vhodnou formu jejich standar-
dizace. V nasledujici ¢asti je provedena klasifikace investic, dle obsahového zaméteni at’
uz jsou to dil¢i ¢asti konceptu CSR, nebo komplexni ptistupy v odpovédném chovani spo-
le¢nosti. Konkrétné se jedna o skupiny investic spadajicich do terminologie Ethical Inves-
ting, Green Investing, Ecology-Pioneer-Investing a Non-SRI.

Prvni skupinu tvoti Ethical Investing, a spadaji zde takové investice, které jsou sméfo-
vany do fondi spolecnosti, které dodrzuji urcity standard etického chovani a moralniho
jednani. OvSem soudy o téchto skutecnostech si musi kazdy investor vytvofit vlastni, na
zaklad¢ subjektivniho vniméni. Etické fondy se zamétuji pfedevsim na sniZeni piipadii po-
rusSovani lidskych prav a svobod, dale korup¢ni jednani a jiné. Skupina Green Investing
pfedstavuje investi¢ni aktivity vyhledavajici akcie firem ¢i podilovych fondd, které se za-
byvaji ,,green* aktivitami, jako napt. tzv. cisté technologie, jez zmirni dopad na Zivotni
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prostfedi, vyroba elektrické energie z obnovitelnych zdrojti, ochrana vodnich tokt, ekolo-
gické nakladani s odpady.

Investovani do zelenych fondi vyuZzivaji zejména spolecnosti, jejichZ podnikatelské ¢in-
nosti spadaji do oblasti ,,zelenych* aktivit nebo spole€nosti, které chtéji negativni dopad
svych podnikatelskych ¢innosti zmirnit. Zelené fondy tedy nakupuji akcie eko-technolo-
gickych firem a nabizeji je na finan¢nim trhu. Dalsi skupinou jsou investice typu Ecology-
Pioneer Investing, kdy se jedna o spolecnosti zaméfené na ekologii, napt. oblasti obnovi-
telnych zdrojt energie, vyvoj novych ekologickych technologii pro zpracovavani odpadii a
recyklace, upravu odpadnich vod ¢i omezeni znecistovani ovzdusi (Adamek, MarSalkova,
Stépankova 2014). Vyznamnym protikladem SRI investic jsou tzv. Sinful Investing neboli
investice do firem, které vSechny vyse uvedené principy environmentalniho, socialniho ¢i
etického pfistupu porusuji, v této oblasti se jednd predevSim o investice do firem, které
vyrabéji alkohol, cigarety atd. (Prskavcova, 2009).

Co znamenaji terminy Ethical Investing, Green Investing, Ecology-Pioneer Investing a
Sinful Investing?

[ |[rrozbiemwes ]

Nabizi se otazka, jaké jsou tedy moznosti SEE fondii v CR? Mizeme zde zafadit napf.
CSOB Asset Management, ktera nabizi skupinu Eko fondt CSOB, dale CP Invest inves-
tiéni spole¢nost, a.s. nabizejici Fond zivé planety ¢i Pioneer investi¢ni spole¢nost, a.s. a
Pioneer Asset Management, a.s. (dale jen Pioneer Investments) jez je soucasti bankovni
skupiny UniCredit a v Ceské republice je distribuovan naptiklad Pioneer Funds - Global
Ecology a jiné.

Z pohledu zohlednéni socialné odpovédnych pristupt mizeme rozsifit investi¢ni pohled
o riznorodost finan¢nich produktt, které mohou vykazovat pravé tyto znaky. Napf. se
muze jednat o sporici produkty (bézné ucty, ucty s vysokym vynosem, spofitelni vklady,
strukturované vklady), investi¢ni produkty (subjekty kolektivniho investovani: investi¢ni
fondy a investi¢ni spolec¢nosti), dichody a pojiSténi: penzijni plany a fondy, dichodové
programy, kapitalové zivotni pojistky nebo unit linked (pojistky spojujici pojistnou
ochranu s investicnim fondem), tematické fondy), ivérové nastroje a nastroje finan¢ni
podpory (mikrouveéry, revolvingové fondy, vzajemné zaruéni fondy a rizikovy kapital),
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jejichz definice musi spliiovat environmentalni, socialni a kritéria radné spravy a nesmi v
Zadném pripade prehlizet nutné rizikové a ziskové faktory (Adamek, 2012, 2013).

Investovani do SEE fondl vSak zahrnuje také vybér firmy, kterd spliiuje CSR a SRI
principy a dopady jejiho podnikani vyrazné neposkodi zZivotni prostiedi ani spolecnost. Na-
sledujici kapitoly udavaji dal$i nahled do problematiky v ramci pfedstaveni role a vyznamu
organizace EUROSIF a moZnosti spoledensky odpovédného investovani v CR.

4.4 Vyznam a role organizace EUROSIF

EUROSIF je celoevropska vedouci neziskova organizace v oboru udrzitelného a odpo-
védného investovani (SRI), jejimz poslanim je podporovat udrzitelnost prostiednictvim
evropskych finanénich trhii. Eurosif provadi fadu advokacie a vefejnych politik souvise-
jicich aktivitami EU, informuje o primdrnich nebo sekundarnich vyzkumech a odbornych
znalostech své sité. Eurosif se také zabyva fadou propagacénich aktivit, jako jsou vefejné
akce nebo diskusni fora.

Aktivity Eurosif jsou pfimo podporovany vice nez 60 organizacemi. Mezi néz patii in-
stituciondlni investofi, manazeti aktiv, poskytovatelé finan¢nich sluzeb, poskytovatelé in-
dext, ESG vyzkumné a analytické firmy, jakoZ i nevladni organizace. Organizace plisobi
jako zastupce celoevropské SRI komunity pro instituce EU (Evropska komise a Evrop-
sky parlament), jakoz i pro dalsi nadndrodni organizace. Tim, si klade za cil podporovat
udrzitelnost prostfednictvim evropskych financnich trhi a $irsi pfijeti SRI postupti v Ev-
ropé. Jednim z cilti organizace je iniciovat a publikovat vyzkumy tykajici se pravnich pted-
pist, politik a postupti pro integraci environmentalnich, socialnich a fidicich (ESG) otazek
do evropskych finan¢nich sluzeb. Jako soucast této role, miZe byt vyzkum Eurosif rozdélen
do oblasti Evropska SRI Studies, Studie o segmentech trhu a Sektorové zpravy. Jednotlivé
oblasti jsou dale pfedstaveny.

e Evropska SRI Studies — zpravy jsou publikovany ve dvouletych intervalech a
jedna se o jeden z mala zdroji, ktery poukazuje na stav evropského SRI trhu,
jakoz i trendy v jednotlivych evropskych zemich.

e Studie 0 segmentech trhu — jsou publikovany za ti¢elem informovat odborniky
a politické Cinitele a také za Gi€elem provadéni pravidelnych prizkumt trhu v
ramci SRI trendl ve specifickych segmentech trhu, jako jsou penzijni fondy, pri-
vatni banky a rodinné kancelate, investi¢ni poradci atd.

Sektorové zpravy — jsou zaméfeny pro Sirokou vefejnost, tvlircim politik, hlavnim
spravctim aktiv, spoleCnostem a spravcim penzijnich fondii za c¢elem vymezeni rizika,
které lezi mimo tradi¢ni finanéni analyzy, ale mohou mit vliv na dané SRI investice
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4.5 Moznosti spoleé¢ensky odpovédného investovani

Spolecensky odpovédné podniky mohou v ramci napliiovani CSR uplatnit investi¢ni
rozhodovani do oblasti, jeZ podporuji rozvoj ¢i udrzitelnost environmentalniho, soci-
alniho ¢i etického prostiedi. Spolecensky odpovédné investovani (SRI) predstavuje in-
vesti¢ni aktivity odpovédného podniku napt. do vzdélavani, kultury, sportu, rekreace ¢i
ekologickych projektl. Firma nejenze investuje své prostiedky do vynosnych projektt, ale
zaroveii se angazuje do podpory mistni komunity (Smajs et al., 2012).

Z deseti nejvétsich evropskych spraved SRI fondd jsou napi. v CR aktivni BNP Paribas,
belgicka KBC a Société Générale. Tito tii spravci pritom maji 18,4% podil na evropském
trhu SRI podilovych fondl. Vedle uvedenych fond maji obvykle také SRI produkt v ka-
tegorii zelenych technologii i dalsi spoleénosti, naptiklad Erste Sparinvest nabizi i v CR v
této kategorii ESPA Stock Umwelt.

Kone¢ny investor (spolecnost) nebo portfolio manazer dnes mtize fidit kvalitni portfolio
SRI fondt vsech tii zakladnich ti'id aktiv (akcie, dluhopisy, penézni trh), jejichz manazefi
uplatiiuji vedle finan¢nich i nefinan¢ni kritéria na emitenty ze vSech sektori. Dokonce pro
ty, ktefi neakceptuji kreditni riziko spolecnosti, existuje fond zaméfeny na vladni a nadna-
rodni emitenty. Méritkem je v tomto pripadeé napriklad potirani korupce, prevence prani
Spinavych penéz nebo vyuzivani ESG kritérii tykajicich se socidlni nebo environmentalni
vykonnosti (vzdélani, potirani chudoby, vydaje na zdravotnictvi nebo obnovitelné zdroje).
CR je podle metodiky zatazena do prostfedni neutralni tietiny, a fond ji tak jako emitenta
dluhopist akceptuje.

V oblasti zelenych fondu pak existuje pomérné velky vybér akciovych fondd zaméie-
nych na spolecnosti ze zelenych odvétvi. Vedle regulovanych fondi investujicich do ve-
fejn¢ obchodovanych firem s vyznamnym podilem ,,zelenych* trzeb mohou kvalifikovani
investofi najit specializované fondy zamétené na private equity (anglicky pojem znamenad
strednédobé az dlouhodobé financovani poskytované za ziskani podilu na zakladnim kapi-
talu podniku, jejichz akcie nejsou obchodovany na burze a jez maji potencial pro tvorbu
hodnoty v budoucnu), tedy vetfejné¢ neobchodovatelné nebo specialné zamétené ,,zelené
hedge fondy - jedna se o specialni fondy, které témét nepodléhaji regulaci a jsou vysoce
rizikovou investici, kterd mize pfinést vysoky vynos, ale také vysokou ztratu. Snazi se o
absolutni vynos nezavisly na obecném ekonomickém vyvoji a vyvoji kapitalovych trhi.

Nevyhodou pro ¢eského investora je (s vyjimkou nékolika zajisténych fondi) absence
SRI produktii pln€ zajisténych do ¢eské koruny. Spolecnosti museji zvazit, zda ocekavana
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vykonnost fondu fizeného podle SRI principi oproti obdobnému béznému fondu dostup-
ného v Ceské koruné pokryje piipadné posileni nasi mény vici euru (v této meéné jsou tyto
fondy nejdostupnéjsi) nebo zda mu investi¢ni strategie takového fondu stoji za ptipadnou
nizsi vykonnost.

V nabidce SRI fondl existuji fondy rizného zaméteni. Nize popsané fondy jsou Casto
doplnovany a mohou byt kombinovany s cilem maximalizace finan¢ni a extrafinan¢ni vy-
konnosti portfolia a diverzifikace investicni strategie a rizika (BNP Paribas, 2011). Napf.
diverzifikované portfolio, sestavené prevazn¢ z produktl socialn¢ odpovédného investo-
vani, je pfirozenou reakci na pripadné poklesy neduveéry konecnych investorti (spolecnosti,
které nevykazuji CSR principy). Diiraz mtze byt kladen na tspéch pasivnich produktd,
jako jsou investi¢ni certifikaty a ETF (indexové akcie neboli Exchange Traded Funds —
ETF — jsou moderni finan¢ni instrumenty, umoziujici nékup celé baze zvoleného akcio-
vého indexu jednim obchodem, napft. respektujiciho CSR (napf. zaméteny na vykonnosti
indexy).

Z pohledu urcité systematizace v oblasti SRI je nutné vymezit odliSnosti jednotlivych
fondt, které sdruzuji a spravuji portfolia riiznych spolecnosti vykazujicich ptistupy CSR.
Jednotlivé fondy mohou byt rozdéleny do nékolika skupin, napf. fondy nejlepsi tiidy,
tematické fondy, nada¢ni fondy, solidarni fondy, mikrouvérové fondy, etické fondy a fondy
investujici do ekologickych zajmu. Jednotlivé skupiny fondu jsou nasledné predstaveny.

Fondy nejlepsi tridy — fondy vybirajici nejlépe hodnocené cenné papiry z daného od-
vétvi. Hodnoceni je zaloZeno na zakladé kritérii, ktera za stézejni povazuji ochranu zivot-
niho prosttedi, vztahy se zuCastnénymi stranami (zdkaznici, dodavatelé, zaméstnanci, ak-
cionafi apod.), fizeni spole€nosti a dodrZovani etickych pravidel, opatieni ke zvySeni trans-
parentnosti a boje proti korupci, socialni politiku a fizeni lidskych zdroju a soulad s mezi-
narodnimi normami.

Tematické fondy — fondy vybirajici spoleCnosti ze sektoru, ktery je svou ¢innosti pozi-
tivni pro zivotni prostiedi nebo spolecnost (fair trade, mikro financovani, podpiirné pod-
niky, produkty a sluzby pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, obnovitelné zdroje energie,
boj proti zméné klimatu, ¢i$téni vod, nakladani s odpady, doprava Setrna k zivotnimu pro-
stiedi, ekologické zeméd¢lstvi, lesni hospodarstvi, zdravotnictvi, vyvazena strava, podpora
vzdélavani a odborné ptipravy apod.).

Nadacni fondy — jedna se o fondy, které darovaly alespon 25 % z dosazenych ptijmi
na dobrocinné instituce. Zakladnim pfistupem je projev socidlni solidarity.

Solidarni fondy — investuji pfimo cely nebo ¢ast jejich majetku (aktiv) do podpiirnych

podnikl nebo socialnich projekti na podporu socialni integrace, bydleni, mikrouvért a ji-
nych podobnych iniciativ.
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Mikrotivérové fondy — cilem je finan¢n¢ uvérovat malé a sttedni podniky, které nemaji
piistup ke klasickému zptisobu financovani.

Etické fondy — jedna se o fondy zaloZené na etickém a moralnim pfistupu. Z téchto
fondi jsou vylou€ené cenné papiry firem z odvétvi, jako jsou zbrané, tabdk, alkohol a ze
zemi, které nerespektuji zdkladni lidska prava nebo prava déti.

Podilové fondy investujici do ekologickych oblasti podnikani jsou pfevazné akcio-
vymi fondy — investuji do akcii socialné odpovédnych spole¢nosti. Mohou byt ov§em také
smiSenymi, dluhopisovymi nebo zajisténymi fondy. Zpravidla navic byvaji jesté oborové
zameétené, a s timto ohledem by se k nim mélo také pfistupovat.

Ptehled jednotlivych fondi poskytl rdimcové vymezeni zaméfeni mozZnosti spolecensky
orientovanych investic, systematizuje alternace a jednotlivé moZznosti, pii kterych mohou
spolecnosti (ale 1 jiné subjekty) investovat svlij kapital do fondd, které vykazuji zndmky
odpové&dného chovani. Musime podotknout, Ze tyto pfistupy jsou napf. v Americe i zapadni
Evropé velmi popularni, ale v CR je v sou¢asné dobé teprve na pocatku.

|

Jako priklad Ize uvést spole€nosti, které zatazuji do svych portfolii fondy, které zohled-
nuji prvky CSR. Jedna se napt. o spole¢nosti: BNP Paribas Asset Management, Conseq
Investment Management, Patria Finance, CSOB Asset Management, CP Invest investicni
spolecnost, Pioneer Investmenst, Erste Asset Management a REDSIDE investi¢ni spolec-
nost. Pro rozsifeni problematiky jsou uvedeny ptiklady jednotlivych fondt, které svym

zmétenim zohlednuji principy spolecenské odpovédnosti:

e Parvest Sustainable Bond Euro

e Parvest Sustainable Bond Euro Corporate
e Parvest Sustainable Equity Europe

e Parvest Environmental Opportunities
e Parves Global Environment

e KBC Eco fund Climate Change

e KBC Eco Fund Alternative Energy

e KBC Eco Fund World

e KBC Eco Fund Impact Investing

e KBC Eco Fund CSOB Water

e Fond 7ivé planety CP INVEST

e Pioneer Funds - Global Ecology

e OVA Green Energy Fund

e ARCA OPPORTUNITY Fund

e ESPAWWF STOCK UMWELT
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e Nova Green Energy Fund
|
Jak mohou byt ¢lenény fondy, které se vyznacuji urcitou odliSnosti v zohlednéni CSR?

Urcitym protipdlem muiize byt kontrast v aplikaci konceptu CSR spolecnostmi urcitych
citlivych odvétvi, napt. vyrabéjici tabakové vyrobky, vybusniny, vyroba lihovin, chemicky
pramysl, herni primysl apod. Kdy na strané jedné tyto spolecnosti proklamuji, Ze se chovaji
spolecensky odpovédné v ramci tii pilifd CSR, ale ve skute€nosti provozuji sluzby nebo
vyrabéji produkty, které Skodi napt. zdravi, Zivotnimu prostfedi nebo vykazuji jiné nega-
tivni dopady na spolecnost.

Tyto spolecnosti jsou obchodovany na finan¢nich trzich a je na zvaZeni, zajmu a prefe-
renci investora, zda tyto investice spadaji do jeho hledacku. Nicméné toto téma otevira
kontroverzni pojeti v situaci, ackoliv se firmy tvati spole¢ensky odpovédné, tak ze samotné
podstaty prodeje vyrobka nebo poskytovanych sluZzeb nemohou mit pozitivni dopady napf.
na zdravi obyvatel nebo zivotni prostredi.

s

K problematice citlivych odvétvi je mozno vyuzit publikaci Tetfevova a kol. Spolecen-
ska odpovédnost firem-spolecensky citlivych odvétvi, kapitola €. 9 s nazvem Aplikace kon-
ceptu CSR vybranymi firmami spoledensky citlivych odvétvi v praxi v CR.

EL e A

Kapitola zaméfena na problematiku spolecensky odpovédného investovani vymezila za-
kladni teoretické ptistupy spojené s moznosti odpovédnych investic, poskytla objasnéni
terminologie a vybranych ¢lenéni SRI fondd, vcetné role a vyznamu organizace EUROSIF
v EU.

Komparaci amerického a evropského ptistupu byly zjistény odliSnosti ve vymezeni SRI,
jejich uplatnovani a zaméteni se na rozdilné problémy. Zatimco USA inklinuje pfedevs§im
k hodnotovému piistupu akcionaie, Evropa se zamétuje na oblast environmentalni, etickou
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a socidlni. Evropsky pfistup SRI je tedy ve vétSim souladu s konceptem CSR. Souhrnné
vSak obé€ krajiny SRI podporuji a jejich odlisné definovani miZe prispét k vEétsi rozvinutosti
této koncepce a kazda zemée tak miiZe pfinést nové ptistupy a metody, jak realizovat spole-
censky odpovédné investovani.

V Ceské republice se spole¢ensky odpovédnému investovani nechava prostor pro-
sttednictvim akciovych, dluhopisovych, smisenych ¢i balancovanych podilovych fondd.
Popularita SRI investic v CR je na vzestupu a na finanénim trhu lze nalézt vhodné ptilezi-
tosti spolecensky odpovédného investovani, coz piispiva k dalsimu impulzu k rozvoji od-
povédnych aktivit.

IZI_

Co znamenda Spolecensky odpovédné investovaini?

2. Vysvétlete vyznam socialniho screeningu?

3. Které dvé mezindrodni instituce se zaméruji na spravu a vymezeni SRI?
4. Jakou kategorii predstavuji SEE fondy?

5. Jaky je vvznam Green Investing?

6. Vysvetlete termin ,, citliva odveétvi“ v ramci uplatnovani CSR principu.

EIEETE

Odpovédi na vySe uvedené otdzky:

1. Spolecensky odpovédné investovani (SRI — Social Responsible Investing) vy-
chézi z myslenek spole¢ensky odpovédného chovani a v soucasnosti v pristupech
k investovani pfipadaji v potaz i jina kritéria, nez pouze ekonomické principy a
profitovy zajem, ale objevuji se faktory, které¢ maji vliv na okoli, komunitu, Zi-
votni prostfedi atd. Tzn., Ze existuje provazanost s principy udrzitelného rozvoje
a problematika socidlniho a environmentalniho prostiedi se stala soucasti financ-
nich trhl a z4jma stakeholdert.
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Socialni screening je prostiedek, jimz mohou investofi bud’ prodat sviij finan¢ni
podil, nebo investovat do spole¢nosti, uplatitujici socialné odpovédné principy.
Zakladni mySlenkou je, ze spolecnosti spliiyjici socidlni standardy budou vice
ziskové a uspésné v dlouhodobém horizontu. Socidlni screening I1ze rozdélit na
dva typy: negativni a pozitivni screening. Negativni screening nastane, kdyz se
investor zbavuje specifické akcie nebo primyslové skupiny akcii ze svého port-
folia. Divodem je jejich nesoulad s kritérii socidlnich investic. Investor tak ¢ini
Jjisté socialni zmény ve své organizaci. Pozitivni screening nastane, kdyZz investor
hleda konkrétni akcie nebo skupinu akcii a investuje do nich kvili jejich pozi-
tivni socialni politice a ¢innostem danych spolecnosti.

Forum udrzitelného a odpovédného investovani v USA (US SIF) definuje spo-
lecensky odpovédné investovani jako integraci osobnich hodnot a spolecenskych
problémil s investovanim. Eurosif (European SIF) pojima SRI jako kombinaci
finan¢nich cilll investora s jeho obavami o socidlni, environmentalni a etické
(SEE) otazky.”

SEE fondy jsou specifické fondy s portfoliem, které je tvofeno spole¢nostmi a
jejich cennymi papiry, které neporusuji tradicni etické otazky, jako je poruSovani
lidskych prav, vydirani a korupce. V socialni oblasti jde pievazné o zdkaz détské
prace a tvrdé pracovni podminky. Emitent by mél také dodrzovat zasady péce o
zivotni prostiedi, udrzitelny rozvoj, mit transparentni fizeni spolecnosti.

Green Investing predstavuje investi¢ni aktivity vyhledavajici akcie firem ¢i po-
dilovych fondt, které se zabyvaji ,,green aktivitami, jako napt. tzv. ¢isté tech-
nologie, jeZ zmirni dopad na Zivotni prostiedi, vyroba elektrické energie z obno-
vitelnych zdroju, ochrana vodnich toki, ekologické nakladani s odpady. Inves-
tovani do zelenych fondl vyuZivaji zejména spolecnosti, jejichZ podnikatelské
¢innosti spadaji do oblasti ,,zelenych* aktivit nebo spolec¢nosti, které chtéji ne-
gativni dopad svych podnikatelskych ¢innosti zmirnit. Zelené fondy tedy naku-
puji akcie eko-technologickych firem a nabizeji je na finanénim trhu.

Jedna se o spolecnosti vyrabéjici tabdkové vyrobky, vybusniny, vyroba lihovin,
chemicky priimysl, herni priimysl apod. Kdy na stran€ jedné tyto spole¢nosti
proklamuji, Ze se chovaji spolecensky odpovédné v rdmci tii pilith CSR, ale ve
skute¢nosti provozuji sluzby nebo vyrabé&ji produkty, které Skodi napt. zdravi,
zivotnimu prostiedi nebo vykazuji jiné negativni dopady na spole¢nost.
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5 SPOLUPRACE FIREMNIHO A NEZISKOVEHO SEK-
TORU

[l wemrmineommerar ]

Hlavnim tématem kapitoly je spoluprace firemniho a neziskového sektoru, kdy je pou-
kazano na mozné formy spoluprace a vyhody, které ze vzajemnych vztahl vyplyvaji.
V Gvodni ¢asti jsou vymezeny neziskové organizace a jejich typologie véetné rozsifeni o
vztah k CSR. Kapitola obsahuje vymezeni terminologie spojené s oblasti filantropie (fi-
remni filantropie), déle jsou pfedstaveny moznosti donatorstvi, sponzoringu i kategorizace
darcu véetné jejich motivl. Detailné jsou piedstaveny formy spoluprace vychazejici z ini-
ciace aktivit ze strany zaméstnancu, ze strany firem i piistupu Cause Related Marketingu,
vzajemnych dohod o vyuzivani loga a ndzvu NNO a také fenoménu dobrovolnictvi.

Hlewewwrory ]

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:

e orientovat se v problematice terminologie vztahujici se k oblasti filantropie,
firemni filantropie, sponzoringu, donatorstvi, Cause Related Marketingu,
dobrovolnictvi,

e stanovit roli a vyznam nestatnich neziskovych organizaci ve spojitosti s do-
natorstvim a filantropickymi aktivitami, s

¢ identifikovat moznosti spoluprace komer¢niho a neziskového sektoru a na
zéakladé toho formulovat konkrétni ptiklady zapojeni obou sektort,

e ziskat piehled o donatorstvi a filantropickych aktivitach v Ceské republice.

_

Neziskova organizace, NNO, firemni filantropie, firemni nadace, nada¢ni fondy, spon-
zoring, dobrovolnictvi, Cause Related Marketing
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provovcesroew |[d]

Kapitola obsahuje vymezeni neziskovych organizaci a nasledné identifikace moznosti
spoluprace komercniho a neziskového sektoru, kdy jsou jednotlivé ¢asti napft. firemni fi-

vvvvv

spoluprace nejen v oblasti CSR.

Kapitola je prevzata (Adamek, 2019), ze studijni opory Spolecenska odpoveédnost firem,
neziskového sektoru a vetejné spravy. Pfedstaveni a vymezeni NNO a jejich mozné spolu-
prace je stale identické, proto byla pouzita tato kapitola pro vymezeni vzajemnych vztaht
NNO a firemniho sektoru i forem spolupréce.

5.1 Vymezeni neziskovych organizaci a jejich typologie

Neziskové organizace (NO) jsou charakterizovany jako takové organizace, které nevy-
tvareji zisk k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Daji se roz-
délit na statni neziskové organizace a nestatni neziskové organizace (NNO). Samotné ne-
ziskové organizace se zakladaji za uc¢elem uspokojovani potieb urcité skupiny obyvatel ¢i
se zamérem dosahnout urcitého cile. Pro oznaceni téchto pravnickych osob se dale uzivaji
pojmy jako ,,nevydéle¢né®, ,,obecné* nebo ,,vefejné prospésné®, ,,nevladni. Zisk sice mo-
hou vytvofit, ale musi ho zase vloZit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani. Od
ledna 2014 vstoupila v platnost velka rekodifikace soukromého prava, jejiz soucasti je 1
novy Obcansky zdkonik a zdkon o obchodnich korporacich nahrazujici dosavadni Ob-
chodni zékonik. Zmény, které tato rekodifikace pfinesla se dotykaji i neziskovych organi-
zaci. V roce 2017 bylo vice nez 130 tis. A na ekonomice a hrubém domacim produktu se
neziskovy sek tor podili zhruba 0,7 procenty.*

NNO jsou pravnickymi osobami soukromého prava a patii mezi formalizované struk-
tury obcanské spolecnosti. Typické NNO naplituji znaky mezindrodné sdilené definice
NNO, jejimiz autory jsou americky sociolog L. M. Salamon a némecky sociolog H. K.
Anheier3®:

e Organizovanost (stala, formalizovana struktura),
e Soukromy charakter a nezavislost na statu (soukromopravnost),

30 Ceska tiskova kancelar [online]. 2021 [cit. 2021-04-25]. Dostupné z: https://roklen24.cz/a/iWLbz/v-cr-je-
128-tisic-neziskovek-neziskovy-sektor-vytvari-07--hdp

31 Neziskovky.cz [online]. 2021 [cit. 2021-04-25]. Dostupné z: https://www.nezis-
kovky.cz/clanky/511_692/fakta_typy-neziskovych-organizaci/
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e Nerozd¢€lovani zisku (mezi ¢leny a rozhodujici osoby),
e Samospravnost (vnitini struktura),
e Dobrovolnost (ve smyslu ,,s ucasti dobrovolnikt‘).

Vymezeni NNO, zpracované RVNNO (Rada vlady pro nestatni neziskové organizace)
je pouzivané pro ucely statni politiky a z pravnich forem typickych pro NNO. Podle této
definice jsou za NNO povazovany tyto pravni formy soukromého prava3:

e Spolky a pobo¢né spolky (nove podle NOZ), diive ob¢anska sdruzeni a jejich
organizacni jednotky (podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcant),

e Nadace a nadacni fondy (diive podle zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a
nadac¢nich fondech, nyni podle NOZ),

o Utelova zafizeni cirkvi, zfizované cirkvemi a naboZzenskymi spole¢nostmi
podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobod€ nabozenského vyznani a postaveni
cirkvi a nabozenskych spolecnosti, v platném znéni; diive Cirkevni prav-
nické osoby,

e Obecné prospeésné spolecnosti podle zakona €. 248/1995 Sb., o obecné pro-
spésnych spolecnostech (nyni jiz zruSeného; existujici obecné prospésné
spole¢nosti v§ak podle néj stale funguji),

e Ustavy (podle NOZ),

o Skolské pravnické osoby, registrované Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a té-
lovychovy a zahrnujici ve vyznamné pirevaze také cirkevni Skoly.

Nejrozsitené)si forma neziskovych organizaci — obCanské sdruzeni, prestala od 1. ledna
2014 existovat (zékon 83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢ant byl zruSen), misto nich zavadi
novy Obcansky zakonik pravni formu zapsany spolek (zkratka z.s.). Vétsi diraz by mél
byt kladen na spolkovou ¢innost a ¢lensky charakter spolk. ,,Spolek je v zdkon€ vymezen
v zasad€ jeho zékladnimi znaky, jimiz jsou. samosprava, dobrovolnost ¢lenstvi, oddéleni
majetkovych sfér spolku a jeho ¢lent atd.“3

V Obc¢anském zakoniku najdeme rovnéz Gpravu nadaci a nada¢nich fondi. Nadace a
nadacni fondy se staly podmnoZinou tzv. fundaci, coz by méla byt sdruzeni majetku slou-
zici ke konkrétné vymezenému tcelu. Zmeny ocenily zvIasté nadacni fondy, kterym nova
legislativa otevira moznosti Sir§ich aktivit. Nova pravni forma ustav, kterou rovnéz zavadi
novy obc¢ansky zdkonik, oznacuje pravnické osoby ustavené za ucelem provozovani urcité
spoledensky prospé&sné ¢innosti. Ustav neni ¢lenské organizace jako spolek a funguje spise
na zaméstnaneckém principu. Podobné¢ jako dosavadni obecné prospésné spolecnosti jsou

32Neziskovky.cz [online]. 2021 [cit. 2021-04-25]. Dostupné z: https://www.nezis-
kovky.cz/clanky/511_692/fakta_typy-neziskovych-organizaci/

3 Webovy portal Evropského socialniho fondu CR Spolky a jejich postaveni dle nového Obé&anského zako-
niku [online]. 2021 [cit. 2021-04-10]. Working paper. Dostupné z http://www.esfcr.cz/file/8783 1 1/
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ustavy vhodné zejména pro poskytovani riznych druhti vetejné prospésnych sluzeb. Od-
poveédi na rozvoj socialniho podnikani je nova pravni forma socialni druzstvo, kterou
najdeme v zakoné¢ o obchodnich korporacich. Jde o druzstva fungujici na neziskovych prin-
cipech (nedochazi v nich napt. ke zhodnocovani vkladi), slouzit by méla predevsim soci-
alni a pracovni integraci znevyhodnénych osob.®*

Dalsi kritériem ¢lenéni NNO do nékolika typii je podle jejich funkce, tzn. hlavni orien- Lﬁg"(’gie
tace jejich ¢innosti:

e Servisni,

e advokacni,

® Z4jmove,

o filantropické.

Servisni NNO poskytuji pfimé sluzby svym klientim, tedy pifimo fesi vefejné pro-
blémy. Typicky do této skupiny patii NNO poskytujici socidlni sluzby, NNO v oblasti zdra-
votnictvi a socidlniho zaclenovani nebo v oblasti rozvojové spoluprace a humanitarni po-
moci. Jde vétSinou o neclenské NNO, které usiluji o svoji profesionalizaci nebo ji jiz do-
sahly. Servisni a advokacni funkce NNO casto v jednotlivém piipadé€ splyvaji, tedy kon-
krétni NNO plni obé uvedené funkce zaroven, a to v urcitém pomeéru svych ¢innosti.

Advokacni NNO bojuji za prava vymezenych skupin ¢i vybranych vefejnych zajma.
Jejich €innost spociva v prosazovani zmén nebo naopak branéni zméndm vici vefejnym
nebo soukromym institucim. Maji vyznamnou roli v prosazovani principu rovnosti a nedis-
kriminace, v ochran€ mensinovych zajmi a vefejného zajmu, jako je ochrana zdravi, Zivot-
niho prostfedi nebo prav spotiebitelti. Tyto NNO jsou z hlediska struktury jak ¢lenskymi
organizacemi (obcanska sdruzeni, nyni spolky), tak neclenskymi (obecné prospésné spo-
lecnosti, nadace a nadac¢ni fondy). Filantropické NNO podporuji finan¢né i hmotné ve-
fejné prospeésné aktivity. Typicky se jedna o nadace a nadac¢ni fondy.

Jaky je rozdil mezi servisni, advokacni a filantropickou NNO?

Zajmové NNO jsou vitbec nejpocetnéjsi skupinou NNO v ¢eském neziskovém sektoru.
Zaméfuji se na organizovani zdjmové Cinnosti bud’ vyhradné€ pro své Cleny, nebo s pfesa-

34 https://www.neziskovky.cz/clanky/511/fakta/
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hem do $irsi vefejnosti, kdy se jejich aktivity blizi sluzbam poskytovanym urc¢itym skupi-
nam. Typicky do této skupiny patii NNO v oblasti sportu a kultury ¢i tradi¢ni venkovské
zdjmoveé spolky (naptiklad Sokol, vcelatské svazy, dobrovolni hasi¢i apod.). Zajmové
NNO jsou postaveny vyhradné na ¢lenském principu.

Finan¢ni prostfedky neziskovych organizaci maji vicezdrojovy charakter. Mezi podpo-
rovatele nestatnich neziskovych organizaci patii vefejna sprava — prostfednictvim dotacni
politiky ¢i rozdélovanim financi z Nadaéniho investi¢niho fondu, individualni darci — dar-
covskymi SMS, vefejnymi sbirkami, odkdzdnim majetku zavéti, pravidelnymi finanénimi
¢i nefinan¢nimi dary, charitativnimi kasickami nebo koupi dobro¢innych predméti. Moz-
nosti inkasovani finan¢nich prostiedkit NNO je také samofinancovani, které miize byt rea-
lizovéno prostfednictvim prondjmu hmotného majetku, clenskych poplatkl, zpoplatnéni
sluzeb NNO apod. Dalsimi piijmy pro NNO mohou byt ptispévky tuzemskych i zahranic-
nich nadaci, které pierozdé€luji finan¢ni prostfedky ziskané od svych darcii mezi vybrané
neziskové organizace a firemni dérci, kteii realizujici firemni filantropii a firemni dobro-
volnictvi. Posledni zminovana skupina podporovatelit NNO je motivovana mimo jiné i
urcitymi prinosy, které plynou pro firmy a neziskové organizace angazujicich se do filan-
tropickych aktivit.

5.2 Neziskové organizace a vztah k CSR

Kazdy subjekt mize aplikovat spolecensky odpovédné ptistupy a jednou z vyznamnych
skupin jsou neziskové organizace, které vstupuji do vzajemnych vztahli s vetejnou spravou,
soukromym sektorem a dal$imi subjekty. Kotler (2013, 166-168) formuluje 6 moznych
oblasti spoluprace, kdy se prolina spolecenska odpovédnost firem a samotny urcity zdjem
daného subjektu (firmy).

Cause promotion — kdy firma poskytuje prostfedky nebo materialni pomoc pro zvyso-
vani povédomi vetejnosti o spoleCenském problému. Firma miize tuto aktivitu provadét
samostatné nebo je jednim ze sponzord.

Sdileny marketing (CRM) — kdy se jedna o ,,finan¢ni a materialni podporu konkrétni
neziskové organizaci v zavislosti na mnoZzstvi prodaného zbozi urcitého druhu béhem sta-
noveného ¢asového obdobi® (Kotler, 2013). Jedna se o spojeni filantropickych timysld,
sponzorstvi a komer¢nich aktivit firmy prostfednictvim marketingovych nastroja. ,,Nejzna-
m¢j$im prikladem sdileného marketingu jsou reklamni kampané soukromych spolecnosti,
které se napft. zavazuji darovat urcitou malou ¢astku z kazdého prodaného vyrobku ve pro-
spéch néjaké charitativni akce nebo organizace* (Pavlik, BEI¢ik et al., 2010). StenCansky
(cit. dle Kunz, 2012, s. 55) pouziva termin pro CRM — , strategickou filantropii®, kdy firmy
svymi filantropickymi aktivitami napliuji, jak cile socidlni, tak cile tykajici se celkové ko-
munikacni politiky a strategie, buduji podnikovou identitu a své public relations. Firemni
darcovstvi se zde propojuje s komer¢nimi aktivitami firmy a vznikaji tzv. cause related
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programy, kdy naptiklad z prodeje ur¢itého vyrobku firmy mutze jit urcita castka na dob-
ro¢inné ucely. Tyto aktivity vyznamng prispivaji k ristu diivéryhodnosti a k lepSimu image
firmy v o€ich Siroké vefejnosti. Kunz dale uvadi, ze ,,n¢které zejména velké firmy v CRsi
také jiz samy zalozily a nadale i podporuji firemni nadace, jejichz prostfednictvim jsou
realizovany vétsinou dlouhodobé darcovské programy, respektive je podporovana fada riz-
norodych oblasti a aktivit poskytovanim nadacnich pfispévkil ¢i grantl tfetim osobam*
(Kunz, 2012).

Socialni marketing — firma se zaméfuje na podporovani aktivit, které usiluji o zménu
chovani (odliSeni se od CRM, kdy pouze zvysuje povédomi o daném problému). U socidl-
niho marketingu firma iniciuje pfimou zménu chovani.

Jaky je vyznam CRM (Cause Related Marketing)?

Firemni filantropie — jde o nej¢astéjsi formu spoluprace, napft. se jedna o aktivity pe-
nézni darcovstvi, nefinanéni zplisoby podpory: odborné poradenstvi, pronajem firemnich
prostor, poskytnuti reklamnich ploch, darovéani vlastnich vyrobki, Skoleni, nebo aktivni
ucast na ¢innosti neziskovych organizaci (Kunz, 2012).

Dobrovolnictvi zaméstnanci — kdy spolecnosti podporuji zaméstnance, aby se zapo-
jovali jako dobrovolnici pro rizné neziskové organizace. Podpora ze strany firmy miiZe byt
formou nahrady mzdy ¢i vyhlaseni dobrovolnického dne, kdy se v den urceny firmou za-
meéstnanci vénuji praci v predem vybranych neziskovych organizacich.

Spolecensky odpovédné pristupy v obchodnich praktikach — zde se prolinaji prvky
7P a zajem o mistni komunity. Spole&nosti propojuji aktivity komplexnéji za u¢elem do-
sazeni synergie.

5.3 Vzajemné vztahy mezi komeréni sférou a NNO

Spolecnosti a NNO existuji ve stejném prostiedi, kdy ma sice kazdy sektor své zajmy,
ale v tomto prostiedi dochazi k cilené interakci i mezi témito dvéma skupinami. Budovani
vzéajemné spoluprace je také oznacovano jako mezisektorova spoluprace, kdy je jsou firmy
reprezentanty odliSnych sektori a maji 1 rizné cile, ale mohou kooperovat za spole¢nymi
piidanymi hodnotami spolecensky odpovédnych aktivit pro celou spolecnost.
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Austin (2000) vytvoftil typologii této spoluprace, kdy ji chape jako postupny proces ménici
se Vv ¢asovém horizontu a zavadi termin kontinuum mezisektorové spoluprace, které se
vyznacuje postupnou tvorbou 3 stadii:

e Filantropicka faze — nejCastéjsi typ vztahu mezi firmou a NNO, kdy mira
zapojeni je velmi nizkéd a neni soucasti Sirsi strategie. Je to vztah darce (fi-
nancovani vybraného zajmu), ktery poskytuje charitativni dar a obdarovany
je vdécny. Podle Austina vztah zdlraziuje firmu jako pecujici, odpovédnou
instituci a NNO jako divéryhodnou organizaci, ktera si zasluhuje podporu.

e Transakéni faze — konkrétnéjsi spolupréce, kdy jsou akceptovany hodnoty
obou stran, zohlediuje se jejich mise a strategie, a jsou pfipravovany zdroje
na stanoven¢ aktivity. Spoluprace mlze probihat naptiklad jako CRM, spon-
zoring akci, specialni spolecné projety ¢i dobrovolnictvi zaméstnanc.

o Integracni faze — zde se jiz vytvaii strategické partnerstvi, kdy subjekty maji
stejné hodnoty, usiluji o spolecnou strategii a casto realizuji dlouhodobé spo-
le¢né projekty s ptesahem az k rozvoji trhu.

Trendem do budoucna v oblasti spoluprace firem a NNO v souvislosti se spole¢enskou
odpovédnosti bude strategicky pristup k CSR (dlouhodoby vztah) s cilem vytvaret sdilené
hodnoty, které se buduji ¢astecn¢ v transakéni fazi, ale s vyznamnym ptesahem do faze
integracni.

5.4 Vybrané moznosti spoluprace firem a NNO

Pro existenci forem spoluprace mezi NNO a spole¢nostmi Ize vychazet z identifikova-
nych sedmi forem, které stanovili Wymer a Samu (2003): firemni nadace, firemni filan-
tropie, dohody o vyuZiti loga a nazvu, propagaci spojenou s obchodnim tc¢elem, spo-
leénou propagaci (¢asto spojenou s CRM), spole¢né podniky a sponzoring. Vybrané
formy spoluprace (firemni nadace a nada¢ni fondy, firemni filantropie, sponzoring a vza-
jemné dohody) budou nasledné detailngji predstaveny a vztazeny na ptiklady v CR.

5.4.1 FIREMNi NADACE

Firmy prostfednictvim svych nadaci a nada¢nich fonda spravuji své filantropicke akti-
vity a zaméry. V CR existuje Forum Dérci, které sdruzuje nadace a nadaéni fondy a vytvaii
hlavni platformu komunikacni, aplika¢ni a zapojuje fadu subjekt do svych aktivit. Oblast
darcovstvi je v souCasnosti dominantou velkych spolecnosti. VSeobecné chapani a nazirani
na nadnarodni korporace je takovy, Ze jsou ,,bohaté®, a tak by mé&ly také myslet na ,,spo-
le¢nost* a néco ji vracet, napt. prostiednictvim vlastnich nadaci a fondi, odkud by proudily
penize pfedev§im do potfebnych oblasti. Tento nazor podle prizkumt zastavaji tfi pétiny
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Cechti®®. V této oblasti existuji ptiklady a ur¢ité tendence, kdy vznikaji rtizné formy pod-
pory:

e Darcovstvi, napt. do této skupiny spada i darcovstvi krve (Daruj krev s Me-
trostavem).

e Dobrovolnické akce: Darovani manudlni prace, psychicka podpora (napft.
Orange Day: GlaxoSmithKline). Darovani Casu (napt. spole¢nosti Siemens
nebo CEZ - projekt firemniho dobrovolnictvi), ,,Cas pro dobrou véc", Den
pro lepsi zivot (Kooperativa pojistovna, a.s.).

e Charitativni akce, napt. charitativni sbirky obleceni (napt. Accenture Cen-
tral Europe B.V.).

e Socialni oblast péce o znevyhodnéné ob¢any a péce o osoby s postiZenim,
napfi. akce Pomocné tlapky, kterd vychovava a cvi¢i asistencni psy pro osoby
s télesnym a kombinovanym postizenim (Kooperativa pojist'ovna, a.s.).

e ZlepSeni kulturniho a sportovniho vyziti, napt. Plzenisky Prazdroj.

e Programy na zlepSeni Zivotniho prostiredi a ekologie, napt. Plzenisky
Prazdroj, Telefonica Czech Republic.

e Programy pro zaméstnance, napt. dobrovolnicka akce, které se najednou
ucastni spolecnosti, jejich zaméstnanci délaji spolecnou aktivitu, napt. sazi
stromy nebo radi managementu néjaké organizace.

e Péce o zaméstnance, napi. Skanska, slad'ovani osobniho a pracovniho zi-
vota. Firmy si uvédomuji, ze work-life balance (vyvéazenost prace a osobniho
zivota zameéstnancil) se vyplati, protoze zaméstnanec je pak mnohem loajal-
n¢jsi, muze si 1épe rozvrhnout sviyj ¢as a jeho vykonnost pro firmu naopak
roste.

e Pienos know-how mezi generacemi, napt. prostfednictvim projekti plat-
formy Byznys pro spolecnost.

Pro zvyseni kvality darcovského prostiedi, se vyznamné firemni nadace (Nadace Ceské
spofitelny, Nadace CEZ, Nadace 02, Nadace OKD, Nada¢ni fond GSK a Nadaéni fond
Veolia) rozhodly zaloZit v roce 2011 Asociaci firemnich nadaci a fondii pfi Foru darct.
Spole¢nosti mohou dle svého uvazeni volit portfolio projektli ¢i oblasti jejich zaméfeni,
které Casto paradoxné supluji ,,neaktivitu® ¢i ,,neochotu* statu smetovat podporu do pro-
blémovych oblasti (vzdélavani, kultura, zdravotnictvi a socialni a humanitarni pfistupy).
Na dany problém mtizeme nahliZet rliznymi pohledy, ale faktem ziistava, zZe role a vyznam
filantropickych aktivit vzrasta, véetné objemu rozdélenych financnich prostiedki,
které zaznamenava Foérum darct.

% CSR forum: Casopis o spoletenské odpovédnosti firem. 2011, &. 8/2011, s. 24
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Nadace mohou byt zaloZeny k trvalé sluzbé spolecensky nebo hospodaisky uzite¢nému
ucelu, tzn. ucel dobrocinny, smiSeny nebo i jiny — zaveden ve statusu vetrejné prospésnosti
a jeji management (spravni rada) je odpovédny za jeji fizeni a pierozdeleni prostredkd,
které napft. vyplyva z obsahu nadacni listiny. Dal§im kontrolnim organem je dozorci rada a
revizor. Souhrnné jsou stanoveny povinné nalezitosti v oblasti zpsobu jednani nadace a
podminek pro poskytovani nadaénich ptispévki. Pro potvrzeni kvality nadaci a nada¢nich
fondli, zvySeni transparentnosti a posileni divéry ze strany darci a Siroké vefejnosti je
mozno ziskat Zndmku kvality. Zndmka mtize byt ziskdna ¢leny Asociace nadaci a Asociace
nadacnich fondi pfi Foru darct, za predpokladu, Ze splni piedem stanovené podminky
(rozhoduje Forum dérct a komise). Smlouva o zisku a uzivani zndmky kvality (loga a cer-
tifikatu) se uzavird na dva roky, pficemz jeji platnost mize byt i opakované¢ prodluzovana,
pii poruSovani pravidel mize byt Znamka kvality naopak odebrana.

Také muze nastat problém v oblasti, Ze spolenost poskytuje filantropické aktivity, bu-
duje svij vnéjsi image, ale interné mize vyvijet amoralni pfistupy vici svym zaméstnan-
ciim, podminkdm prace apod. Zde je ziejmé, ze pokud by byla ¢leny vyse zminénych aso-
ciaci, tak mize ziskat znamku kvality, zde se pravé hodnoti vhodné piedpoklady pro vyu-
zivani a smysluplnosti CSR aktivit pravé dané firemni nadace nebo nada¢niho fondu. Také
dal§im motiva¢nim faktorem je zvySovani transparentnosti a pierozdélovani finan¢nich
prostiedkii v souladu s pfistupy odpovédného chovani spolecnosti. Pokud to firma mysli
vazné, je vhodné to stvrdit vhodnou certifikaci, napf. reportingovy standard SA 8000, kte-
rym spolecnost prokazuje své piistupy v socidlnim pilifi. V souc€asnosti jsou vSak certifi-
kace dobrovolné a je na zvazeni, zda je pln€¢ neimplementovat do kritérii pfijeti firmami a
jejich firemnich nadaci a fondi a také do uvedenych asociaci.

5.4.2 FIREMNI FILANTROPIE

Vyznam slova filantropie je spojovan s motivovanou dobro¢innosti pro podporu obecné
prospésného ucelu, zpravidla v del§im ¢asovém horizontu a s konkrétné definovanymi cili.
K tomuto vyznamu je nutné dodat, Ze pti uskute¢iiovani darce neocekava protiplnéni, coz
Ji na firemni trovni zdsadné odliSuje od sponzoringu (Adamek, 2012). Zakladni rozdé€leni
filantropickych aktivit firem je na penézni a nepenézni darcovstvi. Jak uvadi publikace Fora
darct, o. s. (Bartosova, 2006), ,,finan¢ni podpora je nejjednodussi a nejrychlejsi zptisob
podpory“. Mezi tu patii naptiklad poskytnuti finan¢niho daru neziskové organizaci, za néz
firma neocekava zadné protiplnéni. Déale zde miZe byt fazen sponzorsky piispévek, kterym
si spolecnost ,,.kupuje* reklamu své znacky za finan¢ni podporu. Do nepenézniho darcov-
stvi 1ze zaradit predevSim firemni dobrovolnictvi, ¢imz firma ,,m0ze zaptjCit své zamest-
nance nebo odborniky na jednorazové akce nebo dlouhodobé projekty* (BartoSova, 2006).
Dalsi formou spoluprace v rdmci nepenézitého darcovstvi je poskytovani hmotnych i ne-
hmotnych dari. Mize se jednat napiiklad o darovani movitého ¢i nemovitého majetku,
vlastnickych prav, poskytnuti zdzemi, technického vybaveni, distribucni sité ¢i mista pro
reklamu.
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Z vyse uvedeného je nutné provést kategorizaci darci, protoze ne kazdy, ktery se pro-
hlasuje za darce ¢i donatora, jim skute¢né je. Podle ob¢anského sdruzeni Fora darcti by mél
,dobry firemni darce,* splitovat téchto pét zakladnich znak:

existence dlouhodobé strategie darcovstvi,

transparentnost (zveiejiovani okolnosti, za jakych firma poskytuje podporu),
odliSeni praxe sponzoringu a darcovstvi,

vyuzivani riiznych nastroju firemni filantropie (vécné dary, dobrovolnictvi
zameéstnanct...),

vyuzivani danovych zvyhodnéni.

Jini autofi se zamé&fuji na charakteristiku darcti, v nichz zohlediuji jejich motivy. Podle

tohoto kritéria se rozliSuji t¥i typy darci:

36

darce mecenas — tento typ je opravdovy filantrop, kterému skute¢né zalezi
na podporované oblasti a je ochoten na né¢ vénovat i zna¢n¢ vysokou ¢astku,
darce obchodnik — jde o typ, kterému je celkem lhostejnd zachrana nebo
osud dané oblasti. Byva zpravidla motivovan ziskat osobn¢ nebo pro firmu
v urcitych kruzich povést podporovatele vefejné prospésnych aktivit a rov-
n¢z uplatnit danové tlevy jako vedlejsi pfinos této firemni poveésti,

darce nedarce, ktery nema viibec na zteteli jakykoliv vefejné prospésny za-
jem. Patrné mu ani pftili§ nezalezi na danovych ulevach nebo na vytvareni
dobré povésti firmy. Cast téchto darcti nedarcti (spide sponzorti) ve skuted-
nosti ani nenabizi dar, ale svoji podporu formuluje jako odménu za sluzby za
jiné ¢innosti (n€kdy pod zdminkou daru nebo 1 zcela oteviené). VEtSinou jde
o provadeéni reklamy, a to nejen pro n€ samotné, ale 1 pro dalsi podnikatele.

Mezi moznosti spoluprace je mozno napi. uvést organizovani benefi¢ni akce, charita-
tivni aukce ¢i vystavy. VytéZek putuje na dobrocinné ucely. Pozitivni dopad téchto akci
plsobi na firmu, pod jejiz zastitou se projekt realizuje, neziskovou organizaci, ktera ziska
finan¢ni prosttedky, ale také na vefejnost, pro kterou jsou tyto kulturni dobro¢inné aktivity
poradany. Spolupraci, jez je zaloZena na vytvoieni nového produktu s vyuZitim stavajici
technologie se firma mize projevit jako filantrop tim, ze pomtze vytvofit né¢jaky mecha-
nismus, ktery usnadni podporu vefejné prospésné &innosti (napi. Sbirkové konto Ceské
spofitelny, projekt darcovskych SMS), ktera je pro neziskové organizace osvobozena od
poplatkd (Bartosova, 2006).

36 zpracovano podle Ledvinova, J. a Pesta, K. Zaklady fundraisingu aneb jak ziskat penize na prospésnou
¢innost. s. 114-116.
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Identifikujte rozdily v pojeti darce-mecenas, darce-obchodnik, darce nedérce?

Jednou z ¢asto realizovanych forem spoluprace v ramci Ceské republiky je umisténi
zapeceténych charitativnich pokladni¢ek na prodejnich mistech. Usp&snost vybéru drob-
nych minci je podpofena velkym psychologickym efektem, ktery zplisobi skutenost, ze
zakaznik po zaplaceni zbozi jesté drzi penize v rukou. Jakymsi rozsifenim této formy spo-
luprace je prodej vyrobku z chranénych dilen. V ptipadé prodeje vyrobki z chranénych
dilen jde o piimy prodej vyrobku, vyrobenych naptiklad handicapovanymi osobami.

;"j‘t/;hf':nd Matchingovy fond predstavuje formu spoluprace NNO a zaméstnanci, kdy na jejich
iniciativu (nebo iniciativu managementu firmy) se vytvoii napt. matchingovy fond. Pro-
sttednictvim tohoto fondu je realizovana sbirka mezi zamé&stnanci, kdy kazdy dle stanove-
ného ,,matchingu* ptispiva finan¢ni ¢astkou k danému dohodnutému poméru. Tento pomér
muze byt vyjadien napt. 50 K¢ pfispivd zaméstnanec, a ke kazdému takovému piispévku
ptispé€ji 1 zamestnavatel (napi. 100 K¢). Vybrané financni prostfedky pak jsou pouzity na
ucel projektu nebo aktivity, pro kterou jsou realizovany. Ackoli se tato forma podpory muiize
jevit pouze jako individualni dar zaméstnance, dalezitou roli zde hraje i zaméstnavatel,
ktery takovy zptisob darcovstvi umozni a shromazd’uje finan¢ni prostiedky ve prospéch
neziskové organizace.

g(’)‘f:"’ pro Dal§im piistupem je poskytovani $koleni, vzdélavani ¢ odborné pomoci ze
strany zkuSenych a odborniky vybavenych firem je pro neziskové organizace. Mohou
totiz vést k rozvoji vetejné prospéSnych projektli a ke snizeni nakladii na tyto projekty.
Vybrané aktivity se poskytuji levnéji nebo také jako sluzba pro bono, coZ znamend, ze
firma organizuje prostfednictvim svych pracovnikl bezplatnou sluzbu pro neziskovou or-
ganizaci v t€ oblasti, ktera je ji oborové blizka. Nefinan¢ni podporou se mohou zaméstnanci
do vefejné prospésnych aktivit zapojit prosttednictvim €asovych kont, kdy firma umozni
vénovat n€kolik hodin z pracovni doby praci v neziskovych organizacich, akéniho dne, coz
je jeden den v roce zasvéceny praci v neziskové organizaci, socialni praxe (switch), pred-
stavujici praci zaméstnance po dobu jednoho tydne v socidlnim zafizeni, ¢i sluzebniho po-
bytu (secondment), ktery spociva ve vyslani firemnich zaméstnanct do neziskové organi-
zace na obdobi 6 az 24 mésici. Pozitivy téchto dobrovolnickych akei je mimo jiné také
osobni rozvoj zameéstnancii, ktefi ziskaji nové zkuSenosti z prostiedi mimo firmu.

Talentova databanka a komplementarni dar jsou dal§imi moZnostmi, jak se mo-
hou zaméstnanci zapojit do firemni filantropie. Talentova databanka slouZi jako databaze
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zamé&stnancu, ktefi maji zajem o dobrovolnickou praci. Komplementdrnim darem vénova-
nym neziskové organizaci, ve financni nebo vécné podob¢, mize firma podpofit dobrovol-
nickou praci zaméstnanct

5.4.3 SPONZORING

Zakaznici v soucasné dob¢ Casto hodnoti firmu a jeji produkty i z pohledu vSeobecné
prospésnosti, a proto v diisledku transparentni filantropie firem roste loajalita zékazniku.
Mezi ptinosy firemniho darcovstvi patii zlepSeni image spolecnosti a zvySeni povédomi o
jeji znacce. Vybérem vhodné strategie firemni filantropie mize firma docilit spokojenosti
zameéstnanct, jez jsou pySni na aktivity firmy, a nakonec i konkuren¢ni vyhody na trhu.
Spoluprace mezi ziskovou a neziskovou sférou je také nepiimo podporovana statem, a to
snizenim danového zékladu v ptipad€ poskytnuti daru neziskové organizaci. Firemni filan-
tropii mohou firmy dosédhnout nejen vyhod v oblasti marketingové, ale 1 finan¢ni. Sponzo-
ring a dar je v Ceské republice nepreferovan&jsimi moznostmi spoluprace a plynou z néj
danové ulevy pro firmy i neziskové organizace.

V této souvislosti je nutné také vymezit dar, kdy je ,,darem chapan dvoustranny pravni
ukon, kdy darce néco bezplatné pirenechava nebo slibuje obdarovanému, ktery tento dar
nebo slib pfijima“. Od 1.1.2014 je v pravni terminologii pojem dary nahrazen terminem
poskytnuté beziaplatné plnéni. Za predpokladu poskytnuti beztplatného plnéni neziskové
organizaci, si firma mulze snizit zaklad dané¢, pokud hodnota jednotlivého daru dosdhne
alesponi ¢astky 2 000 K¢. Je-li tato podminka splnéna, mize si firma o tuto ¢astku sniZzit
datiovy zéklad ovSem v uhrnu darti za kalendaini rok nejvyse do 5 % zakladu dané€ snize-
ného dle § 34 zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Sponzo-
ring

Jaky je rozdil mezi sponzoringem a darem?

5.4.4 VZAJEMNA DOHODA O VYUZIVANIi LOGA A NAzvu NNO

Spolecnosti se mohou také zapojit touto formou spoluprace, kdy mohou ,,potiebovat*
vyuzit logo ¢1 ndzev NNO za ucelem propagace svych produktti nebo sluzeb za protihod-
notu — dohodnutou financni ¢astku. Firma tuto aktivitu déld v rdmcei svého strategického
marketingu, kdy jméno ¢i ndzev NNO je velmi ,,diivéryhodny* a firmé ptispéje k budovani
dobrého jména, ¢i rustu trzeb, podilu na trhu apod. Vysledkem jsou pro ob¢ strany — vliv
na PR, publicitu ¢i ptipadny zisk. Z oboustranného vztahu také mohou vzniknout urcita
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rizika, kdy muaze dojit k poskozeni jména zavinénim protistrany, coz mtize poskodit re-
putaci jak firmy, ale také NNO.

5.4.5 VYUZITi DOBROVOLNICTVi

Cilem pro rozvoj dobrovolnictvi v CR je posilovani vzajemné socialni soudrZnosti
V ramci dobrovolnickych aktivit ve spole¢nosti. S vyuzivanim toho typu aktivit rostl tlak
na pravni vymezeni, kdy v roce 2002 byl stanoven Zakon o dobrovolnické sluzbé (zakon
¢.198/2002, Sb.). Toto legislativni vymezeni upravuje dobrovolnickou ¢innost, kterou rea-
lizuje dobrovolnik:

e VvUCi napt. zdravotné postizenym, senioriim, pii pomoci nezaméstnanym li-
dem, osobam trpicimi zavislostmi, domacim nasili, ale také péci o déti, ro-
dinu, podporu a pomoc lidem v té€zkych Zivotnich situacich apod.

e svou pomocnou ruku pfi katastrofach (napft. Zivelnych, ptirodnich, ekologic-
kych, humanitarnich), ale také pii zmirfiovani negativniho dopadu na ZP a
zachovavani kulturniho odkazu a dédictvi pro nasledné generace,

e pomoc pii organizovani charitativnich aktivit nebo kulturnich ¢innosti pro
osoby majici urcité znevyhodnéni vici ostatnim ¢lenim spoleénosti (jsou
uvedeny v prvni odrazce),

e pomoc pro zajisténi a realizaci programi jak narodnich, ale také mezinarod-
nich a vladnich organizaci.®’

Pokud se organizace chtéji angazovat v dobrovolnictvi, mohou se inspirovat napf. na
strankdch www.dobrovolnik.cz, www.zapojimese.cz, kde nalézt moZznosti zapojeni se do
vybranych aktivit. Aktivni je také Narodni dobrovolnické centrum Hestia nebo zakladna
mozné spoluprace prostiednictvim UNICEF.® Platforma Byznys pro spoleénost roéné za-
pojuje vice nez 7000 dobrovolnikli v ramci riznych programt a spolupracuje s vice nez
700 veiejné prosp&snymi organizacemi v CR, od vzdélavacich, ptes socialni aZ po ekolo-
gické. Spoluprace je moZzna na Grovni celoro¢nich programi firemniho dobrovolnictvi, ce-
lofiremnich hromadnych dnt, akci pro tymy a jednotlivce a také mezinarodni dny firem-
niho dobrovolnictvi (napt. Give&Gain Day, Engage Day).*® Je ziejmé, Ze pii zapojeni se,
musi firmy kalkulovat s ur¢itymi finan¢nimi prostedky na pfipravu a realizaci prace s dob-
rovolniky, kdy je tfeba koordinovat jejich aktivity, zajistit vhodné pracovni prostfedky a
prostory apod. V rdmci motivace firma dobrovolniklim nabizi také napt. vzdélavani, zve-
fejnéni jmen, teambuldingové akce atd. VSechny tyto zminéné aspekty predstavuji ndklady,
se kterymi je potieba dopiedu pocitat. VySe nakladl se odviji od skuteCnosti, zda firma

3 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. [online]. 2021 [cit. 2021-03-
25]. Dostupné z: http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference_Pardubice_Hladka.pdf.

38 UNICEF. [online]. 2021 [cit. 2021-04-25].Dostupné z http://www.unicef.cz/jak-pomoci/dobrovolnictvi
39 Business pro spole¢nost. [online]. 2021 [cit. 2021-03-21]. Dostupné z http://www.byznysprospolec-
nost.cz/firemni-dobrovolnictvi.html
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pracuje s dobrovolniky podle zdkona o dobrovolnické sluzbé (je tzv. pfijimajici organizaci),
napf. zahrani¢ni dobrovolna sluzba, humanitarni organizace, nebo zda samotni ¢lenové or-
ganizace jsou dobrovolniky a pracuji pravidelné€, bezplatné na osobné vytyc¢eném poslani,
napf. prace s détmi (nejcastéji na lokalni urovni). Obecné Ize konstatovat, ze prace s dob-
rovolniky se vyznamné nelisi od fizeni lidi v bézné ziskové firmé. Kvili absenci finanéni

vvvvvv

Dobrovolnici maji vliv na poslani a ¢innost organizace. Svou piitomnosti nuti organi-
zaci zlepSovat prosocialni strategii. Organizace zacina fungovat na odliSnych principech,
které pro ni mohou byt zdsahem do vlastniho poslani, rovnéz ziskava zpétnou vazbu od
lidi, ktefi pfichdzeji do organizace zvenc¢i. Do organizace se dostavaji lidé, ktefi nejsou
zatizeni dosavadnimi postoji a zkuSenostmi vici organizaci, a organizace muze v ramci
pozitivniho zapojovani dobrovolniktl vyvijet projekty ¢i aktivity, které ovliviiuji napt. Gro-
veil spole¢enské odpovédnosti v socidlnim pilifi konceptu CSR.

Dobrovol-
nici

oty [[T]

Filantropické aktivity jsou soucasti spoleCenské odpovédnosti a rozsifuji dobrovolné
ptistupy podpory riznych dobro¢innych projekti a aktivit. NNO hraji klicovou roli pfi
tvorbé spoluprace firem, téchto organizaci i SirSi vefejnosti. V kapitole byly predstaveny
jednotlivé formy spoluprace, které mohou byt iniciovany ze strany managementu firem,
zaméstnancl 1 dobrovolnikil. Dilezité je vhodné oddélit od sebe zptsoby podpory napf.
formou dobrovolnictvi, darcovstvi, sponzoringu a CRM. Kazd4 forma ma urcité vyhody
pro zucastnéné subjekty. Firmy riznymi formami spoluprace sleduji urcité cile.

V CR Ize sledovat vyznamny rist a popularitu firemni filantropie, i kdyz hnacim moto-
rem nemusi byt vzdy vetejny prospéch, ale vidina vyssiho prodeje, budovani PR, dobrého
jména firmy apod. Rozmach pestrych projektd a filantropickych ¢innosti je podpofen fi-
remnimi nadacemi a nada¢nimi fondy, kdy je mozno sledovat rostouci pocty i objemy fi-
nanc¢nich prostiedkii sméfujicich do oblasti podpor (socidlnich, environmentalnich apod.).

Zavérem lze konstatovat, ze darcovstvi a filantropie by méla byt soucéasti dlouhodobé
strategie subjektd, tak aby bylo zfejmé, zda firmy sleduji ur€ité cile, dale pro odliSeni spon-
zoringu a ¢istého déarcovstvi. Otazka transparentnosti a vyuzivani podpor musi byt vefejné
dostupna a ovéiena, aby zvysila vérohodnost téchto aktivit (napt. partnerstvim ¢i ¢lenstvim
Vv organizacich). Jednotlivé aktivity z oblasti filantropie a darcovstvi jsou chapany jako je-
den z nastroji pro posilovani spolecenské odpovédnosti firmy (organizace).

4 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. [online]. 2021[cit. 2021-03-
17]. Dostupné z: http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference_Pardubice_Hladka.pdf.
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IZI_

Jaky je vyznam firemni filantropie?

2. Jaké jsou moznosti spoluprace firem a NNO?

3. V éem je vyznam ve vzdajemné dohodé o vyuzivani loga a nazvu NNO?

4. Co znamena termin kontinuum mezisektorové spoluprace?

5. Jaké jsou moznosti zapojeni ,,dobrovolnictvi“ z pohledu legislativy?
6. Z pohledu firemnich darcii, jaké mohou byt identifikovany typy darcu?
7. Jak Ize ve firmé vyuzit ,, matchingovy fond “?

8. Jaky je vyznam Cause Related Marketingu?

] e

Odpovédi na vyse uvedené otazky:

1. Firemni filantropie je spojena s dobroCinnosti firmy za urcitym obecnym pro-
spéchem, vykazuje aktivity v dlouhodobém obdobi a firma ma jasny cil. U filan-
tropickych aktivit firma neocekava protiplnéni (odliseni od sponzoringu).

2. MuzZeme nalézt n€kolik forem spoluprace mezi firmami a NNO, napt. firemni
filantropie, dohoda o vyuziti ndzvu a loga, firemni nadace, spolecné (vzajemnad)
propagace, ktera byva spojena s vyuZzitim CRM, spole¢ny sponzoring, propagace
zaméfend na obchodni Gcel.

3. Firmatoto realizuje z divodu propagace napi. svych vyrobkt nebo sluzeb a zada
urcitou protihodnotu — za urcity financni obnos. Firma takto vyuziva své logo
nebo nazev NNO, tyto ¢innosti jsou soucasti strategického marketingu. Firma
posiluje ,,divéryhodnodnost™ spojenim s NNO, coz pfispiva k tvorbé dobrého
jména, miizeme mit efekt na rist trzeb, zvySovani prodejii, podilti na trhu. Firma
t€zi z vyssiho napt. zisku a NNO z vlivu na publicitu a PR. Ur¢itou nevyhodou
muze byt riziko poskozeni dobrého jména firmy nebo NNO, pokud jedna strana
se provini nevhodnym chovéanim ¢i aktivitou.
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Celkoveé ma kontinuum mezisektorové spoluprace tvoieno 3 stadii. Prvni sta-
dium — filantropicka faze — vztah darce, ktery poskytuje dar a protistrana je ob-
darovana, vztah mezi firmou a NNO neni velmi propojen a neni soucasti strate-
gie (ad hoc projekty). Druhé stadium — transakéni faze — ob€ strany se aktivné
zapojuji, jsou soucasti strategie, jedna se o planované aktivity a akceptované
hodnoty, spoluprace probiha formou sponzoringu akci, vzajemnych projekti,
dobrovolnictvi zaméstnancti, CRM apod. Tteti stadium — integra¢ni faze — sub-
jekty tvofti strategicka partnerstvi, dlouhodobé projekty, sdileni vzajemnych hod-
not, spolecné strategie s SirSim ptesahem do spolecnosti a pozitivnich dusledkd.

V roce 2002 vznikl Zakon o dobrovolnické sluzbé (zakon ¢.198/2002, Sb.).
Tento zékon byl stanoven na podnéty, kdy bylo nutno posilit vzajemnou socialni
soudrznost v oblasti dobrovolnickych aktivit v §irSi spolecnosti (rostl tlak na
oporu Vv legislativé). Tento zdkon upravuje ¢innosti (dobrovolnické), které jsou
realizovany dobrovolnikem napt. osobam trpicim zavislostmi, doméacim nasilim,
péce o déti, podpora rodiny, pomoc lidem v téZkych zivotnich situacich, viici
zdravotné postizenym, senioriim apod. Také upravuje pomoc pii katastrofach
(ptirodnich, ekologickych, zivelnych, humanitarnich), déale pfi snizovani nega-
tivnich dasledki na Zivotni prostiedi, pii organizacich charitativnich a kulturnich
¢innosti pro znevyhodnéné osoby. Podpora pomoci je sméfovana do oblasti rea-
lizace a podpory pro zaji§téni mezinarodnich, ale i narodnich programu.

Muzeme rozdélit do 3 skupin: darce mecends — jedna se o filantropa, ma velky
zajem na oblasti, kterou podporuje, vynaklada vysoké financni ¢astky a nesle-
duje sviij osobni prospéch. Druhy typ je darce obchodnik — jeho motivace je
hnéna ziskem pro firmu a budovani dobré povésti podporovatele pro urcité ve-
fejné prospésné projekty, uplatituje danové vyhody. Tietim typem je darce ne-
darce — nezalezi mu na danovych zvyhodnéni, ani na vytvareni dobrého jména
firmy. Jedn4 se predevsim o sponzory (nenabizi dary, ale ocekavaji urcitou pro-
tihodnotu). U tohoto typu se jednd predev§im o reklamni ¢innosti pro né sa-
motné, ale 1 pro jiné firmy.

Matchingovy fond je urcita forma spoluprace mezi zaméstnanci a NNO, kdy
Z iniciativy managementu nebo pracovnikill se vytvoii tento fond. Jednotlivé pfi-
spévky do tohoto fondu jsou poskytovany pracovniky dle uvedeného ,,mat-
chingu* (poméru), napt. zaméstnanec pravidelné ptispiva urcitou ¢astkou, napf.
100 K¢ a zaméstnavatel k tomu ptispéje dalsich 200 K¢. Ziskané prostiedky jsou
pak pouZity na dany cel nebo aktivity.

CRM — Cause Related Marketing je forma podpory (finan¢ni nebo materialni)
neziskové organizace v urcité zavislosti na realizovaném objemu prodanych vy-
robkt (zbozi) za urcité obdobi. Jedna se o kombinaci sponzoringu, filantropie a
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soukromych podnikatelskych aktivit. Firma vhodnou strategii posiluje své PR,
komunikac¢ni politiku, identitu, vznikaji cause Related programy, kdy z prodeji
vyrobkll (zbozi) firmy urcitd financni suma je vybrany na podporu konkrétni
dobroc¢inné ¢innosti.
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6 PRIPADOVE STUDIE SPOLECENSKY ODPOVED-
NYCH FIREM A VYBRANYCH PROJEKTU

wowrmmeaemoy [

Kapitola obsahuje ptipadové studie vybranych firem a instituci, kdy jsou prezentovany
konkrétni ptiklady dobré praxe. Piiklady jsou zdrojem inspirace a podkladem pro dalsi im-
plementace odpovédnych pfistupti. V kapitole jsou piedstaveny konkrétni projekty nebo
¢innosti spadajici do koncepce CSR ve sledovanych tfech pilifich (environmentalni, soci-
alni a ekonomicky).

Poznatky z jiZ realizovanych praktickych ptikladl jsou cennym zdrojem pro pochopeni
vyznamu spolecenské odpovédnosti a poskytuji také uréity know-how pro hodnoceni (se-
bereflexi nebo nezavislych tretich stran), implementaci a dopad konkrétniho chovani firem
nebo organizaci na zajmové skupiny. Zakladni princip ,,business case‘ nespoc¢iva v systému
fady opatieni, ale slouzi predevsim na vyuzivani dostupnych a ovétenych postupti a zkuse-
nosti firem, které koncept CSR vyuzivaji a maji jej implementovan. Proto jsou v kapitole
vybrany vyznamné aktivity firem, které jsou jiz ovéfeny nezavislym subjektem (napft. for-
mou ocenéni, certifikace, ovéfeného reportu apod.).

ey ]

Cilem kapitoly je ptedstavit a poukazat na Sirsi aplikaci spole¢ensky odpovédnych akti-
vit na realizovanych projektech, aktivitach a iniciativach, ktery byly ocenény nezavislym
subjektem. Pfidanou hodnotou kapitoly je propojeni teorie a praxe, kdy v ramci prezento-
vanych aktivit a projektt v jednotlivych pilifich CSR je mozno sledovat konkrétni prak-
tické dusledky.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e aplikovat spolecensky odpovédné aktivity v konkrétnich oblastech spolecen-
ské odpovédnosti,

e vytvorit SirSi implementacni rovinu v moznostech uplatnéni CSR aktivit
vV podminkéch konkrétni organizace,

e urcit motivaci, pro¢ subjekty napft. vytvareji urcité aktivity viici stakeholde-
ram.
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e provést transfer teoretickych pfistupt do praktickych projektii a konkrétnich
odpovédnych aktivit,
e porozumét vyznamu propojeni CSR a strategického fizeni.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
_

CSR projekty, ptipadova studie, Top odpoveédna firma, ocenéni, pilite CSR

Uvob

Kapitola je strukturovana tak, aby poukéazala na pestrost a moZnost realizace aktivit SOU-
visejicich s jednotlivymi pilifi CSR a také predstavila konkrétni aktivity (riznorodého za-
méteni), UspéSné projekty a ocenéni ve vybranych spolecnostech, které svymi aktivitami
prokézaly odpovédné piistupy v socialni, environmentalni ¢i ekonomické oblasti.

[ erovopcesrooen ]

Obsahov¢ je kapitola rozd€lena na tii ¢asti, kdy prvni ¢ast predstavuje pfipadovou studii
implementace CSR Magistratem hlavniho mésta Prahy. Ve druhé ¢asti jsou prezentovany
aktivity a projekty spadajici do aktivit Asociace spolecenské odpovédnosti, které se vy-
znamnou mérou podili na utvaieni spoletensky odpovédného chovani v CR. A tieti dast
obsahuje vybrané ptiklady spolecnosti a jejich projektl, strategii a aktivit, které ziskaly
ocenéni v oblasti spolecenské odpovédnosti. Cilem piedstavenych ptipadovych studii je
ziskat poznatky o konkrétnich mozZnostech a zptisobech odpovédného chovéani organizaci,
kter¢ je integrovano do strategického fizeni.

6.1 Pripadova studie — Spole€ensky odpovédna Praha

sﬁ’°’ed°'e"' Hlavni mésto Praha, Magistrat hlavniho mésta Prahy v roce 2018 v kategorii organizace
sky odpo- . s . ) e L ,
védna vefejného sektoru, vefejné prospéSné organizace a organizace, jejichz hlavni ndplni neni
Praha podnikani, ziskal ocenéni ,,Spolecensky odpovédna organizace II. stupné* a mezinarodni

certifikat ,,Committed to Sustainability (2 hvézdy)“. Mésto ma vypracovany dokument,
ktery je hlavnim ucelenym zdrojem informaci o CSR aktivitach — Spolecensky odpovédna
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Praha®!. Tento dokument obsahuje zakladni poslani, vize a hodnoty (zdkonnost, ticta a etika
otevienost a spoluprace, profesionalita, efektivita a zajem a rozvoj) v souvislosti s CSR,
kdy jsou tato témata zakotvena v souhrnné Strategii fizeni a rozvoje Magistratu hlavniho
mésta Prahy do konce roku 2020. Vize Strategického planu hl. m. Prahy se opira a cili na
pét priorit — Prosperujici mésto, Obcanska spolecnost, Autentické mésto, Socialni soudrz-
nost, Krasné meésto.

Nasledujici vybrané priklady jsou rozdéleny do oblasti spolecensky odpovédna Praha —
hospodarnd, socialné-zdravotni, vzdélavaci a volnoCasova, kulturni, environmentalni a
uzemné-rozvojova, bezpecna a oteviena ke svému okoli i sama k sobé.

Piikladem z oblasti ,,hospodarna‘“ je zaméteni na pierozdéleni vice jak 300 miliond
korun z prebytku hospodafeni mezi méstské ¢asti a stiedni Skoly ztizované piimo hlavnim
meéstem. Tyto prostiedky jsou vyuzity jak na vystavbu a rekonstrukci novych matetskych
¢i zékladnich skol, pfipadné jejich sportovniho zazemi.

Z pohledu socialné-zdravotni realizuje projekt podpory vybranych druht socialnich
sluzeb v krajské siti socialnich sluzeb na izemi hl. m. Prahy. Hlavnim cilem projektu je
pomoc potiebnym osobam s cilem usnadnit jejich zaclenéni do spole¢nosti a zarucit plnéni
jejich zakladnich prav. Pomoc potiebnym osobam je realizovana prosttednictvim podpory
vybranych druhti socialnich sluzeb, které jsou zatazeny do krajské sité socidlnich sluzeb na
uzemi hl. m. Prahy. O¢ekavanym piinosem projektu je zajisténi dostupnosti konkrétnich
druhti socialnich sluzeb pro potiebné osoby na tizemi hl. m. Prahy. Jinym ptikladem je
vybudovani Fondu rozvoje dostupného bydleni, kdy je ucelem fondu je vyuZiti pfijmu z
prodeje bytovych domil nesvérenych Statutem hl. m. Prahy méstskym ¢astem hl. m. Prahy
a vynosl z prondjmu volnych bytli v domech urcenych k prodeji na rozvoj a zkvalitnéni
socialniho bydleni a pobytovych kapacit socidlnich sluzeb. Mezi dalsi aktivity patii reali-
zace amatérské filmové soutézte Antifetfest s tématikou prevence rizikového chovéni, po-
fadani Prazského fora primarni prevence. Jinym ptikladem je dotacni a grantova podpora
socialnich sluzeb a navaznych sluzeb podporujicich rodinu, kdy magistrat finan¢né podpo-
rujeme organizace poskytujici terénni, ambulantni a pobytové socialni sluzby pro osoby,
které pottebuji v Zivoté pomoc (pfedevSim nestatni neziskové organizace a prispévkové
organizace). NavySujeme kapacity v ptispévkovych organizacich a postupné pracujeme na
zvySeni kvality a materidln¢ technickych standardii nabizenych socialnich sluzeb (ptede-
v§im pobytovych). Finan¢né podporujeme sluZzby a projekty poméhajici rodindm a détem
v obtizné socialni situaci a projekty zamétené na podporu rodinného zivota.

Dale z pohledu socialniho zde patii aktivity pro tvorbu systému humanitarni pomoci pro
lidi bez domova, realizace ankety Srdce na dlani za ocenéni prace a ptistup zaméstnanct

4l Hlavni mé&sto Praha. [online]. 2021 [cit. 2021-02-03]. Dostupné z: http://www.praha.eu/pu-
blic/ed/13/ba/2543501_827361_Spolecensky_odpovedna_Praha_verze 2017.pdf
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socialnich zafizeni. Do oblasti zdravi Ize zatradit akce — Nekasli na plice, Tyden diabetu a
Pochod proti diabetu, Den détské onkologie, Cena Mosty, Run and Help, Béh pro Paraple
MDA RIDE, Zivot s handicapem, Osvétova kampati HMP — Voda je Zivot.

V oblasti volnocasové a vzdelavaci, ktera je také navazana na spolecenskou odpoved-
nost v oblasti socialniho pilite (vztahu s komunitami apod.) lze pftifadit akci Akademie
umeéni a kultury pro seniory HMP. Tato sit’ akademie uméni byla zalozena jako prostor pro
mezigeneracni solidaritu a komunikaci, jenz obcaniim v seniorském véku umoziuje smys-
luplné a aktivni naplnéni volného ¢asu specificky zamétenym studiem, které¢ vhodné napl-
nuje jejich potieby, a to jak psychické, tak socialni. Potadani soutéze SOLLERTIA Praha,
kdy je hlavnim principem soutézi Sollertia pfimé porovnani zakii a odbornika z praxe. An-
keta Prazsky ucitel je od roku 2017 vyhlaSovéna radni odpovédnou za oblast Skolstvi s
cilem ocenit nejlepsi pedagogy SS.

Mezi dalsi aktivity v této oblasti patfi: Stipendijni program pro zaky stfednich odbor-
nych skol oborti vzd€lani s vyuénim listem, Podpora vzdélavani déti a zakt s odlisSnym
matefskym jazykem, Nadacni fond Cesta ke vzdélani, Détsky domov cup 2016, Program
prevence socialniho vylouceni ve $kolach ziizenych HMP, Podpora nadanych déti, zaka
a studentli, Praha o¢ima studentti — projekt s periodikem Denik. Magistrat také velmi ak-
tivné podporuje fadu sportovni aktivit.

Z ¢asti spolecensky odpovédna Praha v environmentalni oblasti miizeme uvést hlavni
ptiklady, kdy napt. magistrat realizuje projekt revitalizace sidlist’, kdy se zaméfuje na ne-
dbanou zelen, nedostatek obanského vybaveni nakladani s destovou vodu. Aktivné zapo-
juje vefejnost pii planovani mésta pii ptipravé velkych i mensich projekti zlepsuje jejich
kvalitu, Setfi Cas 1 penize. Participace zvySuje transparentnost a odpovédnost pii planovani
meésta, zlepSuje vztahy v komunité. Pro vefejnost oteviel magistrat Centrum architektury a
méstského planovani (CAMP), kde jsou k dispozici aktualni informace o v§ech dulezitych
projektech obecnich i soukromych. CAMP nabizi prostor k diskusim, pfednaskam a vzde-
lavacim programiim. VSechny dulezité informace o zmé&nach izemniho planu zvefejiiujeme
na webovych strankdch www.zmenaplanu.cz.

Pro realizaci motivacniho néstroje mésta ke zlepSovani kvality ovzdusi a k podpote
Gispor energii v domécnostech vytvofilo program Cista energie Praha. Jeho cilem je moti-
vovat prostiednictvim finan¢ni podpory (dotaci) vlastniky ¢i ndjemce bytovych objektl k
preméné piivodnich topnych systémt na ekologicky ptiznivéjsi formy nebo k vyuziti ob-
novitelnych zdrojl energie. Dal$Sim projektem jsou kotlikové dotace Praha na obmény ne-
ekologickych kotli na pevna paliva v rodinnych domech za ekologické zdroje vytapeni s
cilem snizit emise z lokdlniho vytapéni domécnosti podilejici se na expozici obyvatelstva
nadlimitnim koncentracim znecist'ujicich latek. Magistrat realizuje Strategii adaptace h. m.
Prahy na klimatickou zménu, kterd obsahuje n¢kolik desitek opatfeni predevsim reagujicim
na viny horka a existenci tzv. méstského tepelného ostrova a na nerovnomérnou distribuci
srazek, v dasledku, které hrozi jednak sucha, jednak povodné. Dotyka se riznych oblasti
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zivota véetné energetiky a dopravy a vyuziva i tzv. mékké nastroje v Cele s osvétou a vy-
1 kvantity a také v posilovani tzv. modré (vodni) infrastruktury. Také byl vytvoten projekt
Cisté mobility — elektromobility, ktery je zaméfen na poradenstvi a poskytovani uéelovych
finan¢nich dotaci napt. na nakup elektromobilt v pispévkovych organizacich. V uplynu-
lych letech byla finan¢n€ podporovana obména vozového parku svozové spolecnosti Praz-
ské sluzby, a.s. v ramci podpory ,,de minimis* za vozy S pohonem na stlaceny zemni plyn.
Prazské sluzby, a.s. tak ziskaly nejvétsi flotilu komunalnich vozidel na CNG v CR.

Vyznamnou oblasti, na kterou se Praha zamétuje jsou také vodni plochy a jejich vy-
stavba (napf. rybnik Zahradky, Polifkav rybnik, nové rybniky ve Stromovce, vodni plocha
Cihadla, vodni plocha Interlov) a revitalizace vodnich tokt a ploch pro navraceni piirod-
niho charakteru vodnich tokt a nadrzi pro zlepSovani mikroklimatu. Pro lepsi vyuziti praz-
skych bfehll a ndbtezi pokracuje intenzivni projektova a inzenyrska priprava na naplavce v
HoleSovicich a v okoli ledaren v Praze Braniku. O péci o zelen se hl. m. Praha koncentruje
na rozsifovani ploch vefejné zelené (kdy bylo napf. zalesnéno a ozelenéno 424 100 m?
puvodné prevazné zemédélské plidy (napt. les Blatov, les Robotka, les U remizku, lesopark
U Cefku). Také aktivné probiha obnova historickych sadi.

Praha realizuje n€kolik projektt, které maji dopad na environmentalni oblast CSR, napf.
probiha sbér pouzitych potravindiskych oleji a tukd, sbér infekéniho odpadu, sbér pouzi-
tého textilu, odévu a obuvi, vybudovani Re-Use centra ¢i sbér plastovych vic¢ek. V ramci
realizace Krajské koncepce environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty mésto pod-
poruje projekty rozvijejici spolupréci neziskovych organizaci, vetejné spravy, skol a oby-
vatel a projekty, které pfispivaji k rozvoji mistni komunity a ochrany Zivotniho prostiedi
na mistni trovni a zapojovani vetfejnosti do péce o Zivotni prostiedi a planovani vefejnych
prostranstvi, ptipadné s nimi spolupracuje. V environmentéalni oblasti podporuje projekty a
aktivity organizaci a spolku realizujicich:

e Socialni podnikani — Envira, 0.p.s. — Stfedisko ekologické vychovy Toulctv
dvr.

e Firemni a osobni dobrovolnictvi — Hnuti Brontosaurus, Boti¢ o.p.s. — Stie-
disko ekologické vychovy Toulciv dvir, TEREZA — vzdélavaci centrum,
Stredisko ekologické vychovy Lesit HMP.

e Aktivity pro handicapované — Stiedisko ekologické vychovy Toulctiv dvir,
Stredisko ekologické vychovy Lesi HMP.

V Praze také probiha zapojeni a koordinace Evropského tydne mobility a podpory ne-

statnich neziskovych organizaci do aktivit Dne bez aut. V roce 2017 vznik projekt Ekologis
zamétfeny na méstskou logistiku, na dopravce a firmy, které disponuji néjakym vozovym
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parkem. VSechny tyto firmy a organizace maji moznost ptipojit se k projektu, navazat spo-
lupréci s méstem a zaroven se zavazat, ze budou pracovat na inovaci svého vozového parku
smerem k principtiim udrzitelnosti, ze budou jezdit Setrn¢ a ohleduplné ke svému okoli a
ostatnim ucastnikim dopravniho provozu. Projekt Cistou Stopou Prahou byl spustén na
zacatku roku 2016. Od té doby ma za cil atraktivni a srozumitelnou formou komunikovat
na vefejnost problematiku dopravy ve mésté. Snahou projektu je motivovat Sirokou verej-
nost, aby pfemyslela nad zptisobem, jakym se denné po mésté pohybuje, a dokazala racio-
naln¢ a objektivné zvazit vSechny benefity a problémy, které se s nim poji. Jednou z poci-
najicich kampani, kterou projekt zasttesuje, je kampan s pracovnim nazvem Ohleduplnost.

Ve spolupraci s evropskymi partnery a Ceskymi nestatnimi neziskovymi organizacemi
napliluje koncepci ,,Design for all“ — ménime mésto tak, aby bylo dobte prostupné pro
kazdého bez ohledu na vEk, pfechodny ¢i trvaly zdravotni handicap nebo jiné zatizeni. Vy-
znamnym dokumentem v této oblasti je Koncepce odstraiiovani bariér ve vetejné dopraveé
v Praze, kterd je systematicky napliiovana s kone¢nym terminem v roce 2025. Intenzivni
komunikace a spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi v environmentalni a do-
pravné-environmentalni oblasti prezentuje kooperace s fadou mistnich neziskovych orga-
nizaci (napt. Prazské matky, Auto*Mat, Bieno, Hnuti Brontosaurus, Sdruzeni pro Cistou
Vltavu, Nadace Partnerstvi, Bajkazyl, NaKole). Kdy jsou pofadéana setkani a spole¢né ak-
tivity a vytvaren prostor a jejich podpora. Z konkrétnich ptikladl ispésné spoluprace lze
uvést portal Chodci Sobé a Cyklisté Sob¢, kazdoroéni Cyklozvonéni, Do prace na kole a
kampan podporujici rozvoj vetejného prostoru Zazit mésto jinak. Mésto podpoftilo akce
typu Zelené a zivé vnitrobloky, Dobrovolnikem pro ptirodu, Dobrovolnické budkovani,
Uklidme Cesko a dalsi.

Vyznamnou oblasti, které mésto ma samostatné vyclenéno je oblast ,,spole¢ensky odpo-
védna Praha — bezpecna®, kdy vyviji fadu aktivit v projektech napi. Nenechte si ubliZzovat,
Podpora aktivity Bezpecné na Skole a Bezpecné cesty do $kol, Bezpe¢nostni priprava déti
predSkolniho véku. Je také pofadano Prazské bezpecnostni férum a akce Nejezdi jak neto-
pejr!, kterd je osvétoveé zamétend a cilend na cyklisty, béZce a in line bruslafe. Jsou pota-
dany mezinarodni konference (napt. Bezpecnosti a krizovy managment v realném pro-
stfedi, Kyberpsyhco a KyberFest) a fada dalsi aktivit v¢etné riiznych ocenéni za Gspéiné
aktivity a pociny v oblasti spoleCensky odpovédnych aktivit.

V prostiedi Magistratu hlavniho mésta Prahy je uplatiiovan koncept spolecenské odpo-
védnosti také dovnitt, tzn. ze, magistrat respektuje zaméstnance a jejich prava, nabizi bez-
pecné a priznivé pracovni prostiedi, poskytuje nediskriminujici podminky a prabézné roz-
viji schopnosti a znalosti zaméstnancti, které zajisti jejich odborny i1 osobni riist a seberea-
lizaci. Velmi aktivni je v podpofe rovnych pfileZzitosti a zamezeni diskriminace, kdy byl
magistrat za své aktivity nékolikrat odménén umisténim mezi prvnimi tfemi ocenénymi v
kategorii krajskych uradt v soutézi ,,Pal na ptul” — respekt k rovnym pfilezitostem. Mezi
dal8i vyznamné aktivity patii:
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¢ Rozmanitost na pracovisti — uplatiiovani konceptu diverzity — zaméfeni na
podporu aktivit a strategii, které vedou k zajisténi maximalniho vyuziti gen-
derovych, vékovych, socidlnich a osobnostnich rozdill, zajisténi rovnych
prilezitosti v oblastech profesniho rozvoje, kariérniho rtistu, ohodnoceni a
motivace a zajisténi rovnovahy profesniho a soukromého zivota zamést-
nanctl. Pracovni skupina se vénuje podpofe a prosazovani rovnych pftilezi-
tosti a nediskriminace, slad’ovani pracovniho, rodinného a soukromého zi-
vota, problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a fizenim
veékove diverzity (Age Management).

e Slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu (life-work ba-
lance) - vétsi flexibilita ipravy pracovni doby, poskytovani volna nad ramec
zékoniku préce, ptispévky na volno€asové aktivity zaméstnanct a jejich déti,
na zabezpeceni péce o déti v mimoskolni dobé, pfipadné piimo jejich pota-
dani a obecné podpory pro-rodinné politiky Gtadu.

e Rozvoj a vzdélavani zaméstnancti — systém vzdélavani, které zahrnuje a
poskytuje svym zaméstnancim Sirokou Skalu vzdélavacich a rozvojovych
aktivit, mezi které patii napt. mentoring, koucink, firemni benefity a pre-
vence syndromu vyhoteni podporou dobrovolnictvi zaméstnancti jako jedi-
ne¢né a konkrétni moznosti pfispéni a vyuziti potencialu jednotlivce k pro-
spéchu celé spolecnosti.

e Kulturné-vzdélavaci akce pro déti zaméestnanci.

6.2 Vybrané projekty Asociace spolecenské odpovédnosti

Platforma Asociace spolecenské odpovédnosti sdruzuje organizace z fad velkych firem,
malych a stfednich podnikd, socidlnich podnikt, neziskového sektoru, vefejné spravy a
Skol. Dle vyro¢ni zpravy z roku 2019 disponuje asociace 320 ¢leny. Vstupem do platformy
organizace vyjadiuji sviij zavazek podporovat a rozvijet koncept spolecenské odpoveédnosti
a udrzitelného rozvoje v Cesku (Vyroéni zprava asociace, 2019)*,

Asociace aktivné rozviji Cile udrzitelného rozvoje (SDGs) ve vztahu k udrzitelnému
byznysu. V roce 2016 uspofadala Summit Global Compact 2030, nejvétsi konferenci udr-
zitelného podnikani v Cesku. Konference se zfi¢astnilo na 300 hostii z fad vrcholovych
predstavitelll firem a vlad z 33 zemi svéta. Na podporu globélnich cili udéluje Asociace od
roku 2017 Ceny SDGs, unikétni ocenéni za napliiovani Cili udrzitelného rozvoje OSN
v Cesku. Prostfednictvim dialogu (v&etné politického) Asociace aktivné ovliviiuje CSR po-
litiku v zemi. Clenem Asociace je Ministerstvo Zivotniho prostiedi, pod které spada agenda

42 Spolecenska odpovédnost firem. Asociace spolecenské odpovédnosti firem. [online]. 2021 [cit. 2021-03-
14]. Dostupné z: https://www.spolecenskaodpovednost.cz/wp-content/themes/odpovednost/static/files/vy-
rocni_zprava_A-CSR_2019.pdf
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SDGs v Cesku. Asociace tzce spolupracuje s Ministerstvem zahrani¢nich véci a Minister-
stvem prumyslu a obchodu (¢eskym gestorem CSR) na podpofie a rozvoji spolecenské od-
povédnosti, udrzitelného podnikani a SDGs v zemi. Mezi hlavni projekty Asociace patii:

e Spolecensky odpoveédny networking,

e (SR snidang,

e Giving Tuesday v Cesku ,

e Ceny SDGs,

e Mezinarodni den Zen,

e UN Global Compact Ceska republika ,
e Odpovédna skola.

Napt. projekt Odpovédna Skola je inovativni v tom, Ze u¢i Skoly komplexnimu pohledu
na spolecenskou odpovédnost. Znacka Odpoveédna skola, kterou zapojené Skoly obdrzi, za-
stieSuje vyznamné iniciativy v oblasti spoleCenské odpoveédnosti a doporucuje principy v
n¢kolika oblastech, jako je ekologie, aktivity v mistni komunité, vyziva a zdravi, pristup ke
studentlim a rodi¢im nebo zaméstnanecké podminky. Zavedeni téchto principt by nemélo
byt jednorazové, ale mé&lo by probihat kontinualng. Skolam tak chce zapojenim se do pro-
jektu ukézat, Ze spolecenskd odpovédnost neni prazdnou frazi a ve vzdélavani hraje vy-
znamnou roli pro budouci chovani celé spolecnosti. Jednotlivé ¢asti projektu jsou rozdéleny
do nékolika oblasti.

Ekologicky setrné fungovani skoly a zaroven prostfednictvim vyuky rozvijime environ-
mentalné odpoveédné jednani zakt. Vytvoireni pozitivniho vztahu zaku k ptirodé a vytva-
fime pftileZitosti pro jejich kontakt s ptirodou pfimo ve vyuce. Déti jsou vedeni k porozu-
meéni a vlastnimu zkoumani Zivotniho prostiedi. Spole¢né s Zaky je usilovano o Setrny pro-
voz §koly a také se fesi mistni realné problémy a situace souvisejici s ZP. Aktivity v mistni
komunité — Skola je zde vniména jako komunitni centrum, kdy se rozviji aktivity a pftile-
Zitosti zapojeni se pro zaky do Zivota v komunité s cilem vytvaret vztah k dané lokalité.
Dalsi oblasti je vytvareni zaméstnaneckych podminek, pratelského prostfedi na pracovisti
a dalSiho profesniho a osobniho rozvoje.

Pristup ke studentiim a zapojeni rodici je také specifické zalozené na rozvijeni se
potencialu a komunikace s ostatnimi. Specifickou oblasti je vyZiva a zdravi S diirazem na
vyvazenost a pestrost stravy s preferenci Cerstvych, sezonnich, lokalni a regionalnich po-
travin s dopadem na ekologicky Setrné fungovani skolni jidelny. Odbornymi garanty Od-
povédné Skoly jsou Sdruzeni TEREZA (kritérium ekologie), EDUin (kritérium aktivit v
mistni komunitég, pfistup ke studentim a zapojeni rodicli), WorklifeAgency (zaméstna-
necké podminky), Liga lidskych prav (pfistup ke studentlim a zapojeni rodicti), Slow Food
Prague - Jidelna snt (vyZiva a zdravi).
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Projekt Giving Tuesday je svétovy svatek darcovstvi, podporuje a oslavuje chut’ po-
mahat a délat dobré skutky. Kampan se koné po celém svéte ve stejny den, oslavuje se vzdy
v utery nasledujici po dni diktivzdéni. Kdokoliv mtize darovat napft. svijj ¢as, odborné zna-
losti, penize, velké i malé vécné dary, jidlo, obleCeni, nebo jen udé€lat nékomu radost. Aso-
ciace je hlavnim ambasadorem této akce v CR, pro vice informaci doporuéuji web
(https://www.giving-tuesday.cz).

Ceny SDGs jsou kazdoro¢né udélovany, kdy zastupci byznysu a verejné sféry piihlaso-
vali v pribéhu biezna a dubna 2018 do Cen SDGs projekty, které pomahaji napliovat jeden
nebo vice Cila udrzitelného rozvoje OSN. Do druhého ro¢niku Cen SDGs se prihlésilo vice
nez 150 projektt. V druhé poloviné dubna vybrala odborna porota slozena z tad vyhlaso-
vateld, byznys partnerti a medidlnich partnert pét projekta z kategorie byznys a pét projektii
z kategorie vetejna sféra, pro které¢ mohla Siroka vefejnost hlasovat na webovych strankach
www.globalnicile.cz. Vitézové cen SDGs 2018:

e Kategorie byznys — MIWA (MInimum WAste),

e Kategorie vefejna sféra — Skutecné zdrava skola,

e Cena pro mladé leadery do 30 let — Aplikace Zachranka,

e Cena odborné poroty — Ministerstvo zemédélstvi,

e Cena Ceské rozvojové agentury — SIRIRI,

e Cena za Reporting podle SDGs — Siemens Ceska republika.

Spolecensky odpovédny networking piedstavuje dalsi cyklus aktivit asociace, kdy po-
fada se Cleny asociace a dalSimi ptiznivci specidlni akce, napt. v roce 2018 akci s ndzvem
Nové technologie a inovace v darcovstvi, ve spolupraci s Nadaci Vodafone zamétené na
problematiku novych technologii a jejich inovaci v pomoci darcovstvi. V roce 2017 asoci-
ace realizovala networking zaméfeny na Partnerstvi, ktery byl prostorech spolecnosti
Avast, kterd ma Nadacni fond Avast, ktery se do objemu poskytnutych ptispévkia fadi do
prvnich top 10 fond? v CR jiz nékolik let.

Na tomto workshopu dostali tc¢astnici odpovédny darek — tematicky diaf ,,Global Goals*
z dilny Deafmessanger. Recyklované diafe jsou vytvorené z vyhozenych a starych véci,
kterym tvirci davaji novy zivot. Diafe maji také socidlni rozmér, vyrobeny byly v chranéné
diln€ pro lidi s duSevnim onemocnénim, kteti jen téZko hledaji uplatnéni na béZném trhu
prace. Mezi ucastniky networkingu patiily feditelka Odboru mnohostrannych ekonomic-
kych vztahti z Ministerstva zahraniénich véci CR, komplexné piedstavila téma partnerstvi
z pohledu statni spravy, globalni spoluprace a mezinarodnich organizaci. Déale Tat'ana Gre-
gor Brzobohata, pfedsedkyné spravni rady Krasa pomoci, ve svém nasledném vystoupeni
poznamenala, Ze smysluplnd partnerstvi museji byt predevsim dlouhodoba. Poté Markéta
Setinova, koordinatorka UN Global Compact v CR se zaméfila na spolupraci z globalniho
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pohledu. Piedstavila mimo jiné tzv. Global Opportunity Explorer, ktery propojuje byznys
a SDGs.

Martin Naprstek z Ceské rozvojové agentury piedstavil spolupréci z pohledu &eské po-
moci ve svété a také aktivity agentury, které spolupraci a partnerstvi podporuji. Ceska roz-
vojova agentura (CRA) je moderni darcovskou agenturou, ktera spolupracuje s veiejnou
spravou, neziskovym sektorem, univerzitami, vyzkumnymi institucemi a soukromym sek-
torem. Martin Néprstek poté vice ptedstavil dotacni titul B2B — Program rozvojového part-
nerstvi pro soukromy sektor a Matéj Lejsal, feditel partnerské organizace, Domova Sue
Ryder prezentoval neziskovou organizaci, kterd pomaha seniorim a jejich blizkym pfi zi-
votnich zménéch, které ptinasi staii — zakladem péce o seniory je znalost Zivotniho piibéhu
kazdého klienta. Spolecnost JRK klade diiraz na pfedchazeni vzniku biologicky rozloZitel-
nych odpadl a podporu domaciho kompostovani. Diky nému mohou ob¢ané zpracovavat
bioodpad pfimo na zahrad¢€ a ten jiz nemusi putovat na daleké skladky. UNICEF (Détsky
fond OSN) se zabyva ochranou a zlepSovanim zivotnich podminek déti a podporou jejich
vSestranného rozvoje.

V Ceské republice se od roku 2014 snaZi asociace navazovat partnerstvi s privatnim
sektorem. Eva Langerova z UNICEF predstavila konkrétni partnerstvi se spolecnosti Tex-
tilEco a.s., ktefi maji za cil sbér pouzitych odévil, obuvi, hracek i bytového textilu. Ve
spolupraci s mésty, obcemi a soukromymi spole¢nostmi tak véci vraceji riznou formou
zpét lidem k opétovnému pouziti.

Dalsi aktivitou asociace jsou od roku CSR snidané, které jsou vzdy tematicky zamétené
na urcitou oblast spolecenské odpovédnosti. Napf. byly realizovany témata: ke Svétovému
dni ZP, dnu zdravi, udrzitelného desi gnu, sdilené ekonomiky, udrzitelného vzdélavani, za-
meéstnavani OZP, socialni inovace, fenomén dobrovolnictvi, work life balance, udrzitelny
leadership a jiné. Na webu asociace je dostupny harmonogram téchto snidani 1 témat.

6.3 Pripadové studie — ocenéné projekty vybranych spolec-
nosti

Uvedené nasledujici pfiklady byly uznany formou ocenéni v ramci soutéze TOP Odpo-
védna firma 2018, 2019, kdy se tyt projekty umistily na ptednich pfickadch a vyznamné
prispély k $irsi aplikaci spolecensky odpovédnych principd.

Za zlatou troveii byla v roce 2018 v oblasti Strategie roku ocenéna Skoda Auto, ktera
ma za sebou fadu iniciativ, které se soustfedily na zamé&stnance a jejich zivot ve firmé 1
mimo ni, na mesto a zivotni prostedi 1 na technologické inovace a vzdélavani. Aktudlnimi
kroky na vSechno pfedeslé navazuje v jeSté vEétsi intenzité: firemni strategie do roku 2025
akcentuje prave trvalou udrzitelnost a odpovédnost. S cilem nejen zvysit atraktivitu mlado-
boleslavského regionu, ale i podpofit komunitni Zivot, zalozila Rozvojovy fond SKODA
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AUTO. Zahajila spolecné projekty s méstem, diskutuje o riznych formach spolupréce s
dal$imi firmami v regionu a zavézala se v nasledujicich dvou letech k obrovské investici
do mensich i1 vétSich iniciativ. Ty se budou odvijet v oblastech spolecensky odpovédného
chovani, ochrany zivotniho prostfedi a governance. Podporu ziskaji projekty dopravni bez-
pecnosti v obcich a rozvoje skol a vzdélavani, bezbariérové mobility a péce o zaméstnance
a regiony. Pro oblast zivotniho prostfedi ma firma samostatnou strategii GreenFuture. Ve
vSech oblastech spolecnost své cile kvantifikuje a zvetejiiuje jejich prabézné plnéni.

Dalsi ocenénou firmou v oblasti Strategie roku je Accenture, kdy spole¢nost charakte-
rizuji jasné nastavené cile 1 strategie udrzitelného podnikani a oblasti jako etika, komunita,
zivotni prostiedi, lidé nebo dodavatelsky fetézec maji v jejim pojeti konkrétni obsah. Diraz
klade na diverzitu v celé jeji riiznorodosti: prostfednictvim programi pro rodice, zamést-
navani osob se zdravotnim postizenim, nebo otevienosti LGBT tématu i mezikulturni roz-
manitosti. Diky efektivnimu vyuzivani digitalnich technologii postupné snizuje svou uhli-
kovou stopu a zivotnimu prostfedi prospiva 1 jinak: podporuje projekty, jako Uklidme
Cesko &i Sazime stromy, kterych se zaméstnanci pravidelné uéastni. V budoucnu se chce
Accenture zaméfit na to, jaky dopad budou mit digitalni technologie na pracovni mista
predevsim u znevyhodnénych skupin a také se ucastnit projektii zalozenych na mezisekto-
rové spolupraci. Jednim z nich jsou napiiklad pro bono konzulta¢ni sluzby.

Zvlastni cenu poroty v kategorii TOP Odpovédna velkd firma — Skokan roku 2019 zis-
kala spole¢nost Velux. Porota ocenila, ze firma vyrabé&jici stfeSni okna se zaméfuje na
ochranu klimatu, nulovou produkci odpadu, udrzitelné hospodateni se zdroji a zdravé pra-
covni prostiedi. Primérni je pro ni také podpora vetfejné prospéSnych projekti, o cemz
svédci fakt, Ze saim zakladatel spolecnosti vloZil vétSinu akcii do dobro¢innych organizaci,
které firmu realné vlastni (49 % zisku jde na dobro¢inné ucely). K této filozofii jsou vedeni
1 zaméstnanci, ktefi navrhuji, kam maji ptispévky smefovat —napt. détsky domov Dagmar,
béh pro Svétlusku, tklid tulku, manéaskoveé divadlo pro déti v nemocnicich. Pti vyrobé se
firma snazi Setfit pfirodni zdroje. Vyrobky jsou designovany na 40letou Zivotnost a hleda;ji
se nové vstupni materialy (test vyroby okna z recyklovaného dieva pouzité¢ho ze 100 let
starého domu). Pti vyrobé firma uplatiiuje princip Zero Waste. Nyni recykluje 97 % odpadu
z vyroby, 22 % energie ziskava z OZE a uhlikovou stopu sniZzila proti roku 2007 o 43 %.
K Setrnému zachéazeni se zdroji zavazuje i své dodavatele a jejich subdodavatele a aktivné
piisobi v Ceské radé pro Setrné budovy. Dobré podminky se snazi vytvaiet i zaméstnanctiim.
Nabizi jim fadu benefitl: vedle flexibilnich tivazkli, homeworkingu ¢i teleworkingu jim
napiiklad umoziuje prerusit praci aZ na tfi mésice, nabizi jim nadstandardni 1ékatské pro-
hlidky, pomaha jim v neocekavanych zivotnich situacich ¢i jim pfispiva na vzdélani déti.

Spole¢nost KPMG Ceska republika patii mezi dal$i usp&sné spolenosti ocenéné
v roce 2018 za oblast strategie. Konkrétn€ spolecnost svou strategii udrzitelnosti propojuje
s predmétem svého podnikani a pomaha poradenstvim svych zaméstnancii neziskovym or-
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ganizacim a socialnim podnikiim. Vefejné prospésné organizace ale podporuje i jinak: ode-
bira od nich vyrobky a sluzby. Odpovédnost viici komunité charakterizuje nejen firmu jako
celek, ale vstupuje i do pravidelného hodnoceni zaméstnancii, pro které je dobrovolnictvi
a citlivost k nejbliz§Simu okoli soucasti jejich bézného pracovniho dne. Na zdravi svych
zaméstnancim spolecnost dba prostiednictvim programu Zdrava firma, diverzitu rozviji
vlastnim mentoringovym programem pro Zeny a pribézné zavadi opatfeni umoznujici za-
méstndvat osoby se zdravotnim postizenim. M4 i dalsi plany: chce se vice zamé&fit na mé-
feni dopadl svych aktivit na okoli a rozsifit projekty, do nichz se mohou zapojit mladi lidé.
Napiiklad ve Skole odpovédného podnikani je zajimavou formou uéi odpovédné podnikat.
Vénuje se 1 podpoie komunitnich projektt: loni tak dostalo finan¢ni i hmotnou podporu
Nizkoprahové denni centrum pro Zeny v nouzi.

Zvlastni cenu poroty v ramci kategorie TOP Odpovédna velka firma — Trendsetter ziskal
Plzenisky Prazdroj. Tuzemska pivovarnickd jednicka stavi své zésady udrzitelného roz-
voje na sedmi pilifich — péci o historicky odkaz; podpoie domaciho zemédelstvi a Ceskych
dodavatelli; rozvoji ceské pivni kultury; snizovani spotieby energie, vody a uhlikové stopy;
podpoie regionu; péci o zamestnance; podpote zodpovédné konzumace, ktera je pro ni di-
v roce 2017 stala soucasti skupiny Asahi Group, dava velky diraz na transparentni a méfi-
telné vysledky a neustale se diky tomu zlepSuje. Velkou pozornost vénuje také snizovani
spotieby vody pii vyrobé (od roku 2010 snizila spotiebu o 1/3). Firma také recykluje nebo
znovu vyuziva 98 % vyprodukovaného odpadu. Uhlikovou stopu mé sniZit novy systém
distribuce piva (nové soupravy maji o 10 % nizsi spotiebu paliva, na trase Plzeii — NoSovice
funguje vlakova doprava). Podnik si pii Setfeni pfirodnich zdroji v§ima 1 detailii. V roce
2019 naptiklad s biopekarnou Zemanka zkousel vyrabét suSenky z odpadniho mlata. Od-
povédnost k okoli dokazuje 1 tim, Ze strategii udrzitelného rozvoje §ifi dal prostiednictvim
svych zamé&stnanct a dodavateli, jeZ v této oblasti vzdélava a kontroluje. Odpovédny pii-
stup ke spolecnosti prokazuje firma i svymi marketingovymi aktivitami, které poukazuji na
aktualni témata, coz je naptiklad projekt Na pivo s rozumem (prevence piti alkoholu fidic¢h
pted jizdou) ¢i Respektuj 18 (zména tolerantniho postoje vetfejnosti k piti a prodeji alkoholu
détem a mladistvym).

66

Skanska, stavebni firma se profiluje jako lidr trhu v ,,zelené vystavb&®. Ochrana zivot-
niho prostfedi je tak pro n&j zakladni hodnotou jeho byznysu. Ridi se ji p¥i projektovani
novych staveb, kdy hledd nova feSeni, ktera pomahaji Setfit vodu, energie ¢i materidly
(napf. vyuzivanim recyklatli). Spolupracuje na tom s Institutem Cirkularni Ekonomiky a
Ceskou radou pro etrné budovy. P¥i vyrobé a vystavbé prosazuje ekologické principy, na-
ptiklad vyuZiti technické ¢i tzv. Sedé vody (precisténa voda z koupelen je znovu pouzita na
splachovéni toalet). Na svou ¢innost odebird energii takika ze 100 % z obnovitelnych
zdrojii a vyuziva ji u viech subjekttl v ramci CR — v betonarnach, kamenolomech, arealech
1 pfi vyrob¢ asfaltu. Pii odhadované roc¢ni spotfebé vice nez 12 GWh se tak do ovzdusi
dostane pfiblizné€ o 7 tisic tun CO2 méné&, neZ kdyby firma vyuZivala elektfinu z klasickych
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zdroji. Uhlikovou stopu snizuje spolecnost i tim, Ze prosazuje tzv. carsharing. U zamé&st-
nancl dba hlavné na bezpecnost prace, ktera je ve stavebnictvi klicova (od roku 2016 nee-
viduje zadny smrtelny traz). Komfortni pracovni podminky se snazi podpofit riznymi for-
mami uvazkl véetné sdileni pracovniho mista. Firma podporuje také zeny na matetské ¢i
zameéstnance, ktefi se staraji o osobu blizkou, organizuje pro n¢ sportovni hry a podporuje
jejich vlastni dobrovolnickou ¢innost.

V kategoriich Top Odpovédna mala firma v letech 2018 a 2019 ziskaly ocenéni napf.
spolec¢nosti Hennlich, ASEKOL, Bamboolik a Fonergy. Strojirenské spole¢nost Hennlich
neustdle inovuje a vénuje se také vlastnimu vyvoji, je partnerem mezindrodnich firem i
dobrym sousedem na mistni urovni a odpovédné chovani ptimo uvadi ve své vizi. A nezi-
stava u slov: dodrzuje vlastni pfisnou environmentalni politiku, v aredlu spolec¢nosti fun-
guje vytapéni vyuzivajici energii z hloubkovych vrtl, destova voda nepfrichazi nazmar a
ttidéni odpadu je samoziejmosti. Lidem, ktefi ve firm¢ pracuji, je dostupné vzdélavani a
dalsi rozvoj v oboru, vyuzivaji i riznych moznosti, jak flexibiln¢ sladit své pracovni a
osobni zivoty. Nejnovéji tieba v Baby Clubu, kde je postarano o jejich ratolesti a rodice se
mohou sndze vratit ke své profesi. Zavazek byt dobrym sousedem plni spole¢nost spolu s
Usteckou komunitni nadaci, jejimz prostiednictvim podporuje napady mladych lidi z Lito-
meéticka, které by nemély zapadnout.

Spole¢nost ASEKOL je odpoveédna z podstaty svého podnikani: zabyva se zpétnym
odbérem elektrozatizeni. Neustale pfichazi s napady, jak vylepSovat zplisob sbéru, dopravy
a recyklace spotiebici, které uz doslouzily. Cervené kontejnery jako sbérna mista elektro-
odpadu jsou tak k nalezeni na stale vice mistech, a navic za kazdé kilo elektra vénuje spo-
le¢nost korunu na kurzy, které potfada Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim. Re-
spekt k Zivotnimu prostfedi se promitd i do Zivota zaméstnancit: v sidle spolec¢nosti vyuZi-
vaji kompostér, tfidi odpad a ti s vasni pro cyklistiku se zapojuji do beneficniho cykloma-
ratonu. Na kolo nasedaji i ¢lenové nejvyssiho vedeni — tfeba u ptilezitosti akci organizace
Cesta za snem, kterd umoznuje zdravym lidem poznavat svét lidi s postizenim.

Specialni cenu TOP Odpovédna mala firma — Trendsetter ziskala firma Bamboolik,
ktera jiz od roku 2012, kdy zacala na Cesky trh dodavat latkové plenky jako alternativu k
ekologicky neSetrnym jednordzovym plenkdm, prosazuje myslenku odpovédnosti vici
okoli. Porota ocenila, Ze firma neustale usiluje o snizovani uhlikové stopy — material na
plenky naptiklad do CR jiZ necestuje z USA a i viechny ostatni suroviny se firma snazi
ziskavat z lokalnich zdroji. Podnik sdili své hodnoty také s dodavateli (provétuje, zda usi-
luji o vyrobu Setrnou k Zivotnimu prostiedi). Ugasti v projektu Podnikni to! pomaha rozvijet
mistni podnikatelské komunity. Vzdélavat se snazi i své zakazniky, jimz vysvétluje, proc¢
je dobré pouzivat vyrobky opakované a snizovat tim produkci odpadi. Pii baleni produkti
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vyuziva rozlozitelné obaly a pfi distribuci je uklad4 do n€kolikrat pouzivanych tasek a kra-
bic, které ziskava diky zapojeni se do iniciativy Reduca.cz (v prvnim pololeti roku 2019
takto uSettila 750 kg kartonovych krabic). S ohledem na piirodni zdroje firma rozviji i nové
vyrobky (prvni ¢eské nerezové brcko). Zaklada také vlastni Sici dilnu, v niz bude vyrabét
novou produktovou fadu (dilna tak nebude mit negativni ekonomicky dopad na soucasné
spolupracujici podniky) a pracovat v ni budou matky samozivitelky ¢i matky velmi malych
déti, které¢ maji velké potize ziskat flexibilni ivazky a mit tak moznost skloubit péci o ro-
dinu se zaméstndnim. Podpora znevyhodnénych skupin byla vzdy priorito u spole¢nosti —
na zkraceny ¢i ¢astecny uvazek v ni pracuje t€émeét polovina zaméstnancii a z chranénych
dilen pochézi zhruba polovina jeji produkce.

Odpovédnost dodavatele plynu a elektfiny Fonergy se projevuje v prvni fadé smérem k
zékaznikiim: jasnym odmitnutim podomniho prodeje a neférovych obchodnich praktik.
Srovnatelnou dilezitost mald a mladé spolecnost pfipisuje svym zaméstnanciim — napiiklad
tim, ze nabizi flexibilni pracovni pozice a vytvaii pracovni mista pro ty, kteti mohou byt
na trhu prace znevyhodnéni. Vyjimecnost role lidi, kteti ve spolecnosti pracuji, potvrzuji i
tzv. Jiné patky, kdy se jednou mési¢né sejdou vsichni kolegové a diskutuji o v§em, co pro
n¢ a jejich zaméstnavatele CSR znamend, co mohou spolecné délat a jaké iniciativy pod-
pofit. Soucasti debat je i respekt k Zivotnimu prostiedi, které vedl ke snizovani spotieby
papiru, zavadéni elektronické fakturace zakaznikim nebo piehlednému tiidéni odpadu.

Z oblasti diverzity, kdy jsou podporovany piistupy diverzity pracovnich tymu dle véku,
pohlavi a dalSich hledisek vCetné pozitivniho zplisobu ovliviiovani vnimani diverzity ve
firemnim prosttedi jsou uveden ptiklady pro spol¢enosti Vodafone Czech Republic, Acen-
ture Ceska republika, Ceska posta a Plzefisky Prazdroj.

Vodafone Czech Republic — mobilni operator se zaméfuje principy odpovédného pod-
nikani na tfi hlavni okruhy: cirkuldrni ekonomiku, zaméstnance a rozvoj komunity. V ramci
cirkuldrni ekonomiky se snazi o udrzitelny pfistup uvniti firmy (vyuZiti zelené energie;
stavba centraly, jeZ spotfebuje o 1/3 méné energie nez podobné velké budovy; konec jed-
norazovych plasti do roku 2020, recyklace kavovych kapsli, mensi pocet firemnich aut) i
vné spolecnosti (vyssi recyklace e-odpadu, vyukové projekty na Gisporu energii). Zamést-
nance se snazi firma podporovat komplexnég. Velky diiraz dava na rovné ptileZitosti (LGBT
pracovnici maji ptistup ke stejnym benefitim jako ostatni zaméstnanci véetné podpor pro
rodiCe, osoby zdravotné postizené pracuji v bezbariérovém prosttedi). Firma dba 1 na spra-
vedlivé ocenovani muzl a Zen, na néz si nechava kazdoro¢né zpracovavat platovy audit.
Snazi se budovat i tzv. wellbeingovou strategii Cili rozvijet psychickou i fyzickou pohodu
lidi v praci i v soukromém Zivoté. Pofada pro né€ naptiklad zdravé snidané, organizuje spor-
tovni akce, ale 1 kurzy na podporu finan¢ni ¢i digitalni gramotnosti. Vztah s okolim rozviji
firma pestrou $kalou ¢innosti. S Agenturou ochrany pfirody a krajiny vysadila pil milionu
stromi. Diky rozvoji projektu internet véci, ktery umoznuje vyuzivat internet na digitali-
zaci mnoha procest (odecet plynu a vody, méfeni hladiny fek, parkovani ve mést€) se v
letech 2016 az 2017 podatilo u zakaznikil sniZit emise CO2 o 13 048 tun. Filantropické
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projekty rozviji prostfednictvim vlastni nadace, jez se zaméfuje na socialni projekty v re-
gionech a zastieSuje i aplikaci Zachranka, ktera sdruzuje oficialni aplikace n¢kolika z4-
chrannych sluzeb.

Od roku 2013 se Ceska posta systematicky vénuje projektiim na podporu skupin zne-
vyhodnénych na trhu prace. V roce 2017 vznikl zcela spontanné projekt Krajané, ktery
navazuje na predesly projekt Ukrajina a oslovuje etnické Cechy a jejich potomky z Volyné
na Ukrajin€. Po obsazeni Krymu projevili néktefi zajem o navrat do vlasti. Nejde jen o
ziskani zaméstnanct, ale o podporu jejich integrace a adaptace na novy domov. Ceska posta
vynaklada velké usili, aby jim nabidla praci odpovidajici jejich potiebam a pomohla jim
vybudovat novy domov. Ziskala tak nové zaméstnance pro 3 pilotni regiony (Jizni Cechy,
Prahu a Zapadni Cechy).

Plzenisky Prazdroj: Program Diverzita cili na vyrovnangj$i zastoupeni zen a muzii, na-
rovnava platové rozdily a mentorsky podporuje Zeny, aby se uchézely o vedouci pozice.
Plzenisky Prazdroj je zapojeny do mezifiremnich mentoringovych programil jako je Equi-
librium nebo Together to Grow. Zarovent ma 1 vlastni firemni mentoringovy program Pl-
zensky Prazdroj Women’s Forum pro manazerky na urovni B1/B2. Flexibilni pracovni do-
bou, finanénim piispévkem na piedskolni vzdélavani a programem ,,Zustan v kontaktu*
vytvari ptivétivé prostiedi pro rodice malych déti. Diky tomu se mu za poslednich 10 let
podafilo zvysit pocet zen ve vedeni ze 17 % na 33 %.

Z oblasti zivotni prostiedi, kdy firmy zavadi dlouhodobé strategie a opatieni k vedouci
k minimalizaci dopadu ¢innosti firmy na ZP jsou uvedeny piiklady spole¢nosti Coca—Cola
HBC Cesko a Slovensko, Ceskoslovenska obchodni banka, JRK Ceska republika a Tesco
Stores CR. Coca—Cola HBC Cesko a Slovensko: Minimélni vodni stopa napojt, kdy voda
je klicova hodnota pro spolecnost 1 pro firmu. I proto se Coca—Cola systematicky zabyva
dopadem vyrobnich procesii na Zivotni prostedi a dlouhodobé snizuje vodni stopu. V ob-
dobi od roku 2008 do konce roku 2017 se ji podatilo sniZit celkovou spotiebu vody na litr
napoje témeft o polovinu. Vedle technologickych inovaci se dlouhodobé soustfed’'uje na za-
pojeni zaméstnancti do inovaci a konkrétnich napadi na zmény a jejich napady financni
podporou uvadi do zivota. V poslednim ro¢niku se jich zapojilo 80 a ty nejlepsi firma oce-
nila. Sviij zajem o Zivotni prostfedi podporuje osvétovymi kampanémi zaméfenymi na
vlastni zamé&stnance (jako je Tyden vody), na své obchodni partnery i na vetejnost.

Ceskoslovenska obchodni banka: SniZeni spotieby jednorazovych napojovych ke-
limkd. CSOB se rozhodla sniZit spotiebu jednorazovych kelimki vydavanych napojovymi
chybné¢ tiidénymi jednorazovymi kelimky a jejich zna¢nou spotifebu. V ramci interni ko-
munikacni kampané upozornila na novou moznost v kdvovych automatech a vybidla za-
méstnance k pouzivani vlastniho ¢i erarniho hrnicku. Zarovei upozornila na spravné ttidéni
kelimku. Napfiiklad v akci ,,Adventni charitativni svarak*, kdy napoje do hrnecku byly za
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cenu 30 K¢ a do kelimku za 50 K¢. Spotieba kelimkt se jen za ptl roku snizila o 44 448
kust a zaméstnanci mnohem 1épe separuji odpad k recyklaci.

JRK Ceska republika: Pro méné odpadu. Za vznikem firmy stoji tii nadseni absolventi
vysoké skoly, jejichz podnikani propojuje byznys, ekologii a pozitivni dopad pro spolec-
nost. Ve tfech zemich Evropy usiluji o snizovani mnozstvi komunélniho odpadu, predcha-
zeni jeho vzniku a zvySovani miry tfidéni. Inovativni technologie, ktera proméni zbytky
jidel na substrat, vzdélavaci kampané a chytry systém evidence odpadu ECONIT — tim
vS§im prispiva spole¢nost JRK k pozitivni zméné v odpadovém hospodarstvi.

Tesco Stores CR: Zadné jidlo nazmar. Spole¢nost Tesco je aktivni v prevenci plytvani
potravinami. Na globalni trovni se zapojila do Programu OSN pro Zivotni prostiedi, i¢astni
se kampani Think.Eat.Save a je soucasti projektu European Fusions a Love Food Hate
Waste. Je jednim z partnerskych fetézcl v Narodni potravinové sbirce a zapojuje se do
kampani, debat a konferenci na toto téma. Do nabidky vSech svych hypermarketii zatadila
,hestandardni“ ovoce a zeleninu, kterou by jinak dodavatelé neprodali. Neopomiji osvétu
zéakaznika a pro zefektivnéni komunikace s neziskovymi organizacemi pii odbéru piebytki
ptipravuje aplikaci FoodCloud.

Ptiklady inovativnich projekti, které podporuji a rozviji spole¢nost a mistni komunitu,
zamétuje se na aktudlni témata a problémy a efektivnim zplisobem pomaha k feSeni jsou
uvedeny spoleénosti O2 Czech Republic, AGC Automotive Czech, L‘Oréal Ceské repub-
lika, Plzefisky Prazdroj, Veolia Ceska republika a Vodafone Czech Republic.

02 Czech Republic: O2 SOS — systém na svolavani dobrovolnika poskytujicich odbor-
nou prvni pomoc. SOS piivadi vySkolené dobrovolniky na mista nehod jesté dfive, nez
dorazi sanitka nebo vrtulnik. Kromé laikii aktivuje aplikace i1 zdravotniky, hasice a poli-
cisty, ktefi nejsou v danou chvili ve sluzbé. Za pouhé dva roky pomohla vice nez u 200
ptipadt z Kralovéhradeckého kraje, coz je zhruba tfetina udalosti, které operator na ope-
racnim stfedisku vyhodnoti jako ndhlou zastavu ob&hu. Je napojena na hlidky Méstské po-
licie v péti méstech kraje. Letos zamifila do dalSich Sesti kraji. V budoucnu mé ambice
pokryt celou Ceskou republiku a razantné zvysit $anci na pieziti pii srde¢ni zastavé i v téch
nejodlehlejsich oblastech.

AGC Automotive Czech: Zaméstnanecka Help linka AGC Automotive Czech. Firma
reaguje svym projektem na stoupajici poCet zaméstnancii, kteti se dostali do tizivé finan¢ni
situace, nejcasteji do exekuci. Spolu se Socialni agenturou o.p.s. vytvofili anonymni a bez-
platnou Help linku, na kterou se mohou obratit nejen samotni zaméstnanci, ale 1 jejich ro-
dinni pfislusnici, ktefi se vinou Spatné investice, nevyhodné plijcky nebo ne¢ekanych potizi
ocitli v situaci, s niz si nedovedou poradit. Zde jim pomohou, jak s finan¢nim poraden-
stvim, tak se socialné—pravni pomoci ¢i stresovou situaci. Linka za dobu své existence po-
skytla pfes 420 konzultaci a pocty zaméstnancti s exekucemi poklesly o 3 %.
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L‘Oréal Ceska republika: Staiite se Skincheckerem a chrarite svou kizi! Rakovina
ktze je jedinym druhem rakoviny, ktera je 1éCitelnd az v 90 % ptipadii, pokud se odhali
vcéas. Prevence, kterd k odhaleni vede, je klicovym tématem znacky L‘Oréal. Kampani
»Stafte se Skincheckerem® vybizi vefejnost k samovysetfeni koznich znamének, vysetfeni
svych blizkych a navstévé dermatologa. Pod heslem ,,Chraiite svou kizi“ otevira navic
téma ochrany kiize pred UV zafenim. Oba typy kampané, kontaktni i digitalni, prispély k
odhaleni podezielych nadora ve 4 % piipadi a zvysily informovanost vefejnosti o riziku
UV paprskt. Kampan promitli také do L‘Oréal Citizen Day, kde vysettili naptiklad lidi z
Centra Paraple.

Plzenisky Prazdroj: Birell Nezastavitelni. Projekt Birell Jizda vyzyva aktivni vefejnost
k pomoci tém, kteti maji pohyb ztizeny. Za kazdého ¢clovéka, ktery prosel branou s pocita-
cim mechanismem, darovala spole¢nost 5 K¢ na konto Nezastavitelnych. Doposud se po-
vedlo pomoci 40 hendikepovanym sportovciim, aby se po nemoci nebo pomohli vratit zpét
k aktivnimu zivotu a bohuzel si nemohou dovolit pofidit financné nakladné sportovni po-
mucky. Plzensky Prazdroj také poskytuje hendikepovanym sportovelim poradenstvi, moti-
vuje vetejnost k zdravému Zivotnimu stylu, pomaha boftit ptedsudky a zvySovat porozu-
méni mezi lidmi.

Veolia Ceska republika: Stale s usmévem — aktivné po cely Zivot. Téméf pétina oby-
vatel Ceské republiky je starsi 65 let. Veolia se od roku 2015 jejich potiebam vénuje kom-
plexné — aktivizuje seniory sportem, podporuje jejich zajmové a kulturni aktivity v komu-
nitnich centrech, usiluje o zvySeni kvality Zivota dobrou péci v domécich podminkéch a
pobytovych zafizenich a nezapomind na osvétu o potiebach seniorti. Za posledni 3 roky
Veolia podpofila 62 projektl a rozdélila mezi né€ 4,3 milionu korun.

Vodafone Czech Republic: Laboratot Nadace Vodafone 2.0 — kde technologie potka-
vaji socialni inovace. V Laboratofi Nadace Vodafone 2.0 se propojuji technické inovace se
socialnimi projekty. Ty nejlepsi tymy ziskavaji finanéni podporu na pietvoreni napadu do
prototypu budouciho produktu ¢i sluzby. Nadace tak pomah4 mladym socialnim podnika-
teliim v zaloZeni a provozu dlouhodobé udrzitelnych socialnich podnikd, startupt a pro-
jekti se socidlnim dopadem se zaméfenim na zaméstnavani ohrozenych skupin, zkvalitiio-
vani Zivota a socialni inkluzi. Laboratof funguje uz 6. rokem, mezi nejznamé;jsi ucastniky
minulych ro¢nikt patii sdileny systém kol Rekola, aplikace Zachranka nebo Lepsi misto.

Posledni skupina ptikladii firem pfedstavuje spolecnosti, které aktivné podporuji za-
pojeni zaméstnancii do FeSeni spoleCenskych problému a zavadi nastroje pro podporu
vefejné prosp&iného sektoru. Skupina CEZ: Firemni dobrovolnictvi Skupiny CEZ — Cas
pro dobrou véc. Skupina CEZ dava svym zaméstnanctim jiz 10 let moZnost zapojit se na
jeden den v roce do firemniho dobrovolnictvi. At uz se rozhodnou pro formu rodinnych
dntll, mezinarodnich projektti jako Give Gain nebo Engage nebo naptiklad individualni dob-
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rovolnictvi, ziskaji ndhradu mzdy a podporu firmy. Spolecnost si klade za cil aktivné pii-
spivat vetfejné prospéSnym organizacim z oblasti socialni, Zivotniho prostiedi a obnovy
kulturniho dédictvi v celé Ceské republice, a to systematicky a komplexné. Konkrétni ob-
last si mohou zaméstnanci zvolit dle svého vybéru na portale Zapojimse.cz. A jejich pocet
neustéle roste. Doposud se jich zapojilo pies 5000, a to do vice neZ 800 akci po celé CR.

IBM Ceska republika: IBM Corporate Service Corps poprvé v Ceské republice. Spo-
le¢nost po celém svété vybira 500 zaméstnanct, ktefi s kolegy z dalSich zemi mifi na mésic
do vybranych neziskovych organizaci. Tam pomahaji svymi znalostmi a zaroven ziskavaji
zkuSenosti, které jim samotnym pomohou objevit nové schopnosti a dovednosti. Letos byla
poprvé jako piisobi§té jedné z mezinarodnich skupin vybrana i Ceska republika. Dobrovol-
nici IBM vytvofili napiiklad marketingovou strategii Zivotu 90 a zanalyzovali aktivity
Agentury pro socialni za¢leniovani. IBM financuje béZnou mzdu dobrovolniki i jejich do-
pravu, ubytovani apod.

Kooperativa pojist'ovna, Vienna Insurance Group: Pro lepsi zivot. Kooperativa pod-
poruje angazovanost svych zaméstnanci, jak v pracovni dob¢, tak mimo ni. Béhem place-
ného casu, si mohou zvolit, kam ptijdou pomahat, ale také sami iniciovat rozmanité dobro-
volnické aktivity. V ramci programu Pro lepsi zivot se zapojuji ¢asem, znalostmi, ale 1 sami
organizuji konkrétni pomoc v komunité dle svého vyberu. Kooperativa cilen¢ vyhledava
projekty s $ir§im spolecenskym dopadem a finan¢né 1 praci a expertizou svych lidi podpo-
ruje mladé v oblasti vzdélavani, rodie samozivitele a seniory. Zaméstnanci se tak stavaji
mentory mladych, iniciuji béhy a sportovni akce pro dobrou véc a Kooperativa je v tom
podporuje jak organizacng, tak ¢asem a dary.

Z pohledu systematizace vysledkd uvedenych piikladi ocenéni Ize vidét trend diirazu
predevsim na aktivity v oblasti socialniho piliFe, kde prevazuji aktivity zaméfené na pra-
covni aspekty s diirazem na zaméstnance (napt. genderové ptistupy, diverzita, flexibilni
pracovni Uvazky, individudlni pfistupy v zohlednéni rodinnych aspektti, investic do oblasti
jejich rozvoje, duSevni a fyzické kondice, life-work balance pfistupy apod.). Také 1ze po-
zorovat rostouci trend v budovani vztahu s komunitami, rozvoje spoluprace se vzdélava-
cimi institucemi a nabizené pomoci hendikepovanym lidem. Také jsou vyvijeny antidiskri-
minacnich opatteni vii¢i dané skupiné nebo rovného ptistupu ke vS§em vékovym kategoriim.

Vybrané aktivity 1ze také pozorovat v environmentalnim pilifi, kdy jsou Casté piipady v
zohlediiovani dopadl produktl na zivotni prostiedi jak v procesu vyroby, tak i v ptipadné
recyklaci a moznosti opétného vyuziti. Jsou také vyvijeny koncep¢ni projekty v ramci na-
kladovych tspor v energetické naro¢nosti, Setrnosti ke spotifebé vody a snizovani emisi.
Lze vypozorovat, Ze zde napf. neni zastoupen trend v posilovani diivéryhodnosti a trans-
parentnosti podnikéani (ktery je velmi vyznamny v zdpadnich zemich a Americe), coZ prav-
dépodobné souvisi s minimalnim rozsifenim standardu GRI v CR. Casto mohou byt vyse
uvadéné aktivity chapany jako budovani si pozitivniho image, ale musime podotknout, ze
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se jedna o piiklady spolecnosti, které dosahly urcitého ocenéni, tzn. ze, absolvovaly evalu-
acni proces tteti osoby. Pokud se jedna o vykaznictvi aktivit CSR formou neovéteného
vystupu (reportu), ¢asto jsme svédky pouze PR brozurky dané spole¢nosti, bez systémo-
vého vyhodnoceni a stanovenych vhodnych méfitek vykonnosti CSR. Piiklady uvedenych
aktivit a zaméteni konkrétnich odpovédnych ptistupti chovani mohou byt inspiraci pro dalsi
spole€nosti a organizace.

prozaewee ][]

Pro dalsi pfiklady projekti i ocenénych firem je mozZno nalézt v dokumentech od orga-
nizace Byznys pro spole¢nosti (www.byznysprospolecnost.cz).

swwortaproy 5]

Uvedené priklady rozsituji pojeti spolecenské odpovédnosti v praxi fady spolecnosti i
uradu ¢i asociaci. Projekt mésta Prahy poukazuje na moznosti, jaké ma instituce vefejné
spravy v prikladech zapojeni do vSech tii pilifa konceptu CSR. Z uvedeného je ziejma silna
orientace na stakeholdery a zaméfeni na samotnou ¢innost ufadli v zohlednéni environmen-
talnich a socialnich aspektt.

Na piikladu Asociace spolecenské odpovédnosti podnikani je mozno sledovat velky po-
sun ve vyvoji, §ifeni a podpory CSR konceptu v Ceské republice. Timto pomaha vytvaret
prostiedi pro vzajemnou spolupraci, koordinaci riznych subjektli, neziskovek a firem smé-
rem k Sir§imu vyuzivani spolecensky odpovédnych aktivit v praxi. Vyznamnym po¢inem
je vybudovani komunikacnich platforem a fady projektii, prostfednictvim kterych buduje
pozici CSR v CR, aby se stala legitimnim piistupem nejen v komerénim sektoru, ale také
mezi neziskovymi organizacemi a také instituci, organti a predstaviteli vefejné spravy.

Konkrétni projekty a aktivity predstavenych spole¢nosti jsou uvedeny jako ocenéné ak-
tivity v narodnim systému ocenéni za spolecensky odpovédné aktivity, tudiZ je mozno kon-
statovat, ze prosly systém evaluace a poskytuji realny pohled na uplatiiovani CSR aktivit
Vv praxi fady spolecnosti. Souhrnné¢ Ize uvést, ze uvedené piiklady ve vétSing pripada vy-
chazeji z pozadavkl stakeholderd, identifikace jejich potieb a nasledné vyvinuti konkrét-
nich aktivit se stanovenymi metrikami vykonnosti. V naprosté vétSin¢ pievazuji aktivity
spadajici do socidlniho a environmentalniho pilife konceptu CSR.
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

Studijni opora obsahuje zakladni piedstaveni komplexniho konceptu spole¢enské odpovéd-
nosti organizaci. Je logicky konstruovana, kdy od teoretického vymezeni, ptes aktudlni ten-
dence a budouci vyhledy je vSe podpoteno piiklady a ptipadovymi studiemi, které poma-
haji pochopit nékdy mozna ,,velmi komplikované* pojeti CSR. Dulezitym aspektem je pro-
vazanost odpovédného chovani firem se strategickym fizenim a zohlednénim z4jma zain-
teresovanych stran.

Klicové je vymezeni tii piliitd CSR, které¢ pfedstavuji zakladni ¢lenéni jednotlivych oblasti
konceptu CSR. Jednotlivé pilife jsou reprezentovany environmentalni, socialni a ekono-
mickou oblasti. Pro kazdou oblast 1ze identifikovat typické aktivity a ¢innosti véetné cilt.
Dale toto ¢lenéni je mozno detailnéji rozdélit na dimenzi interni, reprezentovanou internimi
stakeholdery a dimenzi externi, kde spadaji aktivity vic¢i okoli a vnéj$im stakeholdertim.

Ptistup organizaci vii¢i stakeholderim je jednim ze zésadnich, kdy umoziluje rozvinout
strategicky pfistup vici konkrétnim z4jmtm i vliviim jednotlivych zainteresovanych stran.
Vyznamny prostor byl v opoie dan cilim SDGs, které jsou hlavnim néstrojem pro dosaho-
vani budouci udrzitelnosti véetné s ptistupy cirkularni ekonomiky. Vyznam souvisejicich
teorii, pfedev§im zaméfenych na hodnoceni vykonnosti odpovédnych principti byl piedsta-
ven v kapitolach socialn¢€ odpovédného investovani a vybranych standardii a nastroja spo-
jenych s CSR.

Kapitola obsahujici vyvoj spolecenské odpoveédnosti zahrnuje vyznamné milniky. Krité-
riem ¢lenéni je vyvoj pted a po roce 1989. Vyzvednuta je role a uloha vyznamného pted-
stavitele spolecenské odpovédnosti Tomase Bati. Po revoluci nasledovala fada udélosti a
milnik®, které utvately novodobé pojeti CSR v Ceské republice. Sou¢asnym strategickym
dokumentem je Agenda 2030, ktera piedstavuje strategicky koncepcni ramec pro nasledu-
jici dekadu vyvoje CSR. Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti je ptijatym doku-
mentem pro $irsi penetraci CSR aktivit do ¢eského prostiedi tak, aby se tyto ptistupy staly
soucasti ekonomického, socidlniho a environmentalniho prostiedi. Piedstavené standardy
at’ uz tuzemské ¢i mezinarodni slouZzi jako zaklad pro implementaci CSR do praxi organi-
zaci, instituci a firem. Uvadéné nastroje, které byly vyvinuty pro hodnoceni piistupii spo-
leCensky odpovédnych organizaci je mozno vidét v mezinarodni/globalni roviné (napf.
GRI) a n¢které pouze v tuzemsku.

Provedena charakteristika ESG umoziuje rozsifit pojeti ratingu a rozhodovani nejen inves-
toru ale také vytvaiet benchmarky pro vzajemnou komparaci vykonnosti odpovédnych pfi-
stupt firem. Lze tedy pozorovat posun od dil¢ich vymezovani jednotlivych oblasti CSR
(socialni, environmentalni a ekonomické) do komplexnéjSich ukazatelii, které integruji
dil¢i Cinnosti a stanovuji metriky i metody hodnoceni vedouci ke komplexnimu Sustaina-
bility Performance Management a také k Value Based Management. Oba pfistupy jsou
charakteristické pojetim, Ze soucet vSech jednotlivych ukazatelt vykonnosti (environmen-
talni, socialni, Corporate Governance a ekonomickych ukazatelid) sméfuje k dosahovani
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udrzitelné podnikové vykonnosti. S vyuzitim téchto postupt 1ze formulovat cile pro dané
oblasti, nasledn¢ je realizovat formou vhodnych strategii a pribéznym monitoringem je
vyhodnocovat a komplexné fidit k pozadovanym metam v kolobéhu neustalého zlepSovani.

Principy méfitelnosti a pravidelné zpétné vazby at’ uz v podobé reportingu (CSR zprav)
jsou velmi dtlezité jak pro management (vlastniky) firmy, tak i pro jeji stakeholdery.
Vzristajici vyznam CSR je reprezentovan rostoucim poctem vznikajicich ocenéni na poli
CSR v CR. Posilovani tlohy nestatnich neziskovych organizaci je zadouci a lze shledat
vymezeni jejich role v podpoie a komunikace CSR za vyrazné. Konkrétni moznosti spolu-
prace byly identifikovany v podob¢ konkrétnich aktivit, které vychazeji z iniciativy zameést-
nanct firem nebo jsou motivovany oboustrannymi benefity v podobé Cause Related Mar-
ketingu. Pro tyto mozZnosti byly prezentovany piiklady forem spoluprace a jednotlivych
zpusobt spoluprace.

Sponzoring, dobrovolnictvi a darcovstvi je dano do souvislosti s filantropickymi aktivitami
organizaci, které poskytuji ur¢ité benefity pro viechny zidastnéné. V CR lze sledovat vy-
razny ndruast filantropickych aktivit, coz doklada tada projektd, aktivit a akci, které jsou
realizovany firemnimi nadacemi, nadacnimi fondy a jinych dobrovolnych iniciativ.

Uvedené ptipadové studie a projekty slouZzi k prezentaci dostupnych, ovétenych postupt a
zkuSenosti firem, které vyuZzivaji aktivity spadajici do konceptu CSR. Tyto pfistupy jsou
podporovany jak evropskou CSR Europe, ale také napt. ¢eskou organizaci Byznys pro spo-
le¢nosti, které dosahly na prestizni ocenéni v rliznych oblastech a pilifich CSR. Uvedené
ptiklady mohou byt inspiraci pro rizné zajmové skupiny, které mohou vyuzit odpovédnych
pristupti za ucelem budovani napt. dobrého jména (image) organizace, vyssi transparent-
nosti a diivéryhodnosti nebo také budovani a posilovani vzajemného vztahu se svymi sta-

keholdery.
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SEZNAM ZKRATEK

AA Account Ability

BLF Business Leaders Forum

CAF Common Assesment Framework

CcC Corporate Citizenship

CED Committee for Economic development

CRM Cause Related Marketing

CSR Corporate Social Responsibility

Csp Corporate Social Performance

CR Ceska republika

EFQM European Foundation for Quality Management
EMAS The EU Eco-Management and Audit Scheme

ESG Environmental, Social an Governance
ETHIBEL Ethical and Socially Responsible Investments
EU Evropska unie

EUROSIF European Sustainable Investment Forum

GRI Global Reporting Initiative

IBLF International Business Leaders Forum

IASE Intenational Association for Statistical Education
ILO International Labour Organization

ISO International Organizatization for Standardization
KPIs Key Performance Indicators

LBG London Benchmarking Group

MSP malé a stfedni podniky

MA21 Mistni Agenda 21

NGOs non-governmental organizations

NNO nestatni neziskové organizace

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
OSN Organizace spojenych naroda

PDCA Plan-Do-Check-Act

SA Social Accountability

SAl Social Accountability International

SD Sustainable Development

SMEs Small and Medium-sized Enterprises

SIF Social Investment Forum

SRM Socially Responsible Marketing

SRUR Strategicky ramec udrzitelného rozvoje

TQOM Total Quality Managemnet

UNO United Nations Organization

WBCSD World Business Council for Sustainable Development
WHO World Health Organization

7P zivotni prostredi

3P triple-bottom-line (planet, people, profit)
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PRILOHY

Pfiloha ¢&. 1 Cirkularni ekonomika
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Zdroj: Ellen McArthur Foundation, pieklad do Cestiny: agentura Pabeni
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Ptiloha ¢. 2 — Jak se Karel ke spolecenské odpovédnosti dostal — komiks

S

Zdroj: Asociace spolecenské odpovédnosti (2021). Dostupné na: https://spolecenskaodpovednost-

stage.www6.superkoderi.cz/jak-se-karel-ke-spolecenske-odpovednosti-dostal/
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Pfiloha ¢. 3

TOP 25 velkych firem ocenénych v systému narodnich cen za CSR (TOP odpovédna
velka firma 2019)

Hodnocené oblasti (% napln&ni dané oblasti) Celkovy Zlepseni
rating

TOP 25

. Strategie HR a Dodavatelsko- Zivotni Podpora (v %)
VE LKYCH diverzita | odbératelsky Fetézec | prostredi | komunit
FIREM . & “ i & 94 |"MLE
bli 98 99 82 93 ) 93 leader
94 90 93 98 80 92 leader A
94 88 92 85 99 91 leader B
94 85 Q0 91 Q0 90 leader A
Nestlé €esko 93 92 95 86 79 89 3
Accenture 92 93 84 84 92 89 ‘P
Pivovary Staropramen 93 86 88 86 90 88 L
02 Czech Republic 92 91 81 75 97 86 o~
Ceskoslovenska obchodni banka 88 91 82 80 88 85 ol
Tesco Stores CR 87 82 88 83 86 85 N
HP Inc. 89 k| 83 88 66 84 nové v ratingu
Coca-Cola HBC €esko a Slovensko 77 78 82 89 90 84 nové v ratingu
GlaxoSmithKline 94 99 85 54 81 81 A
ING Bank N.V. 89 84 88 62 87 81 nové v ratingu
Microsoft 80 Q4 87 60 89 81 Ly
VEOLIA CESKA REPUBLIKA 79 79 70 84 0 80 T~
KPMG Ceska republika 76 85 74 81 85 80 >
A slepsent aproti Edenred'CZ 88 83 76 61 83 77 nové v ratingu
predchozim roénikiim L'Oréal Ceska republika 71 83 68 86 74 77 L)
PwC Ceska republika 85 78 7 71 70 75 >
\zslej;i"”a‘ew Direct Parcel Distribution CZ 76 75 73 81 67 75 >
Lidl Ceska republika 82 71 81 62 73 74 nové v ratingu
leader firma presahuje Philip Morris €R 78 81 83 49 81 74 nové v ratingu
e el R o [ o [ 73 [wevevrns
Letiété Praha 75 76 76 76 62 73 3

Zdroj: Byznys pro spole¢nost. Dostupné na: https://byznysprospolecnost.cz/bps-top-odpovedna-firma-2019-
leadery-odpovedneho-podnikani-jsou-velux-vodafone-skanska-skupina-cez-a-plzensky-prazdroj/

TOP 5 malych firem ocenénych v systému narodnich cen za CSR (TOP odpovédna mala
firma 2019)

TOP 5 Hodnocené oblasti (% naplnéni dané oblasti) Colkovy ZlepZeni oproti
” rating predchozim
MALYCH Strategie HR a Dodavatelsko- Zivotni | Podpora (v %) roénikim
diverzita | odbératelsky Fetazec | prostredi | komunit

FIREM Bamboolik : : : 77 81 1~
oBRANA 1 1,6 : ] 72 +
HENNLICH A 14 : 72 T
FONERGY : 2 80 611 [ 71 +
Advantage Consulting 1 51 76,2 &9 ~

Zdroj: Byznys pro spole¢nost. Dostupné na: https://byznysprospolecnost.cz/bps-top-odpovedna-firma-2019-
leadery-odpovedneho-podnikani-jsou-velux-vodafone-skanska-skupina-cez-a-plzensky-prazdroj/

224



Pavel Adamek — Spolecenska odpovédnost organizaci

Ptiloha €. 4 — Vybrané milniky ve vyvoji odpovédnych ptistupt

CSR
|
Start “motiem RS Beoomesa
era” of CSR increases  Government imposed okt
imperative
Social Movements regulations on corporations Focus shifting
Civil, Women's across a variety of industries towards collective
Consumers' Rights e.g., SA8000, GRI impact

1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s

1] Iml T

EPA Hob | | Tage| | gioe,
Green Earth Line  Impact

Peace Summit Investing

Ben & Jerry's WTO World Summit
publishes the Kyoto Protocol o, gystainable
first social Global Compact peyejopment
report World

Conference on

Human Rights

OECD

Volunteerism

Howard Bowen

wrote The Social Earh Day
Responsibility of

Businessmen

Zdroj: Clifford Yee a Carol Chin-Fatt. 2016. Creating Authentic Corporate Social Responsibility Initiati-
ves, Dostupné z https://www.slideshare.net/RAFFALearning/20161020-creating-authentic-csr
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