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Vymezeni zakladnich pojmu mm%

UNIVERZITA
* Krizova legislativa definuje mimoradnou uddalost jako Skodlivi pisobeni sil a  SEmmtmame™

jevlt vyvolanych cinnosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy a také jako havarie
(vétSinou v dusledku ¢innosti ¢loveéka), které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek
nebo Zivotni prostiedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

* Pro potteby krizového planovani patfi k mimotfadnym udélostem dlouhodoba
inverzni situace, povodné velkého rozsahu, jiné Zivelné pohromy velkého
rozsahu, epidemie, epifytie, enzootie, radiacni havarie, havarie velkého rozsahu
zplsobend vybranymi nebezpeCnymi chemickymi latkami, technické a
technologické havarie (pozary, exploze), naruSeni hrazi vodnich dél, znecisténi
vody velkého rozsahu, naruSeni finan¢niho a devizového hospodafstvi statu,
naruSeni dodavek ropy, elektrické energie, naruseni dodavek potravin, pitné
vody, naruSeni funkc¢nosti dopravni soustavy velkého rozsahu, naruSeni
vefejnych telekomunikacnich a informacnich vazeb, migra¢ni viny velkého
rozsahu, narusSeni zakonnosti velkého rozsahu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vymezeni zakladnich pojmu mm%

UNIVERZITA
* Pod pojmem mimoirddna situace rozumime situaci, kterd vznikda - aEmSEmET

v duasledku mimofadné udalosti. Lze tedy rovnéz fici, Ze nastald
mimotadna udalost vyvoldva mimofadnou situaci, kterou je potieba fesit.

* Krizovou situaci se rozumi nepfedvidatelny nebo téZko ocekavatelny
prubéh udalosti po naruSeni rovnovahy stavii ptirodnich, ekologickych,
ekonomickych, technickych, technologickych nebo spolecenskych
systém1ll, coZ ma za dlsledek ohrozeni Zivotl, zdravi, Zivotniho prostiedi,
vnitini nebo vnéjsi bezpeCnosti statu. Pro feSeni téchto vzniklych situaci
nesta¢i vyuZiti béZnych disponibilnich zdrojii nebo pouze béZnych
kompetenci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie krizovych situaci ve vefejne sprave

Krizové situace

Mevclenské Vojenské
v ¥
Krizové stavy Kizové stavy

k4

» Stav nebezpeéi
» Nouzovy stav
"« Stav ahroZeni stafu

Y

» Stav chrofenl staz
» Valeiny stav

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Vymezeni zakladnich poymu

Stav nebezpeci se jako bezodkladné opatfeni mize vyhlasit, jsou-li
v pripad¢ Zivelné pohromy, ekologické nebo primyslové havarie,
nehody nebo jin¢ho nebezpeci ohroZeny Zivoty, zdravi, majetek,
zivotni prostfedi nebo vnitini bezpeCnost a vetejny poradek, pokud
nedosahuje intenzita ohroZeni zna¢neho rozsahu.

Nouzovy stav je pravni stav, ktery je vyhlaSovan vladou v pfipadé
krizovych situaci, které mohou nastat v dusledku zivelnych
katastrof, primyslovych nebo ekologickych havarii, nehod nebo
jinych udalosti, které ve velkém rozsahu ohrozuji zivoty obcand,
jejich majetek nebo vnitini poradek statu. Doba, po kterou muZze
tento stav trvat, je tficet dni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Vymezeni zakladnich poymu

Stav ohroZeni stitu je vyhlaSovan v pripadé bezprostiedniho
ohroZeni statni svrchovanosti, demokratickych principli nebo
uzemni celistvosti. Vyhlasuje jej parlament na navrh vlady.

Vileény stav, ktery se vyhlaSuje na Uzemi celého statu, miize
vyhlasit parlament v pfipad€, Ze je stat napaden nebo je potieba
splnit nékteré smluvni zavazky o spoleén¢ obrané. V tomto ptipadé
je mozno vyuzit jakékoli prostfedky, kterymi stat disponuje.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Pojeti krizového tizeni ve vetrejne sprave A%
SLEZSK

UNIVERZITA

* Krizové fizeni je pojato jako souhrn fidicich Cinnosti véetné — w=mvemm™
piislusnych organt (vlada, ministerstva a jin¢ uUstfedni organy,
organy krajli, organy obci a ostatni organy s Uuzemni plisobnosti)
zaméfenych na analyzu bezpecCnostnich rizik, vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
cinnosti provadénych v souvislosti s feSenim krizove situace, tedy
mimotadné situace.

* Smyslem krizovych planit je pak urcCeni potencialnich krizovych
stavi, rizikovych situaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organy krizového tizeni v Ceskeé republice A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Ministerstvo vnitra e
e Vybor pro civilni narodni planovani
«  Ustiedni krizovy $tab
e Organy kraje
* Organy obce
* Krizové Staby kraji a obci
Vykonné prvky
*  Ozbrojené sily CR
»  Ozbrojené bezpe¢nostni sbory (Policie CR)
e Zachranné sbory
e Zachranné sluzby

* Havarijni sluzby

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizové planovani v zakonech A%
SLEZSK

UNIVERZITA

Ustavni zakon ¢. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, ve znéni pozdd v o4
predpist

Zakon ¢&. 238/2000 Sb., o Hasiském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozd¢jSich predpist

Zékon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Zékon €. 240/2000 Sb., o krizovém tizeni a o zméné nékterych zakonl (krizovy zdkon),
ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opattenich pro krizové stavy a o zméné
nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich predpist

Zékon ¢&. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarii zplsobenych vybranymi
nebezpenymi chemickymi latkami a chemickymi ptipravky

Zékon ¢. 254/2001 Sb., zdkon o vodach a zméné nckterych zakonii (vodni zdkon),
ve znéni pozdéjSich predpist.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizove plany a krizové planovani ve verejné sprave A%
SLEZSK

. , , , . , . . ) UNIVERZITA
Krizové planovani je zakladnim nastrojem v systému krizoveé pripravenosti. — g rommme
Vypracovani krizového planu se vztahuje na vSechny subjekty, které se budou
podilet na feSeni krizove situace.

Krizové plany jsou vystupem krizoveho planovani a obsahuji souhrn krizovych
opatieni a postupil k feseni krizovych situaci.

Krizové plany je mozn¢ rozdélit do nékolika celki na:
— Krizoveé plany kraji
— Kirizové plany obci (jedna se o rozpracovani krizovych plani kraji)
— Plany krizové pripravenosti (krizové plany) pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob

— Typové plany (jedna se o harmonogramy piipravy a zpracovani krizovych
plani)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizové plany ve vefejné sprave

Krizovy plan je souhrnny planovaci dokument, ktery jsou povinny
zpracovavat zakonem urCené organy krizového fizeni a subjekty
podnikohospodarské sfery, zapojene do systému krizoveého fizeni.

Krizovy plan se zpracovava ve standardizované podobé (zpravidla pisemné a
v elektronické podobg).

Obecna struktura krizového planu je stanovena Nafizenim vlady CR &.
462/2000 Sb., § 15, ze dne 22. listopadu 2000. Sklada se ze zakladni
a prilohové cCasti.

Krizovy plan obsahuje planovaci, vykazove a dalsi dokumenty, stanovujici
opatieni a postupy, kterymi jsou plnény ukoly statu a pravnickych osob pii
hrozb¢ vzniku nebo po vzniku krizové situace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Oblasti krizoveho planu ve verejné sprave A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

 Rizeni ¢innosti organti moci zédkonodarné, vykonné a soudni a  semsmmE=
zabezpecCovani zakladnich funkci statu pti feSeni krizovych situaci.

* Ochrany zdravi a Zivotli osob, zvifat, majetku a zivotniho prostiedi.

* Ochrany vnitini bezpecnosti a vefejného poradku.

* Vybranych podplrnych aktivit ozbrojenych sil.

* Realizace hospodarskych opatieni pro krizové stavy a plnéni

dalSich zdkladnich funkci hospodaiskeé soustavy statu (ochrana
ekonomiky).

* PInéni zakladnich spravnich a dalSich funkci statu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zakladni Casti krizového planu ve verejné sprave A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Zakladni udaje o zpracovateli (stru¢né): Eremenes oo

— Nazev (obchodni jméno) a plisobnost organizace danda pravnimi normami
(mistni, vécna).

— Systém krizového fizeni zpracovatele (struktura, prvky, vazby, odpovédnost,
krizove pracoviste, zplisob pronikani informaci a jejich Sifeni atd.).

* Analyza hrozeb a rizik:

— Vycet a analyza moznych hroze a rizik a z nich vyplyvajicich krizovych
situaci, za které nese zpracovatel krizového planu pfimou (ges¢ni) odpovédnost
veetné typovych pland.

— Ptehled hrozeb a rizik spolufeSenych (tj. té€ch, které jsou v gesci jiného subjektu
krizového tizeni, ale zpracovatel krizového planu bude participovat).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zakladni Casti krizového planu ve verejné sprave A%
SLEZSK

UNIVERZITA

PODNIXKATELSKA

— Prehled ostatnich hrozeb a rizik (tj. téch, které zpracovatel krizového p T
piimo nefeSi, ani na jejich feSeni neparticipuje, ale kter¢ mohou cinnost
zpracovatele krizového planu né¢jakym zptisobem ovlivnit, tj. musi se pred nimi
chranit nebo je alesponl vést v patrnosti).

 Hlavni zasady pro rizeni krizovych situaci a zakladni metodika cinnosti
zpracovatele krizového planu pri rizeni krize:

— Popis zakladnich ¢innosti fidiciho funkcionate, krizového Stabu a pracoviste
krizového tizeni pii feSeni profilovych typovych krizovych situaci.

— Zasady soucinnosti s jinymi organy krizového fizeni pii zvladani ostatnich
krizovych situaci.

— Metodické pokyny, jak vyuzivat pfilohou c¢ast krizového planu, odkazy
na jednotliveé operacni plany atd.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prilohova ¢ast krizového planu ve verejné sprave A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Operacni plany zvladani typovych krizovych situaci: R

— Stanoveni konkrétnich postupli pii feSeni krizovych situaci véetné nezbytnych
krizovych opatieni, pfedpokladaného (nezbytného) nasazeni sil a prostredki.

— Rozpracovani ukold, zadanych pro zpracovatele krizového planu v oblasti
obranného planovani, civilniho nouzového planovani a havarijniho planovani.

* Prehled zdroju pro reSeni krizovych situaci:

— Popis a zhodnoceni disponibilnich zdroji, tj. pfehled sil, prostfedki a zdrojt,
kterymi zpracovatel krizového planu disponuje, jakoZ 1 zpusob jejich vyuziti
v konkrétnich situacich.

— Popis a zhodnoceni indisponibilnich sil, prostifedki a zdrojl, tj. t€ch zdrojt,
kter¢ zlstavaji nepokryté, a kter¢ jsou nutné k uUspéSnému zvladnuti
piedpokladanych krizovych situaci a které si zpracovatel krizoveho planu musi
zajistit smluvni cestou.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prilohova ¢ast krizového planu ve verejné sprave A%
SLEZSK

UNIVERZITA

Specialni (odborné plany): e L

Plan akceschopnosti zpracovatele
Katalog krizovych opatieni (obsahuje zasady a postupy realizace krizovych opatieni).
Povodnovy plan

Nakazovy plan

Plan evakuace

Plan krizové komunikace

Plan hospodaiské mobilizace
Plan nezbytnych dodavek

Vn¢jsi havariyni plan

Vnitini havarijni plan
Poplachovy plan IZS

Odborné plany (plan spojeni, plan materialné-technického zabezpeceni, plan zdravotnického
zabezpeceni, plan topografickeého zabezpeceni, ptip. dalSi dokumentace potiebna pro zvladani
krizovych situaci).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prilohova ¢ast krizového planu ve verejné sprave A%
SLEZSK

UNIVERZITA
* Podkladové materialy s

— Predpisy, mapy, formalizované dokumenty apod.
* Formalizované dokumenty:

— Statuty, jednaci fady, vzory fidicich dokumenti a hlaseni, pfedpisy, dohody
o spolupraci a dalSi pomucky, uzaviené dohody o spolupraci pi1 feSeni
krizovych situaci, smlouvy s pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami,
vztahujici se k feSeni krizovych situaci, vzory fidicich akti, hlaseni, tiskopisy
(potvrzeni o vyuzZiti dopravniho prostfedku, pracovni piikazy, potvrzeni
o proveden¢ pracovni vypomoci atd.).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dalsi krizové plany ve verejné spravé A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Plany krizové pripravenosti obsahuji vymezeni piisobnosti a odpovédnosti FAsuTe v Earvong
v dobé krize, charakteristiku pfedmétu podnikani, stanoveny systém ftizeni
organizace za krizoveho tizeni a havarijni pfipravenost. Dale obsahuji vycet a
analyzy krizovych ohroZeni, kter¢ mohou zplisobit vyznamné Skody, jsou zde
popsany zasady pro krizové ohroZeni, které mohou zptisobit vyznamne Skody,
jsou zde popisovany zasady pro pouzivani planu krizové pfipravenosti.

* Typovy plan je dokument krizového planovani, ktery zpracovava kazdy
zpracovatel krizového planu jako vysledek analyzy hrozeb a rizik. Obsahuje
doporuceny scénar pro feSeni dané ,,typove* situace a opatieni pro jeji feSeni.
Je zakladem pro zpracovani opera¢nich plant.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management ve vefejne sprave A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

 Krizovy management verejné spravy je vniman jako komplex s

opatfeni a ukoll, které¢ plni vefejna sprava (verejné instituce) spolu
s dalSimi organizacemi pii nahlych situacich ohroZeni pro zajiSténi
ochrany a bezpecnosti obyvatelstva, coz lze v SirSich souvislostech
vyjadfit aspekty typu:

— Udrzeni funkCnosti verejné spravy

— Udrzeni fyzickeého a duSevniho zdravi obyvatelstva

— Zajisténi dostupnosti Zivotné dilezitého zboZi a sluzeb

— Uchovani soukromého a vetfejneho majetku

— Podpora zachrannym, bezpecnostnim a vojenskym slozkam

— Humanitarni pomoc véetné mezinarodni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



S1rsi pojeti krizového managementu ve verejné sprave

V SirSim  pojeti lze krizovy management definovat jako
hierarchizovany a funk¢éné propojeny systém vcetné prislusnych
organd, jejich kompetenci, vztahli a vazeb a jimi realizovany uceleny
soubor pristupli, nazort, zkuSenosti, doporuceni, metod a opatieni,
které uzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti pii:

— Minimalizaci zdrojl (pficin vzniku) krizovych situaci (korekce)

— Ptiprave na ¢innost v krizovych situacich (prevence)

— Branéni vzniku a eskalaci krizovych situaci (kontrakce)

— Oslabeni zdroji krizovych situaci a jejich negativniho plisobeni
(redukce)

— QOdstranéni nasledkti ptisobeni negativnich faktora krizové situace
(rekonstrukce)

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Management mimoradné situace A%
SLEZSK

UNIVERZITA

e Management Fizeni (FeSeni) mimoradné situace je proces memvimm
realizovany k tomu pfisluSnym fidicim funkcionafem (napt. velitelem
zasahu, operaCnim dlstojnikem, hejtmanem kraje, starostou obce
s rozSifenou puisobnosti), ktery pii uplatnéni obecnych manazerskych
funkci a uZiti dostupnych zdroji vede ke stanoveni zasahovych cila,
jejich realizaci a tim ke zvladnuti (k vyfeSeni) vzniklé mimotfadne
situace.

* Systém fizeni pfi feSeni mimofadné situace ma dvé stranky:
— stranku osobni - fidici funkcionafr

— stranku v€cnou — fidici systém, prostiedky fizeni, zvolena
technologie fizeni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management mimotadné situace A%
SLEZSK

UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA V KARVINE
Platiorand Eomuriborand
CtgatiTovatd
Zisahové zdroje:
wily

Prostiedly

MManagement zasahn

Zazahowy
Aluzhy \

Iletodsy
I ottvrovratd
Rozhodovand Eontrala
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Krizovy Stab

Krizovy §tab kraje je pracovnim orgdnem hejtmana kraje. Hejtman kraje je
vedoucim krizového Stabu. V neptitomnosti hejtmana kraje vykonava funkci
vedouciho krizového Stabu kraje zastupce hejtmana kraje.

Krizovy §tab se zfizuje za ucelem:

Zavadéni krizovych opatieni pro feseni krizové situace a zmirnéni jejich
nasledkd.

PInéni tkola organt krizového fizeni za stavu ohrozeni statu vyhlaSeného
v souvislosti se zajiStovanim obrany CR za vale¢ného stavu.

Koordinace zachrannych a likvidac¢nich praci po vzniku mimotadné
udalosti a v ptipadech stanovenych pravnim piedpisem.

Cviceni organizovanych k ovéfeni ¢innosti predchozich tii bodil.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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KI”IZOV}I Stab SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Ukolem vedouciho krizového 3$tdbu je zabezpedit v kraji soudinnost, Soerms
jednotnost a soulad ¢innosti organt vetfejné spravy nebo slozek 1ZS a dalSich
disponibilnich zdrojl a prosttedki pii1 pInéni jejich vlastnich ukoll a pi1 plnéni

ukoli na podporu rozhodovani a opatfeni vedouciho krizového §tabu.

Pocet ¢lenti krizoveého Stabu kraje zavazné stanoven neni. Krizovy §tab kraje
tvori Clenové bezpe¢nostni rady kraje a stala pracovni skupina krizového
Stabu. Vedouci krizového Stabu je opravnén piizvat na zasedani 1 dalsi osoby,
piredevsim odborniky, ktefi nejsou Cleny krizového Stabu.

Propojeni mezi bezpe€nostni radou a stdlou pracovni skupinou zajistuje
tajemnik bezpecnostni rady, ktery je zaroven tajemnikem krizového Stabu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



KI”IZOV}I Stab SLEZSKA %

UNIVERZITA
Pokyn ke svolani krizového Stabu kraje a jeho uvedeni do pracovniho stavu e e

(aktivace) dava pri vzniku mimoradné udalosti nebo krizové situace hejtman
kraje operativné.

Pokud je krizovy §tab kraje aktivovan, pracuje nepietrzité stala pracovni
skupina krizového Stabu. Jejim hlavnim tkolem je poskytovat nepietrzity
informacni servis hejtmanovi kraje a ¢lentim krizového §tabu kraje. Mimo to
plni dalsi tkoly stanoven¢ zvlaStnim pravnim predpisem.

V obdobi bez mimoradnych a krizovych situaci ma byt aktivace krizového
Stabu kraje a jeho ¢innost neyméné jedenkrat za rok zdokonalovana nacvikem.
Skute¢nou aktivaci krizového Stabu je mozné povazovat za nahradu nacviku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy Stab kraje

- Hejtman kraje
_(vedouci krizového Stibu

TR —_ Krizovy Stab kraje

Tajemnik bezpe&nostni rady

Tajemnik krizového 3tdbu

Vedouci smény 3
stilé pracovni skupiny krizivého §tabu
Sekretariat krizového $tibu

'~ Vedouci odb. Vedouci odb.

skupiny skupiny

Vedouci odb. Vedouci odb. Vedouci odb.
SOUCINNOST TYL

skupiny skupiny - skupiny
ANALYZA NASAZENI{ OCHRANA

Zastupci sloZzek IZS Odbornici dle FeSené situace

Dalsi Pomocny personil
prizvané osoby (provoz, ostraha...)

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Obecné postupy feSeni krizovych situaci A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Pred vznikem mimoradné udalosti a krizové situace je nutné: PARILTAY K

mit zpracovany plany a scénafe feSeni krizovych situaci dle
analyzy moZznych mimofadnych udalosti a krizovych situaci,

tyto plany prabézné upresiiovat a aktualizovat,

provadét nacviky feSeni téchto udalosti (krizového managementu 1
zasahujicich jednotek),

udrZovat provozuschopné sily a prostfedky pro jejich zdolavani,

v piipad¢ neodvratitelnosti vzniku mimoradné udalosti vyrozuméni
potfebnych funkcionaiti a varovani obyvatelstva.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Obecné postupy feSeni krizovych situaci

Pri vzniku mimoradné udalosti, krizové situace je nutné:

vyrozumeéni funkcionaiii odpovidajici za jeji feSeni a na zakladée
jejich rozhodnuti vyrozuméni dalSich osob (krizovych Stabi,
krizovych managementii),

v pripadé¢ bezprostiedniho ohroZzeni varovat obyvatelstvo a
poskytnout mu nezbytné informace,

vyjezd jednotek do mista vzniku mimotadné udalosti provedeni
prizkumu, zahajeni zachrannych a likvidac¢nich praci,

zpohotovéni krizovych Stabti, krizovych managementi,

analyzovani situace, posoudit, zdaje situaci je mozno zvladnout
béznymi prostiedky, nebo zda je nutno vyhlasit krizovy stav,

v.pripadé nutnosti.vyhlasit krizovy stav.
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Obecné postupy feSeni krizovych situaci

Pri FeSeni mimoiadné udalosti, krizové situace je nutné:

provést opatreni k zamezeni dalSiho Sifeni mimotadné udalosti,
provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci zachranaiskymi jednotkami,

v piipadé potteby provadét opatfeni na ochranu obyvatelstva vcetné jeho
vSestranného zabezpeceni,

logistické zabezpeceni zachrannych a likvida¢nich praci a provadénych praci,
navazani soucinnosti s potfebnymi organizacemi a okolnimi regiony,

aktivace dalSich dostupnych zdrojl pottebnych k feSeni situace,

monitorovani, sledovani situace, jeji analyzovani a provadéni opatieni
pi1 predpokladaném rozSifeni udalosti,

pfijem humanitarni pomoci, distribuce potrebnym,

feSeni dopadil na infrastrukturu.
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* Po odeznéni mimoradné udalosti, krizové situace se provadi: FARILTAY Kk

— 1inventarizace Skod, jejich vycisleni,

— stanoveni harmonogramu provadéni asanacnich praci,

— financ¢ni zajiSténi nahrad a asanacnich praci,

— fakturace nahrad za dodani vécnych prosttedkd,

— zahajeni asanacnich a obnovovacich praci,

— feSeni socidlnich dopadi situace (osoby bez pristiesi, osoby bez
prostiedki, sirotci),

— postupny navrat normalniho Zivota.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Risk management oxcmonet

FAKULTA V XKARVINE

Krizovy management

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu




Riziko

Riziko (italstina risico) — nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni, ztraty ¢i
zniCeni, piipadné nezdaru pii podnikdni. Historicky vyraz pochazejici ze
17. stoleti.

Riziko

kombinace pravdépodobnosti nebo Cetnosti vyskytu a nasledk urcité nebezpecné udalosti;
pravdépodobnost nebo moznost vzniku nezdaru (ztraty);

variabilita moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosazen;

odchyleni skute¢nych a o¢ekdvanych vysledki;

pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od ocekavaného;

moznost vzniku ztraty nebo zisku.

Management rizika — systematicky a koordinovany zplsob prace s
rizikem a nejistotou uplatiovany v ramci celého podniku a zahrnujici
vSechny druhy rizik.
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* Vnitini a vnéjsi ekonomicka rizika

* Vyrobni (technologicka) a technicka rizika
* Socialn€ pracovni rizika

* Informacni rizika

* Dodavatelska rizika

* Politicka rizika

* Trzni rizika

* Legislativni rizika

 Piirodni rizika
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Rizeni rizika %
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« Rizeni rizik (Risk Management) je oblast fizeni zaméfujici se na s
analyzu a sniZeni rizika, pomoci riznych metod a technik prevence
rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory
zvySujici riziko. Riziko je vSudy pfitomnym a charakteristickym
privodnim jevem fungovani organizaci v soudobém turbulentnim
prostiedi.

« Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada navzajem provazanych
cinnosti, jejichz cilem je fidit potencidlni rizika, tedy omezit
pravdépodobnost jejich vyskytu nebo sniZit jejich dopad na
organizaci a jeji cile.

« Uéelem Fizeni rizik je predejit problémim &i negativnim jevim,
vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku problémd.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni rizika %
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* Krizovy management pracuje s negativnim vyvojem, ktery se jiz realizuje  =&msimme—

(realizoval). Risk management se snaZzi podchytit vSechny moZn¢
varianty v dobé¢, kdy jsou zatim pouze teoretické.

* A pravé v tomto bodé se propojuje krizovy management a risk
management.

* Problematika fizeni, ovladani a usmériiovani rizik je slozitd zaleZitost.
Proto je nad sily jedince, byt jakkoli aktivniho, cely tento soubor problémi
obsahnout. Z tohoto diivodu zacaly v podnicich vznikat tymy krizoveho
fizeni a risk managementu

* Rizeni rizika a krize spoéiva v tom, Ze jeho plnym pochopenim a véasnym
podchycenim milizeme ptisluSnymi zasahy pfesmérovat negativni vyvoj
ptes jeho stabilizaci aZ k jejich plnému zvladnuti. Takto miizeme zachranit
mnohe¢ hodnoty, které dobte aplikovanymi zasahy zlistanou usSetieny.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni rizika %
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Rizeni rizik se sklada se z nékolika vzajemné provazanych fazi - podle — sEmvimae==

riznych metodik se jich rozliSuje 4, 5, 6 nebo 8. NejCastéji se vyuziva 6
zékladnich fazi a to:

* identifikace rizik (risk identification)

* analyza rizik (risk analysis)

* zhodnoceni rizik (risk evaluation)

* oSetreni rizik (risk mitigation)

* zvladnuti rizik (respektive jejich zmirnéni)

* monitoringu rizik (risk monitoring and review)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni rizika
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Rizeni rizika %
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Identifikace rizik e L
* Krizovy management se spolu s nespolehlivosti zabyva pravé moZznym
vznikem rizikové situace. Aby tato mohla byt rozpoznana, je nutné umdét
riziko nalezité popsat, definovat je;j.
* Prvnim krokem procesu snizovani rizik je znalost jejich vlastnosti.

« K identifikaci nebezpeci a scénaiit nebezpeci je nutna dobra piedstavivost
a schopnost predvidat i takové jevy, popt. udalosti, o nichz se toho zatim vi
jen malo nebo viibec nic. Tyka se to zejména objektli nebo procesi, kde se
maji uplatnit pti realizaci nové technologické postupy, nové materidly
nebo nové technologie.

* Pozornost se vSak musi vénovat 1 objektlim, popft. procestim, které sice v
béznych podminkach Zadnym nebezpefim vystaveny nejsou, avSak ve
specifickych podminkach se mohou stat vyznamnymi pfijemci rizika.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni rizika

Identifikace rizik
Pojem nebezpeci ma dva zakladni rysy:

* vztahuje se k budoucnosti — je nutné se zamyslet nad nebezpecim, které
hrozi, nikoli nad tim, co se mohlo vSechno stat;

* je neurcity — nepfizniva udalost, o niZ je znamo, Ze nastane, urcit¢ neni

nebezpecim nybrz skute¢nosti, s niz se 1ze aktivné nebo pasivné vyporadat.
Oba tyto rysy se pi1 identifikaci nebezpeci a scénaiti nebezpeci projevuji tak,
Zze zédlezi na kontextu, v némz identifikace probihd. Kontextem je mysSlen
vztah hodnotitele nebezpeci k objektu nebo procesu.

*  Hodnotitel nebezpeci bude mit k nebezpeci pozaru a padu budovy vyrobmy priimyslového
podniku jiny vztah, bude-li v postaveni: vrcholového managementu podniku, sprdavce budovy,
inZenyra, ktery vyrobnu projektoval, stavebniho dodavatele, ktery vyrobnu realizoval, mistniho
politika pred volbami, mistniho politika po volbach, postizeného pracovnika ve vyrobné,
ostatnich pracovnikii podniku apod.
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Identifikace rizik PARITTA Y KRR

* Rlzn¢ vnimani nebezpeti ma vyznamny vliv na rozhodovani a chovani
lidi. Je mnoho rtznych situaci, kdy lidé vnimaji nebezpeci jen z¢asti anebo
je viibec nevnimaji.

* Vnimani nebezpeci 1ze za rtiznych okolnosti a samoziejmé s riiznym cilem
pomérné snadno ovlivnit riznymi prostiedky.

* Do oblasti seridzniho ovlivnéni patii informace ptijemclim, popf.
nositellim rizika o nebezpeci, jeho projevech, o nasledcich realizace, o
prevenci apod.

* Opakem tohoto ovlivilovani je naptiklad Sifeni poplaSnych zprav a
zastraSovani obyvatelstva smétfujici k vyvolani paniky, propaganda
politicka, naboZenska, komerc¢ni apod.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni rizika

Identifikace rizik

Vysledkem vnimani nebezpeci je stupen tolerance osob k nebezpeci,
popfipadé¢ k riziku. Protoze identifikace nebezpeci (také kvalifikace
nebezpe€i a kvantifikace rizika) neni na lidech nezavislym procesem, je
treba pii rozhodovani vzit v ivahu samotné vnimani nebezpeci. PredevS§im
je zapotfebi zvazovat, co analytici a experti povazuji za prijatelné
nebezpeci, tj. odhadnout prah prijatelnosti.

Rozlisuji se ptitom tFi zakladni stupné tolerance rizika.

Averze Kk riziku. Osoba ma zajem potlacit vSechna nebezpeci tak, aby
ztraty z jejich realizace byly minimalni. Dokonce ma casto takovy zdjem 1
za cenu zvySenych nevratnych ndkladd. (Averze k riziku je nutnou
podminkou pro vznik pojistné smlouvy.)
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Rizeni rizika %
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Identifikace rizik N roDTEs

e Sklon Kk riziku. Osoba ma zdjem vstupovat do nebezpeci, nebot ji jde o
vyuziti nabizejicich se rizik. Sklon k riziku vede osobu k tomu, Ze
vyhledava zna¢né rizikové varianty, které¢ maji nad¢ji na dobry vysledek.

* Neutralni postoj k riziku. U osoby s neutralnim postojem k riziku jsou
averze a sklon k riziku ve vzajemné rovnovaze.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Identifikace rizik PARITTA Y KRR

Je tieba si klast na pocatku kazdé identifikace rizika poloZit tyto otazky:

 Jaké nepriznivé udalosti mohou nastat? (radikalni preruseni provozu
podniku zapricinéné sabotazi, stavkou, povodni, pozZdrem, platebni
neschopnosti odbératelii, neuplatnéni vyrobkii/sluzeb na trhu apod.)

 Jaka je pravdépodobnost vyskytu nepriznivych udalosti? (Sest shora
definovanych nepriznivych udalosti je v podniku setiideno od nejméné
pravdepodobné po nejvice pravdepodobnou)

* Pokud néktera neprizniva udalost nastane, jaké to miize mit
nasledky? (poskozeni majetku, preruseni cinnosti ve vybranych
provozovnach  podniku, zniceni produkce, nedostatek financnich
prostredkii, uvaleni konkurzu).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni rizika

Identifikace rizik

* Pro snaz$i identifikaci nebezpeci a u€innéjsi porozumeéni postuplim analyzy
rizika je ucelné usporadat nebezpeci do skupin, pficemz kritériem ¢lenéni
je predevsim zdroj, ze kterého nebezpeci pochazi.

Lze rozliSovat nékolik zakladnich skupin nebezpeci:

¢ Technologické nebezpeéi. (Primyslova, dopravni, energeticka, chemicka, elektricka, nukledrni,
elektronicka, komunikacni atd.)

¢ Ekonomicka nebezpeéi. (Platebni neschopnost dluzniku, zastaravani technologii, volatilita trhu,
obecné zmeny hodnot ve spolecnosti, kolaps penéznich ustavi, privatizace, nedostatek, nadvyroba atd.)

¢ Politicka nebezpeéi. (Nasilné zmeny politického systému, obcanské nepokoje, obcasné iniciativy,
terorismus, demograficky vyvoj, nacionalizmus, totalitni rezim atd.)

Sociélni nebezpeéi. ( Kriminalita, podvody, sabotaz, squatteri, vandalstvi, nezaméstnanost atd.)

SLEZSKA %
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FAKULTA ¥V KARVINE

e Pl‘éVIli a regulaéni HEbEZPEEi. (Zakony, normy, smlouvy, advokati, soudy, rozhodci, znalci atd.)
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SLEZSKA

UNIVERZITA
Identifikace rizik PARITTA Y KRR

Klimaticka nebezpeéi. (Kratkodobé povétrnostni jevy, dlouhodoba kolisani povetrnostnich podminek,
zmeny klimatu atd.)

° Geologické nebezpeéi (Seizmicita, svahové sesuvy, sedani zemin, podzemni vody, poddolovani atd.)
° EkOlOgiCkE’l nebezpeéi. (Kysely dést, biologicka poskozeni, elektrické vyboje, meteority atd.)

¢ Fyzmlogické nebezpeéi. (Epidemie, pandemie, zdravotni stav lidi a zvirat, vvmésky zivych organismii
atd.)

¢ PsyChOlOgiCk{l nebezpeéi. (Podveédomy strach, panika, vnimany strach, ovlivnéni nevedeckymi
teoriemi atd.)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Identifikace rizik PARITTA Y KRR

Klimaticka nebezpeéi. (Kratkodobé povétrnostni jevy, dlouhodoba kolisani povetrnostnich podminek,
zmeny klimatu atd.)

° Geologické nebezpeéi (Seizmicita, svahové sesuvy, sedani zemin, podzemni vody, poddolovani atd.)
° EkOlOgiCkE’l nebezpeéi. (Kysely dést, biologicka poskozeni, elektrické vyboje, meteority atd.)

¢ Fyzmlogické nebezpeéi. (Epidemie, pandemie, zdravotni stav lidi a zvirat, vvmésky zivych organismii
atd.)

¢ PsyChOlOgiCk{l nebezpeéi. (Podveédomy strach, panika, vnimany strach, ovlivnéni nevedeckymi
teoriemi atd.)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Dale je mozné¢ setadit rizika podle obecné klasifikace do skupin a oznacit je jako

kriticka, dilezita a méné dulezita (bézna).

* Kkritické riziko — veskera ohroZeni, jehoZ potencialni ztraty jsou takového
fadu, ze vyusti v bankrot firmy (vdlecny konflikt, zména legislativy);

* dulezité riziko — ohroZeni, jehoZ potencidlni ztraty nevyusti v bankrot, avSak
dal$i provoz bude vyZadovat, aby si firma pjj¢ila finanéni prostiedky (Zivelni
pohroma, zpronevera, pad financnich trhii);

 bézné riziko — ohroZeni, jehoZ potencidlni ztraty mohou byt pokryty
stavajicimi aktivy firmy nebo béZnym pifijmem, aniz by doSlo k
nepatiicnému financnimu tlaku (stdvka zaméstnancii, uder blesku, zkrat).
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Rizeni rizika
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Identifikace rizik

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Rizeni rizika

Analyza rizik

* Analyza rizik je obvykle chapana jako proces definovani hrozeb,
pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a vlastniho dopadu realizace rizika,
tedy stanoveni rizik a jejich zdvaznosti.

* Riziko vétSinou neexistuje izolované, ale obvykle se jednd o urcité
kombinace rizik, které mohou ve svém dopadu piedstavovat hrozbu pro
podnik.

* Vzhledem k mnozstvi rizik je tfeba urcit priority z pohledu dopadu a
pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se na kliCové rizikové oblasti.

* Lze fici, Ze riziko je v urcitych situacich vétsi nez v situacich jinych. Vyse
rizika vyplyva z hodnoty doten¢ho majetku, osob, procesti, urovné hrozby
a zranitelnosti.
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Analyza rizik oaconNE ronIxATELSeA

* Pti analyze rizik se pracuje s veli¢inami, které nelze v mnoha piipadech
presné zm¢éfit a urceni jejich velikostt mnohdy spociva na kvalifikovaném
odhadu specialisty, vyjadifujicitho se jen na zakladé¢ svych zkuSenosti
(obvykle vyrazy typu ,,maly*, ,, stredni”, ,,velky “ nebo stupnice 1 az 10).

* V pripad¢ jednotlivce méfime riziko podle pravdépodobnosti nepriznivé
odchylky od vysledku, v n¢jZ doufame.

* V pfipadé¢ velkého poctu jednotek vystavenych riziku lze provést odhady
ohledné pravdépodobnosti vyskytu daného poctu ztrat.

* Na zdkladé¢ téchto odhadii je mozné formulovat prognoézu. Ocekavanim
zde je, Ze se vyskytne predvidané mnozstvi ztrat.
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aktiva
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chranici

opatfeni hrozby
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szrﬁujl' . . Zneuzivall
rizik

riziko Zzranitelnosti

predstavujici vedouci k

ohrozeni
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V praxi se prosazuji zejména dva zakladni pristupy k analyze rizik:

Kvalitativni metody se vyznacuji tim, Ze rizika jsou vyjadiena v urcitém
rozsahu (napriklad jsou obodovina <1 az 10>, nebo urcena
pravdépodobnosti <0, 1> ci slovné <malé, stredni, velké>).

Kvalitativni metody jsou jednodussi a rychlejsi, ale vice subjektivni.
Obvykle piindSi problémy v oblasti zvladani rizik, pfi posuzovani
pfijatelnosti financnich nakladia nutnych k eliminaci hrozby, ktera muze
byt kvalitativni metodou charakterizovana tieba jako ,,velka az kriticka®.

Tim, Ze chybi jednozna¢né financni vyjadieni, se kontrola efektivnosti
nakladl znesnadiuje.
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Matice rizika

Dopad neZadouci udalosti

Pravdépodobnost

o
P

Riziko: A = zanedbatelne, B = okrajove, C = nizke, D = jeste akceptovatelne,
E = tolerovatelne, F = neakceptovatelné.
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« Kbvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika a
frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu.

* Vyjadiuji dopad obvykle ve finan¢nich terminech jako tisice K¢. NejCastéji
je vyjadreno riziko ve formé rocmi predpokladané ztraty, ktera je
vyjadiena finan¢ni ¢astkou.

« Kvantitativni metody jsou piesnéjsi; jejich provedeni sice vyZzaduje vice Casu
a usili, poskytuji vSak vyjadreni rizik, které je pro jejich zvladani vyhodné;si.

* Pro podporu provadéni kvantitativni analyzy rizik se obvykle pouzivaji
specialni nastroje, obvykle v podob¢ programii, Casto disponujici databazi
informaci, ve kterych je metodika a postup provadéni analyzy rizik jiz
zapracovan. T¢chto nastroji v soucasne dobé¢ existuje fada.
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Semikvantitativni hodnoceni pouziva kvalitativné popsané stupnice, ktere
maji piidéleny ciselné hodnoty, jejichZz kombinaci se uréi mira rizika.
Slouzi jako vychodisko k bezpe€nostnim opatfenim v provozu (napf.
bodova metoda).

Vysledkem analyzy rizika je stanoveni miry jednotlivych rizik,
reprezentovanych kombinaci (sou¢inem) zavaznosti nasledkii (N) a jeho
pravdépodobnosti (P).
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* Analyza rizik s riznym poc¢tem parametru

A. metoda se dvéma parametry

1. vyhodnoceni pravdépodobnosti incidentu a jeho dopadu (pouze 2
parametry PI — pravdépodobnost incidentu a D — dopad)
2. vypocet miry rizika R podle vztahu R =PI x D

P - Pravdépodobnost vzniku a existence rizika

* 1) Nahodila

* 2) Nepravdépodobna

e 3) Pravdépodobna

* 4) Velmi pravdépodobna

e 5)Trvalad
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* Analyza rizik s riznym poc¢tem parametru
B. metoda se tFfemi parametry

1. vyhotoveni matice zranitelnosti (hodnota aktiva A v zavislosti na pravdépodobnosti hrozby T)
2. vypocet miry rizika R podle vztahu R =T x Ax V, kde V je zranitelnost

3. vyhotoveni matice rizik z vypoctenych hodnot (hodnota aktiva A v zavislosti na pravdépodobnosti
hrozby T)

4. stanoveni hranic pro rizné stupné rizika
R - Mira rizika

 1)0-10: Bezvyznamné riziko

e 2)11 -20: Akceptovatelné riziko
 3)21 -30: Mirn¢ riziko

 4)31 - 60: Nezadouci riziko
 5)61 - 120: Nepftijatelné riziko
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1 Velmidasty vyskyt

2 Casty wyskyt
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3 Obc&asnyvyskyt 12
4 Moinyvyskyt 16
5 Nepravdépodobny vyskyt 20 15 10
6 TEmEF nemoZny vyskyt 24 B 12
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& Zavaznost (Z)
Poznamka:

(x.x)  Nebezped|, nebezpetna sihuace
[ Velmi vysoke rizike - okamaite odstranéni
1 Wysoke rizko — odstranéni v terminu
—1 Zvysens rizike — zvyiena pozomost
] Piijaleiné riziko
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