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Vybeér strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Po vytvofeni pfedstav o budoucim vyvoji podniku a analyze situace, ktera odhali
vlastnosti nejen podniku, ale ukdze soucasné 1 ptilezitosti a hrozby okoli, je nutno
piistoupit k vybéru typu podnikové komplexni strategie.

 Vybér strategie predstavuje v podstaté realizaci urcCitych zmén v chovani,
pristupech a metodach podniku ve srovnani s plivodnim stavem.

* Vybér strategie podniku piedstavuje diileZitou slozku strategického tizeni, nebot’
pokud vybereme vhodnou strategii Ize pocitat s uspéchem.

* Smyslem vybéru a volby vhodné alternativy podnikové strategie je dosaZeni
podnikoveho cile optimalnim zptisobem. Znamena to, Ze rozhodnuti nepredstavuje
konecny cil, ale pouze prostiedek slouzici k dosazeni cile.

 Vybérem a implementaci se strategie podniku stava konkrétnim planem jak
dosahnout vytycenych met podniku v podobé¢ strategickych cili a tim naplnit jak
vizi, tak poslani podniku a tak vytvofit urCité predpoklady pro realizaci
stanovenych podnikovych hodnot.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces vybéru strategie %
SLEZSKA
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FAKULTA V KARVINE
Proces vybéru urcité strategie podniku tvofi nésledujici tii zakladni kroky (faze)
vybéroveho procesu:

— vymezeni strategickych mozZnosti — generovani strategicky alternativ

— zhodnoceni pfedloZenych moZnosti (variant) na zadkladé urcitych kriterii;
— vlastni vybér strategie.

Alternativy identifikuji moZnosti, které je potieba objektivné zhodnotit z pohledu
jejich prinosu.

Alternativy je potieba neustale provérovat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Generovani strategickych alternativ A%

. . UNIVERZITA
* Alternativy se 1i8i na zaklad¢€ naplnéni tcelu: PAETA Y TR

— Dosazeni cile
— VyfeSeni problému
— Vyuziti ptileZitosti

e Alternativy se lisi podle jejich vyznamu:
— Vymezujici rozsah moZnosti

— Urcujici dalsi smérovani podniku

* Alternativy se li$i na zaklad¢ kritérii:
— Miry kreativity a invence
— Miry navaznosti na dosavadni strategie
— Miry do jaké se odliSuji od dfive ptijatelnych moZnosti a jsou nemyslitelné v
souvislosti.se soucasnou. ¢innosti.podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces generovani strategickych alternativ A%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIXATELSKA
Urceni ramce problému

FAKULTA ¥V KARVINE

— Vznika na zaklad¢ poZzadovanych potieb a ptilezitosti
— Vymezeni problému
— Strategicka situacni analyza
* Generovani souboru strategickych alternativ
— Vytvoteni Sirokého spektra strategickych alternativ

— Strategicke alternativy vytvofené na zakladé¢ sloZitosti a dlileZitosti problému

Z0zZeni souboru strategickych alternativ

— Zuzeni souboru strategickych alternativ za pomoci kritérii vychazejicich z
cilti a disponibilnich zdrojt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy alternativ mm%

v e r e ) . UNIVERZITA
Zl‘ej me, Jasne alternatlvy GBCHODNE PODNIXKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
* vyplyvaji ze sou€asné, ziejmé strategie podniku
* jsou realizované drobnymi upravami a dalSim rozvojem, napi. pifidani nové
polozky do vyrobkové fady nebo restrukturalizace systému odbytu

Kreativni alternativy
* obsahuji nové ptistupy k feSeni problému
» aplikuyji se nové myslenkové pochody,

* opousti se dosavadni predpoklady a stereotypy

Nemyslitelné alternativy
* jsou nepiijatelné z hlediska pravidel podniku,
e v podniku se o nich pfemysli (nejsou zcela nemyslitelné),

* jejich vyuziti je nizké, jelikoz odrazi radikalni rozchod s tradi¢nimi metodami

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kritéria vybéru strategie mm%
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*  Hodnoceni jednotlivych strategickych alternativ ve vztahu ke kritériim:

— Ptijatelnost — kritérium, které vypovida o tom, do jaké miry splni jednotlivé
strategie oCekavani, kterd jsou s nimi spojena (navratnost, riziko), a do jake
miry vyhovi riznym o¢ekavanim zajmovych skupin.

— Vhodnost — kritérium, které urcuje do jaké miry odpovidaji srovnavané
strategie piredpokladanym budoucim trendim a zméndm prostfedi a do jake
miry jsou vyuzity kliové kvalifikace podniku.

— Realizovatelnost — kritérium, které sleduje praktickou vyuZzitelnost strategie.
V jeho ramci se hodnoti naroky strategii na zdrojovou zakladnu a strategické
zpusobilosti podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Piijatelnost strategie

* Posuzuje pfijatelnost z pohledu pozadavki zdkaznikd, vlastnikii a celkové
organizace.

e Posuzuje pfijatelnost pro zajmove skupiny jako je stat, mistni sprava, investofi a
obchodni partnefi.

*  Posuzuje ptijatelnost z pohledu navratnosti investovanych prostfedkt a miru jejich
navratnosti.

* Posuzuje miru rizikovosti strategie. Hodnoti rizikové faktory a miru
pravdépodobnosti vzniku rizikovych faktorti v souvislosti s navrhovanou strategii.

SLEZSKA %
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Vhodnost strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Vhodnost strategie se posuzuje z pohledu souladu s misi a vizi podniku.
*  Vychazi ze strategickych analyzy.
*  Vychazi z posouzeni expertt a vysledku expertnich metod.

* Hodnoceni vhodnosti strategie musi zahrnovat analyzu a posouzeni vSech
moznych rizikovych faktort.

e Posuzuje soulad podnikové kultury s navrhovanou strategii.

*  Posuzuje a hodnoti vysledky vyzkumu v relevantni oblasti podnikani.
*  Posuzuje vztah mezi navrhovanou strategii a o¢ekavanymi vysledky.
*  Posuzuje vyuzivani klicovych schopnosti a kompetenci podniku.

* Posuzuje soulad a vhodnost strategie ve vztahu k platné legislativé a etickym
zakonim.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Realizovatelnost strategie

* Realizovatelnost strategie posuzuje a hodnoti navrzenou strategii ve vztahu ke

zdrojim podniku.

* Realizovatelnost strategie provadi analyzu finan¢nich tokii a analyzu bodu zvratu.

e Realizovatelnost strategie posuzuje navrzenou strategii vzhledem k dosaZzitelnosti

vyrobnich faktort v ¢ase, konkrétné se to tyka:

kapitalu,

technologie,

pracovni sily s potfebnou kvalifikaci,
energie,

materialu,

licenci,

informaci a dalSich faktort a zdroju.

SLEZSKA %
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Pristupy k vybéru strategie I smm%
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*  Planovity pristup, zalozeny na formalnim zhodnoceni alternativ je nejblize
probiranym postupiim. Je zaloZen na tom, Ze jsou zaméry podniku kvantifikovany
a pouzity jako méfitka, podle nichz jsou hodnoceny rizné¢ alternativy. Druhy
hodnoticich technik jsou v procesu rozhodovani rozhodujici. Na druhé¢ strané tyto
formalni postupy nemohou byt jedinym nastrojem pro vybér strategii. prispivaji
ke zvySeni odborné urovné rozhodovaciho procesu.

«  Rizeni — v tomto pfistupu k vybdru strategic dominuje rozhodnuti na nejvyssi
urovni fizeni na zaklad¢ informaci z riiznych Grovni zevnitt 1 vné podniku. Jsou-li
strategie vybirany timto zplUsobem, je velka pravdépodobnost, Ze budou
komplexni a funkéni. Dulezitou roli vSak hraje kvalita informaci, na jejichz
zaklad¢ jsou Cinéna strategickd rozhodnuti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k vybéru strategie 11 mzm%
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*  Poucleni zkuSenosti — soubézny proces probihajici uvniti ,,opera¢nich® jednotek
podniku a reagujici a adaptujici se na ménici se prostiedi. Tento piistup lze
doporucit, ovSem jen za predpokladu, Ze je fizen. Neni-li tento proces tizen, hrozi
riziko, Ze se strategicky vyvoj uvnitt podniku bude ubirat riznymi sméry.

*  Vnuceny vybér — mize nastat tehdy, kdyZ hlavni zmény v prostredi zatla¢i do
pozadi ostatni vlivy, napfiklad zasadni technologické objevy. DalSimi piipady
vnucencho vybéru mohou byt situace dominantniho vlivu néjaké externi zajmove
skupiny nebo mimofadné konfiguraci nepfiznivych podminek. Nebezpeci
vnucencho vybéru lze eliminovat kvalitnim a pribéznym strategickym
managementem, zejména permanentni strategickou analyzou. Naptiklad metoda
planovani strategii pomoci scénaiu vede k pfipravenosti managementu na rizné
alternativy vyvoje

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata implementace strategie mm%
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« Implementace strategie predstavuje skutecnou realizaci strategie, uvedeni strategie
do Zivota.

* Proces implementace probihd v nékolika krocich a vyZaduje take ftizeni
strategickych zmén.

* Celkovy proces implementace strategie musi byt v souladu s celkovou situaci
podniku, strukturou podniku, cilem strategie, rozsahem strategickych zmén,
manaZerskymi znalostmi, styly a metodami.

* Implementace a prosazovani strategie vyZaduje vice energie a Casu nez jeji
samotna formulace.

* Pfi jejim prosazovani je velmi dilezita disciplina, schopnost planovat, schopnost
stimulovat a kontrola. To je rozdil oproti formulovani strategie, kterd spiSe
vyzaduje a je pro ni rozhodujici tzv. kreativni chaos.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces implementace strategie podle Mallya

* Implementaci strategie chapeme jako proces, ktery tvoii logicky soubor vzajemné
propojenych aktivit umoznujicich uvést strategii podniku do Zivota.

Mallya specifikuje tyto aktivity:

*  PouZivani strategického viidcovstvi

* Tvorba spravné organizac¢ni struktury

* Tvorba plana podporujici strategii

* Instalace podptrnych systémt

e Navrh odménovacich systému

* Tvorba podnikové kultury souznéjici s navrZzenou strategii
* Alokace zdroji

SLEZSKA %
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Plan implementace strategie mm%
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*  Urceni intervenc¢nich oblasti — stanoveni konkrétnich aktivit a procest v podniku
dotéenych implementaci vybrané strategie.

*  Persondlni zajiSténi — vybér konkrétnich osob zajistujicich implementaci strategii
a stanoveni osobni odpovédnosti jednotlivych osob.

* Etapy procesu implementace — stanoveni jednotlivych fazi procesu implementace,
vcetné stanoveni ¢asoveho ramce jednotlivych etap.

*  Priibézna kontrola procesu implementace — stanoveni kontrolnich mechanismi
sledujicich prabéh procesu implementace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Duvody ndrocnosti implementace strategie I A%
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* VysSi naroky na ¢as — implementace samotné strategie, oproti jeji formulace,
podminky pro manaZery z hlediska této implementace. Cim trva implementace
dele, tim cCastéji mize dojit ke zméné podminek externiho, ale i interniho
podnikatelského prostfedi. Na zménu podminek musi implementace vcas
reagovat, a to pripadnymi korekcemi strategie.

e Zapojeni vétSiho poctu lidi — implementace strategie vyzaduje obvykle véEtsi
pocet lidi z vice tidicich Grovni organizace, a to predevsim z sttedni a operativni
urovng fizeni. To vyvolava vétsi ndroky na vertikalni 1 horizontalni komunikaci a
celkovou koordinaci vSech podnikovych aktivit. Navic komplikuje implementaci
strategie 1 potieba zajiSténi béZnych aktivit a fungovani podniku. Dlouhodoby
charakter implementace a zapojeni vétSiho poctu lidi pak mize vést ke vzniku
vyznamnych problému ohrozujicich uspéSnost implementace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Duvody ndroc¢nosti implementace strategie 11

NedostateCné dovednosti a znalosti manaZeri potiebné pro implementaci
strategie — nedostateCné dovednosti a znalosti manazera jsou odrazem Skolicich a
piipravnych systémil manazert, které jsou prioritné zaméfeny na tvorbu strategii,
pfedev§im pak funkCnich strategii, a na problematiku planovani jako takovou.
Také pozornost odborné literatury je upfena piedevSim na tvorbu strategie a
planovani, podstatné méné pak na samotnou implementaci strategie.

Neexistence modeli poskytujicich manaZerim jasny navod nebo voditko pro
implementaci strategie — neexistence takovych modeli mize vést k
nekoordinovanym, divergentnim a nékdy az ke konfliktnim rozhodnutim a akcim.
Manazeti potiebuji védét, jaky krok je potieba udélat, co je naplni tohoto kroku a
kdy je potteba jej udélat. Odborna literatura v tomto piipadé poskytuje pouze
ramcovy model implementace obecného charakteru. Ve vétSiné ptipadi tyto
ramcoveé modely nespliiuji pozadavky na to, aby mohly byt praktickym voditkem
manaZzerl pii realizaci strategie.

SLEZSKA %
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Vychodiska a faktory ovliviujici implementaci strategii mm%
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* Implementace strategie vychazi z
— Teorie zmény

— Principi fizeni zmény

*  Faktory ovliviyjici zplisob implementace strategie
— Typ a velikost podniku
— Veék podniku
— Dostupné zdroje
— V¢ék a faze vyvoje trhu a dalsi faktory.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Model fizeni zmény — implementace

* Obecny model Fizeni zmény

Analyticka faze — situacni analyza a stanoveni problému

Navrhova faze — vytvofeni modelu, stanoveni agenta zmény, intervencni
oblasti podniku

Realizacni faze — realizace samotné zmény a jeji implementace

Hodnotova faze — kontrola realizace zmény a ptinos podniku

* Lewinliv model Fizeni zmény

Rozmrazeni — vytrzeni lidi ze sou€asné¢ho stavu, komunikace a presvédCovani
o potiebnosti zmén.

Provedeni zmény (pfechod na novou Groven) — zmény jsou realizovany.

Zamrazeni (stabilizace) — stabilizace systému umoziujici realizaci
pozadovanych vykoni a vysledkil.

SLEZSKA %
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Postoj zaméstnancu ke zméndm pii1 implementaci A%
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*  Maximaln¢ pozitivni vztah
»  Prilezitost (aktivni ptistup)
* Hrozba (pasivni ptistup)

e Maximaln¢ negativni vztah

*  Odpor ke zménam
— Jednotlivec — kolektiv
— Opravnény — neopravnény
— Zjevny — skryty
— Jasné cileny — nejasné vyjadieny
— Mocensky zaloZeny — pozicné slaby
— Aktivni — pasivni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prekonani odporu ke zménam dle Kottera A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Vyvolat védomi naléhavosti uskute¢nit zménu

« Sestaveni koalice spolupracovnikil prosazujici zmény
* Vytvoreni vize a strategie

*  Komunikace

* Posileni pravomoci zaméstnancii v Sirokém méfitku

*  Vytvareni kratkodobych vitézstvi

*  Vyuziti vysledki k podpofte dalSich zmén

e  Zakotveni novych pfistupti do podnikové kultury

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k implementaci strategie A%
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* Velitelsky pristup — je typickym scénafem nejtradi¢néjSiho piistupu k formulaci
a implementaci strategie. Top manazer ptipravi strategicky plan, pozve manaZzery
do zasedaci mistnosti, prezentuje jim strategii a fekne jim, aby ji implementovali.
Top manaZer je v tomto ptipad¢ zapojen pouze do formulovani strategie.

* Organizani zména — v piipadé¢ organizacni zmény top manazer provede
strategicka rozhodnuti a pak razi cestu implementaci tim, Ze preusporada
organizaCni strukturu, personal (= organizacni zména) nebo zavede informacni
systtm, schéma pro odménovani apod. (= prtizpisobeni administrativnich
systémil).

* Spoluprace — rozsifuje pfistup spoluprace strategickd rozhodnuti na tym top
manazeru v organizaci

e Kulturni pristup — zapojuje 1 nizSi Clanky fizeni v organizaci a dalSi prvky
externiho prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klicové faktory uspéchu implementace strategie mm%
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Centralnim problémem v implementaci strategie byva prevést strategick€ zaméry
a cile do urceni téch faktort, které jsou kritické pro dosazeni téchto cilli a téch
kli€¢ovych ukold, které zajisti Uspéch. Zasady pro KFU a kli¢ové tkoly:

*  Vytvofit seznam 6-8 KFU pro vybranou strategii.

« Zkontrolovat seznam a ujistit se, Ze vSechny KFU jsou skute¢né nezbytné
a seznam KFU je dostate¢ny pro uspéch.

«  Identifikovat kli¢ové tikoly, které jsou dileZité pro zajisténi kazdého KFU .
e Urcit zodpovédnost za kazdy klicovy tkol.
* Nebat se ani symbolickych ukolt (napt. hodnoceni dodavateld).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zmeény v organizacni struktufe pi1 implementaci strategie

Pfesn¢ urcit ty hodnototvorné ¢innosti, kompetence a konkurencni schopnosti,
které jsou dilezité (kriticke) pro ispéSnou realizaci strategie

Rozhodnout, zda je mozné a efektivnéjsi nékteré podplrné (nekriticke) aktivity
vyclenit (proveést outsourcing)

Rozhodnout, které dilezit¢ cinnosti a schopnosti vyZaduji uzkou spolupraci
s ostatnimi (dodavateli, distribu¢nimi kanaly, event. konkurenty

Z primarnich (kritickych) hodnototvornych c¢innosti, které je tieba provadét
intern¢ vytvoftit zakladni stavebni kameny organiza¢ni struktury

Urcit miru autority, ktera je pottebna k tizeni kazdé organizac¢ni jednotky a udrzet
rovnovahu mezi centralnim rozhodovanim a rozhodovanim na co nejniz$i trovni,

aby bylo moZné =zajistit vCasnd a kompetentni rozhodnuti a dostateCnou
informovanost

Vytvofit vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi k dosazeni nezbytné koordinace
Urcit, jak budou fizeny vztahy s vnéjSimi partnery, a pfifadit odpovédnost za
vytvofeni nezbytnych organizac¢nich ,,mosta
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Dalsi ukoly vyznamné pii1 implementaci strategie

Pro implementaci strategie jsou kromé vytvoreni organizacnich schopnosti a struktury
pro pracovni usili (tak, aby bylo moZzné¢ kompetentné a koordinované vykonavat
strategicky dilezité Cinnosti) dalezité 1 dalsi implementacni tkoly:

*  Prerozdélit zdroje tak, aby vyhovovaly rozpoctovym pozadavkiim nové strategie.

*  Vybudovat takové politiky a procedury, které podporuji strategii.

e Zavést mechanismy pro neustdlé zlepSovani a adoptovat systém nejlepSich
praktik.

* Instalovat podpiirné systémy, které umozni persondlu udrZovat jejich strategicke
role.

* Implementovat motivacni praktiky a iniciativy, které¢ podporuji usili o dobrou
realizaci strategie a podporuji angazovanost pracovnikil.
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Balanced Scorecard a implementace strategie A%
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* Jednim z nastrojii vyuZitelnych pro sledovéani a implementaci strategii je Siroce
vyuzivany piistup Balanced Scorecard Davida P. Nortona a Roberta S. Kaplana.
e ZaloZen je na systematickém prevodu mise a strategie firmy na ucelenou sadu

vykonnostnich ukazatell (tzv. Scorecard), kterd ve spolecnosti vytvoii zaklad pro
implementaci 1 méfeni dosahovani strategie.

* Vykonnostni ukazatele tento ptistup doporuCuje stanovit pro Ctyi1 zakladni
podnikové oblasti, a to finan¢ni, zdkaznickou, procesni a uceni.

* Na zaklad¢ sady téchto ukazateld néasledné¢ podnik sleduje a hodnoti sviij jak
kratkodoby, tak dlouhodoby vykon.

* Metoda je univerzalné vyuZitelnd ve vSech odvétvi a sektorech, 1 pro neziskové
organizace.

* Nutnou podminkou pro realizaci této metody je kvalitni informacéni systém v
podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vykonnostni ukazatele v Balanced Scorecard mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Financ¢ni — sada vykonnostnich ukazatel, které podnik v této oblasti sleduje, ma
podat métitelny obraz o ekonomickych disledcich aktivit podniku realizovanych
v ramci dané strategie.

 Zakaznicka — zde ma podnik definovat ukazatele vykonnosti a vykonnost
sledovat pro své hlavni segmenty zédkaznik.

* Procesni — v ramci této oblasti ma podnik méfit resp. vyhodnocovat vykonnost
zékladnich  podnikovych procesti  (aspekt), které jsou patefi jeji
konkurenceschopnosti.

« Ucdeni se a rustu (inovace a uceni se) — v této oblasti pak stanovit ukazatele pro
méfeni a hodnoceni své schopnosti dlouhodobé se ucit a zlepSovat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces Balanced Scorecard
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Kroky metody Balanced Scorecard mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Zhodnoceni vize a mise

*  Vymezeni strategickych oblasti — mira podilu na napliiovani mise a vize
* Stanoveni strategickych cilll ve strategickych oblastech

*  Provazani strategickych cilt

* Sestaveni strategické mapy

« Stanoveni relevantnich ukazatelii pro strategicke cile

* Interpretace ukazatell v jednotlivych oblastech — zplisob vyhodnoceni, stanoveni
miry uspokojeni

e Implementace BSC

*  Metody méfeni strategickych cili

*  Hodnoceni ukazatela

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faktory dulezité pro uspésSnou implementaci strategie A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Kone¢ny uspéch strategie v organizaci zalezi na tom, do jaké miry budou lidé ochotni
(z)ménit sveé chovani (napf. ve vztahu k zékazniklim apod.). Proto je dalezité:

* aby v organizaci panoval jasny ndzor na strategii, kterou je tfeba realizovat,

e aby manazeti zvazili, jakym zplsobem dosdhnout angazovanosti, protoZze zména
nenastane, dokud lidé v organizaci nebudou v oblasti zmény angazovani,

« zvazit rizn¢ ptistupy k fizeni strategické zmény, protoze ta bude pravdépodobné
zaviset na okolnostech.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Bari¢ry implementace strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Omezenost zdroji — finan¢ni prostfedky, lidskeé a materialni zdroje nedostacuji na
realizaci strategickych rozhodnuti.

* NeuspéSnost — znamost nelUspcSnosti organizace pii realizaci strategickych
rozhodnutich.
* Spatnda komunikace — transfer informaci a znalosti v rlznych jednotkach

organizace je Spatny a nefunguje.

» Konfliktni cile a priority — cile a strategie organizace jsou vzajemné divergentni,
vzajemné si odporujici.

* Nejistota okoli — pfi implementaci strategie se vyskytly neocekavané problémy a
zmény v podnikatelském prostredi.

* Koordinace — koordinace exekutivnich aktivit je Spatnd a neucinna.

*  Nekompetentni lidské zdroje — pracovnikim, kteti se angazuji pifi implementaci
strategie, schazeji potiebné schopnosti a dovednosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicka kontrola
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Osnova tématu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Pojeti kontroly v managementu

*  Kontrolni proces, jeho pribéh a funkce
* Typy kontrol v podniku

* Podstata strategické kontroly

* Vyznam a napln strategické kontroly

*  Proces strategické kontroly

e Zaméfeni a obsah strategicke kontroly
e Strategicky audit

*  Specifické formy kontroly

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pojeti kontroly smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Kontrola — ur€eni, zda bylo dosazeno shody ve vyvoji kontrolovane¢ reality viici
specifikovanym pozadavkim.

e Zakladni naplni kontroly v obecném slova smyslu je sledovani plnéni tkolt planu,
zjiStovani odchylek skutecnosti od planu, rozbor pfi¢in vzniku odchylek a jejich
vCasné odstranéni.

* Kontrola je jednou ze zakladnich funkci fizeni.

e Z hlediska systémového je kontrola zpétnovazebni ¢innosti.

» Kontrola umoznuje prosttednictvim identifikace odchylek od cile a planu
realizovat napravna opatreni vedouci k dosazenti cilii. A to, pokud mozno, jesté
diive, nezZ odchylky nastanou (jde o prevenci).

» Je to proces, jehoZ provadénim ziskava tidici organ informace o rozdilu mezi
planovanym a skute¢nym stavem systému (struktury, organizace, firmy) a take
o pric¢inach jeho vzniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vlastnosti kontrolniho procesu

Rozborovy charakter kontroly pii sledovani pfi€in a rozsahu odchylek mezi
planem a skutec¢nosti.

Cilova orientace kontrolniho procesu zejména z hlediska dosazeni cile
v pozadované kvalité 1 dobé.

Pozitivnost kontroly pied regresivnim pojetim, které je spojeno predevSim
s postihy. Kontrola totiZ musi podchytit nejen negativni odchylky, ale 1 pozitivni
odchyleni od planu a tyto relevantni pozitivni rozdily umét vhodné ocenit.

Nezbytnost preventivnosti v navaznosti na jeji vCasné zabudovani do vSech
manaZerskych funkei jak sekvenéniho tak paralelniho charakteru.

Vyvolani aktivity vSech pracovnikii podniku pii navrhovani kontrolnich
postupli jednotlivych typl a jejich samotné ucasti pii provadéni kontrol. Nelze
pfitom zapominat na kontrolu sebe sama

Uvédoméni si skuteCnost, Ze vSe nelze kontrolovat. Nékteré odchylky malého
rozsahu lze povazovat za normalni a pokud neptekroc¢i odchylky urcitou velikost,
je zbyte¢né vénovat jim pozornost.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Funkce kontrolniho procesu

e  Poznavaci funkce
— zjiStovaci faze

— hodnotici faze

vysledkl poznani, které mohou nabyvat téchto parametri:
— odpovidajici,
— neodpovidajici — kladné

— neodpovidajici - zaporné

* Vychovna funkce

— upeviiuje spolecenskou a pracovni kazen,

Napravna funkce — urcujici faktor u€innosti kontroly; vznikd po zaregistrovani

— omezuje nespravné metody prace ( rozbor piicin odchylek),

—_vychovava k odpovédnosti a rozsirfuje zkusenosti vSech

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze kontrolniho procesu %
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‘ 1.CiL KONTROLY

: : < ; STANDARDY
NAPRAVNEHO OPATRENI S e ;
ziskavani a vyber informaci

T !

3. IDENTIFIKACE ODCHYLEK

ovéreni spravnosti vstunnich informaci

\ 4. ANALYZA ODCHYLEK

- | 2. KONTROLNI KRITERIA, MERITKA,
‘ 6. KONTROLA REALIZACE ‘

5. VYBER NAPRAVNEHO OPATRENI

hodnoceni kontrolovanych
procesu

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze kontrolniho procesu I mm%

UNIVERZITA
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 Urceni predmétu kontroly — urCeni toho jaké skute¢nosti, udéalosti nebo
zaleZitosti je potteba kontrolovat.

« Ziskavani a vybér informaci pro kontrolu — cilem kazdé¢ kontroly je ziskat
piehled o vyvoji sledované skutecnosti, k tomu jsou potiebné informace primarni
a sekundarni

— primarni — ziskan¢ informace pfimym sledovanim

— sekundarni — riizné formy prevzatych informaci jako jsou zpravy, hlaseni,
kalkulace, ucetnictvi statistika,..

e Ovéreni spravnosti ziskanych informaci — posuzuje se formalni a vécna
spravnost informaci — napft. naleZitosti dokumentt, podpisova opravnéni, uplnost
udajti, pocetni spravnost. Dulezité je zjistit vérohodnost informaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze kontrolniho procesu II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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* Hodnoceni kontrolovanych skutecnosti — podstatou je srovnavani, kdy zjisténé
udaje, které odrazi stav skuteCnosti porovname se stanovenymi kritérii. Srovnani
je provadéno tfemi zpuisoby

— srovnani se standardy
— srovnani v ¢ase
— srovnani v prostoru

»  Pfi zjisténi odchylek upravit a ptijmout preventivni opatieni

« Zavéry a navrhy opatieni — navrh dalSiho postupu a opatieni podle zjiSténé
situace:

— Zadouci stav
— odchylky — provedeni korigujicich opatieni
— nove rozhodnuti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze kontrolniho procesu III A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Zpétna vazba — zpétna vazba je realizovdna pi1 navrzeni napravnych opatieni a
volba vhodné¢ho typu kontrolniho systému:
— dohlizeci, monitorovaci a evidencni systém
— hodnotici systemy
— zpétna vazba
— napravna opatieni
— normy, standardy, pravidla, natizeni, zam¢ry, cile
— ocenéni, odmény, sankce, konstruktivni kritika

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie kontrol I mm%

UNIVERZITA

Ziakladni typy kontrol PARLTAY KaRvINE

Kontrola roc¢niho planu — zjistuje zda bylo dosazeno planovanych vysledkt
stanovenych v rocnim planu pomoci riznych postupii: analyza prodeje, analyza
mikroprodeje, analyza podilu na trhu, analyza marketingovych vydaji vzhledem
k obratu, finan¢ni analyza, analyza srovnavacich tabulek vykonnosti.

Analyza ziskovosti - sleduje a zjiStuje, kde podnik vydélava a kde prodélava.
Sleduje ziskovost produktt, regioni, zdkaznikii, segmenti, distribucnich cest,
velikosti objednavek a dalSich objekti.

Analyza produktivity - provadi posouzeni, zda firma dosahuje u urcitych
produktti, oblasti a trhii pfiméteného zisku pomoci metod: analyza historickych
vztahtl, analyza konkurencni parity, trZzni experimenty, data z jediného zdroje,
usudkové odhady

Strategicka kontrola

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie kontrol 11

Kontroly podle riznych hledisek

Kontroly podle obsahové naplné — dle procesii, které jsou fizeny

Kontroly podle organizani urovné — na rGznych Urovnich fizeni (vrcholove,
sttedni a niZs8i trovni)

Kontrola podle zaméfeni — na finanéni hodnoty, na fyzické hodnoty

Kontrola podle hlediska doby trvani — nepfetrzita, obasna pravidelna, ob¢asna
nepravidelna

Kontrola 7 hlediska rozsahu
— Souhrnnd - pfedmétem kontroly jsou vSechny v uvahu ptipadajici veli€iny.
Naptiklad kontrola plnéni ro¢niho planu, rozbor zavadéni nového vyrobku
apod.
— Dil¢i - pfedmétem kontroly jsou pouze nékteré objekty. Tyto objekty mohou

byt zvoleny namatkové, nebo na zéklad¢ predem stanovenc¢ho hlediska
vybéru. Napftiklad rozbor reklamaci ¢i kontrola naklad

SLEZSKA %
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Typologie kontrol 111 mm%
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Kontroly podle charakteru provadéni ¢lenime dale na:

* pravidelné a nepravidelné — pravideln¢ (periodické) kontroly pro zjiStovani
odchylek od planu; nepravidelné kontroly vychdzeji z potieby specifickych
aktivit, zejména v je jich kritickych stadiich a z potieby ovéfit spravnost
provadéni Cinnosti.

* pFimé a nepiimé — ptime kontroly se provadéji osobné fidicimi organy a neptimé
zprosttedkované, napt. pomoci auditor(, specialnich kontrolorti apod.

* interni a externi — interni kontroly se provadéji vlastnimi silami, externi pak
pfes experty a poradce.

* preventivni, priubéiné a ndsledné — preventivni kontroly maji za cil predchazet
vzniku  problémil, Skod, nedostatkli, prabézné kontroly sleduji odchylky
v prib&hu procesli, nasledné kontroly se soustfed’uji na vystupy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Tvorba kontrolniho systému mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Proc-co-kdo-kdy-jak-jak ¢asto kontrolovat

«  Ugel kontroly — co je cilem kontroly, jaky uéel ma splnit

e Predm¢ét kontroly — co je pfedmétem kontroly, co bude kontrolovano
e Subjekt kontroly — kdo bude kontrolovat

« Casova dimenze kontroly — jak &asto a v jakych intervalech bude kontrola
provadéna

*  Postupy, metody kontroly — jakym zpiisobem bude kontrola provadéna

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zasady efektivni kontroly

Organi¢nost — kontrolni aktivity musi byt v organickém souladu s cili, plany,
oblastmi, strukturami, organiza¢ni kulturou organizace 1 s ostatnimi
manaZerskymi funkcemi.

Primérenost — kontrola musi zjiStovat informace skutecné potfebné a zavazné, ne
podruzné.

Efektivnost — nizké¢ nadklady, malé vedlej$i GCinky a vysoké piinosy kontroly
(ptinos musi byt vy$si neZ naklady na kontrolu).

Budoucnost — na zéakladé vysledkii kontroly rozhodujeme o budoucim vyvoji

procesi (zjiStujeme soucasny a vlastné 1 minuly stav a niprava teprve nastane
s ¢asovym odstupem).

Pruznost — systém kontroly musi byt schopen rychlé reakce na potieby,
neocekdvané zmény 1 moZna nova feseni.

Motivace — kontrola ma mit motivacni funkci. Jejim cilem je sjednocovat lidi, ale
také vytvaret povédomi o tom, Ze jsem ¢i mohu byt kontrolovan.

SLEZSKA %
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Nedostatky kontroly mm%
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* Formalnost a samoucelnost — kontroly, které nepfinesou poznatky ¢i tyto
poznatky nejsou vyuzity pro dalSi rozhodovani, jsou zbytecné a v disledcich
mohou byt Skodlivé.

* Subjektivnost — kazdy cloveék je osobnosti a ma sviij pohled na problém, pokud
tento pohled je pfevazujici, je to Spatné.

* Nepresnost a nesrozumitelnost — zjiSténi nepiesnych ¢i nelplnych poznatkd.
Vysledky jsou nesrozumitelné a manaZer na né nemiiZe reagovat.

* Nizka efektivita — ndklady na kontrolu jsou vys$i neZ ptinos poznatkli z ni
ziskanych. Néktere vysledky nelze ani ovlivnit.

«  Zadna nebo mala kontrola — miZe vést k problémim v organizaci a vzdy plati
,,Diveryj, ale proveéiu;!“

«  Casta a silna kontrola — neplni svoji funkci, lidé si na ni zvyknou a sniZi se jejich
odpovédnost. MliZe také vést k odporu, lidé jsou frustrovani neustalym dohledem
a délaji jen to nejnutngjsi. Jakmile dozor pomine, piestanou se snazit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Urovné kontrol v podniku z pohledu fizeni A%
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» Strategicka kontrola — smér vyvoje podniku, hodnoceni strategie, celkové
vysledky hospodareni, vztahy s podnikatelskym prostfedim, vztahy mezi
organizacnimi jednotkami.

* Takticka (manaZerska) kontrola — zaméfeni na organizacni jednotky jako celek,
kontroly zpravidla periodicke.

e  Operativni kontrola — ¢asov¢ intervaly kontroly krat$i nez u vySe uvedenych.
Zameéteno na individudlni a dil¢i tkoly a ¢innosti — zda prace provedena ve shodé
s postupy, pravidly a danych terminech.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicka kontrola mm%
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» Strategickd kontrola je procesem sledovani, rozboru a prijeti opatieni vzniklych
odchylek mezi zaméry strategie a jeji postupnou realizaci, vcetné sledovani
rozdilt v dobé¢ jeji tvorby.

* Typickym znakem strategické kontroly je skuteCnost, Ze strategicka kontrola
doprovazi tvorbu strategie od jejiho pocatku, pres jeji uplatnéni v redlnych
podminkach a dokonce 1 v podminkach ukonceni vyhodnosti pouzivani.

e Strategickd kontrola je velmi casto provadéna v delSim cCasovém intervalu
a zejmeéna se soustied’'uje na budoucnost.

* Jeji potieba pritom vyplyva ze skuteCnosti, Ze strategii podniku nelze presné
vypracovat jako strategicky plan, nebot’ musi byt podle potteby upravitelna
(pruznd). Tato potteba flexibility je dana tim, Ze pfedpovéd’ budoucnosti ve velke
mife neni presna a proto strategie musi reagovat na objevujici se vyznamné
zmeny.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Napln strategickeho kontrolniho procesu mm%

. , , ., UNIVERZITA
Strategicky kontrolni proces se zabyva: CECHODNE PODMITATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

* kontrolou napliiovani strategického zameéru (sledovani vyvojového sméru
podniku);

* kontrolou analytického postupu prostiedi 1 vnitinich stranek podniku a jeho
aplikaci do konkrétnich podnikovych podminek;

* kontrolou vztahii mezi jednotlivymi organiza¢nimi celky podniku prostfednictvim
navaznosti a plnénim funk¢nich strategii;

e kontrolou celkovych vysledkti hospodateni podniku;

*  kontrolou vztahli podniku s okolnim prosttedim.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zamg¢reni a oblasti strategicke kontroly

Vykonnost strategie

Korekce strategie

* Revize strategie

Oblast strategické kontroly

Prostiedi

Analyza produkt —trh

Hodnoceni funk¢nich strategii

Méteni efektivnost funkénich strategii

SLEZSKA %
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Zakladni aspekty strategické kontroly podle Mefferta mm%
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« Kontrola Kkonzistence — zahrnuje formalni provéfovani strategickych
podnikovych plani co do uplnosti, logické stavby a neexistence rozméri z
hlediska cili, jakoZ 1 cili jednotlivych dil¢ich plant.

* Kontrola premis — predstavuje dohled nad kontrolou interniho a externiho vyvoje
piredpokladi strategického podnikoveho planu.

* Kontrola provedeni — piredstavuje provéteni postupné realizace strategickych cila
podle dilcich cili, respektive trajektorie cili.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Uplatnéni strategicke kontroly I

Strategicka kontrola zkouma tvorbu i uplatnéni strategie podniku téchto zakladnich
momentech:

Pred zahajenim praci na strategii (sledovani a kontrola vychodisek -
predpokladii uspéchu strategie) — kontrola vychodisek strategie je typicka jiz svym
pocatkem, nebot’ zaCina jesté pied zahajenim strategie a je zaméfena na poznani,
zda je Gnosné zpracovat podnikovou strategii s urCitym zaméfenim nebo zda je
nutno jeji strategicky zamér prehodnotit.

Pred implementaci (prizkum tvorby strategie a kontrola dodrzovani zakladnich
metodickych postupll) — kontrola pifed implementaci strategie zahrnuje soulad
strategie s budoucimi klicovymi faktory a pouzitymi metodami, jeji pevnost
odolat moZnym  hrozbam, moZnost vytvofit schopnost konkurence
a realizovatelnost.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Uplatnéni strategické kontroly II mm%

UNIVERZITA
* V dobé implementace — kontrola UspéSnosti zavadéni strategie do konkrétnich geaomserommurmsa

podminek realn¢ situace.

* Po implementaci strategie (kontrola reakce na vyskytujici se zmény, kontrola dosazeni
strategického cile v planovaném case, pozadované kvalité a pi1 udrzeni planovanych
nakladi) — kontrola v dobé po implementaci predstavuje kontrolu plnéni zakladnich
ukolt, aby bylo podle planu dosaZzeno vSech strategickych cild. Strategie je hodnocena
piedevsim podle téchto konkrétnich ukazatell, kam patti: vyvoj trzniho podilu podniku
a jeji pozice na trhu, vyvoj zisku po zdanéni a rentabilita investic, prib¢h
a zabezpecenost plynulosti finan¢niho toku, hodnota podniku.

* Trvalé sledovani Zivotnosti strategie (mozné vyuzivani pfednosti pouzivané strategie)
— kontrola Zivotnosti byvd oznafovana ncékdy jako ,,strategické pozorovani chovani
podniku‘ nebot’ mé za Ukol monitorovat vyskyt Sirokého spektra nejriiznéjSich udalosti
vné 1 uvnitf podniku a jejich dopad.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Uplatnéni strategické kontroly III

e Sledovani ,,preziti strategie®“, kdy kontrola nastupuje okamzité ve chvilich, kdy se
objevuji a zacinaji pusobit hrozby — kontrola ,,pieziti* strategie ma charakter rychlé,
okamzité kontroly po vyskytu necekané a pfitom negativni udalosti (jevu).

* Pokud nevznikaji podstatné diskontinuity a okoli podniku je v ,,pomérném* klidu, je
vysledek kontroly sméfovan na udrZeni a plnéni dosavadniho strategického zaméru.

* Naopak dochazi-li k neCekanym zméndm vné podniku, pak musi nasledovat okamzita
kontrola, ktera mlZe naznacit nutnost provedeni opatieni, jeZ ve svém disledku mohou
znamenat potifebu okamzité inovace nevyhovujicich Casti strategie, ptipadné vytvoreni
nov¢ specialni strategie.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Vyznam strategické kontroly I

I v ptipadé strategické kontroly plati, Ze efektivni a 0¢inna kontrola musi byt
pfizpisobena piredevSim planim podniku, moznostem a vlastnostem jednotlivych
manaZerll na vedoucich pozicich, objektivnimu pritbéhu a vyhodnoceni 1 organizacni
struktute sledovaného podniku.

Zaroven je nutno zdiraznit, Ze vysledky strategické kontroly mohou byt zaméteny
jednak na kontrolu interni oblast podniku, kdy kontrolni organ hodnoti a monitoruje
alokaci zdroji, organiza¢ni operace, zaméfeni a realizaci strategickych procesi
a navrhuje pottebné zmény.

Naopak kontrola vnéjsi oblasti podniku je zaméfena na hodnoceni vyuZiti ptilezitosti
a na omezeni vlivu hrozeb, na feSeni zmén, které se vyskytnou v pribéhu platnosti
strategie, na hodnoceni uspéSnosti strategie a navrhuje takova opatieni, kterd mohou
zvySit nejen odolnost viéi konkurenci, ale zajisti podniku prodlouZeni
konkurenceschopnosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Vyznam strategické kontroly II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Zaméreni usili organizace (podnik, urad) Zadoucim smérem -— dosahovani
stanovenych cilli, mozZnost jejich tpravy v souladu s realitou (nebudu vyrabét néco, co
jsem si sice naplanoval, ale co nejde na odbyt).

e Zjistovani stavu, hodnoceni a ovliviiovani chovani organizace — tyto ¢innosti jsou
podminkou Gspéchu.

* Slad’ovani usili lidi — tak, aby lid¢ jednali cilené¢ a efektivné pro uzitek organizace
1 sviy.

* Vytvareni podminek pro dynamickou stabilitu organizace — zvySuje se jistota
aktivit organizace a jejich lidi a také se stanovuji pravidla pro feSeni opakujicich se
¢innosti a situaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces strategické kontroly mm%

UNIVERZITA
Strategicky audit — je potifebny v zacatku strategického hodnoticiho programu a PAELTAY KRN

je nezbytny k polozeni urcitého zakladu pred spusténim samotného hodnoticiho
programu. Audit je SirSi nez situacni analyza a podava kompletnéjsi pohled na
marketingovou strategii a vykon

* Vybér hodnoticich kritérii — predstavuje vybér kritérii a méftitek slouZicich
k monitorovani vykonnosti, ktera slouzi jako zaklad pro hodnoceni Uspéchu
strategie. Kritéria vykonnosti jsou stanovena jak pro celkovy plan, tak pro jeho
vyznamneé prvky a dil¢i ¢asti.

* Analyza informaci — urcuje informacni zdroje slouzici k provadéni strategického
hodnoceni a kontroly. Potfebné informace pro strategické planovani a hodnoceni
byvaji ziskavany z informac¢niho systému podniku.

* Hodnoceni vykonnosti — porovnava aktualni vysledky s pldnovanymi a v piipadé
vyznamnych odchylek navrhuje adekvatni akce ke korekci téchto odchylek.
Hodnoceni identifikuje ptilezitosti nebo mezery ve vykonnosti a iniciuje akce
k feSeni existujicich a o¢ekavanych problémi

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnotici kritéria %
SLEZSKA

UNIVERZITA
£ Ks
® Standardy oBCQDNE PODNIIATELS

— Obecné normy a pravidla chovani
— Specificke pozadavky
» Fyzikalni veliCiny (teplota, tlak...)
* Ekonomické veliCiny (néklady, zasoby, pohledavky...)

 Kombinované¢ velic¢iny (kalkulaéni polozky, mzdové ndklady na
jednotku...)

* Neméfitelné veli¢iny (barevné odstiny, kvalita povrchu...)

e (Casove srovnani
e  Konkuren¢ni srovnani

*  Spravné tidici a provozni praktiky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Odchylky zjiSténé v prubéhu kontroly

Odchylky zjistene v pritbéhu kontrolniho procesu mohou byt posuzovany:

z hlediska cile nebo kritérii manaZerskych procesi,
z hlediska dileZitosti

Odchylky z hlediska cile nebo kritérii manazerskych procesii mohou byt:

pozitivni, které ptedstavuji dosazeni lepSich vysledkii, nez pfedpoklada plan a
zadouci stav,
negativni, které ptedstavuji dosaZeni horSich vysledki, nez predpoklada plan a
Zadouci stav.

Odchylky z hlediska dulezitosti ukazuji, jakou pozornost je nutné vysledkiim kontroly
prisuzovat, proto rozlisujeme:

odchylky vyznamné, které vyzaduji piijeti opatfeni a jeho naslednou realizaci a
novou kontrolu,

odchylky nevyznamné, kter¢ jsou natolik zanedbatelné, Zze nevyzaduji
manazerskou reakci.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Strategicky audit mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

»  Strategicky audit slouZzi pro $irsi a dlouhodobé&;si pohled na podnik.

* Audit provadi zevrubné, systematické, nezavislé a periodické zkoumani a
hodnoceni chovani organizace, strategickych cild, zvolenych strategii a zpiisobu
jejich uskutecnovani.

* Dale identifikuje problémové okruhy, ptilezitosti a hrozby a doporucuje aktivity
sméfujici ke zdokonaleni a zefektivnéni procesu realizace strategie podniku.

* Kromé rozhodnuti, co bude kontrolovano, existuji v auditu dal$i dalezité faktory
jako je:

— Zodpovédnost za audit, ktera ma zajiStovat objektivitu a profesionalni
expertizu.

— Planovani auditu stanovujici oblast auditu, rozsah kontrolnich operaci,
program aktivit, koordinace soucinnosti, poZadovany zpiisob ozndmeni
vysledkd.

— Vyuziti zavéri ke zvySeni a zlepSeni vykonnosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postup a polozky strategického auditu mm%

UNIVERZITA
Postup auditu: PARITTA Y KRR
— Setkéni c¢lenli predstavenstva firmy a auditort za Ucelem stanoveni cile

auditu, rozsahu a hloubky auditu, informac¢nich zdroji, formatu hlaSeni a
casovych omezeni auditu.

— Pfiprava detailniho planu dotazovani osob.
— Zpracovani otazek.
— Termin, ¢as a misto schuzek.
* Polozky zahrnuté v auditu jsou ptizpiisobeny potiebam jednotlivého podniku a
odpovidaji strategickému planu, jehoz ucinek je hodnocen.
Polozky strategického auditu
— Mise a cile podniku
— Slozeni podniku a strategie
— Strategie pro kazdou planovanou jednotku

— Implementace a fizeni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad metodiky strategického auditu mm%

UNIVERZITA

*  Oddil A — zdkladni problemové okruhy OBCHQDNE PODNIEATELSKA
— audit chovani podniku ve vztahu k prostiedi, trhu
— audit strategickych cili a strategie jejich dosahovani
— audit organizacni infrastruktury
— audit systému managementu
— audit strategické vykonnosti

— audit nastrojii managementu a jeho funkci

*  Oddil B — prohlubujici analyza systému managementu
— Vyrobni program
— Trhy
— Personalni politika

— Organizacni struktura

— qu’rém fizeni pndnﬂ(n

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specificke formy kontroly

Specifickymi formami kontroly jsou:

Controlling — controlling je soucasti celopodnikového fidiciho systému. Jeho
ulohou je poskytovat managementu (zpravidla vrcholovému) vhodné informace
slouzici ke koordinaci, ovlivilovani a usmériiovani celopodnikovych aktivit.
Vychodiskem controllingu je vyhodnocovani stavu plnéni podnikovych plant a
rozpoCtil. Analyzy vychazeji nej€astéji z 0daji ucetnictvi, z rozboru nakladi,
rozborl odbytu, statistickych vykazl apod. V podniku ho realizuje kontrolor nebo
utvar controllingu.

Vnitini audit — vnitini audit je nestranné proveéfovani ur€ité ¢innosti, procesu, a
nebo funkci Utvardi. Audit provadi nestranny auditor, coZ je pracovnik jiného
podnikového tutvaru k tomu vySkoleny. Auditofi maji k dispozici pfislusné
smérnice, predpisy, instrukce a pokyny a provéiuji dodrzovani stanovenych
postupti. Typickym rysem internich auditi je proveéfovani prabéhu procesa,
spravnost procestl.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Strategie na %
mezinarodnich trzich SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu
STRATEGICKY MANAGEMENT




Sveétova ekonomika %
SLEZSKA

UNIVERZITA
*  Ekonomickopoliticka polycentricka soustava sloZzena z riznych relativné vyrobné OBCHOINE PODNIKATELSKA

uzavienych a ekonomicky samostatnych statnich celkd.

1. etapa - vznik svétové ekonomiky — konec 19. stoleti

2. etapa — rozvoj svétove ekonomiky — do zacatku 1. svétové valky

3. etapa — obdobi mezi dvéma svétovymi valkami

4. etapa — od konce 2. svétove valky do konce 90. let

5. etapa — od konce 90. let do dneSnich dnti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Subjekty a centra svétové ekonomiky A%

i ) UNIVERZITA
* Subjekty makroekonomického typu

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— Narodni ekonomiky
— Mezinarodni integracni seskupeni

— Mezindrodni organizace a instituce

* Subjekty mikroekonomického typu
— Podnikatelské subjekty
— Nadnarodni podniky

e Tradi¢ni ekonomicka triada

Potencialni svétova ekonomicka centra
« BRICS

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Komponenty a trendy svétové ekonomiky

Mezinarodni obchod

Mezinarodni ménovy systém

Trendy — internacionalizace, globalizace, regionalizace

Globalizace svétové ekonomiky — rostouci ekonomickou vzajemnou zavislost zemi ve
svétovém métitku v disledku rostouciho objemu a druhu pfeshrani¢nich transakei zbozi a
sluzeb a toku mezinarodniho kapitalu, jakoZ i rychlejSiho a rozsahlejSiho Sifeni technologii.

Zakladni predpoklady globalizace:

Technologickeé zmény v dopravé a telekomunikacich

Tvorba mezindrodnich organizaci
Kapitalismus

Nacionalismus

Prubéh globalizace:

1870 - 1914
1950 — 1980
80. léta ...

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Pojeti nadnarodniho podniku

Cihelkova (2003): Podniky vlastnici aktiva ve dvou nebo vice zemich a
realizujicich rozmanité aktivity v riznych zemich svéta.

OECD (1977): Spolecnosti nebo jednotky, jejichZz vlastnictvi je
soukromé, statni nebo smisené a které jsou zalozeny v riznych zemich a
vzajemn¢ propojeny tak, Ze jedna nebo vice z nich muize vyvijet
vyznamny vliv na ¢innost druhych, zvlast€¢ s ohledem na spolecné
vyuZzivani znalosti a zdrojt.

Zplsoby tizeni
— Mistni (lokdlni) manazefi

— Expatrianti

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Organizace nadnarodnich spoleCnosti A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE
Zahrani¢ni ptidruzend spolecnost (subsidiary company)
— Spratelena spole¢nost

— ZahraniCni pfidruzena spolecnost
* Dcefina spolecnost
* Filidlka

e Zahrani¢ni pobocka (branch office)

* Reprezentacni/zastupitelskad kancelar (liaison office)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizace nadnarodnich spolecnosti A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Ethnocentric Orientation Polycentric Orientation

s s

99 99 ®® @@9

Regiocentric Orientation

@% g@

:] Headquarters O Subsidiary

W A [ O O Management techniques, concepts and styles

Geocentric Orientation
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Typy nadnarodnich podniku

* Mezinarodni (international) podnik

* Mnohonarodni (multinational) podnik

* Globalni (global) podnik

* Transnacionalni (transnational) podnik

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni podnikatelské aktivity A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Internacionalizace podnikatelskych aktivit — geografické Siteni PARULTA Y KASTINE
podnikatelskych aktivit pfes narodni hranice statu

e Teorie internacionalizace
— Tradiéni teorie

— Teorie mezinarodniho podnikani — Born global (BG)

* Duvody internacionalizace
— Aktivni motivacni

— Pasivni motivacéni

* Typy mezinarodnich podnikatelskych aktivit
— Obchodni podnikatelské aktivity
— Vyrobni podnikatelské aktivity
— Sméftujici dovnitf
— Sméftujici ven

— Kooperativni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zakladni strategicka rozhodnuti A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE
Strategicke orientace (zaméieni)

— Globalni integrace
— Lokalni citlivost

— G@Glokalizace

* Volby trhi
— Zakladni dimenze
* Fyzicka dimenze
* Psychicka dimenze
* Ekonomicka dimenze

— Volba cilové zemé (screening)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces screeningu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* PfedbéZny screening
— Obecné faktory zemé
— Specificke produktove faktory

* Odhad trzniho potencialu
* Odhad prodejniho potencialu

e Volba konkrétni zemé

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie na mezinarodnich trzich A%
SLEZSK

UNIVERZITA
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Strategie na mezinarodnich trzich I

Mezinarodni strategie vyuziva existujici kliCové kompetence vytvorené
v tuzemském prostiedi k prodeji stejnych produktl (tj. vyrobki a sluZzeb) jak na
tuzemském, tak na zahrani¢nim trhu.

Jednd se o jednu z nejstarSich forem mezinarodniho strategického ptlisobeni
v mezinarodnim podnikatelském prostiedi (nejcastéji se vyuzival v prvni poloving
dvacatého stoleti) a Casto je to prvni strategickd forma, kterou podniky vyuZzivaji
pii svém prvnim vstupu do mezinarodniho prostoru.

Mezinarodni strategie je pouzivdna piedevSim témi podniky, které plisobi na
relativné velkém tuzemském trhu a maji vybudovanou silnou znacku a maji velmi
dobrou reputaci na trhu. Strategie je velmi dobfe vyuzitelnd u zbozi s vysokou
hodnotou, jako je luxusni zboZi a strojni zafizeni.

Podstatou této strategie je transfer klicovych kompetenci a unikatniho produktu na
zahrani¢ni trhy, kde nejsou konkurenti schopni takovyto produkt vyvinout.
Transfer produktl na zahrani¢ni trhy je realizovan pomoci silnych exportért.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Strategie na mezinarodnich trzich II

Multinarodni strategie je zaloZena na maximalnim pfizplisobeni mistnim trhiim
a pozadavkim zdkaznikl, dochédzi k pfizpisobeni rlznym trhim s rlznymi
podminkami. Nej€astéji se tato strategie uplatituje u podnikii, které vstupuji na
hostitelské trhy s velkou kapacitou nebo trhy velmi osobité (jako je tieba trh
Japonska nebo Saudské Arébie).

Obvykle se multinarodni strategie uplatituje na trhu se spotfebnim zboZim nebo
v oblasti potravinafstvi. K tomu, aby mohly byt co nejlépe uspokojeny zakaznickeé
preference a pozadavky na jednotlivych trzich, tak je potfeba na cilovych
zahrani¢nich trzich vytvorit podnikatelské jednotky zajiSt'ujici vSechny funkce.
Pticemz kazda podnikatelska jednotka je vysoce autonomni a jeji fungovani je
spojeno s vysokymi naklady. Autonomita podnikatelskych jednotek neumoziuje
vyuziti tspor z rozsahu a také pienos znalosti mezi regiony.

Tim, Ze se podnik snaZi ptizpusobit pozadavkim riznych regioni, tak potiebuje
tacitni znalosti k vytvofeni produkti s ocekavanou kvalitou a odpovidajici
pozadavkim zakaznikd.

SLEZSKA %
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Strategie na mezinarodnich trzich III

Globalni strategie maximalizuje tlak na co nejnizsi naklady. Globalni strategie se
stala preferovanou strategii 21. stoleti. Je vytvaren produkt pro svétovy trh, cely
svét je vniman jako jeden trh a nejsou zde sledovany rozdily mezi jednotlivymi
trhy a zemémi. Stejné tak neni bran ohled na rizné zakaznické preference a
zpusoby. Strategie je nizkondkladova a celkové zaméfeni je na rist ziskovosti se
snizovanim nakladd, pficemz vychazi z maximalizace Uspor z rozsahu.

Transnacionalni strategie piedstavuje kombinaci maximalni lokalni citlivosti
(lokaliza¢ni strategie) s maximalni globalni integraci (globaliza¢ni strategie).
Diraz je kladen jak na nizké naklady, tak na lokalni poZadavky trhu. Tato strategie
je Casto pouZzivdna v kombinaci s tzv. strategii modrého oceanu. Transnacionalni
strategie vyuziva uspory z rozsahu, hleda zplsoby uceni se od jinych trhl a
integruje tyto znalosti prostiednictvim globalnich operaci. Dochazi zde k transferu
zdroj a kapacit ptes hranice zemé, ktera tak umoziiuje zvySovani hodnoty
podniku. Vytvareni podnikatelskych jednotek na jednotlivych trzich s sebou nese
vysoké néaklady na jejich provoz, ale zaroven zajisStuje difizi mysSlenek, inovaci a
nejlepSich ptiklad napfic svétem.
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Strategie geografického pusobeni I

K zékladnim strategickym rozhodnutim v ramci mezindrodni strategie patii
rozhodnuti o rozsahu geografického piisobeni. Manazeti a majitelé podniku si
musi stanovit, v jaké geografickeé S$ifi chtéji pusobit, zda v jednom regionu,
celosvétoveé nebo globalné.

Otazka rozsahu geografického plisobeni pfimo navazuje na strategii vertikalni
integrace a diverzifikacni strategii. Navaznost na predchozi strategie je dana tim,
Ze pfi mezinarodnim plsobeni podnikatelského subjektu je kladen velky duiraz
nejen na potiebné zdroje, ale pfedevsim na klicové kompetence.

JelikoZ podnik vstupuje do noveého prostredi, tak musi rozvijet nove klicoveé
kompetence, které mu umoZzni posilit jeho trzni pozici a vybudovat udrzitelnou
konkuren¢ni vyhodu.

Pfi rozhodovani o strategii geografického plisobeni se podniky v podstaté
rozhoduji mezi variantou Siroké geografické diverzifikace svych aktivit a
variantou koncentrace na jeden kliCovy trh.
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Strategie geografického pusobeni 11

Z pohledu rozsahu geografického plisobeni si tedy podniky vybiraji mezi dvéma
strategiemi, a to strategii koncentrace a strategii rozsifen¢ho ptlisobeni.

Strategie koncentrace je zaloZena na vybéru jednoho geografického regionu a

jednoho zahrani¢niho trhu, na kterém zacina podnikatelsky subjekt plisobit. Vybér
cileného geografického regionu nebo kulturniho klastru probiha nejcastéji na
zéklad¢ podobnosti a blizkosti vybraného regionu k plvodnimu, tuzemskému
regionu. Strategie koncentrace je typicka pro malé a stiedni podniky, které maji
Casto omezené zdroje, znalosti zahrani¢nich trhli a omezené schopnosti plisobeni
na zahrani¢nich trzich.

Druhou moZnosti je strategie rozSifeného pisobeni, pii kter¢ na rozdil od
strategie koncentrace, si podnik voli nékolik geografickych regionii a nékolik
zahrani¢nich trhii, na kterych zahajuje své zahranicni ptisobeni. Tato geograficka
strategie je velmi typicka pro velké podniky s dostatenymi zdroji a znalostmi
zahrani¢nich trhi. Navic tyto podniky maji vybudované odpovidajici klicové
kompetence pouzitelné pro zahrani¢ni trhy.
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 Volba strategie geografického plisobeni je vyznamnym zplsobem ovlivnéna
atraktivnosti konkrétniho geografického regionu, popft. zahrani¢niho trhu.

* Atraktivnost vybrané geograficke lokality byva hodnocena pomoci absolutnich
metrik (napf. pocet zdkazniki, kupni sila obyvatelstva a dalsi) a pomoci relativni
vzdalenosti.

* Daleko cast&ji se pouziva hodnoceni pravé pomoci relativni vzdalenosti, ktera
urcuje jakousi vzdalenost nebo také odstup zvoleného regionu od tuzemskeho
regionu pomoci vybranych faktor.

* V této souvislosti se hovofi o mentalni, psychické odliSnosti geografickych
regiontl/trhll. A pravé psychické odliSnost cilového geografického regionu/trhu od
tuzemského regionu/trhu je CastéjSim faktorem ovlivitujicim volbu konkrétniho
geografickeho regionu/trhu, nez geograficka vzdalenost je cilovym a tuzemskym
regionem/trhem.
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Strategie geografického pusobeni IV mm%
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*  Pro hodnoceni relativni vzdalenosti byl vytvofen urcity hodnotici ramec pomoci
vybranych faktori pod nazvem CAGE hodnotici ramec vzdalenosti (CAGE
Distance Framework).

e  Cultural (kulturni vzdalenost) — kulturni vzdalenost hodnoti kulturni rozdilnosti
(jako je odlisny jazyk, etnické skupiny, ndboZenstvi, socidlni normy a zvyKky,
nazory a hodnoty a dalsi faktory) mezi tuzemskym trhem a cilovym zahrani¢nim
trhem. Velké kulturni rozdilnosti sebou mohou pfinést nejen vysoké naklady a
nejistotu ve vedeni, ale také nedostatek divéry a vzajemného respektu mezi
obchodnimi partnery.

* Administrative and political (administrativni a politicka vzdalenost) —
administrativni a politicka vzdalenost je sledovana z pohledu takovych faktort,
jako je absence nebo existence meénovych nebo politickych smluv (mezi
tuzemskym a cilovym trhem), silny nebo slaby vliv legislativnich a finan¢nich
instituci, poptipadé existence politick¢ho neptatelstvi mezi zemeémi.
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Strategie geografického pusobeni V

Geographic (geograficka vzdalenost) — geograficka vzdalenost hodnoti jak je
tuzemsky a cilovy trh vzdalen z pohledu konkrétnich geografickych jednotek, tj.
poctu kilometrii nebo mil.

Economic (ekonomicka vzdalenost) — ekonomicka vzdalenost mezi tuzemskym
a cilovym regionem je determinovana pomoci bohatstvi a pfijmu na jednoho
obyvatele. Obecné plati, Ze podniky z ekonomicky bohatSich zemi se vice zapojuji
do mezinarodniho podnikani nez podniky z ekonomicky chudsich zemi.

Podstatou tohoto hodnoticiho ramce neni hodnoceni jak je dany geograficky
region/trh vzdalen geograficky (tj. v kilometrech nebo milich) od tuzemského
regionu/trhu, ale jak je odliSny svym charakterem.

Volba konkrétniho geografick€ho regionu, a potazmo poctu geografickych
regiontl, je pouze prvnim krokem tohoto procesu. Pot€¢ musi ndsledovat hluboka
analyza a hodnoceni nejenom konkrétniho cilového regionu, ale predevSim
cilovych zahrani¢nich trhii. OvSem tato hluboka analyza a volba konkrétniho trhu
je naplni procesu screeningu.
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Strategie lokalni citlivosti — globalni integrace

Podniky realizujici mezinarodni podnikani jsou vystaveny dvou silam, a to tlaku
na globalni integraci a tlaku na mistni citlivost. Tyto dvé sily ptisobi rozdilnym
zplusobem na koordinaci aktivit podniku.

Globalni integrace (standardizace vSech podnikovy aktivit) zdlraziuje dva
zékladni faktory, a to globalizaci trhli a schopnost dosaZeni standardizace.
Globalizace trhit vychazi z globalnich ndkupnich vzorct a podnikove strategie a
fika, Ze zékaznik hleda a pfijima standardizovany globalni produkt.

Lokalni citlivost (pfizpisobeni produktli a operaci pro mistni trzni podminky)
vychazi ze dvou zékladnich faktord, a to ze zdkaznické rozdilnosti a pozadavki
hostitelsk¢ zemé. Zakaznicka rozdilnost vychazi z rozdild zékaznickych
preferenci a chuti z riznych zemi svéta.

Krom¢ téchto uvedenych alternativ se od konce dvacatého stoleti zacina
projevovat dalsi strategie, a to strategie glokalizace, ktera propojuje a kombinuje
globalni integraci a lokalni citlivost. S touto alternativou pfisla firma Honda, ktera
tuto strategii poprve aplikovala.
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Z.akladni takticka rozhodnuti %
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e Nacasovani

 Lokalizace

* Metoda vstupu
— Exportni metody
— Smluvni metody

— Investi¢ni metody

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Globalni a krokovy pfistup k internacionalizaci A%
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Soucasné manazerskeé %
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Networking

Sitovy pristup vnima podnik jako soubor propojenych vztaht
spojujicich podnik s ostatnimi podniky ve vice ¢1 méné divérném
zpusobu, zavisejicim na vztazich uvnitt sité.

Sit’ dvé nebo vice organizaci spojenych dlouhodobymi vztahy a
vazbami. Vazby mezi ¢leny sité formuje reflexe a poznani

vzajemné zavislosti a jsou zakladem pro dlouhodobé¢ vazby.
(Thorelli, 1986)

Komplementarita
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Formy networking A%
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Sité kontaktl, znalosti — socialni kapital podnikatela

* Sité podnikl
— Pfimé zapojeni podnikt

— Nepiimé zapojeni podniki
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Clenstvi v sit1 %
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* Procesy Clena sité.
— Vstup
— Tvorba pozice
— Repozice
— Vystup

*  Faktory oviliviujici pozici clena v siti:
— Doména podniku (rozdéleni prace)
— Pozice podniku v dalSich sitich
— sila podniku ve vztahu k ostatnim tcastniklim v tsttedni siti

» ekonomicka zakladna (podil na trhu), technologie, odbornost,
davéra a zakonnost
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Benchmarking mm%
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* V ramci analyzy podminek, ve kterych plisobi strategie, jak se strategie vyviji PAEULTA Y KagvNg
a jaké rozhodujici pti€iny ovliviiuji strategické chovani 1 aktivity podniku, 1ze
vyuzivat fadu dalSich metod, jako je tfeba benchmarking.

 Jedna o tvar¢i napodobovani a vyuzivani poznatkli nejlepSich podnikii, které
ziskame jejich systematickym pozorovanim a srovnadvanim s naSimi postupy.
* Vyhodou a velkou ptfednosti metody je jeji jednoduchost, Siroce uplatnitelné
pouzivani a obvykle nizka nékladnost.
*  Benchmarking lze rozd¢lit do nésledujicich zdkladnich typt:
— Vnitfni benchmarking — tyka se srovnavani riznych ¢asti a jejich vlastnosti
(vykonnost, personal, ptinos) v ramci jednoho podniku.

— VnéjSi benchmarking — porovnani obdobné c¢innosti mezi vlastnim
podnikem a srovnadvanym nejlepSim podnikem v daném oboru (s
konkurentem).

— Funkc¢ni benchmarking — predstavuje srovnani stejné Cinnosti a ptistupil
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Benchmarking - vyhody mm%
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* Identifikuje a stanovuje rozdil ve vykonnosti naseho podniku a mozné nejlepsi
konkurence.

* Pomaha stanovit strategii nebo jeji inovaci.

e UdrZzuje stimulaci podnikového vedeni pro neustalé zlepSovani.

e Oveiuje uspesnost provadénych strategickych opatieni.

e Piedstavuje panoramaticky pohled na konkurencni pocinani se srovnavanym

podnikem, ktery nam poskytuje moZnost revoluéné pozmeénit vlastni aktivity
vhodné volenymi a potfebnymi inovacemi.

* Je efektivnim zplisobem jak zaméstnance piimét k hledani novych myslenek a
k nalézani skrytych moznosti vedoucich k zlepSeni vykonnosti.

*  Odhalyje klicové kompetence, které tvoti vynikajici vykonnost podniku jako jeho
zékladni predpoklad uspéch na trhu.
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Outsourcing %
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*  Outsourcing obecné znamena, ze podnik vycleni rizné podpiirné a
vedlejsi Cinnosti a sveti je na zdklad€ smlouvy jiné spole€nosti Cili
subkontraktorovi, specializovanému na prislusnou podnikatelskou
cinnost.

e Jedna se tedy o urcity druh délby prace, ¢innost vSak neni zajiStovana
vlastnimi zaméstnanci firmy, nybrz smluvné.

* Outsourcing X insourcing

* Cil: ozdraveni hospodateni podniku
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Cinnosti podniku a outsourcing

* Cinnosti, ktere jsou poslanim podniku a pfinaseji mu pifidanou hodnotu

«  Cinnosti, které nepiinaseji pfidanou hodnotu, ale podnik je musi
zabezpecit

»  Cinnost dopliikové — oblast outsourcingu

e Clenéni podle Guly:
— Klicove aktivity
— Vlastni ¢innosti zajiStovane uvnitt podniku
— SmiSené¢ Cinnosti zajiStované vlastnimi silami a cizimi podniky
— Cizi ¢innosti nakupované
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Strategickée aliance

Forma strategického partnerstvi

Organizacné systémove integracni formy, které zajist'uji spolecnou,
efektivni, kooperativni podnikatelskou ¢innost s tuzemskymi i
zahrani¢nimi partnery, ktefi ptivodné mohli byt i konkuren¢nimi
organiza¢nimi jednotkami.

Jedna se o spolecnou realizaci jedn€ nebo vice podnikovych funkci
dvéma nebo vice podnikatelskymi subjekty za ucelem dosaZeni
konkuren¢ni vyhody. (Tichd)

Cil: sdileni ¢innosti a zdroji partnerd, k redukci konkurencnich stietii a
ke vzniku, pfenosu a vyuziti znalosti
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Strategickée aliance — postup projektovani A%

r v v ve o UNIVERZITA
* Zhodnoceni predmétu Cinnosti s

— Strategicka analyza
— Definovani role strategickée aliance
* Formovani aliancni strategie
— Desintegrace hodnotového fetézce
— Rekonfigurace hodnotového fetézce
— Uvolnéni vlastnich zdroji a zdrojti partnera
— Vytvoreni ochrannych mechanismi
— Udrzovani strategickych alternativ
*  Wytvareni struktury aliance

e Evaluace aliance
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Strategické aliance — typy

* Koncese

* Spole¢ny vyzkum a vyvoj

e Universita

* Spole¢ny marketing

* Technologie

* Konsorcium

* Spolecny podnik na projekt

* Spolecny podnik s nevyrovnanou majetkovou ucasti

* Spolecny podnik s paritni majetkovou tcasti
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Procesni management [

Proces je soubor Cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice vstupi a tvoii
vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu.

Kazdy proces ma vstup, vystup, vlastnika, zdroje a naklady s nim spojené,
a vnitini organizacni strukturu. Pro realizaci procesu je potieba mit
vhodné informacni zabezpeCeni a Cas potiebny k realizaci konkrétniho
procesu.

V podniku rozeznavame tyto typy procesii:

klicové procesy — souvisi s realizaci produkti a pfidavaji hodnotu pro
zdkazniky;

pomocné procesy — slouzi k podpote klicovych procest;

fidici procesy — jednad se o procesy prufezového charakteru, ktery spise
patii mezi pomocné procesy, jejichZz vystupem je stanoveni ukazatelli a
zplusobu méfeni ostatnich procest.
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Procesni management 11

* Procesni management je piristup managementu zaméfeny na monitoring
existujicich procest, jejich analyzu, ptfipadné zmény, stabilizaci a dalsi
zlepSovani.

* Procesni pristup predstavuje systematickou identifikaci a fizeni procest
pouzivanych v organizaci a jejich vzajemné¢ puisobeni.

Mezi hlavni tkoly procesniho fizeni patii:

identifikace procest a tvorbu procesni mapy;
* nov¢ definovani procesii — redesign procesll a napiimeni procest;
» zajiSténi stability procesi;

* navozeni atmosféry zlepSovani procest.
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Riziko a podnikatelska %
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Kkrize v podmlnkach UNIVERZITA
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Riziko

Riziko (italstina risico) — nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i
zni¢eni, ptipadné nezdaru pii podnikani.

Riziko — kombinace pravdépodobnosti nebo Cetnosti vyskytu a nasledk
urcité nebezpecné udalosti.

Management rizika — systematicky a koordinovany zplsob prace s
rizikem a nejistotou uplatiovany v ramci celého podniku a zahrnujici
vSechny druhy rizik.

— Podstatou této Cinnosti je rozhodovani v podminkach nejistoty, tedy rozhodovani, kdy

mame minimum informaci a nedostatek ¢asu k ovéteni jejich spravnosti a nutnost vydat
potiebné rozhodnuti.

— Je charakterizovan jako ¢innost, kterd je zaméfena na snizovani sou€asnych a budoucich
rizik, jejich pficin 1 nasledkd.
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Krize A,
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* Kirize (starorecké slovo crino) - situace, v niZ je vyznamnym zplsobem A
naruSena rovnovaha mezi zakladnimi charakteristikami systému na jedné
stran€ a postojem okolniho prostfedi k danému systému na stran¢ druhe.

* Zakrizi obecné 1ze povaZovat cokoli, co v sobé obsahuje potencial
vyznamné ovlivnit ¢i dokonce ohrozit integritu a Zivotaschopnost
podniku

Charakteristické znaky krize:

* Krize je témet vzdy rozkladna.

* Kirize je tém¢ét vZdy negativni.

* Krize rozdé€luje organizaci.

* Krize mlZe vyvolavat zkreslené nebo nespravné dojmy.

e ..Krize zpravidla piekvapi.
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Krizovy management %
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Krizovy management - urcen ke zvladani mimotadné¢ negativni (krizove) FAKULTA Y KAVNE
situace podnikatelskeho subjektu

o«  Sirsi pojeti
— vcas rozpoznat moznost vzniku nestandardni negativni situace
podniku a odhalit jeji mozné priciny (krizovy potencial podniku);
— nastavit preventivni procesy, predchazejici krizi;
— efektivné vyftesit vzniklou krizi;
— odstranit nasledky uplynulé krizové situace podniku

» UZSi pojeti - soubor opatieni, zaméieny na feSeni vzniklé krize podniku a
omezovani objemu Skod, které mohou vzniknout v jejim disledku

ReSitelé — manaZefi, interim manazer, manazersky tym
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Krizovy management — zakladni ukoly mm%
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» Vyhlaseni krizového stavu a zajiSténi poradku
» Zastaveni padu — zlepSeni organizacniho usporadani

» Zpétna kontrola zavedenych opatieni — prubézné
hodnoceni

» Restrukturalizace a navrat ke standardnimu rizeni
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Nastroje k feSeni krize %
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Feeonrs e
* Transformace podniku
— Konsolidace — ve vlastni rezii, expertni krizovi specialisté
— Sanace
— flze

* Likvidace podniku

e Konkurz

— Nepatrny konkurz

— Reorganizace
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