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UVODEM

Spolecenskd odpovédnost se stava soucasti prostfedi, které je reprezentovano
podnikatelskou i neziskovou sférou a rostoucim vyznamem a pozadavky zainteresovanych
stran (stakeholdert), které se zamétuji na aspekty socidlni, environmentalni a ekonomické,
jenz jsou soucasti konceptu spolec¢enské odpoveédnosti organizaci (SOP). V této souvislosti
je Cast&ji v mezindrodnim i ¢eském prostiedi Vyuzivan anglicky akronym CSR — Corporate
Social Responsibility. Cilem studijni opory je poskytnout vymezeni problematiky od pojeti
spolecensky odpovédnych piistupt spadajicich do konceptu spolecenské odpoveédnosti
organizaci pies identifikovani, charakteristiku a klasifikaci stavajicich standardu, nastroju
a iniciativ. Dale k moznostem a alternativam aplikovatelnosti jednotlivych aktivit
spadajicich do tii pilifd a také k hodnoceni piistupu v oblasti vykonnosti spolecensky
odpovédnych aktivit. Studijni opora poskytuje studentim i vS§em ostatnim zajemctim novy
a rozsifeny pohled na vyznam a roli odpovédného chovani nejen v korporatni, ale i
neziskové sféfe.

Studijni opora je tedy zaméfena na ptedstaveni problematiky spole¢enské odpovédnosti
organizaci, objasnéni a vysvétleni odborné terminologie spojené s pfistupy CSR i
alternativnimi koncepty a mezindrodnimi pfistupy. Pfedstavend historicka retrospektiva
konceptu v USA a EU obsahuje vybrané milniky ve vyvoji a utvafeni spolecensky
odpovédného chovani. Vyznamny prostor je zaméfen na piedstaveni mezinarodnich
standardl a iniciativ, které podporuji myslenky spolecensky odpovédnych principti. Dale
je predstavena detailni deskripce a klasifikace standardu, ktera poskytuje systematizované
poznatky a unifikaci teoretického aparatu vztahujiciho se k problematice soucasného
odpovédného chovani s diirazem na hodnoceni jeho vykonnosti a dopadd.

Uvedené teoretické vymezeni je zalozeno na vybranych stézejnich teoriich spolecenské
odpovédnosti a alternativnich konceptech prolinajicich se s konceptem CSR. Rozsahleji je
provedena charakteristika zadkladnich ¢asti konceptu a dimenzi CSR. Pro posouzeni méte-
ni vykonnosti spolecenské odpovédnosti podnikani jsou charakterizovany vyuzivané
metody a modely &i nastroje pro sebehodnoceni a vzajemné srovnani. Uloha ptipadovych
studii a ptiklad dobré praxe Sifeji dopliiuje moznosti ptistupu k méteni vykonnosti CSR
v praxi a na piikladech jsou prezentovany konkrétni spoleCensky odpovédné aktivity
vybranych subjektd. Na moderni smér CSR poukazala oblast spolecensky odpovédného
investovani a oblast reportingu, ve které jsou charakterizovany CSR zpravy, principy a
mezinarodni reportingova iniciativa GRI (Global Reporting Initiative). Uvedené piiklady
mohou byt inspiraci pro rizné zajmové skupiny, které mohou vyuzit odpovédnych pfistupti
za ucelem budovani napt. dobrého jména (image) organizace, vyssi transparentnosti a
diivéryhodnost nebo také pii budovdni a posilovani vzajemného vztahu se svymi
stakeholdery s komplexnim ohledem na Zivotni prostfedi v dlouhodobém horizontu. Piece
jen v soucasnosti zijeme pouze na nasi Planeté, tak poslanim této publikace je zadit
piremyslet 1 o odpovédnych ptistupech tak, aby zde mohly existovat 1 dalsi generace...
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RYCHLY NAHLED STUDIJNIi OPORY

Studijni opora je strukturovana do 7 kapitol, které pokryvaji vybrany ramec
problematiky spolecensky odpovédnych ptistupl. Prvni kapitola opory piedstavuje
vymezeni terminologie a vyznamu konceptu spolecenské odpoveédnosti organizaci. Diraz
je kladen na hlavni vyvojové milniky a obsahovy kontext konceptu spolecenské
odpovédnosti organizaci. Kapitola je rozsifena o vybrané teorie a piistupy spojené s danou
problematikou. Nasledujici druha kapitola vymezuje aktualni stav konceptu spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice, kdy jsou uvedeny vybrané organizace
podporujici koncept CSR, je stanovena role orgdnl vefejné spravy, zaméstnavateld,
podnikatelti a dalSich zucastnénych stran. V ramci strategického dokumentu Narodniho
akéniho planu CSR jsou predstaveny vybrané oblasti, které jsou zaméteny na uplatiovani
a §ifeni spole¢ensky odpovédnych piistupti v CR. Nejsou opomenuty piistupy ochrany
z4jmu spotfebitelll, moznosti ocenéni i implementace a vyuzivani mezinarodnich
standardii. Kapitola je rozsifena o prehled vyznamnych empirickych $etfeni v CR, které
poskytuji reflexi a aktualni pohledy na uplatnovani a trendy ve spole¢ensky odpovédnych
pristupech.

Néplni t7eti kapitoly je ptedstavit problematiku hodnoceni vykonnosti uplatiiovani CSR.
Kapitola se koncentruje na defini¢ni vymezeni a pojeti CSP - Corporate Social Performance
S rozsifenim na pfistupy méteni vykonnosti souvisejici s tii pilifovym pojetim konceptu
CSR, tzn. v piliti ekonomickém, environmentalnim a socidlnim. Zavérem tieti kapitoly
jsou identifikovany vyhody plynouci z aplikace spolecensky odpovédnych principti.
Obsahovy ramec ctvrté kapitoly predstavuje vybrané nastroje, metody, pfistupy a
iniciativy, které l1ze identifikovat jak v tuzemském 1 mezinarodnim prosttedi, a které jsou
aplikovatelné v praxi. Kapitola poskytuje piehled klasifikace téchto standardd, vcetné
moznosti a oblasti ocenéni v CSR, které slouzi jako jeden z nastrojii k hodnoceni urovné
CSR aktivit v organizaci. V zavéru kapitoly jsou stanoveny vybrané vykonnosti indexy
CSR, které poukazuji na komplexnost piistupu a dil¢ich kritérii vyuzivanych k hodnoceni
aktivit ve vSech tiech pilifich konceptu CSR.

Spolecensky odpoveédné investovani je obsahem paté kapitoly, kde jsou identifikovany
moznosti téchto investic, dale je provedena komparace SRI (Social Responsible Investing)
Vv Evropé¢ a USA a jsou uvedeny vybrané druhy SEE fondl a stanovena role organizace
EUROSIF. V zavéru kapitoly jsou identifikovany moznosti a oblasti spolecensky
odpovédného investovani v CR. Sestd kapitola rozviji problematiku filantropie a vymezuje
vztah mezi NNO (nestatni neziskové organizace) a korporatni sférou a jsou stanoveny
jednotlivé formy spoluprace (zdroj iniciace filantropie, dobrovolnictvi, CRM — Cause
Related Marketing). Kapitola také poskytuje nahled do problematiky filantropie v CR.
Zaverend sedma kapitola obsahuje ptipadové studie a ptiklady dobré praxe realizovanych
CSR aktivit vybranych subjektl, které¢ poskytuji Sir§i piehled o moznostech projekti a
konkrétnich aktivit v pilitich CSR.
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1 DEFINOVANI, VYMEZENI A HISTORICKY VYVOJ KONCEPTU
SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKANI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Kapitola je zaméfena na charakteristiku a defini¢ni pojeti konceptu spolecenské
odpovédnosti organizaci (podnikdni) véetné souvisejici terminologie a jeho vyznamu.
Konkrétnéji jsou zde vymezeny tii pilite CSR (ekonomicky, environmentalni a socidlni),
které jsou chapany jako zaklad pojeti jednotlivych pilitovych aktivit jako celek — koncept
CSR. Kapitola je rozsitena o historickou retrospektivu konceptu CSR jak v pojeti Evropské
evoluce a také odliSnosti v angloamerickém prostedi. Vyzvednuty jsou milniky ve vyvoji
konceptu CSR v EU prostfednictvim mezinarodnich iniciativ, které spoluutvaii pojeti
ptistupu spolecensky odpovédného chovani podnikatelskych, ale i neziskovych subjekti.
Zaveérem kapitoly jsou predstaveny vybrané teoretické koncepty spojené se spolecenskou

Ay

zaméfenim dil¢ich oblasti CSR.

CILE KAPITOLY

Prvni kapitola si klade za cil vymezit zadkladni nahled do problematiky pojeti a vyznamu
odpové&dnych pfistupt jak z pohledu historické retrospektivy, tak i milniki vyvoje CSR
v EU, déle vymezuje a charakterizuje teorie spojené se spolecenskou odpovédnosti.

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:

e vymezit a rozumét pojeti CSR v rdmci tii pilifového piistupu,

e stanovit dimenze spolecenské odpovédnosti,

e znat souvislosti s definiénim vymezenim CSR a historickym vyvojem konceptu
spolecenské odpovédnosti,

e propojit a rozsifit koncept spoleCenské odpovédnosti organizaci s dalSimi
teoretickymi ptistupy, které reflektuji podnikovou praxi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY
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Definice CSR, tfi pilifovy piistup, historickd retrospektiva vyvoje CSR, dimenze
spolecenské odpovédnosti, tii vrstvy model CSR, mezinarodni iniciativy

Koncept spolecenské odpovédnosti organizaci (podnikani) je v Ceském prostiedi chapan
a vymezen akronymy CSR (Corporate Social Responsibility). Tento koncept je piredmétem
z4jmu fady subjekti, které jsou vtazeny do této problematiky a hledaji souvislosti mezi
dil¢imi oblastmi CSR a vykonnosti jednotlivych odpovédnych aktivit reprezentovanych
pilitem ekonomickym, socialnim a environmentalnim. V Ceské republice prozatim neni
mnoho autord, a ani publikaci, které by se zamétovaly na danou problematiku,

Ve srovnani s mezinarodnim prosttedim vyspélych zemi, je aplikaéni rovina CSR v CR
V penetrujici roviné a za poslednich deset let roste na vyznamu a fada organizaci ¢i firem,
obchodnich zavodu jej implementuje do svych strategickych nastroju fizeni. Vyznamny
posun lze shledat ve vzniku Asociace spolecenské odpovédnosti, kterda svym velmi
aktivnim pfistupem spoluutvaii riist pojeti a aplikovatelnosti CSR v CR ve spolupraci s
dalsimi organizacemi véetné podpory vlady reprezentované Radou kvality CR. V kontrastu
s Ceskymi autory (kterych je velmi malé mnozstvi) je koncept také pfedmétem zajmu fady
mezinarodnich a nadnarodnich organizaci nevladniho a vladniho charakteru, které jsou
predstaveny v dalsich kapitolach opory.

Uvodni &ast kapitoly je zaméfena na vymezeni terminologie, ve které jsou podrobngji
charakterizovany respektované definice od nejcitovanéjSich autori ¢i CSR
spoluutvarejicich instituci. Interpretované poznatky pochazi z piedni svétové literatury a
dostupnych zdroji pro pfiblizeni soucCasného chapani tohoto konceptu. Hlubsi
charakteristika je obsaZena v nasledujicich dil¢ich kapitolach této ¢asti, kde je rozvinuta
historickd retrospektiva konceptu CSR v USA a v Evropé. Jsou také zminény klicové
milniky ve vyvoji konceptu a teorie spolecenské odpovédnosti. V zavéru této €asti jsou
uvedeny alternativni teorie spojené s CSR, které dany koncept detailnéji rozvijeji.

1.1 Definice terminu spoleéenské odpovédnosti podnikani

Spolecnost dnes celi vyznamnym vyzvam, které jsou zaloZeny na mySlence trvale
udrzitelného rozvoje. Soucasna ekonomicka globalni situace zdiraziuje tento budouci
smer vyvoje celé spolecnosti, coz je podloZzeno existenci strategickych dokumentd,
implementaci mezinarodnich principti a spoluprace globalniho charakteru v mezinarodnich
institucich, které stimuluji podminky pro chépani a implementovani dil¢ich nastroji
uréenych k dosahovani trvale udrzitelného rozvoje celé spolecnosti, a to nejen z pohledu
ekonomického. Praveé koncept spoleCenské odpovédnosti nabyva na vyznamu v povaze té,
ze je bran jako jeden z nastrojii dosahovani trvale udrzitelnych pfistupi, protoze celad
spolecnost je ,limitovana“ dostupnymi zdroji a technologiemi v takové mire, aby se
pfizpisobovala témto podminkdm a méla nastroj pro nasledovani budouciho trvale
udrzitelného rozvoje. SouCasnym odrazem vyvoje spolecnosti je piedev§im zndzornéni
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V globalni mife neudrzitelnosti soucCasnych pfistupt lidskych c¢innosti v omezeném
prostiedi planety (napt. neodpovédné chovani jednotlivci, organizaci vici ZP, pieCerpani
piirodnich zdroja, produkce odpadii, znec¢isténi prostredi, ekosystému apod.).

Koncept spolecenské odpovédnosti podnikani se vyznacuje znacnou §ifi a zpiisobuje
timto velmi vysokou terminologickou nejednotnost. Pro pojem CSR neexistuje
Vv soucasné dobé zadna jednotna celosvetova definice, coz je zptisobeno prevazné tim, ze
koncept neni zavazny (povinny), vSe je v soucasnosti zaloZeno na dobrovolnictvi, a proto
lze vyznamnost konceptu spatfovat v riznorodém chapani a interpretaci komplexniho
pojeti pro vSechny zajmové skupiny. Je nutné podotknout, Ze koncept se neustale utvari
(vyvoj neni ukoncen) a je raznorod¢ proménlivy. Disledkem je existence mnoha riznych
pojeti, pfistupt, definic K vymezeni oblasti CSR. Ptikladem Ize uvést vybrané definice od
respektovanych prednich autort.

Nexen (2009) definuje CSR jako zavazek chovat se eticky a pfispivat k hospodarskému
rozvoji a zaroven zlepSovat kvalitu Zivota nasich zaméstnanci a jejich rodin, stejné tak jako
mistni komunity jako celku. Kotler a Lee (2005) definuji CSR jako zavazek pro zlepSeni
blahobytu spolec¢nosti skrze diskre¢ni obchodni praktiky a pfinosy z podnikovych zdrojt.

Vhodné&jsi definici lze spatfit pohledem Evropské komise v tzv. Zelené knize, vydané v
roce 2001, ve které se definuje CSR takto: ,,CSR znamend dobrovolné integrovani
socidalnich a ekologickych hledisek do firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholders.“! CSR, podle International Business Leaders Forum (IBLF)? znamena:
»oteviené a transparentni podnikani zalozené na etickych hodnotich a respektu
K zaméstnancium, komunitaim a Zivotnimu prostiedi. Prindsi dlouhodobé hodnoty
viastnikiim i celé spolecnosti.*“ Clenové ¢eského Business Leaders Forum (BLF) definuji
spolecenskou odpoveédnost organizaci jako dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci
svého fungovani odpovédné k prostiedi i spole¢nosti, ve které podnikaji.®

Pro osvétleni pojmoslovi povazuji za vyznamné analyzovat samotny nazev konceptu,
ktery vychazi z anglického jazyka — Corporate Social Responsibility, protoze existuji
jesté dalsi dvé moznosti anglického slovniho vyjadieni akronymu CSR. Napt. Freeman a
Velamuri (2006) definovali CSR jako Corporate Stakeholders Responsibility, ¢imz je dalsi
moznosti pojeti, ktery vyuziva pocateCnich pismen tohoto akronymu. Samotny akronym
CSR zahrnuje (mohou byt zaménény) terminy jako jsou napfi. spoleCenskd odpovédnost,
corporate citizenship, podnikani ve spole€nosti, socialni spole¢nost, udrzitelnost, trvaly
rozvoj, spole¢nost s pfidanou hodnotou, strategickd filantropie, firemni etika, corporate

1 Volny pieklad "A concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business
operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis." EUROPEAN
COMMISSION DIRECTORATE GENERAL FOR EMPLOYMENT AND SOCIAL AFFAIRS. Promoting
a European framework for corporate social responsibility: Green Paper [online]. 2001 [cit. 2016-04-01].
COM, 366. Dostupné z: http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/csr/greenpaper_en.pdf

2 International Business Leaders Forum INTERNATIONAL BUSINESS LEADERS FORUM: Redefining
growth for a sustainable world. IBLF. [online]. [cit. 2016-04-01]. Dostupné z: http://www.iblf.org/

3 Business Leader Forum: Co je CSR?. BLF. [online]. 2008 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z: http://www.csr-
online.cz/page.aspx?csr
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governance apod. Existuji ziejmé rozdily mezi zmifiovanymi terminy.* Oblast zajmu je
tedy soustfedéna na sumarizovani vyznamu CSR. Dale bude pouzivana zkratka CSR
odpovidajici anglickému souslovi Corporate Social Responsibility, v pfekladu spolecenska
odpovédnost organizace.

Definice CSR od Svétové obchodni rady pro udrZitelny rozvoj (WBCSD)® zahrnuje
tyto tfi riizné moznosti vykladu pismene ,,S* ve zkratce CSR: ,,CSR je zavazek podnikani
prispivat k trvale udrZitelnému rozvoji (sustainability), k prdci se zaméstnanci, jejich
rodinami, mistni komunitou (stakeholders) a spolecnosti obecné (social) za ucelem zlepsSeni
kvality Zivota.*

Modern¢€jsi definici CSR mitizeme spatfovat v deseti zasadach stanovenych OSN
(United Nations Global Compact) v oblasti lidskych prav, prace, Zivotniho prostiedi
a korupce. Tyto zasady maji vSeobecny konsenzus a jsou odvozeny ze VSeobecné deklarace
lidskych préav, ze zakladnich principti a prav v praci od Mezinarodni organizace prace,
vychézeji také z Deklarace z Ria o Zivotnim prostiedi a rozvoji,* a Umluvy OSN proti
korupci.

Kotler a Lee (2005, s. 3) dale stanovuje definici CSR ve znéni: ,,CSR is a commitment
to improve community well-being through discretionary business practices and
contributions of corporate resources CSR.* Kli¢ovym prvkem v definici je volné uvazeni
,,dobrovolnictvi“ v implementaci tohoto piistupu. V terminu ,,community well-being*
zahrnuje lidské podminky a stejné tak i problematiku zivotniho prostfedi. Kotler a Lee
(2005, s. 4) dale pouzivaji termin ,,corporate social initiatives* jakoz hlavni aktivity jsou
pievzaté firmami na podporu socidlnich zaleZitosti (v oblastech: zdravi, bezpeci, vzdélani,
zaméstnani, zivotniho prostfedi, ekonomického rozvoje a ostatnich zakladnich lidskych
potieb a tuzeb).

S Cetnosti definic konceptu CSR souvisi také jeho rlizné chapani firmami. Tento koncept
je casto vniman a interpretovan napf. jako moralni povinnost, béZnéd praxe, prostfedek
fizeni rizik ¢i impuls k inovacim (Steinerova, et al., 2008). Pro dosaZeni porozuméni a
objektivniho nahledu na CSR je tfeba brat v ivahu nejriznéjsi koncepce. Neexistuje tedy
jedind spravna definice CSR. Z pohledu organizaci byvaji definice zamérné¢ malo
konkrétni, aby davaly prostor pro §iroké uplatnéni tohoto konceptu v praxi. Siroky koncept
CSR je svou neohrani¢enosti uzitecny pro prakticky management. Piesna forma CSR
v konkrétni firm¢ se vyviji v diskusi managementu s jejimi partnery (Trnkova, 2004).

4 NELSON, Jane. The Public Role of Private Enterprise: Risk, Opportunities, and New Models of
Engagement. In: Corporate Social Responsibility Initiative [online]. Cambridge: John F. Kenedy School of
Government, Harvard University, 2004 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z: http://www.hks.harvard.edu/m-
rcbg/CSRI/publications/workingpaper_1_nelson.pdf

®> WBCSD. Business Solutions for a sustainable world [online]. [cit. 2016-04-02]. Dostupné z:
http://www.wbcsd.org/about/organization.aspx

& Dokument vypracovany v roce 1992 na Konferenci OSN o Zivotnim prostfedi a rozvoji, znamy jako
,,Earth Summit“. Deklarace z Ria se skladala z 27 principt a slouZi jako navod pro udrZitelny rozvoj na
celém sveéte.
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Zék’ak‘:"" Vyse uvedené skutenosti lze sumarizovat do souhrnu, ktery je charakterizovan
aspekty . re v . - . « .
CSR zakladnimi skuteénostmi spoleCenské odpovédnosti firem:

e jedna se o dobrovolny akt (piijeti konceptu CSR je vyhradné dobrovolné, nad
ramec legislativy);

AA

e Sire konceptu je ,,CasteCné* ohranicena oblasti socialni, environmentalni
a ekonomickou,

e koncept muze mit disledky ve zlepSovani Zivotnich, pracovnich
a environmentalnich podminek vSech zainteresovanych skupin.

1.2 Vymezeni konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci

Z historického pohledu vyvoje se koncept CSR na konci osmdesatych let 20. stoleti
opiral o rozdéleni dle Carrolla (1999) do ¢tyt zakladnich stupiiti (obrazek €. 1) spolecenské
odpovédnosti podniku, které jsou fazeny vzestupné podle stupné vyvoje podniku ve
spolecensky odpovédném podnikatelském chovani a jednani.

Obrazek 1: Stupné spolec¢enské odpovédnosti organizace

A
socialni
Pojeti O Dobrovolna
odpovédnosti Eticka odpovédnost
l odniku (@] odpovédnost
P Zakonna
° odpovédnost
Ekonomicka
ekonomické odpovédnost

v

mali SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU  velkd
Zdroj: Carroll (1999), vlastni zpracovani

Na vySe uvedené grafické interpretaci je na prvni, ekonomické trovni spolecenské
odpovédnosti podniku zdjem podniku o maximalizaci bohatstvi a hodnot zajmovych skupin
(stakeholdert). Na urovni zdkonné odpovédnosti podnik dodrzuje pravo a jednd v ramci
platné legislativy. Etickd urovenn spoleenské odpoveédnosti predpokladd dodrzovani
standardi piijatelného chovani vic¢i zdjmovym skupindm podniku a nejvySsi Uroven
spolecenské odpovédnosti podniku piedstavuje dobrocCinnost. Zmilované¢ Friedmanovo
uzsi pojeti CSR odpovida prvni zakladni Girovni — ekonomické odpovédnosti. Sirsi pojeti
odpovidd vysSim stupiitim v zévislosti na kvalit€¢ a kvantité¢ angaZzovanosti podniku v
aktivitach CSR.
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1.2.1 Tr¥i pilife konceptu spoleéenské odpovédnosti podnikani

Spolecenska odpovédnost organizaci je velmi $iroky pojem zahrnujici celou fadu aktivit, (7;’8’ g”’"v °
které se daji ¢lenit do ucelenych oblasti CSR. Jedna se o koncept CSR opirajici se o tzv.
ti'i pilife — ekonomicky, socidlni a environmentalni. Tyto pilife koresponduji s tfemi
charakteristikami, tzv. triple-bottom-line (Pavlik a BéI¢ik, et al. 2010, s. 25):

1. profit — zisk (ekonomicka oblast),
2. people — 1lidé (socialni oblast),
3. planet — planeta (environmentalni oblast).

Kazda ze tii oblasti spolecenské odpoveédnosti zahrnuje konkrétni ¢innosti, zpisoby
podnikani, soubory pravidel chovani, jednani a politiky. Dle Trnkové (2004) se konkrétné
jedné o nize popsané aktivity ze vSech tii oblasti (obrazek ¢. 2).

Obrazek 2: Koncepce 3P (tii pilife CSR)

Planeta Spolecenska
odpovédnost
organizaci
People Profit
(lidé) (zisk)

Zdroj: Trnkova (2004), vlastni zpracovani
Ekonomicka oblast CSR

Firma podle Kunze (2012, s. 21) ma hlavni cil, a to dosahovani zisku, resp. trvale byt
ziskova a rust cen akcii firmy a z téchto finan¢nich prostiedkd mize firma financovat své
spolecensky odpovédné aktivity. V této oblasti se dle Prskavcové (2007, s. 11) vytvari
vztahy se zdjmovymi skupinami, které ovliviiuji ekonomickou €innost firmy, jedna se o
investory, vlastniky, zékazniky, dodavatele, obchodni partnery. Dle fady autord do
ekonomické oblasti spolecenské odpovédnosti firem patii nasledujici aktivity.

e Stanoveni etického kodexu - fada firem mé zpracovan eticky kodex, ktery
upravuje a stanovuje pravidla chovani a jednani firmy a jejich zaméstnanc,
kteti se tak chovaji eticky a protikorupcné (Kunz, 2012, s. 21).

e Transparentni jednani - komunikace se stakeholdery je soucasti
odpovédného chovani firmy. Firmy podéavaji pravidelné informace vSem
stakeholdertim, aby stakeholdeti méli potiebny pohled do véci, kterych se jich
tykaji, poskytovani informaci stakeholderim je podstatou transparentniho
jednani. Firmy vydavaji zpravy o jejich CSR aktivitach za uplynuly rok. Zpravu
o své spolecenské odpovédnosti firmy zvetejnil napt. Plzenisky Prazdro;j.
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e Principy dobrého Fizeni — dodrzovéani z4sad spravy a fizeni spolecnosti je
zarukou toho, ze predstavenstvo, dozor¢i rady, spravni organy budou pracovat

podle etickych principti a konceptu CSR. Zjistovani nazort, potieb, postojii a
priorit vlastnikii spole¢nosti je nastrojem pro vytvofeni rovnovahy zajmu

vlastnikl a dal$ich zainteresovanych stran (Krymlakova et al., 2009, s. 90).

Protikorupéni politika — podle Petiikové (2008, s. 48) pokud firma vydava eticky
kodex a porusuje jej, tak se chova protipravné a zdkaznik ma pravo na odskodnéni.
Protikorupcni politika firmy a jejich zaméstnanci je soucdsti ekonomické oblasti
spolecenské odpovédnosti firem. Firmy piijimaji protikorupéni politiku a stanovuji si
pravidla pro feseni vyskytu korup¢niho jednéni svych zaméstnancii. Nékteré firmy zavedly
napft. protikorup¢ni linky (Krymlakova et al. 2009, s. 91).

Aktivity a ptiklady aktivit, které se zahrnuji do ekonomické oblasti spolecenské
odpovédnosti firem, jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Piiklady aktivit v ekonomickém piliii

CSR témata

CSR aktivity

Priklady

Sprava a Fizeni firmy

Transparentnost

Uvefejilovani finan¢nich i nefinanénich informaci

Pravidla chovani

Eticky kodex a jeho praktické vyuziti

Firemni image

Monitorovani a méfeni firemniho image

Odpovédny pristup k

zakaznikiim

Zjistovani zpétné vazby

Prizkum spokojenosti

Evidence a feSeni stiznosti

Zapojeni do rozhodovani

Sbér navrhi na zlepseni produktii a sluzeb

Vliv zakaznikli na zaméteni CSR aktivit firmy

Kvalita produktli a sluzeb

Pouzivani norem kvality (napf. ISO 9001)

Vzdélavani zakazniku

Skoleni preventivni servisni ¢innosti

Skoleni bezpeénosti prace

Vztahy s dodavateli a
dal$imi obchodnimi

partnery

Vybér dodavateli

Zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavatelti

Zjistovani zpétné vazby

Prizkum spokojenosti

Evidence a feSeni stiznosti

Obchodni vztahy

V¢asné placeni faktur
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Monitoring CSR praktik v dodavatelsko-
Siteni CSR odbératelském fetézci
Zapojovani dodavateltt do CSR aktivit firmy
Informace o produktech Poskytovani jasnych a ptesnych informaci o vyrobcich
a sluzbach
. Sdileny marketing Pouziti marketingovych aktivit k spolecné propagaci
Marketing a reklama
firmy a dobroc¢inné udalosti
Reklamni etika Dodrzovani etického kodexu reklamy, napt. vydaného
Radou pro reklamu

Zdroj: Krymlakova et al. (2009, s. 91)

Souhrnné Ize uvést vycet hlavnich aktivit, ktery obsahuje a pokryva zakladni oblasti
ekonomického pilife: vytvoteni etického kodexu (pfipadné jiného podnikového
dokumentu, ktery upravuje podnikatelské chovani firmy); transparentnost jednani a
chovani organizace; uplathovani principi dobrého fizeni; podnikani s uplatnénim
protikorupéni politiky; vedeni dialogu s akcionafi; vymezeni pravidel chovéani k
zékaznikiim napft. kvalitni a bezpecné produkty ¢i sluzby; vymezeni pravidel chovani k
dodavatellim (korektni jednani s dodavateli napt. v€asné plnéni zavazki); odpovédné fizeni
dodavatelského fetézce; vymezeni pravidel chovani k investoriim; spolecensky odpovédné
investovani; ochrana dusevniho vlastnictvi; eticky a socidlni marketing.

Socidlni oblast CSR

Socialni oblast Ize pojmout jako ¢innosti a podnikéni, které maji socialni oblasti aktivit,
mezi které patii respektovani rovnych pftilezitosti, lidskych prav, podminky pro rozvoj
zdravi a bezpecnosti €i rozvoj a vzdélavani zaméstnanct, filantropie, komunikace se
zainteresovanymi stranami a zapojeni zaméstnanct do socialnich aktivit. Oblast je také
mozno rozdélit na interni a externi. Prskavcova (2007) do interni oblasti se zahrnuji
zaméstnanci a péce o né&, pracovni podminky, které firma vytvafi. Firmy si musi
uvédomovat, Ze spokojeny zaméstnance se podili na jejich Uspéchu a fungovani
spolecnosti.

Dobré chovani spolecnosti ke svym zaméstnancim muze spolecnosti piinést fadu
vyhod, a to dobrého jméno na trhu prace, motivované pracovniky, dlouhodobé pracovni
vztahy, tedy niz§i stfidani zaméstnancii, spokojené zaméstnance. Do externi socidlni oblasti
se zafazuje pfedevsim filantropie a spoluprace s mistni komunitou. Filantropie se snaZzi fesit
problémy socialné slabsich ¢i handicapovanych skupin. Aktivity a pfiklady interni a externi
aktivit, které se zahrnuji do socialni oblasti spolecenské odpovédnosti firem, jsou uvedeny
v tabulce €. 2 a €. 3.
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Tabulka 2: Piiklady internich aktivit v oblasti socialniho pilife

CSR témata

CSR aktivity

Piiklady

Zapojeni zaméstnanci

a komunikace

Zjistovani zpétné vazby

Prizkum spokojenosti

Evidence a feSeni stiznosti

Zapojeni do rozhodovani

Sbér navrhi na zlepSeni vykonnosti formy

Vliv zaméstnanct na zaméfeni CSR aktivit

Interni komunikace

Vyuziti prostiedki interni komunikace

Informovani uchaze¢t o praci o CSR

Ohodnoceni za praci

Finanéni ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

Nefinan¢ni benefity

Sportovni a relaxaéni vyuziti

Kulturni vyuziti

Spolecenské akce pro zaméstnance

Navyseni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto, mobil)

Ptispévek na dojizdéni do prace

Zamgéstnanecké akcie

Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani zaméstnanct

Skolent, kurzy, mentoring

Profesionalni rozvoj

Plany karierniho rozvoje

Zdravi a bezpecnost

Firemni politika

Pravidla, opatfeni, $koleni

Zdravotni sluzby

Ptispévek na nadstandardni zdravotni péci

Oc¢kovani

VyvéazZenost pracovniho

a osobniho Zivota

Flexibilni formy prace

Pruzné pracovni doba

Prace z domova

Zkracena pracovni doba

Prace na smény

Sdileni pracovniho mista
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Péce o déti, seniory ¢i

nemocné osoby

Piispévek na hlidani

Psychologicka poradna

Zaméstnanci na

rodi¢ovské dovolené

Kontakt béhem rodi¢ovské dovolené

Podpora pii navratu do zaméstnani

Outplacement

Podpora propousténych

zaméstnanci

Finanéni forma podpory

Pomoc pii hledani prace

Rekvalifikace a skoleni

Rovné prileZitosti

Opatfeni proti

diskriminaci

Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi ndboru novych

zaméstnancu

Rozmanitost na

pracovisti

Podpora rozmanitosti na pracoviSti (zeny, etnické

minority, handicapovani a starsi)

Podpora mistni komunity

Firemni dobrovolnictvi

Zameéstnanci vykonavaji dobrovolnou praci v pracovni

dobé (manualni ¢i pfedavani odbornych znalosti)

Matchingovy fond

Firma navysi prostfedky ziskané mezi zaméstnance

Benefi¢ni akce

Benefi¢ni plesy, aukce, tomboly

Zdroj: Prskavcova (2007, s. 14)

Interni a externi socialni oblast spolu uzce souvisi, v praxi dochazi k propojeni mezi
témito oblastmi, napf. zapojeni zaméstnancii do dobrovolnického programu. Do socialni
oblasti Pavlik a Bé€I¢ik, et al. (2010, s. 26) fadi tyto ¢innosti:

e kvalitni zaméstnanecka politika,

zdravi a bezpecnost svych zaméstnanctl,

e péce o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanci,

e zamé&stnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace,

e firemni filantropie a dobrovolnictvi,

e dodrZovani rovnych pfileZitosti,

e rovnosti muzi a zen,

e odmitani détské prace,

e dodrzovani lidskych prav,
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e vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota zaméstnancti,

e rozmanitosti na pracovisti (starsi lidé, handicapovani, etnické minority),

e zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanct pro jejich dalsi uplatnéni

¢ naslouchani a dialogu s riznymi cilovymi skupinami (stakeholdery).

V nasledujici tabulce €. 3 jsou vymezeny externi aktivity spadajici do socialni oblasti s
vymezenim tématu CSR jeho aktivit a konkrétnich piikladi.

Tabulka 3: Piiklady externich aktivit v oblasti socialniho piliFe

se §kolami

CSR témata CSR aktivity Piiklady
] Finan¢ni ¢i materidlni podpora, poskytnuti sluzeb se slevou
Firemni darcovstvi . .
¢i zdarma, zaptjceni firemnich prostor
) ) Zamgéstnanci vykonavaji dobrovolnou praci v pracovni dobé
Firemni dobrovolnictvi .
(manudlni ¢i pfedavani odbornych znalosti)
Firemni investice do Dlouhodobé strategické zapojeni do mistni komunity
Podpora mistni komunity ¢i partnerstvi s neziskovymi organizacemi
komunity TTA—m—
Komer¢ni aktivity v mistni tleny marketing
komunité sponzoring
Vlastni firemni projekty Vlastni vefejné prospésné projekty
) ) Vyuziti Fair Trade produktti a ethnocateringu na firemnich
Fair Trade, ethnocatering
akcich, rautech a snidanich
Studentské staze, praxe ¢i exkurze
Spoluprace se studenty Konzultace diplomovych praci
Spoluprace

Podpora studentskych aktivit

Podpora vyuky

Zapujceni ¢i darovani techniky

Ucast ve vyuce

Zapojeni

stakeholderi

Zapojeni zaméstnancl

Firemni dobrovolnictvi

Matchingovy fond

Benefi¢ni akce s téasti zaméstnanct

Zapojeni zakaznikt

Zapojeni zakaznikti do CSR aktivit firmy
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Zapojeni obchodnich

partnert

Zapojeni obchodnich partnerti do CSR aktivit

Zdroj: Krymlékova et al. (2009, s. 98)

Environmentdlni oblast CSR

V soucasnosti je v oblasti Zivotniho prostfedi vénovana velkd pozornost, aktivity a

opatteni n¢kterych firem vzniklo jako odraz vladnich natfizeni. Vedeni firmy by si mélo

uveédomit, Ze svoji Cinnosti zasahuje na vnitini Grovni, tedy pusobi na prostfedi uvnitt

firmy, ale zasahuje i na vnéj$i urovni, tj. ptisobi na své okoli, krajinu, at’ uz hlukem,

vyuzivanim zdrojt, emisi, odpady ¢i dopravni zatézi. Tyto negativni dopady na své okoli
by se firmy mély snazit eliminovat svoji proaktivni politikou zamétenou na tuto oblast.
Firmy by mély vzdy oteviené komunikovat se svym okolim v ptfipad¢ n¢jakého problému,

ktery zpusobi, a mély by ho vyfesit svymi opatienimi (Kunz, 2012, s. 23 — 24).

Aktivita firmy, ktera je vyvijena v této oblasti, by méla byt zamétena na tyto ¢innosti:

e minimalizace dopadid na Zzivotni prostfedi, zajiSténi zdravého pracovniho
prostiedi a bezpecnosti zaméstnancli, dodrzovani standardii ISO 14001 nebo

EMAS nad ramec zakona,

e snizeni spotieby energie a vody, recyklaci odpadi, disledné tfidéni odpadii,

e zavadéni nejlepsich technologit,

e ochrana pfirodnich zdroj,

e vyuzivani ekologickych produkti a sluzeb.

Aktivity a ptiklady, které se zahrnuji do environmentalni oblasti spolecenské odpovédnosti

firem, jsou uvedeny v tabulce €. 4.

Tabulka 4: Priklady aktivit v environmentalnim pilifi

CSR témata CSR aktivity Piiklady
Environmentalni strategie
Rizeni Vyuziti norem (ISO 14001, EMAS)
Environmentalni Environmentalni audit
politika

Dodavatelsky

fetézec

Environmentalni kritéria vybéru dodavateld

Spoluprace na environmentalnich aktivitach
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Zapojeni Navrhy na zlepSeni environmentalnich praktik
stakeholdert
Environmentalni $koleni
Komunikace

Informace o environmentalni politice firmy

Zmény klimatu

Opatieni pro snizovani uhlikové stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatieni a zafizeni na tisporu energie (dikladna izolace, energeticky

usporné technologie, regulace topeni)

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slune¢niho zafeni, biomasy

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slune¢niho zfeni, biomasy

Uspora vody

Opatieni a zafizeni na tsporu vody

Uzitkova voda

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu, k zalévani zelené

¢i na toaletach

Ttidéni a recyklace

Ttidéni a recyklace papiru, plasti, tonert, elektronického odpadu

a dalSich materialt

Tisk z obou stran papiru

Odpad a recyklace
Minimalizace
Vratné barely na pitnou vodu
odpadu
Optimalizace vyrobniho procesu
Piesun Podpora ekologicky Setrné cesty do prace
Doprava zamestnancu Omezovani sluzebnich cest (videokonference, chat, blog)
Pieprava zbozi Optimalizace logistiky
Ekologické Vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou
vyrobky
Produkty a baleni S .
Minimalizace obalovych materialt
Obalové materialy
Ekologicky Setrné obalové materialy
Ekologicky Setrny | Recyklovany papir, ekologické Cistici prostiedky, energicky
Nakupovéni nakup nenaro¢né produkty

Mistni dodavatelé

Nakup od mistnich dodavatelt

Zdroj: Prskavcova (2007, s. 19)
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VSechny vySe zminéné aktivity jsou pfedmétem hlubSich vyzkuma a zajmu
odpovédnych manazerd, vlastnikii ¢i zajmovych skupin, které je implementuji do
strategického ramce fizeni organizace ¢ podniku. Stépi se dale na konkrétni aktivity v
kazdé sledované oblasti, ¢astecné jsou nékteré také pfedmétem naseho zajmu. Vzdy zélezi
na strategii kazdé organizace, jaké principy si vezme za své a na které bude klast nejveétsi
diraz. EU v publikaci Zodpovédné podnikani MSP s podtitulem Shirka ovérenych postupii
evropskych malych a strednich podnikii, kterd nastinila moznost rozdéleni koncepce na
¢tyti zakladni oblasti, které jsou predstaveny v nasledujicim obrazku ¢. 3.

Obriazek 3: Oblasti CSR

Pracovni
prostredi

Zivotni Mistni
prostredi komunita

Zdroj: BLF Koncept CSR v praxi, pravodce odpovédnym podnikanim, 2008. [online]. [cit. 2016-03-02].
Dostupné z: www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/.../BLF_Pruvodce_CSR.pdf

Uvedené oblasti zdjmu lze sumarizovat do charakteristickych rysii CSR: tfi roviny
aktivit — ekonomicka ¢innost firmy, socialni rozvoj a ochrana zivotniho prostiedi;
dobrovolnost — podnik veskeré odpovédné aktivity vykonava dobrovolné, nad ramec
svych zakonnych povinnosti, dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran,
které firmu vyrazné ovliviwyji, dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany
dlouhodobé a nekonc¢i, pokud se podnik ocitne v horsi ekonomické situaci a
divéryhodnost — CSR pfispivd k posileni diveéry ve firmu; Cinnosti vSak musi byt
transparentni, trvalé a realné s konkrétnimi dopady a nejlépe ovétené (napt. formou
nezavislé instituce, ktera provede verifikaci CSR reportu).

1.2.2 Dimenze spolec¢enské odpovédnosti

podniku, je také moZzné rozdélit na interni a externi dimenzi (Prskavcova a Marsikova,
2007, s. 15). Do interni dimenze patii Fizeni lidskych zdroji, které reprezentuje veskerou
¢innost smétujici ke zvySovani odborné kvalifikace zaméstnancti, jejich celozivotnimu
vzdelavani, ke kvalitni interni komunikaci firmy, ke sladéni profesniho a rodinného Zivota,
implementaci nastrojii proti diskriminaci vS§eho druhu apod. Patii sem i aktivni pfistup
firmy k zaméstnavani handicapovanych osob, minorit ¢i dlouhodob¢é nezaméstnanym.
Aktivity namifené proti socidlnimu vylu¢ovani vSeho druhu. BOZP se tyka nejen

pracovisté samotného, ale v dobé kdy firmy stale vice vyuZivaji sluZzeb jinych firem pro
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podporu vlastni podnikatelské ¢innosti (outsoursing), i odbératelsky dodavatelskych vztaht
firmy véetné dobré kvality vyrobku a sluzeb. PFizplisobeni se zménam, pravé v dobé, kdy
mnoho firem prohazi fzi, restrukturalizaci ¢i akvizici je velmi obtizné udrzet stale nizké
naklady, rostouci produktivitu prace ¢i kvalitu sluzeb a vyrobkd. Diraz je v takovych
situacich kladen i na Setrné a ohleduplné chovéni firmy, ke svym zaméstnancim,
dodavatellim i1 odbérateliim, kteti jsou obvykle vystaveni velké nejistoté. A to predevsim
tehdy, pokud nejsou o téchto, Casto nevyhnutelnych zménach vcas a dostatecné
informovani. V Fizeni dopadii na Zivotni prosti‘edi a piirodni zdroje je v intencich CSR
uplatiiovan piedevs§im pristup win-win — dobfe pro obchod a dobfe i pro zivotni prostiedi,
tedy dobie pro vSechny stakeholdery. Jedna se pfedevSim o prosazovani takové ¢innosti,
investic a celkového chovani firmy, které maji minimaln¢ Skodlivy dopad na zivotni
prostiedi v daném regionu.

Externi dimenze pak zahrnuje (Prskavcova a Marsikova, 2007, s. 16) lokalni (mistni)
komunity, kde ¢innost firem muze mit pozitivni i negativni dopad na jeji nejblizsi okoli.
Obchodni partnefi, dodavatelé¢ a odbératel¢ predstavuji stitet CSR s etikou podnikani,
dodrzovéani lhit, uzavirani oboustranné vyhodnych smluv, dodrZzovani kvality apod. Lidska
prava jsou chrdnéna mezinarodnimi imluvami a dal$imi pravnimi ptfedpisy. Stale vice
firem pfijima 1 etické kodexy tykajici se pracovnich podminek, lidskych prév a vlivu na
zivotni prostedi. Vetejné tak ¢asto odmitaji napi. korupci ¢i nekorektni jednani a hlasi se
k dobrovoln¢ k etickému chovani, fair jednani vii¢i svym zaméstnanctim apod. Zohlednéni
globalniho zdjmu o Zivotni prostiedi je predstaveno dopady Cinnosti firem na zivotni
prostiedi. Mély by proto pfevzit nejen lokalni ¢i regiondlni, ale i globdlni odpovédnost za
disledky svého plisobeni. Ve svété se jiz prosazuje v ramcei Etického kodexu podnikani
nejen ekologicka certifikace vlastni vyroby, ale i certifikace, ze firma nevyuziva vstupy do
vyroby od dodavateli, ktefi vyrabi neekologicky. Neni mozné sestavit definitivni seznam
vSech pfistupti a politik, které tvoii CSR. Konkrétni ptistupy se budou liit pro rizné firmy
a musime také zohlednit casovy vyvoj v podob& ménicich se rizik a regulaci danych jak
regionalné tak i globaln&. Pfesto je mozné zmapovat CSR, pokud jde o fadu klicovych
vzajemné propojenych dimenzi, na které maze byt nahlizeno v rozsahu od téch tizkych, na
zéklad¢ shody, az po reaktivni nejSir§i modely, které jsou uvedeny v tabulce €. 5.

Tabulka 5: Rozméry CSR

. z | tradi¢nich na | piimé stakeholdery, na | Siroké spektrum
Zaméreni R . . ] . o
9 . stakeholdert diraz na kratkodobé zicastnénych
odpovédnosti .
dopady stran, s dirazem na
dlouhodoby vliv
Obchodni Z | zmirnéni dopadti | na | zdGvodnéni nakladt a na | strategickou
pripady pfinost podporu
(business case)
Uroveli zapojeni | z | dodrzovani pravni | na minimalizaci Skod na | vytvareni
odpovednosti socialnich hodnot
Mira vlivu Z | Trzni jednani na preformovani trhu na | ovliviiovat strategii

Zdroj: UNIDO and the World Summit on Sustainable Development, CSR — Implications for SMEs in
Developing Countries, vlastni pieklad
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Jednotlivé prvky CSR jsou Casto propojeny a vzajemné zavislé. Toto plati pro firmy, at’
uz pusobi kdekoli na svéte. Je dulezité mit také na paméti, ze existuji dva samostatné hnaci
mechanismy CSR. Jeden se tyka vefejného z4jmu. Protoze dopady podnikatelského sektoru
jsou rozséhlé¢ s dopadem bud pozitivhim ¢i negativnim. Druhy hnaci mechanismus
ptredstavuji konkrétni fidici pracovnici ve firméch, kteti maji motivaci k aktivitam CSR.

Shrnuti teoretického vymezeni konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci

Tti pilife CSR jsou povazovan za zakladni ¢lenéni jednotlivych oblasti konceptu CSR.
V ramci téchto pilift je mozno identifikovat fadu aktivit, které jsou charakteristické a jsou
také pfedmétem naseho primarniho vyzkumu. Troj pilifovy pristup je moZno rozvinout
do interni a externi dimenze, které jsou charakteristické odliSnymi dopady pro vnitini
prostiedi firmy (interni) a také pro jeji okoli (externi).

Koncept CSR je mozné rozdélit dle vzajemného vztahu mezi ,pojetim odpovédnosti
podniku“ a ,spoleCenskou odpovédnosti podniku*, které vyjadiuji posun od
ekonomického dirazu az po socialni illohu CSR. Posun k dobrovolné odpovédnosti je dan
pfedevsim pojetim podniku jako socidlniho a povédomi o CSR je vyznamné vysoké.
Naopak posun k ekonomické odpovédnosti je dan pojetim ekonomicky zalozeného podniku
(diiraz na ziskovost). Dal$i souvislosti jsou dadny v pojeti zdkonné a etické odpovédnosti
podnikdni a pfislusnych pojeti odpovédnosti podnikdni. Budouci tendence jsou
naznacovany v oblasti dobrovolné odpovédnosti, tedy podniku socidlné orientovaného s
vysokym povédomim o CSR.

Zaveérem dil¢i kapitoly muzeme shrnout poznatek, ze existence firmy je podminéna
(ne)izolovanosti od okolniho prostredi, ve kterém firma piisobi a jeji fungovani je casto
zavislé prave na vnitrnich i externich podminkdch, které ji primo i neprimo ovliviiuji. V
dlouhodobé perspektivé lze spatfovat odpovédné chovani spiSe provazané a vydaje i
naklady na uplatnéni tohoto pfistupu se firmé vraci v podobé dalSich benefitii (Porter a
Kramer, 2006). Pokud budeme povazovat pouze za primarni cil podnikdni maximalizaci
zisku, je ziejmé, ze koncept bude i nadale podrobovan kritickym pohledim. Dne$ni
turbulentni doba je charakterizovana soucasnym pfistupem managementu v tzv.
,,contingency approach®, ktery je oznaCovan jako situa¢ni piistup, kdy neexistuje jeden
univerzalni pfistup ¢i pravidla, dle kterych se podniky fidi. Podniky jsou individualné
rizné, vystavené rozdilnym situacim i podminkdm (neptfedvidatelnym proménnym) a
vyzaduji nové i rizné zplisoby fizeni firmy a jednim z nich pravé miize byt implementovani
CSR. Otevienou diskutovanou oblasti ziistavd mira pravni regulativnosti v opozici s
dobrovolnosti vyuzivani CSR aktivit a také rozSifovani povédomi CSR ze strany vlady,
pfipadné ze stran nejvyssiho vedeni firmy.

1.3 Historicka retrospektiva konceptu spoleéenské odpovédnosti

V tvodu této Casti je predstaven vyvoj pistupt ke spolecenské odpovédnosti v USA
a Vv Evrop¢, dale je uveden budouci vyznam konceptu v souvislosti s rozvojem
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podnikatelskych aktivit v ramci vyvoje CSR, hlavnich etap a myslenkovych posunti, které
spoluutvari jak lokalni, narodni 1 mezinarodni pojeti spolecenské odpoveédnosti.
V nasledujici ¢asti jsou charakterizovany hlavni historické milniky vyvoje konceptu CSR
Vv riznorodych vyvojovych stadiich. Cilem této subkapitoly neni hloubéji a podrobnéji
analyzovat komplexni vyvoj spoleenské odpovédnosti, proto se pro ucely prezkumu
historického vyvoje a pro ucel studijni opory, zaméfime pouze na nejvyznamnéjsi

vvvvvv

Lze se domnivat, ze prvnim startovnim podnétem pro odbornou debatu o spolecenské
odpovédnosti byl rostouci negativni pohled proti velkym spolecnostem na pocatku 20.
stoleti v USA. Tyto spolecnosti byly tvrdé kritizovany za jejich silici moc, antisocialni
chovani a nekalé trzni praktiky likvidujici konkurenci, proto vetejnost vyvijela tlak po vetsi
spoleCenské odpovédnosti podnikli. Dusledkem bylo pronikani i jinych principt
souvisejicich s dal§imi formami odpovédnosti.

Zakladnim stavebnim kamenem pro soucasny pfistup k CSR Ize podle Knudsena
(2010), Carrolla (1999) a dalsich objevit uz ve 30. letech minulého stoleti v dile Chestera
Barnarda: The Functions of the Executive (1938), J. M. Clarka: Social Control of Business
(1939) a Theodora Krepse: Measurement of the Social Performance of Business (1940),
kde se objevuji prvni pohledy na spole¢enskou odpovédnost managementu a podniku jako
celku. Klicova se stavaji az padesatd 1éta, proto budou dle Carrolla v historické
retrospektivé vyuzity dekady od 50. let minulého stoleti do soucasnosti pro objasnéni a
rozvoj SirSiho povédomi na hloubku této problematiky.

Teoretikové managementu se zainaji metodicky vénovat koncepci CSR od 2.
poloviny 20. stoleti a toto obdobi 1ze oznacit jako moderni éru CSR. Za zlomovy bod lze
povazovat rok 1953, kdy H. R. Bowen vydava svou knihu ,,Social Responsibilities of the
Businessman®, ve které uvadi prvni definici spole¢enské odpovédnosti. Tato doba se
vyznacovala tim, Ze pojeti spolecCenské odpovédnosti bylo zaméfeno na ,socidlni
odpovédnost podnikatele®, (hovotfime o odpov&dnosti podnikatele a ne samotného
podnikatelského subjektu). Carroll nésledné usuzuje, ze tento pohled je determinovan
podnikatelskou sférou, ve které nebyla tak vyrazna a silna dominance spole¢nosti.

Bowentv pohled vychazi z jednoho z prvnich vyznamnéjsich vyzkumii datovaného
do roku 1946. Tento vyzkum byl realizovan Casopisem Fortune a jeho cilem bylo
dotazovani v oblasti socialni odpoveédnosti. Vysledkem vyzkumu bylo zjisténi, ze 93,5%
manazerQ souhlasilo s tvrzenim Ze ,,podnikatelé jsou odpovedni za diisledky svych jednani
ve sfére o néco Sirsi nez té, kterd je pokryta jejich vvkazem ziskii a ztrat™ (Bowen, 1953, s.
44; citovano dle Carroll, 1999), proto je povazovan za prikopnika nového konceptu a pro
svou ptivodni definici je velmi uznavan a Casto citovan. Carroll jej pfipodobnil k titulu
,,Otec CSR* (Carroll, 1999). Nadale se budeme zamé&fovat na jednotlivé dekady a v nich
vyzvedneme dulezité myslenkové posuny a piistupy ke konceptu.

V Sedesatych letech lze zaznamenat vyznamny rust ve snaze formalizovat nebo
piesnéji stanovit vyznam CSR. Za nejvyznamnéjSiho autora, ktery obohatil tento koncept
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je povazovan Keith Davis. Prosazoval svou definici spolecenské odpovédnosti, kterou
svou argumentaci odkazoval na ,,rozhodnuti podnikatelii a jejich opatreni za ucelem
primych zajmii ekonomickych nebo technickych* (Davis, 1960; citovano dle Carroll, 1999).
Argumentoval tim, Ze socialni odpovédnost zavisi na manazerskych rozhodnutich a daval
ji do souvislosti s dlouhodobym rozhodovanim managementu, které mize pii vyuzivani
socialni odpovédnosti slouzit ke zvySovani ekonomického zisku. Timto naznacil budouci
sméfovani konceptu v USA. Dale se zabyval vztahem mezi spole¢enskou odpovédnosti a
podnikatelskou moci a formuloval sviij slavny Zelezny zakon odpovédnosti, ktery fika,
ze: ,,pokud instituce disponuje spolecenskou moci, musi s ni nakladat odpovedneé, jinak ji
miize byt tato moc spolecnosti odebrana“ (Wartick, Cochran, 1985).

S timto souhlasi ve své definici ,,idea spolecenské odpovédnosti* a predpoklada, ,,ze
firma nema pouze ekonomické a pravni povinnosti, ale také urcitou odpovédnost ke
spolecnosti, kterd saha az za tyto povinnosti* (McGuire, 1963; citovano dle Carroll, 1999)
obsazené v knize Business and Society i McGuire, ktery rozviji nazor, ze podnik ma i
urcitou odpovédnost vici spole¢nosti nad ramec legislativy a zaroven chape, tzv. primarni
ulohu podnikéni, respektovani a dodrzovani legislativnich natizeni. Tento ndzorovy proud
se vyvine do nasledujicich konceptti podnikatelské etiky ¢i ,,corporate citizenship®. Z dané
dekady je vyznamny piispévek Waltona, ktery obohacuje soudobé chipani konceptu o
novou nezbytnou soucdst — urcitou urovenn dobrovolnosti (Walton, 1963; citovano dle
Carroll, 1999). Timto ptispél az do soucasnosti v ramci diskuse, zda a do jaké miry by méla
byt CSR dobrovolna a naopak, nakolik by méla podléhat urcité regulaci.

Béhem 70. let dochdzi k rozvoji konceptu a vzniku novych definic pro pii
charakteristice postihovanych oblasti, napf. miZzeme zminit jednu z vyznamnéjSich od
Johnsona, ktera zni: ,,spolecensky odpovédna firma je ta, jejiz management vyvazuje velky
pocet rozmanitych zdjmu. Misto honéni se pouze za vetsimi zisky pro své akcionare,
odpovédny podnik rovnéz bere v uvahu zaméstnance, dodavatele, obchodniky, mistni
komunitu a stat.* (citovano dle Carroll, 1999). Tento pfistup je markantni pro dalsi
vymezovani a vyvoj konceptu, a proto byl vybran. Po rozboru této definice, miizeme vidét
naznaky v posunu mySleni o konceptu smérem k pozdéjSimu pojeti tzv.
stakeholderskému, toto je patrné z vyctu zainteresovanych stran jako jsou dodavatelé,
zaméstnanci, obchodnici, komunita ¢i stat. Z tohoto pohledu je jeho pfispévek velmi
pfinosny a poukazuje na mozné budouci uchopitelné vyuziti konceptu jiz v konkrétnich
podminkach podnikani.

Dal8§im vyznamnym poc¢inem ve vnimani CSR bylo pojeti od CED zaloZené na
vysledcich vyzkumu z roku 1970, kde bylo zjisténo, ze 2/3 respondentl véfilo, ze
podnikatelé maji mit i zavazek pro dosahovani spolecenského pokroku v povaze té, aby
byli partnefi i ostatnim institucim ¢i firmam. Na zéklad¢ tohoto vyzkumu byla poté
vytvorena definice (Carroll, 1999) t¥i soustifednych kruhii (obrazek ¢. 4), na které se snazi
demonstrovat vyznam i oblasti pisobnosti CSR odvozeného od ziskového pojeti v uréitém
socidlnim prostiedi:
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e vnitini kruh (jadro) zahrnuje zakladni odpovédnost efektivné plnit svou ekonomickou
funkci nabizet produkty, pracovni mista a zabezpecovat ekonomicky rust,

e stiedni kruh (stfed) rozsifuje odpovédnost zabezpecovat tuto zédkladni ekonomickou
funkci s védomim ménicich se spolecenskych hodnot a priorit,

e vnéjsi kruh (vnéjsi oblast) potom nacrtava obrysy nové se objevujicich a prozatim
nekonkrétnich druhii odpovédnosti, u kterych by mél podnik predpokladat potencialni
nutnost Sir§iho zapojeni pfi aktivnim zlepSovani spolecenského prostiedi.

Obrazek 4: Oblasti CSR

3. Aktivni zlepSovani socialniho prostiedi

2. Socialni prostiredi
vs. 1. Tvorba zisku
(rikst)

ekonomické zajmy

v

J

Zdroj: vlastni zpracovani dle CARROLL, Archie B. Corporate Social Responsibility. Business Society
Review. 1999, vol. 38, No. 3, s. 275. ISSN 0045-3609.

Vyse uvedené pojeti CSR bylo vytvoreno zastupci z komercni sféry a stalo se zdkladem,
ze kterého vychazeli dalsi teoretikové a praktici. Tento pfistup odrazel jako jeden z prvnich
uceleny pohled na ménici se spolecensky vztah mezi podniky a spole¢nosti z praxe. V
tomto obdobi je vyrazny dal$i posun v nazorech Manneho a Wallicha. Jejich pfedmétem
z4jmu jsou zédkonné pozadavky plnéné v oblasti spolecenské odpoveédnosti a také 1 nad
legislativni rdmec a dochazi k tvrzeni, Ze podnik nelze povazovat za spoleCensky
odpovédny, pokud plni pouze stanovené legislativni pfedpisy (Manne a Wallich, 1972;
citovano dle Carroll, 1999).

Nasledné opét doslo k rozdmychani nazorového stietu (tento pretrvava do dneSnich
dnt1), a to dobrovolnost ¢i povinnost. Souhrnné Ize fici, ze jejich tvrzeni kladlo diraz na
prvek dobrovolnosti aktivit CSR. Jejich pojeti potvrdil i Davis se svou upravenou
definici, ve které zohlednil dosavadni vyvoj v€etné polemik s nejvétsimi odptirci konceptu
(Friedman aj.): ,,Znamena to, zZe spolecenska odpovédnost zacina tam, kde konci zakon.
Firma neni spolecensky odpovedna, pokud pouze dodrzuje zakonem pozadované minimum,
protoze to by mél délat kazdy dobry obcan* (Davis, 1973; citovano dle Carroll, 1999).

Z daného obdobi vyzvedneme také autora Fitche a jeho tvrzeni, ze CSR je ,,seriozni
pokus 7esit socialni problémy zpuisobené zcela ¢i castecne korporaci.* (Fitche, 1976;
citovano dle Carroll, 1999). V tomto obdobi se za¢inaji objevovat prvni kritici mySlenky
spolecenské odpovédnosti podniku. Nejznaméjsim se stal Milton Friedman, ktery v roce
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1970 uvedl publikaci: ,,The business of business is business®. Timto jasné stanovil svij
nazor, ze podnik by se mé¢l zaméfit predevSim na maximalizaci zisku a stal se nazorovym
protipdlem rozvijejici se myslenky koncepce CSR. Carroll v roce 1979 rozviji ¢tyfdilnou
definici CSR (tabulka ¢. 6) zasazenou do integrativniho modelu Corporate Social
Performance (dale jen CSP) a shrnul soudobé hlavni prvky odpovédnosti podnikani do
tii bodi: 1. tvorit zisk; 2. dodrZovat zakony; 3. jit za ramec téchto aktivit.

Tabulka 6: Vymezeni Carrollovy definice CSR

ik g mani Vyznam Prisouzena vaha
dané kategorii
ekonomicka produkovat vyrobky nebo sluzby a prodavat je na 4
ziskové bazi
zakonna (pravni) naplnovat svoje ekonomické poslani v ramcei 3

legislativnich pozadavka

eticka naplnovat o¢ekavani spole¢nosti jdouci nad 2
ramec legislativnich pozadavka

dobrovolna neni spolecnosti ocekavana, zalozena na 1
individualnim posouzeni a dobrovolnosti
Zdroj: zpracovano dle CARROLL, A. B. A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance.
1979, s. 499-500, vlastni pieklad

Jeho zévérem je definice, kterd zohlediiuje do té doby postradajici vycet konkrétnich
odpovédnosti firem vici celé spolecnosti, zavrSenim je definice ,,Spolecenskd odpovédnost
podniku zahrnuje ekonomické, zakonné, etické a dobrovolné prvky, které spolecnost v
dané urcité dobé od podniku ocekava“ (Carroll, 1999, s. 283). Vymezuje dil¢i oblasti CSR
a také navrhuje pfisouzenou vahu jednotlivych oblasti, tak jak jsou uvedeny v tabulce €. 6.

Dale l1ze vycist diilezitost ptifazenou jednotlivym prvkim odpovédnosti, jejich vyznamu
a k nim pfifazenou védhu. Z danych vah mizeme vidét posun, kdy jednoznacné klade
prvek. Vahy jednotlivych kategorii byly ovéfeny Aupperlem, Carrollem, Hatfieldem v roce
1985 na zaklad& prizkumu vniméni jednotlivych sloZzek CSR v podnicich, kde dosli k
obdobnému vysledku vah kategorie ekonomické, zakonné, etické, dobrovolné (3,5-2,54-
2,22-1,3).

V dekadé 80. let vyvstavaji nové pohledy na koncept CSR a jeho vyznam s cilem
objasnit, co vse Ize zahrnovat pod CSR. Vznikaji nové odborné publikace a polemiky nad
vyvojovymi etapami konceptu a objevuji se 1 nové alternativni koncepty, které bud’'to piimo
souviseji s CSR nebo s jeho dil¢imi ¢astmi. Podrobnéji se s témito koncepty sezndmime
Vv dalsi ¢asti studijni opory, kterd vyzdvihuje ty nejvyznamnéjsi, které dale utvarely hlavni
vyvojovy proud CSR.

V této dekadé mizeme vyzvednout Jonese (1980), ktery ve své definici CSR, zmitiuje
wplnéeni podniku nad ramec zakonnych a odborovych narizeni, ale povazuje také za
nezbytny pristup dobrovolnosti s vyuzitim CSR aktivit a vSe rozsirfuje na dalsi
zainteresované skupiny* (Jonese, 1980; citovano dle Carroll, 1999). Jeho pohled na CSR
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byl procesni, spoc€ivajici v rozhodovani vedoucich pracovnikl tak, aby se CSR aktivity
staly soucasti komplexniho spole¢ensky odpovédného chovani spolecnosti. Soubézné v
tomto obdobi vyjadiil svou podporu konceptu i P. F. Drucker (1984), ktery pfisel s
tvrzenim, ze ziskovost a odpoveédnost se nevylucuji, naopak jde o kompatibilni pojmy, a
proto ,,...by mel podnik promeénit svou spolecenskou odpovednost v podnikatelské
prilezitosti.”

Koncept se dale stava ter¢em tady vyzkumu a odbornych diskusi v souvislosti s jeho
vlivem na finan¢ni vykonnost podniku. V této dobé se koncept dostava do predmétt
kvantitativniho vyzkumu, navazuje se na hypotézy, které¢ vychéazeji z teorie vyvoje CSR.
Vyzkumnym problémem se stava financni vykonnost podniku, ktery aplikuje CSR aktivity.
Souhrnné lze fici, Ze roste zajem o dosazeni operacionalizace CSR a vytvofeni systému
ukazatelll ¢i metrik, kterymi by se dala posoudit finan¢ni vykonnost. Autofi Cochran a
Woodova se pravé zamétuji na tento vyzkumny problém a vyuzivaji jako méfitko
Moskowitzitv reputacni index vyvinuty na pocatku 70. let, aby dosli ke zjisténi, Ze tento
pristup ma nedostatky a timto, de facto podpotili postupny vyvoj novych méfitek.

Studie zamétfena na tento vyzkumny problém spocivala v empirickém piistupu
Aupperleho, Carrolla a Hatfielda, ktefi navazali na Carrollovu ¢tyfdilnou definici a vyuzili
J1 jako méfici nastroj CSR. Nedochdzeji k potvrzeni kladného vztahu mezi spolecenskymi
cili a koncentraci firmy na ekonomickou vykonnost. Dosli k zavériim potvrzeni Ctyt slozek
Carrollovy definice a pomoci statistickych nastroji dospéli, k jiz vySe zminénym vahdm
(4:3:2:1) jednotlivych slozek, timto poukazuji na platnost teoretického vymezeni
(Aupperle, Carroll, Hatfiel, 1985).

Nasledné je mozné pozorovat vysledky od autord Warticka a Cochrana (1985, s. 763),
kteti navazuji na Carollovu koncepci a ptidavaji rozsiteni o model CSP, ktery podtrhuje
vyznamnost posunu vyuZitelnosti CSR do praktické roviny ve vyuZitelnosti v podnikové
sféfe. Snaha operacionalizovat koncept usti v pfispévku Woodové (1991), ktery je
zdokonalenim modelu CSR. Carroll v roce 1991 provadi uprava své ¢tyi slozkové definice
a méni ¢tvrtou dobrovolnou na filantropickou a provadi souhrn tvrzenim: ,,CSR podnik
by se mél snazit vytvaret zisk, dodriovat zdakony, byt etickym a dobrym obcanem
spolecnosti (Carroll, s. 289). Pravé tento autor je povazovan za nejvyznamngjSiho,
soubézné a ucelen¢ publikujiciho, ktery shrnuje vyvoj konceptu v USA ve 20. stoleti.
Akceptuje soub&zné vznikajici nové koncepty a zmény vyvojovych etap napt. v oblasti
“business ethics”, CC (Corporate Citizenship) nebo CSP (Corporate Social
Performance).

1.4 Milniky ve vyvoji konceptu spoleé¢enské odpovédnosti v EU

Prvni zminky o diskusi na poli CSR jsou spjaty se vznikem podnikatelského sdruzeni
Business in the Community ve Velké Briranii. Ke koncepénimu pfistupu CSR se
predevsim vyspélé zemé dostavaji ve druhé polovine 90. let minulého stoleti ptevazné z
diivodu aktivit instituci EU. Jedna se o iniciativy, které si kladou za cil podpofit rozSifovani
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spolecensky odpovédného chovani jako pfirozen¢ho podnikatelského standardu (CSR
Europe, 2010). V nésledujici ¢asti budou predstaveny nejvyznamnéjsi evropské iniciativy.

1.4.1 Organizace ,,CSR Europe*

Vyvoj této iniciativy, ktery se datuje do roku 1992, byl prvnim podnétem k definovani
postupll v oblastech spolecenské odpovédnosti. Reprezentanti podnikatelské sféry byli
vyzvani pro piijeti tzv. Evropské deklarace proti socialnimu vylouceni. Jeji ispéch byl
potvrzen ratifikovanim v roce 1995 ve dvaceti evropskych zemich. Nasledovnikem byla
Evropskad podnikatelska sit’ pro socialni kohezi (European Business Network for Social
Cohesion) v roce 1996 (Zadrazilova, 2010). Dtiraz byl kladen na vyménu zkuSenosti a
informovanosti podnikatelské sféry.

Tato sit’ byla pfejmenovana v roce 2000 na dnesni CSR Europe, ktera si deklaruje
hlavni cile: byt evropskou expertni centralou na problematiku CSR, prispét k rozsireni a k
pochopeni konceptu CSR v Evropé, poskytovat poradenstvi, vzdélavani a skoleni v CSR;
propagovat nejen v ramci EU CSR, vietné zduraziiovani hlavnich vyhod, které firmy
implementujici CSR mohou ziskat, podnitit vedeni dialogu s firemnimi stakeholdery i mezi
Jjednotlivymi  evropskymi vlddami; shromazdovat a nasledné vyzdvihovat priklady
konkrétnich aktivit spolecensky odpovednych firem v ramci celé Evropy (Kunz, 2010).
Organizace sdruzuje vice nez 3000 firem, v¢etné 17 vyznamnych nadnarodnich korporaci.
V kazdé Clenské (pfipadné kandidatské) zemi existuje partnerskd organizace, kterd je
napomocna v realizaci stanovenych cili. V. CR ma CSR Europe svoji partnerskou
organizace — Business Leaders Forum CR (BLF).

1.4.2 Evropska aliance pro CSR

Aliance’ vznikla v roce 2006 a piedstavuje novy politicky p¥istup k CSR zalozeny
na dvojitém zavazku. Na jedné strané chce Evropskd komise posilit ptiznivé prostiedi
pro podnikatele. Na druhé strané, prostfednictvim dobrovolného ptistupu, budou podniky
nadale zamétovat své Usili na inovaci své CSR strategie a iniciativy, ve spolupraci a dialogu
se vSemi zucastnénymi subjekty. Aliance slouzi jako politicky deStnik pro mobilizaci
zdroji z velkych 1 malych evropskych podnikli a zii€astnénych stran v deseti prioritnich
oblastech, v nichZ je podtrhnut i vyznam MSP. Jejim prostfednictvim je vyuZito tzv. fora,
které poskytuje platformu pro diskusi na evropské trovni.

1.4.3 Ostatni vyznamné evropské iniciativy

Mezi vyznamnymi milniky v konceptu CSR byl Lisabonsky summit EU v roce 2000,
ktery deklaroval, poZadavek na strategické prosazovani tohoto konceptu, ale i jeho podporu
arozvoj v ramci celé EU. V roce 2001 vznikl nejvyznamnégjsi dokument v oblasti CSR tzv.

7 CSR EUROPE: The European Alliance for CSR. [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:
http://www.csreurope.org/pages/en/alliance.html

29



Pavel Adamek — Spolecenska odpovednost organizaci

Zelena kniha, ve které jsou shrnuty zékladni principy, nastroje a piistupy k problematice
CSR. Obsahuje také tii pilitovou definici CSR.

Z iniciativy Evropské komise vzniklo v roce 2002 ¢innost European Multistake-
holder Forum. Cleny fora se stali zastupitelé zaméstnavatelskych a podnikatelskych
svazl, odbort ¢i nevladnich organizaci. Hlavnim cilem féra je vyména nazora a zkusSenosti
k CSR mezi zainteresovanymi subjekty.

Aktualni otazku a pristupy otevira CSR Europe projekt Enterprise 2020, ktery
navazuje na principy Evropské aliance CSR. Projekt se snazi reflektovat celosvétoveé trendy
podporovat uspésné rozsirovani CSR do kazdodenni praxe podnikii vSech velikosti, ale také
zapojovat rizné partnerské subjekty do dalSiho rozvoje CSR. Hlavnimi cili projektu je
podpora firem, inovaci, vyména informaci a vzajemna kooperace (Kunz, 2012). Soucasné
tendence sméiuji k vySSimu vyuzivani spoluprace a vymény zkuSenosti mezi vSemi
zainteresovanymi subjekty a iniciativy se snazi prokazat vyuzitelnost CSR v ramci jiz
konkrétnich manazerskych rozhodnuti a posilovat tak konkurenceschopnost ¢i finanéni
vykonnost podniki.

1.5 Teorie a pristupy spojené s problematikou spoleéenskou
odpovédnosti

Vyvoj konceptu byl charakterizovan v ptedchozi ¢asti a nyni bude doplnén o teoretické
piistupy spojené s konceptem CSR. Z reSerSe dostupnych odbornych literarnich zdrojt 1ze
dospét k zavéru, Ze je velmi obtizna identifikace nejriiznéjSich stavajicich piistupti k CSR,
piesto uvedeme tfi stézejni pohledy.

Jako prvni pohled uvadime klasifikaci CSR teorii (Crane et al., 2008, s. 48) do tii
skupin od Klonoského (1991). Koteny teorii spocivaji v politickych a etickych teoriich.
Prvni skupinu je nazvéna ,,fundamentalisticka* a jsou zde ty spole€nosti, které jsou pouze
pravnim uskupenim a vyuzivani spolecenské odpovednosti jim zvySuje zisk, ale vse je v
souladu se zakony. Druha skupina je tvofena témi teoriemi, které haji mordlni osobnost a
poukazuji na jejich mordlni svobodu. Do tteti skupiny pfifadil teorie, ve kterych je
ptikladan vyznam socidlni dimenze spolecnosti.

Druhy pohled mezi riznorodymi pokusy klasifikovat CSR teorie, vy¢nivaji tfi
piistupy, které Windsor (2006) identifikoval jako: ,,1. teorii etické odpovédnosti; 2. teorii
ekonomické odpovednosti; 3. teorii ,, corporate citizenship* (Crane et al., 2008, s. 48).

Ve treti studii autor Garriga a Melé (2004), 1ze spatfit vyznamné roz¢lenéni CSR
teorii do Ctyf skupin, ve kterych vychazeli ze zaméteni na ¢tyri riizné aspekty socialni
reality: politika (teorie zaméfené na socialni silu podniku a jeho odpovédnost na politické
scén¢ spojené s jeho silou), ekonomika (teorie, které povazuji spolecnost jako pouhy
nastroj k vytvafeni bohatstvi), socidlni integrace (teorie zvaZzujici integraci socidlnich
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pozadavku) a etika (teorie zaméfené na etiku, ve kterych je vztah mezi spolecnosti a
podnikem pevné zakotfenén s etickymi hodnotami (Crane et al., 2008).

Posledni studie diskutuji o c¢tyfech teoriich CSR, nebo piesnéji o odpovédnosti
podnikani ve spole¢nosti. Tyto &tyFi CSR teorie? povaZujeme za hlavni proud
soucasnych teorii a jedna se o:

1. Corporate Social Performance

2. Shareholder Value Theory (ozna¢ovana nékdy jako ,,duvérnik kapitalismu*)
3. Stakeholder Theory

4. Corporate Cizizenship Theory (byva n¢kdy oznacovana jako piistup).

Casova osa za¢ina 30. lety a znazorfiuje vyznamné historické etapy vyvoje konceptu
CSR az k souCasnym ptistupim. Markantni vyvoj odpovédnosti podnikani a riist poctu
autort lze sledovat od 70. let, kdy se do popiedi dostavaji zadsadnéjsi otazky o podstaté
konceptu (komu maji byt spole¢nosti spole¢ensky odpovédné a jak miizou byt odpovédné).
V dalsich letech se dostava do centra zajmii modifikace konceptu v rdmci piekryvajicich
se piistupt a alternativnich konceptd k CSR, jako piiklad mizeme zminit stakeholderskou
teorii. Nasleduji snahy o uchopitelnost a meéfitelnost CSR aktivit se rozSifuji 1 na
environmentalni aspekty az k soucasnému velmi diskutovanému piistupu — udrzitelnosti
vyvoje. V nasledujici subkapitole budou pfedstaveny ti teorie hlavniho soucasného proudu
z pohledu stru¢ného historického vyvoje, jejich mezniki a také bude rozebran jejich
koncepc¢ni zaklad. Z diivodu rozsahu a vyznamu teoretického ptistupu Corporate Social
Performance (CSP) je tato ¢ast zatfazena do samostatné kapitoly studijni opory.

1.5.1 Shareholder Value Theory/Fiduciary Capitalism Theory

Tato teorie vychdzi z pojeti predstavitelt neoklasické ekonomické teorie, kteti povazuji i:i;:;ska'
za nejvyznamnéj$i cil podnikani zvySovani ekonomické hodnoty spolecnosti pro akcionare (eqrie
formou maximalizace uzitku a zisku. Ostatni spoleenské aktivity, které by podniky mohly
vyuzivat, by byly pfijatelné pouze tehdy, pokud jsou stanoveny zdkonem nebo pokud
pfispivaji k maximalizaci hodnoty pro akcionafe. NejvyznamnéjSim predstavitelem tohoto
pohledu byl Milton Friedman. Ve svém ptispévku v New York Times Magazine v roce
1970, se vyjadiuje na téma CSR a neuznava pfistup firmy, kterd by meéla spliiovat i
celospolecenské cile, protoze tyto cile podle néj spadaji do kompetence vlady. V ptipadé
firem by to mélo dusledky ve zvySovani firemnich nakladd, coZ by se promitlo do vysSich

cen pro spotiebitele nebo do nizsich dividend pro akcionafe.

Vytyké konceptu jeho terminologickou nejednotnost, vagnost a neurcitost a podle
n¢j nemlzou mit firmy odpovédnost, které jsou vytvorenymi jednotkami. Odpovédnost

8 Nazvy teorii jsou ponechany v angli¢ting, aby nedoslo prekladem k jejich modifikaci a odli$nému chapani
jejich vyznamu. Nazvy teorii jsou takto uzndvany na mezinarodni trovni.
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mohou mit pouze lid¢, tzn., ze vlastnici firem ¢i jejich management. Otazce odpovédnosti
managementu vnasi pohled, Ze manazefi jsou odpovédni predevsim vlastnikiim firmy.
Friedman nepfipousti Zadnou spolecenskou odpovédnost nad tento piistup. Je zastdncem
klasického pohledu a velmi ,,izkého ptistupu‘ na spolecenskou odpovédnost. Ekonomicky
vyvoj za obdobi vice nez 50 let velmi markantné¢ zménil pohled na spolecenskou
odpovédnost, a proto se objevuje fada diskusi, smérti, pohledii na CSR jak mezi zastanci
tak kritiky.

S timto rostoucim vyznamem roste i vyznam (formou celospolecenského tlaku) na
spoleCensky odpovédnéjsi chovani, protoze dusledky jednani nadnarodnich korporaci
ovliviiuji nejen zajmy vlastniku, ale predev§im maji dopady na dalsi zainteresované
subjekty, prostiedi a celkové lze konstatovat na celé prostiedi, ve kterém pisobi.
Timto vyvstavaji argumenty, které zdaraziuji pohled, Ze firma neexistuje izolovan¢ od
okolniho svéta (spolecnosti) a jeji fungovani je pravé Casto zavislé na podminkach, ve
kterych puisobi. Proto v dlouhodobé perspektivé je spolecenskd odpovédnost podnikani
provazana a zavisla na téchto podminkéch a vynalozené vydaje se firm¢ vraci v podobé
dalsich benefiti (Porter a Kramer, 2003). V kratkodobé perspektive, pravé maximalizace
hodnoty akcionatt, ¢asto odrazi kratkodobé zisky. Jako ptiklad mlizeme uvést snizovani
mzdovych nakladu, spiSe nez dlouhodobou ziskovost (Crane et al., 2008, s. 61).

Dnes se v§eobecné€ uznava, ze za urcitych podminek, pfispiva uspokojovani socialnich
zajmi k maximalizaci hodnoty pro akcionéie a vétSina velkych spolecnosti stile vice
vénuje pozornost CSR, a to zejména s ohledem na zajmy lidi (majitelr) s podilem ve firmé.
V tomto ohledu Jensen (2000) navrhl koncepci, ktera stanovi maximalizaci dlouhodobé
hodnoty, nebo hodnoty, jak hledat cil firmy, ktery umoziuje nékteré kompromisy se
z4jmovymi skupinami.

Existuje stale vice dikazli, ze ekonomického uspéchu nemiiZe byt dosaZeno v
dlouhodobém horizontu, pokud management bere v ivahu pouze zajmy akcionaru,
ale musi stile vice zohlediiovat i zajmy stakeholders (Crane et al., 2008, s. 61). Usp&sné
firmy potfebuji mnohem vice, neZ pouze vlastni zajem a starost o zisk, vyzaduji davéru,
pocit loajality, kvalitni a dobré vztahy se vSemi stakeholders s dasledkem pro trvalou
spolupraci nebo vzajemné propojeni s danym podnikem.

Shrnuti této teorie miizeme spatiovat v zohlednéni vice faktl tak, aby spolecnosti
byly dlouhodobé uspésné, tak potiebuji zahrnout do podnikovych aktivit i jiné zajmy, nez
pouze své viastni. DiileZitost spociva ve vztazich se vSemi zucastnénymi stranami a
vzdjemné konektivité, kterd ma diisledky na rozvoj podniku.

1.5.2 Teorie zainteresovanych stran (stakeholderska teorie)

Spole¢enskd odpovédnost se stdvda novym aspektem ve strategickém pfistupu
spole¢nosti. Stakeholderska teorie, je zamétfena na klicové faktory, konkrétné na vSechny
»stakeholders®, neboli zainteresované, zajmové ¢i participujici skupiny.
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Stakeholderska teorie je hloub¢ji analyzovana ve vzajemné komparaci konvenéniho input-
output modelu a stakeholder modelu. Blize je pfedstaven postup pro identifikaci kli¢ovych
stakeholders, matice jejich vlivii a vzijemnd interakce v komunikaci spoleCensky
odpovédnych aktivit.

Samotny pojem stakeholder byl poprvé uveden v roce 1963 na Stanford Research
Institute na zaklad¢é realizace projektu, ktery se soustfedil na analyzu dusledki
stakeholderské teorie v manazerské teorii (Clarke, 1998). V roce 1984 Freeman svym
Strategic Management: A Stakeholder Approach prezentoval stakeholdery jako néco
slozitéjSiho, rozsahlejsSiho a komplexniho. Chapal efektivni fizeni vztaht se stakeholdery
jako nezbytné pro preziti a prosperitu firmy (Blowfiled a Murray, 2008, se 160). Tento
piistup se ujal a zacal byt diskutovan a rozpracovavan dalSimi autory.

Podstatou stakeholderské teorie je, Ze firma by si méla byt védoma, které subjekty
ovlivituje (p¥imo i nepiimo) a také, kdo z téchto subjektiit ma vliv na chod a existenci
samotné firmy. Freeman chapal vSechny subjekty jako zainteresované strany a pojmenoval
je stakeholders (Cesky ekvivalent stakeholdeti), ptesnéji jsou to ,,subjekty, které oviiviuji
¢i jsou ovlivneny cinnosti podniku® (Freeman, 2010). Stejny pfistup (obrazek €. 5) ve
vnimani tohoto pojmu a jeho vyznamu pro firmu maji i autofi Post, Preston a Sachs (2002,
s. 19) ve své definici ,,Stakeholderi podniku jsou jednotlivci a subjekty, které prispivaji
umysliné ¢i neumysiné k podnikové aktivité a schopnosti tvorit bohatstvi, a kteri jsou proto
potencialnim prinosem nebo rizikem.” Dale dodavaji, ze ,,stakeholderi sdileji spolecna
rizika, mozné prinosy nebo prodélané ztraty c¢i skody jako vysledek podnikové cinnosti.

Obrazek 5: Model output-input a stakeholdersky model

Investofi

Viada Komunity

‘ @ @ ‘::::I‘:Vé POdn ik g

Dodavatelé

Zakaznici

Dodavatelé Obchodg!

asociace

Zdroj: DONALDSON, T.a L. E. PRESTON. The stakeholder theory of the corporation: Concepts, evidence,
and implications. In: Academy of Management Reviews. s. 69

Z vyse uvedeného obrazku Ize na stakeholderskému modelu pozorovat zménu ve stylu
fizeni podniku — od piivodniho shareholderského pojeti k pojeti stakeholderskému. Hlavni
ulohou managementu podniku je dané vztahy optimalizovat a diraz je kladen na
vzajemnou interakci a rovnocenny pristup ke vSiem zainteresovanym skupinam firmy,
ktera je sttedobodem modelu.
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V odborné literatuie jsou interpretovany raznorodé pohledy, ale je mozné dojit k
zavéru, ze eXistuje rozdil mezi tezi stakeholderské teorie a konven¢nim input-output
modelem firmy, konkrétné ve vzajemné komunikaci a miry ndzorového vlivu jednotlivych
zainteresovanych stran. Obvykly input-output model prezentuje podnik jako konverzi
investord, zaméstnancli a dodavatelti vstupti (inputs) smeérem k zékaznickym vystupiim
(outputs), které by mély maximalné spliiovat o¢ekavani zdkaznika. Naopak stakeholderska
teorie argumentuje, ze ,.kazda legitimni osoba ci skupina participujici na aktivitach
podniku to déld za ucelem ocekavani svého prospéchu, pricemz priorita zajmu jednotlivych
stakeholders neni zcela ziejma* (Donaldson a Preston, 1995, s. 67).

Identifikace klicovych stakeholderit

Teorie spolecenské odpovédnosti pracuje s riznymi postupy, jak provadét
konsistentni, stabilni a divéryhodny diskurs se z(i€astnénymi stranami. Pro nazornost byl
vybran jeden vyznamny pfistup, ktery je piedstaven na nésledujicim obrazku €. 6.

Obrazek 6: Zapojeni zicastnénych stran

1. Vybér stakeholdert
2. Stakeholder dialog

3. Zpracovani informaci z dialogu
4. Rozhodnuti o pfijatych aktivitach

5. Prostfednictvim aktivit reagovat na dialog

Zdroj: Andriof a Mclntosch, 2001

Jednotlivé faze fizeni dialogu se stakeholdery jsou vhodné doplnény o klicové faktory.
Jednim z nich je napf. védomi, Ze existuje urcity problém, zavazek stanoveni priority a
zdroje problému, dostupnost zdroju na feSeni problému a v zavéru také konsensus mezi
podnikem a jejimi stakeholdery v této otdzce a obecné relevance dialogu. Pfiméteny
prakticky zpusob Ize nalézt v ptiru¢ce Guidance for Stakeholders Using AA1000AS (2008)
Assurance Statements, ktera obsahuje univerzalni pravidla pro dosazeni etického konsensu
skrze participaci stakeholdera.

Primarni a sekundarni stakeholdeii

Kazdy podnik existuje v prostredi, které jej obklopuje a timto je samoziejmé vystaven
do vztahl mezi rizné zainteresované skupiny. S velikosti podniku (kritériem miize byt
napi. poCet zaméstnancil) roste i pocet téchto skupin a také subjektli v jednotlivych
skupinach. V pojeti primarnich stakeholderi je mozné jejich definovani - maji pfimy
zajem a primy vliv na podnik, sekundarni stakeholdefi nemaji pfimy vliv, ale jsou
sami ovliviiovani aktivitami podniku.

V ramci vySe zminéné klasifikace zajmovych skupin na priméarni a sekundarni je
nedostacujici pro rozhodnuti managementu s kym a jak komunikovat, aby bylo vse
efektivni. Spoluprace se stakeholdery v implementaci CSR ji musi predchazet —
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identifikace a nasledny vybér subjektti. Jejich uroven ocekdvani a vlivu lze aplikovat
pomoci tzv. matice stakeholder.

Obrazek 7: Matice stakeholderua

vysokd pribézné informovat vést dialog
uroven C A
ocekavani | nizka odpovidat na otazky zajistit spokojenost
D B
nizka vysokd
urovei vlivu

Zdroj: Friedman a Miles (2006), vlastni Gprava

V této matici jsou stakeholdeti hodnoceni z hlediska dvou proménnych. Témi muze byt
hodnoceni turovné ,zainteresovanosti“ stakeholdera na fungovani podniku oproti
wzdrojum® €1 ,,sile’ stakeholdera. Dal§i moznost je srovnani z hlediska ,,urovne ocekavani*
a ,urovné Vlivu©“ stakeholdera. Matice ¢leni hlediska Grovné ,,ocekdvani a vlivu“ do
kategorii ,,vysokd a nizkda*. Casto je vyuzivano i podrobngjsi ¢lenéni proménnych do ti az
Ctyt intervalli, ovSem vzhledem k tomu, Ze toto Clenéni je zaloZeno na subjektivnim
hodnoceni, 1ze matici vytvatet dle stanovenych podminek v riiznych modifikacich.

1.5.3 Firemni ob&anstvi (Corporate Citizenship)

Po celé desetileti manaZeti vyuZzivali filantropického a darcovského piistupu ve svém
podnikani. Toto bylo chapano jako vyraz dobrého ,.firemniho obcanstvi. Tento vyznam
terminu je stale akceptovan nékterymi piedstaviteli. V devadesatych letech se koncept zacal
rozsifovat a vyznam CC se casto pouZivd jako ekvivalent k CSR (napt. Matten, et al.,
2003). Ale za tyto vyznamy v n€kolika poslednich letech nékteti autoti povazuji, Ze CC je
vlastné jiny zpusob chapani role podnikdni ve spolecnosti. Zatimco CSR je vice
koncentrovano na socialni odpovédnost jako vnéjsi zalezitost, CC navrhuje, ze podnikani
je ¢asti spolec¢nosti. (Crane et al., 2008, s. 69) navrhuje, ze CC je metaforou pro zacastnéni
podnikti ve spole¢nosti. Piistupy vyznamové stanoveny jako CC a CSR oznacuji velice
podobné pohledy, ale jejich pouzivani a vnimani dané problematiky se mize regionalné
liSit (napt. Némecko a USA preferuji pojem CC, v EU se preferuje CSR). Dale tato
diferenciace pojmoslovi souvisi s pojetim a tradicim podnikani v daném regionu. CSR a
CC lze odlisit také z hlediska, co vice zdlraznuji.

Zaveérem se domnivame, ze na zaklad¢ vyse uvedenych nazorovych diferenciaci autort,
lze se logicky pfiiklonit k ndzoru, Ze CC je ¢astecna aplikace nékterych principit CSR ve
vztahu podnik<skomunita a je pouze jednim z prvki mnohem §ir§iho konceptu CSR.

1.5.4 Trvale udrzitelny rozvoj (Sustainable Development)

Oblast ,.trvale udrzitelného rozvoje* (Sustainable Development — SD) je nutné také
piifadit k alternativnim pfistupim, ktery ma vliv spolecensky odpoveédné aktivity a
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s konceptem CSR bezesporu souvisi. O pfistupu ,.trvale udrzitelného rozvoje byl jiz
sepsan ohromujici pocet publikaci, které co do hloubky i $itky postihuji trvale udrzitelny
rozvoj a davaji fadu moznosti pro vyzkumné pracovniky ¢i podnikatelskou sféru. Pro ucel
nasi opory bude tento koncept pfedstaven z mezinarodni perspektivy a poté ptibliZzena jeho
aplikace v podminkach CR.

Vyznamny milnikem byl summit Zemé v Rio de Janeiru v roce 1992, kdy vznikla
iniciativa WBCSD, ktera pozd¢ji vidi v konceptu CSR treti pilit udrzitelného rozvoje a
spolu s ekonomickym rastem a ekologickou rovnovahou jsou nejvyznamnéjsi slozkou
tohoto konceptu (Habisch et al. 2005).

Na samotny koncept (trvale) udrzitelného rozvoje je nahlizeno jako na alternativni
model vyvoje spolecnosti oproti dominujici industrialni ekonomice. Odrdzi prirozené
environmentalni limity hospodarského ristu; politiky na této koncepci zalozené prosazuji
uvedeni hospodarského a spolecenskeho vyvoje do souladu s kapacitami ekosystémii, se

9
Definice ze zpravy Komise OSN pro Zivotni prostiedi a rozvoj (tzv. Zprava Brundtlandové)
z1. 1987 zni: ,,UdrzZitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potieby soucasnych generaci,
aniz by bylo ohrozZeno splnéni potieb generaci pristich, a aniz by se to délo na ukor jinych
narodii‘.

Definice piedpoklada vhodnou rovnovahu mezi tzv. tfi pilife: udrzitelny rozvoj,
ekonomicky rozvoj, socidlni rozvoj a ochranu zivotniho prostiedi (Matten, et al., 2010, s.
450). Ale soubézné s danou definici Ize dojit k zaveru, ze je velmi Siroka a mnoho prvka
zustava nedefinovano. Vyvstavaji otazky, na které se stale hledaji odpovédi napt. ,,Co
presné jsou potieby soucasné generace?; Které potieby maji prednost?; Jak miZeme
rozumné predvidat, jaké budou potieby budouci generace a jak je miizeme definovat?*
Zatimco se koncept vymyka robustni a praktické definici, pfesto lze shledat aktualnost
tématu v pfedmétech odbornych ¢lanki, knih a z4jmi organizaci. Ze vSeobecného pohledu
na koncept se budeme nadale vénovat situaci, jak je dany koncept implementovan a
vyuzivan v CR.

Pravo ¢lovéka na piiznivé Zivotni prostiedi v CR je obsazeno v Zdikoné o
Zivotnim prostredi z 5. 12. 1991 (17/1992 Sb.). Zékon definuje v § 6 ,,trvale udrzitelny
rozvoj jako rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat
jejich zakladni Zivotni potieby a pritom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava
prirozené funkce ekosystémi“. V CR byla prvni Strategie udrzitelného rozvoje schvilena
v 1. 2004, aktudlné platny dokument byl jako Strategicky ramec udrZitelného rozvoje
Ceské republiky (SRUR CR) schvalen usnesenim vlady CR ¢&. 37 ze dne 11. ledna 2010.

Tento dokument tvoii dlouhodoby rdmec pro politickd rozhodovéani v kontextu
mezinarodnich zavazk®, které CR piijala v souvislosti s ¢lenstvim v EU, OECD a OSN,

9 Ministerstvo zivotniho prostiedi: Udrzitelny rozvoj. Ministerstvo Zivotniho prostiedi [online]. 2011 [cit.
2015-04-02]. Dostupné z: http://www.mzp.cz/cz/udrzitelny rozvoj
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respektujici zarove specifické podminky CR. Dale slouZi jako vychodisko pro zpracovani
koncepcnich material (sektorovych politik ¢i akcénich programill) a pro strategické
rozhodovani v ramci statni spravy a uzemni veiejné spravy a pro jejich spolupraci se
z4jmovymi skupinami.

Piijetim SRUR CR prokazala soustavné plnéni zavazki vyplyvajicich ze zavéra
jednani Svétového summitu o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu (2002), souhlasi se
zaveéry konference Zemé v Riu de Janeiro V r. 1992, s cili Deklarace tisicileti OSN, se
zavéry jednani Komise OSN pro udrZitelny rozvoj z r. 2003 (zejména Mezinarodni vicelety
program &innosti Komise do roku 2017). V navaznosti na SRUR CR jsou pod zastitou Rady
viady pro udrzitelny rozvoj*® vypracovavany situa¢ni zpravy, jejichz cilem je zmapovat,
zda se dafi plnit cile uvedené ve Strategickéem ramci, a informovat politiky a vetfejnost o
stavu a vyvoji CR v oblasti udrzitelného rozvoje. Nastrojem pro zavadéni udrzitelného
rozvoje na mistni a regiondlni Grovni je Agenda 21 (MA21).1

Samotny vyvoj indikatorové problematiky byl v mezinadrodnim kontextu zahdjen
predevsim po konferenci UNCED v ¢ervnu 1992 (kapitola 40 Agendy 21). Nejaktivnéj$imi
centry zde jsou OECD, UN CSD (Komise OSN pro udrzitelny rozvoj), EEA (Evropska
environmentalni agentura), EUROSTAT (Statisticky Gfad Evropské komise) a dalsi
mezinarodni vladni i nevladni organizace, napt. World Resource Institute. Mezi
nejaktivnéjsi staty sdruzené v OECD a EU rozvijejici indikatorovou problematiku patii
Finsko, Svédsko, Velkéa Britanie, Nizozemi a Madarsko. U konceptu SD existuje silna
angazovanost vlady ¢i role statu v ramci uplatiiovani SD i v pohledu na CSR. Naproti tomu
by mél byt kladen diraz na dobrovolnost a ur¢itou samoregulaci. Tento stav je do urcité
miry dan aplikaci mezinarodnich zavazki, které CR piijala v souvislosti s ¢lenstvim
v mezinarodnich organizacich (napt. EU, OECD, OSN). Zavérem mizZeme vnimat Agendu
21 a jeji nastroje jako dilci ndstroj pro zohlednéni aspektii trvale udrzitelného rozvoje, do
jaké miry se to dafi ¢i nikoli neni pfedmétem této prace, ale lze odkazat na dostatek
relevantni literatury, informace z mezinarodnich instituci ¢i dostupné informace
Z Ministerstva Zivotniho prosttedi, které se velmi intenzivné této oblasti vénuje.

SHRNUTI KAPITOLY

Tti pilite CSR jsou povazovany za zékladni ¢lenéni jednotlivych oblasti konceptu CSR.
V ramci téchto pilifd je mozno identifikovat fadu aktivit, které spadaji do jednotlivych
oblasti (environmentalni, ekonomické a socialni). Troj pilifovy pfistup je mozno rozvinout
do interni a externi dimenze, které jsou charakteristické odliSnymi dopady pro vnitini
prostfedi firmy (interni) a také pro jeji okoli (externi). Koncept CSR je mozZné rozdélit dle
vzajemného vztahu mezi ,,pojetim odpovédnosti podniku* a ,,spolecenskou odpovédnosti
podniku®, které vyjadiuji posun od ekonomického diirazu az po socialni ulohu CSR. Posun

10 Ministerstvo zivotniho prostiedi: Rada vlady pro udrzitelny rozvoj. Ministerstvo Zivotniho prostiedi
[online]. 2011 [cit. 2016-04-02]. Dostupné z: http://www.mzp.cz/cz/rada_vlady pro_udrzitelny rozvoj

11 Ministerstvo zivotniho prostiedi: Udrzitelny Mistni Agenda 21. Ministerstvo Zivotniho prostiedi [online].
2011 [cit. 2016-04-02]. Dostupné z: http://www.mzp.cz/cz/mistni_agenda_21
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k dobrovolné odpovédnosti je dan predevsim pojetim podniku jako socialniho a povédomi
o CSR je vyznamné vysoké. Naopak posun k ekonomické odpovédnosti je dan pojetim
ekonomicky zalozeného podniku (dlraz na ziskovost). Dalsi souvislosti jsou dany v pojeti
zdkonné a etické odpovédnosti podnikani a ptisluSnych pojeti odpovédnosti podnikani.
Budouci tendence jsou naznacovany v oblasti dobrovolné odpovédnosti, tedy podniku
socialné orientovaného s vysokym povédomim o CSR.

Urceni klicovych stakeholderti a stanoveni miry dtlezitosti jejich vlivu na dosazeni
vytyCenych strategickych cili podniku je tedy zésadni. Pro reflektovani soucasného
turbulentniho vyvoje podnikatelského prostiedi je nutné, aby firmy ,,umély* pracovat se
vSemi zajmovymi skupinami a vhodn¢ stanovily miry vlivu jejich pfedmétnych oblasti v
souladu s jejich ofekavanim a k tomu je mozné vyuzit existujicich standardi v oblasti
reportingu a vzajemné komunikace mezi vSemi subjekty. Samotné principy CSR se tak
odrazeji v systematickych pfistupech k jednotlivym stakeholders. Zminény ptehled &ty
nejvyznamngjsich teoretickych piistupti diferencuje vyvojové pojeti CSR a nékteré jsou s
konceptem vzajemné propojeny. Rozmanitost jednotlivych teorii i pfistupii vyustila v nami
pojaté ¢lenéni. Budouci vyznamnost Ize spatiovat v dal$im vzajemném prohlubovani a
prolinani jednotlivych teorii se vzristajicim vyznamem, ktery je pfedev§im kladen na
vSechny z4jmové skupiny.

Zavérem milzeme shrnout poznatek, Ze existence firmy je podminéna (ne)izolovanosti
od okolniho prostiedi, ve kterém firma ptisobi a jeji fungovani je Casto zavislé pravé na
vnittnich 1 externich podminkach, které ji pfimo i nepfimo ovliviiuji. V dlouhodobé
perspektivé lze spatfovat odpovédné chovani spiSe provdzané a vydaje i ndklady na
uplatnéni tohoto ptistupu se firme vraci v podobé dalsich benefitti (Porter, Kramer, 2003).
Pokud budeme povaZovat pouze za primarni cil podnikani maximalizaci zisku, je ziejmé,
ze koncept bude 1 nadale podrobovan kritickym pohlediim. Dne$ni turbulentni doba je
charakterizovdna sou¢asnym piistupem managementu v tzv. ,,contingency approach®, ktery
je oznaCovan jako situacni pfistup, kdy neexistuje jeden univerzalni piistup ¢i pravidla, dle
kterych se podniky fidi. Podniky jsou individualng rizné, vystavené rozdilnym situacim i
podminkam (nepfedvidatelnym proménnym) a vyzaduji nové i riizné zpasoby tizeni firmy
a jednim z nich pravé mize byt implementovani CSR. Otevienou diskutovanou oblasti
zUstava mira pravni regulativnosti v opozici s dobrovolnosti vyuzivani CSR aktivit a také
rozSitovani povédomi CSR ze strany vlady, pfipadné ze stran nejvyssiho vedeni firmy.
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2 AKTUALNI STAV KONCEPTU SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI PODNIKANI V CR

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Obsahové zaméteni kapitoly je koncentrovano na piiblizeni aktualni situace v ramci
pristupt spolecenské odpovédnosti organizaci, s vymezenim role, uplatiiovani konceptu
V rdmci organizaci a také roli organti vetejné spravy, zaméstnavateld, podnikatelti a dalSich
ucastnénych stran, které maji vyznamny vliv na spoluutvéieni a Sitfeni principt spolecenské
odpovédnosti. Kapitola dale obsahuje vymezeni implementace a vyuzitelnost
mezinarodnich standardi v CSR, které 1ze aplikovat na podminky konkrétni organizaci.
Pro moznou reflexi jak zplGsobem samo hodnoceni, ¢i verifikaci tietich stran jsou
pfedstaveny moznosti oceflovani organizaci za spolecenskou odpovédnost. Neni
opomenuta role spotiebitele, jako jednoho z kli€ovych stakeholderd. Pro strategickeé
pochopeni Ulohy a role statu je predstaven Narodni akéni plan CSR, ktery slouZi jako
strategicky dokument v penetraci CSR aktivit.

CILE KAPITOLY

Cilem kapitoly je poukédzat a vymezit aktudlni situaci v pfistupech spolecenské
odpovédnosti v Ceské republice a stanovit vyznamnou tilohu jednotlivych zaastnénych
stran a moZnosti implementace CSR do praxe.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e vymezit roli orgdnd vefejné spravy, zaméstnavatelll, podnikatelll a dalSich
ucastnénych stran v ramci aplikace CSR aktivit,

e stanovit vyznam a obsahové zaméfeni narodni strategie v oblasti CSR,

e na piikladech organizaci podporujicich CSR poznat, jak lze vytvofit vhodné
spojenectvi a spolupraci v ramci vzajemné organizacni kooperace,

e jak lze ziskavat zpétnou vazbu v mife aplikovanych CSR aktivit formou ,,self
evaluation - sebehodnoceni* nebo formou ucasti ve vybranych ocenéni v oblasti
CSR.
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KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Néarodni akéni plan CSR, zucastnéné strany, mezinarodni standardy v oblasti CSR,
ocenéni CSR aktivit, organizace spojené s podporou CSR, ochrana zajmu spotiebitell,
empirickad Setfeni

Pojem CSR nema v Ceské republice dlouhou historii (Prskavcové, 2007) piedevsim z
historickych diivodt. V dobach komunismu Ize v této souvislosti hovofit pouze o tzv.
socialni politice podniku, ktera v podstaté znamenala koncept piistupu k zaméstnanctim.
Zamgétime-li vSak nasi pozornost na pocatek minulého stoleti, zjistime, Zze v souvislosti s
konceptem CSR Ize spojovat jméno Toméase Bati a jeho promysleny zpiisob fizeni a prace.

Diilezitym posunem v této oblasti v CR se stal rok 1992, kdy bylo v Praze z iniciativy
nékolika ptrednich ¢eskych firem a mezinarodni organizace IBLF, zalozeno Business
Leader Forum. Soucasnou situaci v Ceské republice bychom mohli popsat jako fazi
,probouzeni, kdy se t¢éma CSR postupné dostavaji na vefejnost. Zacind se o CSR stale
vice ,,mluvit™ a firmy si ve vét§i miie uvédomuji, ze néco takového nejen existuje, ale je to
dokonce i prospésné a pro jejich budouci rozvoj. Vlada CR pfijala svym usneseni &. 458 ze
dne 10. kvétna 2000 Program Narodni politiky podpory kvality. Realizdtorem programu
byla povétena Rada kvality CR. Strategie v oblasti spolecenské odpovédnosti je soudasti
strategickych zamért Rady od roku 2006. Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO) je timto
usnesenim povéfeno Fizenim Rady kvality CR a organizaénim zajisténim jeji ¢innosti.
Piedstavitel MPO byl rovnéZ jmenovan piedsedou Rady kvality CR.

Pro propagaci a koordinaci aktivit v oblasti CSR byla Radou kvality CR v roce 2008
ustavena odborna sekce Spolecenska odpovédnost organizaci, jejimz ukolem bylo
koordinovat aktivity CSR na néarodni trovni s cilem dosazeni strategickych zdmérii
Nérodni politiky kvality v oblasti spoleéenské odpovédnosti na léta 2011 — 2015. Cleny
Odborné sekce byli zastupci podnikatelskych svazi, vetejné spravy, profesnich organizaci
1 nestatnich neziskovych organizaci a akademické sféry. Odborna sekce v ramci procesu
tvorby strategického dokumentu ,,Ndrodniho akcéniho planu spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice” ptipravila jeho zakladni teze (zaméry, existujici priority a
mozn¢ aktivity).

Firmy v CR zpoéatku realizovaly spoletenskou odpovédnost formou jednorazovych
projektii z dil¢ich oblasti. Postupné zacaly firmy integrovat spole¢enskou odpovédnost do
systétmu fizeni firmy. Spolecenskd odpovédnost se stdvd nedilnou soucasti celkové
strategie firem. Nejcast¢jSimi aktivitami jsou napf. péfe o zaméstnance, opatieni na
ochranu Zivotniho prostfedi a pomoc komunitam, vztahy s dodavateli a dal$i. Oceflovan je
predevsim systémovy piistup a synergické efekty. Na nich je postavena i Narodni cena CR
za CSR kazdoro&né vyhlasovana Radou kvality CR.
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V Ceském prostiedi je spolecenskd odpoveédnost vniména jako koncept, ktery by mély
uplatiovat predevsim komer¢ni podniky. Touto problematikou se musi, ale také zabyvat
nestatni neziskové organizace a organy statni a izemni samospravy, protoze i ony jsou
odpovédné za dopady své Cinnosti na spolecnost. SpoleCenska odpovédnost ma
dobrovolny charakter a zahrnuje ¢innosti vSech organizaci, které se realizuji nad ramec
jejich zadkonnych povinnosti vii¢i zaméstnanciim organizace, spoleCnosti a zivotnimu
prostfedi. V' Soucasnosti se prosazuje tzv. strategicky pristup ke spolefenské
odpovédnosti, kdy spolecenska odpovédnost vychazi z hlavni ¢innosti organizace, tedy z
toho, co organizace ovlada nejlépe, ¢imz se posiluje konkurenceschopnost.

Spolecenska odpoveédnost mlize organizaci piinést zlepSeni z hlediska fizeni rizik, ispor
nakladii, pfistupu ke kapitalu, vztahti se =zakazniky, zaméstnanci a ostatnimi
zainteresovanymi stranami (zejména s vetejnosti). Zajmem o dopady své Cinnosti na
spole¢nost si organizace postupné¢ buduji dlouhodobou davérou svych zaméstnanci,
obchodnich partnerti i Siroké vetejnosti, coz je zaklad pro dalsi udrzitelny rozvoj. Stat mize
Sifeni tohoto konceptu podpofit tim, ze vytvoii odpovidajici podminky pro jeho hlubsi
roz§ifeni, podpofti jeho propagaci a bude podporovat spoleCensky odpovédné aktivity.

Na regionalni virovni vznikaji v CR asociace a platformy, které vedle podnikd
sdruzuji také regiondlni instituce vefejné spravy a samospravy, neziskové organizace a
dalsi subjekty, které maji zdjem na rozvoji pfistupu CSR, a tyto platformy pak v regionu
zajistuji propagaci a prenos informaci. Prozatim tato uskupeni vznikaji ojedinéle zdola a
bez financni ¢i jiné podpory, naptiklad pii univerzitach. Vzhledem k regionalni ptisobnosti
vSak mohou Iépe ptiblizit koncept CSR malym a stfednim firmam a na konkrétnich, v
regionu znamych piikladech demonstrovat pfinos CSR Siroké vefejnosti. Proto tato
regionalni dimenze muze sehrat vyznamnou ulohu jak v propagaci CSR, tak i pfi vyméné
zkuSenosti. Pokud jde o podporu a propagaci, je tieba také zminit zasadni tilohu stfesnich i
odvétvovych odborovych, podnikatelskych a zamé&stnavatelskych organizaci, které jsou
zapojeny do evropskych a globalnich struktur a podileji se na vypracovani a implementaci
CSR a tim zvySuji povédomi svych ¢lentl, zejména malym a sttednim podnikiim (MSP), o
zékladnich principech CSR.

V Ceské republice Ize sledovat vice piikladii odpovédného piistupu u malych firem a
jejich majitelt, ale tyto jevy jsou zatim spiSe ojedinélé. Vyvstava otazka, zda viibec je CSR
pro MSP nebo je jen pro velké firmy, které disponuji obrovskymi prostiedky, které mohou
diverzifikovat a vyuzivat i v ramci implementace CSR. Tento pohled byva podporovan
nejasnostmi kolem vyznamu CSR, tedy ze jde o jakési piidruzené vedlejsi aktivity a vydaje.
Na CSR je tireba se divat jako na zpisob, jak zlepSit svou vykonnost a udrZitelnost.
Tento pfistup je stejny jak u velkych, tak i malych firem. Z jiZ provedenych vyzkumi
vyplyva, ze nekteré firmy tvrdi, ze CSR realizuji, ale povazuji za n¢j pouze darovani
prostiedkll na charitu, ale koncept CSR je Sir$i v tom, Ze zahrnuje i vztahy se zaméstnanci
a zakazniky. V tom lze spatfit vyhodu, protoZe mensi firma, pravé kvili své velikosti, ma
,UZ81* vztah napt. vii¢i zaméstnanctim a zékazniktm.

41



Pavel Adamek — Spolecenska odpovednost organizaci

Pro mnoho majitelt a manazertt malych a stfednich firem je pfi fizeni podniku
dualezité prosazeni osobnich hodnot a predstav. Tyto firmy se pak angaZuji ve prospéch
komunity (napf. rok darcovstvi), ve které pusobi. Na druhou stranu, se u malych firem
realizuji tyto aktivity spiSe nahodile a nejsou, az na vyjimky, soucasti hlavni podnikové
strategie. Odpoveédné podnikani je na vzestupu a mnohé malé firmy hledaji pro sebe nové
obchodni piilezitosti pravé v oblastech udrzitelného rozvoje, ekologickych inovaci ¢i
jinych oblastech. Odpovédni podnikatelé za¢inaji byt vice respektovani a mohou tak ptispét
ke zlepSeni podnikatelské nalady ve spolec¢nosti.

Velmi castym jevem (a také tlakem zakaznikl) je, ze velké spole¢nosti odpovédné
chovani od svych dodavateli vyZaduji, at’ jiz formou piihlaSeni se k etickym
principum (napf¥. formou etického kodexu) ¢i formou diikladnéjsiho auditu. Prave
velké spolecnosti jsou u mensich firem propagatorem integrace odpovédnych principti do
podnikani. Nékteré velké spolecnosti vytvaieji spolecny postup napiiklad pfi snizovani
emisi CO2 se svymi dodavateli, které tako zapojuji do aplikovani nékterych aspekti CSR.
Je ovSem realitou, ze i v soucasné dobé ma o CSR ceska verejnost nedostatecné znalosti,
avSak lze sledovat silici vyznamnost, kterd je podpofena z4jmem organizaci o participaci v

riiznych formach ocenéni napt. Narodni ceny CR za CSR.

Na zaklad¢ provedenych analyz a prizkumii, odbornych konzultaci, diskusi a ziskanych
poznatku, Ize najit shodu se zavéry Bél¢ika a Pavlika (2010) a je mozné charakterizovat
soucasny stav: nizké povédomi o rozsahu oblasti CSR (vnimani je velmi ¢asto zizeno
pouze na etické chovani podniku a filantropii); nesystémovy pristup firem k celkové
koncepci; politika CSR je ve firmach zaméiena spiSe dovniti (tzn. na vzdélavani a
socialni vyhody pro zaméstnance); firmy se pievazné zaméruji na etické kodexy a
aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a darcovstvi; nedostatecna podpora a
uplatiiovani CSR ze strany vefejného sektoru; nizka medialnost problematiky CSR
véetné piipadnych piinost pro organizace zabyvajici se CSR (obecné je nedostatecna
informovanost vetejnosti); dochazi k zaméné aktivit CSR za marketingové principy
(zdmérna prezentace firmy a jejich produkti, ptipadné sluzeb) nebo dokonce za ¢innosti,
které jsou dany legislativnimi nafizenimi.

Z pohledu vetejného sektoru v oblasti CSR je dulezité piispet k transparentni a Siroké
implementaci kli¢ovych aspekti piistupu CSR do komeréniho sektoru. V. CR prozatim
existuje BLF, které je sdruZenim mezinarodnich, ceskych spolecnosti a firem, které
prosazuji CSR aktivity. Mezi hlavni cile BLF patFi vzbuzeni zajmu o téma CSR,
seznamovat podnikatelskou verejnost s obsahem CSR, prezentovat aktivity firem,
které jiz koncept prijaly. V oblasti CSR je v CR aktivni Rada kvality CR prostiednictvim
Narodni politiky kvality a ve spolupraci s Ceskou spolecnosti pro jakost, Sdruzenim Pro
ocenovani kvality a Sdruzenim Korektniho podnikani v roce 2009 vypracovala piiru¢ku —
CSR aplikace a hodnoceni, jez vyznamné piispiva ke zkvalithovani informovanosti 0
aplikaci CSR.

Vyznamnou roli v soucasnosti zastava Asociace spolecenské odpovednosti, ktera
integruje vefejny a neziskovy sektor, socialni podniky a firmy, kde jsou vyvijeny platformy
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pro roz§ifovani pojeti a uplatnitelnosti CSR v CR. Vyznamnym milnikem bylo spojeni
asociace s United Nations Global Compact (UN GC), ktera representuje sit’ firem a
organizaci, které se rozhodly sjednotit své poslani 1 kazdodenni Cinnosti s principy
spolecenské odpovédnosti. Jedna se o platformu sdruzujici vice nez 13 000 organizaci z
vice nez 160 zemi, je tak nejvetsi globdlni iniciativa, kterd koordinuje svou Cinnost
prostfednictvim narodnich siti a od dubna 2015 také v CR prostiednictvim Asociace
spolecenské odpovednosti.

Lze konstatovat, Ze v soucasnosti se principy udrzitelného podnikdni prostfednictvim
aktivit CSR jsou ve vétsi mife uplatiovany mezi velkymi spole¢nostmi, které potiebny
transfer znalosti distribuuji z mezinarodniho prostiedi do CR. Je povzbudivé, Ze se v ramci
CR objevuji i nové aktivity tykajici se jak CSR, tak tématu udrzitelného rozvoje, které maji
ambice vyrazné pomoci &eské spole¢nosti. Jednou z nich je napf. zaloZeni Ceské
podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj (CBCSD), narodni pobocky Svétové
podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj (WBCSD), do jejiz ¢innosti se zapojila jiz celd
fada vyznamnych firem.

2.1 Organizace podporujici koncept CSR

Ceskéa vefejnost miize s konceptem CSR piijit do styku prostiednictvim riznych
organizaci, spolecenstvi a instituci komunikujicich myslenku CSR. N¢které z nich se
vyhradné zamétuji na jeden z pilitd CSR (napt. CEMC - Ceské ekologické manazerské
centrum se zaméfenim na environmentalni pilif), jiné pokryvaji celou skalu aktivit CSR
(napt. BLF - Business Leaders Forum, Asociace spolecenské odpovédnosti A-CSR). Mezi
organizace podporujici CSR komplexné¢ mizeme fadit:

- Business Leaders Forum (BLF) - je sdruzenim mezinarodnich a ¢eskych
spole¢nosti a firem, které si klade za cil Sifit osveétu a vzbudit zdjem o téma CSR,
seznamovat podnikatelskou vefejnost s obsahem a vyznamem pojmu CSR,
prezentovat aktivity firem, které jiz koncept CSR pfijaly za vlastni,
zprostiedkovéavat informace z celoevropské diskuse na téma CSR. BLF
podporuje spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem. Ma
pifimé napojeni na klicové mezindrodni organizace (The Prince of Wales
International Business Leaders Forum (IBLF), CSR Europe), které se vénuji
tématu odpovédného podnikéni, a miiZe tak Cerpat z jejich znalosti a zkuSenosti.

- Asociace spolefenské odpovédnosti (A-CSR) je neziskova organizace, ktera
tvofi platformu, jez sdruzuje, propojuje a reprezentuje zajmy stovky
spoleensky odpovédnych subjektii v CR. Jeji unikétni vize zapojuje do tématu
spolecenské odpovédnosti firmy, neziskové organizace, socidlni podniky, Skoly,
vetejnou spravu i jednotlivce. A-CSR je hostitelskou organizaci Narodni sité
Global Compact Ceské republika, nejvétsi platformy spole¢enské odpovédnosti
a udrzitelného podnikani na svét€é pod zastitou OSN. A-CSR provozuje

v

nejvyhledavanéjsi informacni portdl o spoleenské odpovédnosti (CSR) a
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udrzitelném podnikani u nas. Jiz od roku 2009 piinasi aktuality ze svéta CSR,
neustale informuje o zajimavych projektech z této oblasti, potfadanych akcich
nebo publikacich.

Institut Svazu priamyslu a dopravy — Centrum CSR
Ceska spole¢nost pro jakost

Hospodatska komora CR

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR

CEBRE — Cesk4 podnikatelska reprezentace pii EU
Projekt GARDE — Globalni odpovédnost

AISIS

CSR Consult

EU kampain CSR

Czech TOP 100

GARDE

Organizace zamérené na pilif Profit

Transparency International CR

Projekt Etika podnikéni — Databaze nejlepSich praktik
Sdruzeni Korektni podnikani

Etické forum Ceské republiky

Asociace pro fair trade

Organizace zamérené na pilii People

Forum Darct - je ob&anské sdruZeni, které podporuje rozvoj filantropie v Ceské
republice. Hlavnimi oblastmi zdjmu jsou v soucasné dob¢ posileni nadaci a
nadacnich fondl, vytvafeni podminek firemniho dércovstvi, jako nedilné
soucasti spolecenské odpoveédnosti firem a zlepSovani legislativniho prostredi
pro filantropii.

Gender Studies

CG Partnesrs s.r.o. - Corporate governance

Hestia

Asociace pro Fairtrade

Nadace VIA

Ekofutura.cz

Organizace zamérené na pilif Planet

CEMC - Ceské ekologické manaZerské centrum
Oikos Praha

Nadace Partnerstvi

Sit’ ekologickych poraden STEP

Arnika

Rosa

Hnuti Duha

Greenpeace CZ

Ekologicky institut Veronica
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2.2 Narodni akéni plan CSR

Z pohledu vyznamnosti CSR jako nastroje k dosahovani udrzitelného rozvoje byla
stanovena koncepce spadajici pod dikci Ministerstva primyslu a obchodu v podobé
Ndrodniho akéniho planu spolecenské odpovédnosti organizaci v CR dne 26. vinora 2014.
Ak¢ni plan je zaméren na vztah odpovédnosti, konkurenceschopnosti a udrzitelnosti
organizaci. Vlada CR povaZuje spoletenskou odpovédnost za koncept dobrovolny
zalozeny na samoregulaci. Ulohou statu je tedy piedev§im vytvofeni podminek pro
propagaci a vétsi rozsiteni konceptu spolecenské odpovédnosti a dale také odstranovani
prvkil byrokracie pfi zachovani transparentnosti a respektovani konceptu spolecenské
odpovédnosti v organech statni spravy a tzemni samospravy. Pro ucely akéniho planu
byly stanoveny strategické nasledujici priority.

- Podpora aktivniho rozvoje CSR formou osvéty a prezentace piikladii dobré
praxe.

- Pozitivni image vetejné spravy.

- Sifeni informaci a propagace konceptu spoletenské odpovédnosti.

- Lepsi vztahy mezi vefejnosti a podnikatelskymi i neziskovymi subjekty.

- Podpora ocenovani, vzdélavani, odbornych akci a organizaci Siticich osvétu o
spolecenské odpovednosti.

- Podpora efektivniho propojeni ekonomické a spolecenské ¢innosti organizaci.

- Vyuziti strukturalnich fondi EU na podporu rozvoje spolecenské odpovédnosti.

- Posileni divéryhodnosti konceptu CSR prostiednictvim zvefejiovani vysledkl
spolecenské odpovédnosti v socialni a environmentalni oblasti.

- Podpora z4jmu vefejnosti a jeji ochoty zapojit se do aktivit spolecenské
odpovédnosti.

- Prizkumy v podnicich a prizkumy nazorti verejnosti.

- Hospodarnéjsi vyuZzivani vetejnych prostredki.

Narodni akéni plan CSR byl vytvofen a pfijat v navaznosti na Obnovenou strategii EU
pro socidlni odpovédnost podnikit na obdobi 2011-2014 v souladu s iniciativami strategie
Evropa 2020. Smyslem Nérodniho akéniho planu (NAP) je pFrispét k rozvoji konceptu
spoleenské odpovédnosti organizaci v CR a napomoci tak rozvoji spole¢nosti,
hospodaistvi a konkurenceschopnosti CR. V NAP jsou zahrnuty i koncepty stanovené
Evropskou komisi a doporuceni Komise vii¢i ¢lenskym statim uvedené v Obnovené
strategii EU pro socialni odpovédnost podniki na obdobi 2011-2014. Hlavni zdméry
strategického dokumentu Narodniho akéniho planu spolecenské odpoveédnosti organizaci v
Ceské republice jsou:

e podpora uplatiiovani spoleCenské odpoveédnosti organizacemi,

e posileni porozuméni a divéryhodnosti konceptu spolecenské odpovédnosti ve
spole¢nosti,
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e podpora CSR v podnicich a dalsich organizacich v CR poskytovanim
relevantnich informaci.

Strategicky dokument ,,Narodni akcni plan spolecenské odpovédnosti organizaci v
Ceské republice” je otevieny a dlouhodobéjsi dokument, u kterého se predpoklada jeho
prubézna aktualizace. V tomto smyslu definuje Narodni akéni plan (tabulka ¢. 7)
spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice nasledujici kli¢ové oblasti:

e Propagace a podpora rozvoje konceptu spoleCenské odpoveédnosti.
¢ Dialog a spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi stranami.
e Samoregulace.

e Uloha organt vefejné spravy, zaméstnavateld a podnikateld a zu¢astnénych
stran.

e Sifeni, implementace a dodrzovani mezinarodnich standardt chovani.
e Mezinarodni spoluprace.

e Dodrzovani lidskych prav.

e Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenské odpoveédnosti.

e Uznavani a oceniovani organizaci za spolecenskou odpovédnost.

e Ochrana z4jmu spotiebitel.

Tabulka 7: Narodniho ak¢éniho planu CSR — propagace a podpora konceptu

CiL AKTIVITA ODPOVEDNOST

Podpora §ifeni CSR v CR Vytvoreni strategického MPO
dokumentu Narodni akéni plan | Rada kvality CR
spolec¢enské odpoveédnosti
organizaci v Ceské republice

Informacni podpora CSR v | Vytvoteni a sprava narodniho MPO ve spolupraci

CR informaéniho portalu o CSR - Rada kvality CR

Vymeéna informaci a Siteni | Potadani odbornych akci MPO, spolupracujici ministerstva, Rada

dobrych praxi (celostatni konference k CSR, kvality CR, piislusné Rady vlady,
kulaté stoly, seminafe) ostatni relevantni organizace,

spoluprace socidlnich partnerti
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Informacni podpora Informovani o narodnich Rada kvality
certifikace a dalSich normach pro certifikaci UNMZ
uznavanych systému systémti CSR a dalsich
hodnoceni CSR metodach hodnoceni CSR.
Podpora CSR v MSP Vypracovani a vydani ptirucky | Rada kvality CR,
pro MSP s a doplnéni o ve spolupraci se stieSnimi
konkrétni piiklady dobré praxe | zaméstnavatelsky-mi a
vCR podnikatelskymi svazy
Podpora a rozvoj Podpora zakladani a spoluprace | MPO
regionalnich center regionalnich uskupeni Rada kvality CR
Podpora ocenovani Zmapovani stavajicich ocenéni | Rada kvality CR
za CSR
Motivace firem a dalSich Vypracovani Charty CSR MPO, Rada kvality CR, BLF
zainteresovanych stran
Monitoring nazoru v oblasti | Prizkumy v organizacich i u MPO ve spolupraci s ptislusnymi
spolecenské odpovédnosti vefejnosti organizacemi

Zdroj: Narodni akéni plan CSR
Dialog a spoluprdace mezi vSemi zainteresovanymi stranami

Klicovymi nositeli a motorem jsou podniky. Stat vytvaii prostfedi pro dialog a
spolupraci. MPO jako gestor CSR koordinuje spolupraci mezi resorty smérujici k
podpoie spole¢enské odpovédnosti organizaci v CR. Zainteresovanymi stranami jsou
vSechny subjekty, které maji zajem na vykonnosti dané organizace, ovliviiuji ji, anebo jsou
jejimi ¢innostmi ovlivnény. Jedna se v tomto pohledu o nejSirSi mozné spektrum osob i
instituci, kterych se ¢innost organizace jakymkoli zpisobem tyka. Zakladni skupinu tvofi
tzv. klicové zainteresované strany, k nimz patii majitelé, zaméstnanci, zakaznici,
dodavatelé, investori a véritelé. Ocekavaji ekonomicky prospéch v rlznych formach
(napt. mzdy a platy, dividendy, zakazky). Do druhé skupiny zainteresovanych stran jsou
zatfazovani obCané, neziskové organizace, komunita v sousedstvi organizace. Ti mohou byt
¢innostmi organizace bud’ negativné ovlivnéni, a proto sami vyvoldvaji dialog, anebo
vyhledéavaji pomoc pfi feSeni problémi, na néz nemaji vlastni prosttedky. Pro efektivni
vedeni dialogu je nutno identifikovat jednak nejvice relevantni strany, jednak 1 mozné
zpusoby pomoci a podpory. Kritérii jsou nejen redlné moznosti ptislusné organizace, ale i
o¢ekéavany pfinos pro jeji pozitivni image.

V CR dosud neexistoval organ statni spravy, ktery by systematicky zajistoval trvaly
dialog 0 CSR mezi viemi zainteresovanymi stranami. Casteéné tuto roli supluje Rada
kvality CR, predev§im &innosti své Odborné sekce pro spoledenskou odpovédnost
organizaci, kterd sdruzuje vétSinu vyznacnéjSich neziskovych organizaci a sdruzeni
plisobicich v oblasti CSR v CR. Ty potadaji konference, kulaté stoly a jiné akce propagujici
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CSR. Zadna z nich viak nenapliiuje tuto tilohu co do celostatniho rozsahu a zastoupeni
vSech relevantnich stran. Do roku 2012 nebyla zfejma ani jednotna zastita problematiky
CSR ze strany statu. Nyni bylo gesci nad CSR povéieno MPO s vyuzitim poradniho organu
Rady kvality CR a jeji Odborné sekce pro spoletenskou odpovédnost organizaci. Zaroveti
MPO také zajistuje fungovani Ndrodniho kontaktniho mista (NKM). Sou¢asné v CR
existuje fada iniciativ, jez se vénuji dané problematice, prozatim vsak v Sir§Sim méfitku
nekooperuji. SpoleCenska odpovédnost je Sirokym konceptem se socidlnim,
environmentalnim a ekonomickym rozmérem, ktery vyzaduje provazanost riznych rezortt.

Samoregulace

Podniky v konceptu CSR vyuzivaji samoregulace, nebo se podileji na spole¢né regulaci
v oblasti environmentalnich a socialnich otazek v odvétvi, a to napt. formou sdilenych cilt
¢i kodexti chovani. Je-li tato samoregulace vhodné navrzena co do ambici a ve spolupraci
se zainteresovanymi stranami, mize se stat cestou ucinné zajistujici odpovédné chovani
podnikii.

Tyto dobrovolné pristupy podnikatelské sféry kladou diraz na efektivni
promitnuti zajmi zainteresovanych stran do Fizeni socidlnich a environmentélnich
aspektli (aspektli udrzitelnosti) podniku, ¢imz zvySuji jeho hodnotu a zaroven piinaseji
hodnotu pro celou spolec¢nost. Dobrovolné aktivity v oblasti environmentalniho
managementu a socialnich otdzek vytvofila podnikatelska sféra, respektive proaktivni a
inovativni podniky, v reakci na kontroly a fizeni (regulaci), které stanovuji cile mimo
podnikatelsky sektor. Jednostranné pripravované politiky a cile nejsou ale tak uc¢inné, jako
ty sdilené vSemi zainteresovanymi stranami.

ZkuSenosti ukazuji, Ze takovy pfistup je nejucinngjsi, je-1i zaloZzen na pocatecni oteviené
analyze dané oblasti za spoluprace vSech zainteresovanych stran a za ptitomnosti vefejnych
organd (nebo je témito orgdny piimo iniciovan). V dalsi fazi pak musi vzniknout jasné
zavazky s danymi ukazateli plné€ni pfijaté vSemi zGCastnénymi stranami, musi byt
stanoveny objektivni mechanismy pro monitorovani, ptrezkum vysledkli, mozZnost
upravovani zavazkl podle potfeby a musi zahrnovat G€inny mechanismus pro sdilenou
odpovédnost.

V CR jsou dobrovolné, samoregula¢ni aktivity podnikii dlouhodobé rozvijeny a &asto
podporovany ze strany statu. Jedna se napt. o oblast zavadéni systémi Fizeni (kvality,
zivotniho prostiedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP), CSR apod.), podporu
oznafovani vyrobkii (znacky kvality, eko-znacCeni, vyrobky vyrobené¢ osobami se
zdravotnim postiZzenim apod.), aktivity na U¢inné&j$i vyuzivani zdroji (Cistsi produkce,
apod.), certifikace zaméstnavateli (napi. zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim
¢i osob z etnickych mensin, podniky hlésici se k principiim socidlni ekonomiky apod.),
uplatiiovani spoleCensky odpovédného zadavani verejnych zakazek Ci uzavirani tzv.
dobrovolnych dohod. Ne¢které z uvedenych aktivit jsou formalizovany do podoby
podplrnych vladnich programt (napt. Narodni program EMAS, Narodni program
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environmentalniho znaceni, Program Ceska kvalita, Bezpecny podnik, Narodni program
Cistsi produkce) a jsou pro né ziizena specializovana pracoviste.

Velké mnozstvi téchto aktivit naopak podnikatelské subjekty realizuji 1 bez existence
vnéj$ich podplirnych mechanismu. Patii sem napft. etické a antikorupcni kodexy, které
slouzi k prosazovani etického chovani a rozhodovani a pomahaji tak zlepSovat celkové
prostiedi v rdmci podniku a odvétvi a tim i v celém podnikatelském prostfedi. Etické
kodexy vymezuji standard profesiondlniho chovani a maji zajistovat, aby kazdodenni
aktivity podniku a jednani vSech zaméstnancii odpovidalo stanovenym zasadam.

U samoregulacnich aktivit ale casto chybi spoluprace vSech relevantnich
zainteresovanych stran a také mechanismy pro pirezkoumani a odpovédnost za neplnéni.
Kontrola by mohla byt provadéna naptiklad prostfednictvim auditi. Samoregulace ma pak
spiSe formu jednostrannych zavazki a prohlaSeni podnikatelskych subjektt a neposkytuji
dostate¢nou zpétnou vazbu zakaznikiim, vetrejnosti, statu.

Spolupraci a vzijemnou komunikaci vsSech zainteresovanych stran je potieba
zintenzivnit, a to jak na centralni, tak na regionalni a mistni trovni. Na centralni urovni je
mozné vyuzit nékteré z existujicich expertnich skupin a na regionalni a mistni urovni
koncept mistni Agendy 21.

Dobrovolné piistupy by se zarovent mély stat pfirozenym nastrojem pro realizaci politik
v oblasti odpovédnosti za zneciSténi u podnikd, v oblasti udrzitelného rozvoje a v oblasti
zamé&stnanosti a socidlniho zaclenovani tak, aby postupné nahrazovaly piimou regulaci
vSude tam, kde bude vysledny efekt lepSi. Tento proces se mize odehravat nejen na
celostatni trovni, ale velmi dobrych vysledkt 1ze vyuzitim dobrovolnych piistupti docilit
téZ pti feSeni mistnich problémii na municipalnich a/nebo na regionalni urovni. V CR chybi
predevsim ,,bezpecné a stabilni* prostiedi, které by podporovalo pfijimani dobrovolnych
zavazkl soukromou sférou v environmentalni a socidlni oblasti.

2.3 Role organu spravy, podnikatelt a ostatnich zia¢astnénych
stran

Rozvoj CSR by mél byt priméarné iniciovan podnikatelskymi subjekty. To znamena, ze
podniky, které se hlasi ke konceptu spoleCenské odpovednosti, si dobrovolné stanovuji
vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prosttedi,
staraji se o své zamé&stnance, udrzuji dobré vztahy s dodavateli a zdkazniky a pfispivaji na
podporu regionu, v némz podnikaji. Podnikim to pfinasi moznost odlisit se od konkurence,
stat se pro své zamé&stnance atraktivnim zaméstnavatelem a pro ostatni firmy Zadanym
partnerem nebo investorem.

Role organii verejné spravy spociva v podpoie dobrovolnych opatieni a v pripadé
potieby v podpoie formou dopliikové regulace (napiiklad podporou transparentnosti,
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vytvairenim rdmcovych podminek pro reporting a jiné aktivity, vytvarenim trznich pobidek
pro odpovédné chovani podniki).

Uloha organii vefejné spravy je viak v oblasti CSR vicerozméma (propagace, osvéta,
podpora a vedeni dialogu, respektovani navrhii zicastnénych stran, vlastni regulace a
spole¢na regulace, koordinace postupu, piiklady dobré praxe, vlastni odpovédnd a
transparentni ¢innost, aj.). Mnohé z uvedenych aktivit jsou jiz obsazeny v pfislusnych
klicovych oblastech tohoto dokumentu.

Pro CR je vysoka kvalita eskych vyrobkd a sluzeb jedinou Sanci jak uspét v
mezinarodni konkurenci. Organy vefejné spravy by meély podporovat programy na
zlepsSovani kvality a rozsifovat povédomi o téchto programech mezi ceskymi podnikateli a
manazery. Zakaznikim by se mély nabizet produkty nejen ve Spickové kvalité, ale 1 na
vysoké technické trovni a v dokonalém designu, a dale produkty, které minimaln¢ zatézuji
zivotni prostiedi a jsou pfinosem pro spolecnost.

V CR se vyuzivani socialnich a environmentalnich kritérii rozviji jen pozvolna. Piesto
lze zaznamenat snahu o zaclenéni kritérii podporujicich ekologicky Setrné vyrobky,
produkty Fair Trade nebo zaméstnavani znevyhodnénych skupin obyvatel. CR ma
vypracovan Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti na obdobi 2013 — 2017 a
pravidla pro tzv. green public procurement. Vlada CR od roku 1988 kazdoro&né aktualizuje
a schvaluje dokument ,,Priority a postupy vlady pfi prosazovani rovnych pftileZitosti Zen a

v 0 ¢¢

muzi“. MPSV pfipravuje v ramci projektu ,,Optimalizace institucionalniho zabezpeceni

rovnych prilezitosti zen a muzi* (OP LZZ) ,,Strategii pro zabezpeceni rovnych ptilezitosti
zen a muzl.”

V &ervnu roku 2012 byla podepsana Charta kvality CR. Ukolem je podporovat veskeré
aktivity smétujici ke zlepSovani kvality ve vSech oblastech zivota, k rozvoji inovaci a
dodrzovani zasad spoledenské odpovédnosti organizaci. Uloha podnikatelské sféry je
nezastupitelna. Specifickou ulohu sehrdvaji stfeSni a odvétvové svazy, které zastupuji
podniky podnikajici v CR. Organizace zamé&stnavatelii jsou ¢leny evropskych a globalnich
podnikatelskych a zaméstnavatelskych uskupeni a jsou zapojovany do vytvéreni strategii
CSR. Podniky spolu s ostatnimi zu€astnénymi stranami v pfipravované platformé by mély
identifikovat celospolecenské problémy a vyvijet tlak na jejich feSeni. I kdyz aktivni
zapojeni do spoleCenské odpovédnosti organizaci neni a ani se neptedpoklada, Ze by v
budoucnu bylo kritériem pii zadavani vefejnych zakazek, je zddouci nenastavovat zakonna
kritéria tak, aby byla jiz pfedem ucast malych a stfednich podnikii ze soutéze o vefejné
zakédzky vyloucena (napf. stanoveni kritérii tak specificky, Ze jim vyhovuje pouze jediny
soutézici).

V soucasné¢ dobé je aplikovani principti spolecenské odpovédnosti pii zaddvani
vefejnych zakazek plné v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy jak evropskymi (judikatury
ESD a smérnice 2004/17/ES a 2004/18/ES, které byly revidované v roce 2014), tak i
platnymi pravnimi predpisy ceskymi (jak uvadi zdkon ¢. 137/2006 Sb. o vefejnych
zakazkach). V &ervnu 2010 vlada CR schvalila pravidla uplatiiovani environmentalnich
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pozadavku pii zadavani vetejnych zakdzek v oblasti IT a nabytku. SouCasné se ptipravuji
pravidla nakupu pro nékolik dalSich produktovych skupin, aby odpovidala evropskému
ramci Green public procurement (GPP) a zaroven musi byt pfizpusobena nasim
podminkam.

Soucasti Strategie boje proti socialnimu vylouceni je opatieni Spolecensky odpovédné
zadavani verejnych zakazek v socialné vyloucenych lokalitich — uplatiiovani institutu
zvlastni podminky. Vetejné zakazky a jejich spolecensky odpovédné zadavani je novym
evropskym trendem, a tedy i trendem pro CR (viz napf. Navrh Smérnice Evropského
parlamentu a Rady o zadavani vetfejnych zakazek KOM (2011) 896, odst. 43: ,,Podminky
plnéni zakazky jsou slucitelné s touto smérnici, pokud nejsou primo nebo neprimo
diskriminacni, pokud souvisi s predmétem zakazky a pokud jsou uvedeny v ozndmeni o
zakazce, v oznameni predbéznych informaci pouzitém jako forma vyzvy k ucasti v soutézi
nebo v zadavaci dokumentaci. Mohou mit zejména za cil podporu praktické odborné
pripravy, zaméstnavani osob se zvidastnimi tézZkostmi pri zaclenéni, boj proti
nezameéstnanosti, ochranu zivotniho prostiedi nebo dobré zZivotni podminky zvirat. Jako
priklad pozadavku, které Ize uplatiiovat behem plnéni zakazky, je mozno mimo jiné uvést
pozadavky zaméstnat dlouhodobé nezaméstnané nebo uskutecnit vzdélavaci akce pro
nezaméstnané nebo mladez, dodrzovat zasady zakladnich umluv Mezinarodni organizace
prdce, a to i v pripadech, kdy tyto umluvy nebyly provedeny ve vnitrostatnim pravu, a
zameéstnat vice znevyhodnénych osob, nez pozaduji vnitrostatni pravni predpisy*.

O spolecensky odpovédném zadavani verejnych zakazek lze dale mluvit tehdy, kdyz v
socidlni oblasti zahrnuji naptiklad problematiku podpory zaméstnanosti, dodrzovani
standardti pracovniho prostiedi a zadavatel se snazi podporovat socialni za¢leniovani. Spolu
s tim je nezbytna existence konkrétnich pravidel pro zadavani, napf. protikorupénich
pravidel. Pfi takto vytvarenych vetejnych zakazkach se také prosazuji rovné pitileZitosti,
usiluje se o ziskéani $ir§i podpory pro spolecenskou odpovédnost firem a dodrzuji se
pfislusné principy evropského prava. Z environmentalni oblasti se jedna zejména o
ekologické parametry zboZi garantované certifikaty nebo omezeni mista vyroby. Vetejna
sprava by m¢la dbat na to, aby moznost zapojit se do soutéze o vetejné zakazky dostavali 1
mensi dodavatelé, véetn¢ malych podnika a zivnostnikii. Odpovédné zadavani vetejnych
zakazek navic vede k hospodarnéjsimu vyuziti vefejnych prostredk.

2.4 Implementace a vyuzivani mezinarodnich standardi v CSR

Spolecenskd odpoveédnost na mezinarodni urovni vychazi z nékolika iniciativ. Jedna se
zejména o nedavno aktualizovanou Smeérnici Organizace pro hospoddrskou spolupraci a
rozvoj (OECD) pro nadnarodni podniky, deset zdsad spolecenské odpovédnosti podnikii
iniciativy Organizace spojenych narodit Global Compact, dobrovolnou normu 1SO 26000
- Pokyny pro oblast spolecenské odpovednosti, tripartitni deklaraci Mezindrodni
organizace prdace (ILO) o zasadach pro nadnarodni spolecnosti a socialni politiku a
Obecné zasady Organizace spojenych narodii v oblasti podnikani a lidskych prav (Guiding
Principles on Business and Human Rights) a dalSich mezinarodnich umluv. Tento zakladni
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soubor mezinarodné uzndvanych zdsad a pokynt pfedstavuje vyvijejici se a nedavno
posileny globalni ramec pro spolecenskou odpovédnost podniki, zejména pro nadnarodni
korporace.

Podle téchto zasad a pokynt zahrnuje spolecenska odpoveédnost organizaci dodrzovani
minimalnich standard v oblasti lidskych prav, prace a zaméstnanosti (napf. diverzita,
rovné postaveni zen a muzi, ochrana zdravi a dobré Zivotni podminky zaméstnancti, zakaz
détské prace, minimalni oceniovani za praci, pravo zakladat odbory, ad.), v oblasti zivotniho
prostiedi (napf. ochrana biodiverzity, zmirnovani dopadu zmén klimatu, ucinnost
vyuzivani zdrojli, minimalizace zdrojt a Setrné nakladani s odpady, posuzovani zivotniho
cyklu a prevence znecisténi, atd.) a v oblasti etické (boj proti uplatkarstvi a korupci, prani
Spinavych pen€z, danové uniky, atd.). Do spolecenské odpoveédnosti podnikl patii rovnéz
zapojeni a podpora mistni komunity, integrace zdravotné postizenych osob a zajmy
spotiebiteld, vcetn¢ ochrany jejich soukromi. Podpora spolecenské odpovédnosti
prostfednictvim dodavatelskych fetézcli je povazovana za dilezité prufezové téma.
Samoziejmou soucasti spolecenské odpoveédnosti je poskytovani pravdivych a ucelenych
informaci o aktivitdch a vykonnosti organizaci, tedy Standardizovany reporting. O téchto
mezinarodnich instrumentech CSR je v Ceské republice nizké povédomi, a to jak mezi
samotnymi podniky, tak mezi ob¢any.

U statnich organi funguje pomérné dobife nastaveny mechanismus fungovani
Narodniho kontaktniho mista (NKM) pro implementaci Smernice OECD pro nadndrodni
podniky, které je stalou pracovni skupinou zfizenou pii MPO za ucelem zajisténi ucinné
implementace Smérnice. Nizkd informovanost vefejnosti vSak vyznam NKM vyrazné
sniZuje.

Vsem podnikiim s vice nez 500 zaméstnanci je v obnovené strategii doporuceno, aby se
zavézaly pti formulaci svého pfistupu ke spole¢enské odpovédnosti zohlednit alespon jeden
z téchto mezinarodnich dokument: Global Compact OSN, Smérnici OECD pro
nadnarodni podniky, nebo normu ISO 26000 - Pokyny pro oblast spolecenské
odpovédnosti. Nasledné informovani zaméstnanci podniku ¢i jejich zdstupci o tomto
kroku je samoziejmou soudasti. V soucasnosti je norma CSN 01 0391 piijata do souboru
eskych technickych norem. Veskerym nadnarodnim spoleénostem, které na tizemi CR
pusobi, se doporucuje, aby zacaly respektovat tripartitni deklaraci Mezinarodni organizace
prace ILO o zasadach pro nadnarodni spole¢nosti a socidlni politiku. Strategické priority
ve vyuzivani mezinarodnich standardil jsou stanoveny v oblastech:

- Zvyseni informovanosti 0 mezinarodnich standardech a deklaracich.

- Iniciovani vzdélavani podniki i veFejnosti o téchto standardech a relevantnich
deklaracich.

- Podpora transparentniho reportingu.
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Mezindrodni spoluprace je zaméiena na spolupraci s Evropskou komisi, s jednotlivymi
Clenskymi staty a s mezindrodnimi organizacemi ILO a OECD. Na turovni EK jde
piedevsim o aktivni ucast ve Skupiné na vysoké urovni pro otazky spoleCenské
odpovédnosti podnikii (High Level Group on Corporate Social Responsibility), ustavené v
ramci Generalniho feditelstvi pro zaméstnanost (DG EMPL). Clenem HLG je zastupce
MPO. Mimo jednani HLG zajistuje DG EMPL tadu dalsich aktivit, kde vyzyva ¢lenské
staty k aktivni i¢asti - napt. dotaznikové akce, peer review (podrobngji nize), bali¢ek
socialnich investic. Ucast na jednanich Skupiny na vysoké Grovni pro otazky spoletenské
odpovédnosti podnikii umoznuje navazani osobnich kontaktl se zastupci ostatnich
Clenskych stati. Mimoto byla s ¢lenskymi staty navazana tésnéjSi spoluprace v ramci
projektu vzajemného uceni (peer review), ktery probéhl v roce 2013. Pro ucely ,,peer
review" byly Clenské staty rozdéleny do sedmi skupin po ¢tyfech. Jednani byla jednodenni
a ucastniky byli vladni tifednici. Krom¢ informaci o postupu pfiprav a prezentace narodnich
akénich pland probéhla diskuse k otdzkam, které EK s predstihem zasle ucastnikiim.
Vystupem z jednani jednotlivych skupin jsou doporuceni, kterd EK zpracuje do kompendia.
Nasledné pak slouzi jako zdroj naméti pro aktivity i v CR, nebot’ elektronick verze tohoto
dokumentu bude pfistupna na jednotném informacnim portdlu pro spolecenskou
odpovédnost organizaci. O spolecenské odpoveédnosti shromazd'uji v EU informace dvé
zékladni nevladni platformy:

- CSR Europe, ktera sdruzuje korporace a narodni asociace pro odpovédné podnikani.
Z CR jsou jejimi ¢leny Business Leaders Forum a Byznys pro spoleénost (obé v postaveni
narodnich partnerskych organizaci). CSR Europe realizovala v roce 2013 pilotni projekt
Evropské ceny za CSR s ¢eskou tcasti.

- European Alliance for CSR, ktera na dobrovolné bazi sdruzuje podniky k vymeéné
zkusenosti, podpofe a zavadéni nastrojii v oblasti spoletenské odpovédnosti. Ceské
podniky zde zastupuje Svaz primyslu a dopravy CR, ktery je do iniciativy zapojen
prostiednictvim svého clenstvi v BUSINESSEUROPE (Konfederaci Evropského
podnikani).

Strategické priority v oblasti mezinarodni spoluprace jsou stanoveny v oblastech:

e rozvoj spoluprice s ostatnimi zemémi EU s cilem vymény zkuSenosti a
koordinace nadnarodnich aktivit,

e zviditelnéni a propagace mezinarodnich nastroji CSR,

e podpora zapojeni ¢eskych podnikli a relevantnich organizaci do mezinarodni
spoluprace,

e iniciace zapojeni firem a asociaci firem do vyznamnych mezinarodnich
projekti,

e podpora Evropské ceny za CSR.
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2.5 Ocenovani organizaci za spole¢enskou odpovédnost

Organizace, které se vyznamnym zptisobem angazuji v Ceské republice v oblasti CSR,
si za své podiny zaslouZi i vefejné ocenéni. Rada kvality CR v roce 2007 realizovala pilotni
projekt hodnoceni spoleCenské odpoveédnosti organizaci, ktery je kompatibilni s
mezinarodné¢ uzndvanymi standardy (Global Compact, Smérnice OECD pro nadnarodni
podniky, Zasady ILO, ISO 26000, SA 8000, GRI aj.). Od roku 2009 je v CR kazdoroéné
udélovana Ndrodni cena CR za CSR pro podnikatelsky i pro verejny sektor. Tato cena
pfedstavuje ocenéni systému managementu CSR firmy ve vSech tfech oblastech CSR
(ekonomika, zivotni prostiedi, socidlni oblast) a je nejvy$sim ocenénim, jaké mize podnik
nebo organizace veiejného sektoru v CR v oblasti CSR ziskat.

Niérodni cena CR za CSR je kazdoroéné vyhlaovana Radou kvality pod zastitou MPO,
které je zaroven gestorem CSR vi¢i EU. Kritéria a obsah hodnoceni jsou transparentni a
jsou k dispozici organizacim i vefejnosti na portdlu Narodni politiky kvality. Hodnoceni
provadi hodnotitelé¢ s odbornou zpiisobilosti — tzn., ze jsou drziteli narodniho certifikatu
Manazer CSR (na zédklad¢€ vzdelani podle harmonizovaného schématu Evropské organizace
pro kvalitu) a evropského certifikatu Manazer CSR. Vitézové této Narodni ceny postoupi
do Evropské ceny garantované Evropskou komisi.

K posileni odpovédného jednani Geskych organizaci Rada kvality CR v
Moravskoslezském kraji pfipravila a ovéfila a ve spolupraci s nim jiz n¢kolik let ispésné
organizuje Cenu hejtmana za CSR. Toto ocenéni se postupné rozsifuje i do ostatnich kraju
CR. Rada kvality CR tedy podporuje posuzovani a certifikaci systémil managementu CSR
akreditovanou tfeti nezavislou stranou (tj. akreditovanym certifikaénim orgdnem pro
posuzovani spole¢enské odpoveédnosti).

V CR existuji i dalsi cesty k tomu, aby spole¢ensky odpovédné organizace v Ceské
republice, respektive jejich chovani, byly odpovidajicim zplisobem ocenény. K tomu
piispivaji dal§i ocenéni, ktera organizacim udé€luji dalsi neziskové subjekty zabyvajici se
CSR (napt. cena FUTURUM za projekty v oblasti pée o zivotni prostfedi udélovana
Business Leaders Forem, ,,7TOP odpovédna firma* ud€lovand platformou Byznys pro
spole¢nost, cena VIA BONA za filantropii). Cilem Narodni strategie CSR je, aby vitézové
téchto dil¢ich ocenéni vstupovali do Néarodni ceny CR za CSR a nasledné do Evropské
ceny.

Kromé vetejnych ocenéni mize stat podporovat spoleensky odpovédné firmy a jejich
vyrobky garanci zna¢ek kvality (viz Program Ceskd kvalita) a také napf. povolenim
umisténi loga CSR (u drzitelt Narodni ceny CR za CSR) ¢&i jinych oznadeni dokladujicich
odpovédnost organizace na vyrobcich, ¢i propagacnich a jinych materidlech. Souhrnné Ize
konstatovat, Ze jsou vytyCeny tyto strategické priority v oblasti ocenovani spolecensky
odpovédnych aktivit:

e podpora ud€lovani cen organizacim za realizaci konceptu a aktivit v oblasti
spolecenské odpoveédnosti.
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e koordinace Nérodni ceny CR za CSR a Ceny hejtmana za CSR s ostatnimi
pravidelné ud€lovanymi cenami v oblasti spolecenské odpovédnosti,

e zajisténi ndvaznosti dil¢ich cen na Cenu hejtmana a Narodni cenu CR za CSR,

e zmapovani udélovanych cen v oblasti spolecenské odpovédnosti.

2.6 Ochrana zajmu spotiebitelt

Zakaznici jsou alfou a omegou podnikani, klicem pro posilovani konkurenceschopnosti
hospodaistvi. Duvéra a spokojenost spotiebitelli souvisi s nasledujicimi oblastmi:
bezpecnost a ochrana zdravi spotrebitelu, primérend cena, dostatecnad kvalita a zaruky,
pristup k informacim, vzdélavani, existence ucinnych mechanismii pro vymahani prav
spotrebiteli.

V CR je vyse uvedenym oblastem vénovana pozornost piisluinych organi vefejné
spravy a tyto oblasti jsou vice ¢i mén¢ podrobné regulovany pravnimi piedpisy. Nicméné
veskeré situace nelze regulovat pravné a je tfeba, aby vefejna sprava prosazovala v oblasti
ochrany spotiebitelii rozsifovani CSR. Lze konstatovat, Ze principy CSR jsou na poli
ochrany spotiebitelit v CR jiz nékolik let uplatiiovany, resp. prosazovany. O tom svédéi
predevsim strategické dokumenty Priority spotiebitelské politiky 2011 — 2014 a Priority
spotrebitelské politiky 2015 — 2020, které obsahuji opatfeni pro G¢innéjsi spolupraci
dozorovych organti a zlepsSeni informovanosti spotiebitelti. Z dalsich prioritnich opatieni
lze vyzdvihnout zejména pfipravu kvalitni spotiebitelské legislativy, ochranu
ekonomickych z4jma spotiebitelt, pfedevSim pak jejich ochranu pted nekalymi
obchodnimi praktikami uplatiovanymi nékterymi neseridoznimi podnikateli, zvySovani
znalostni Girovné v oblasti ochrany spotiebiteli a rozvoj informacnich a vzdélavacich aktivit
napomahajicich spotfebitelim jednat na trhu s potiebnou znalosti problematiky. V tomto
sméru mezi konkrétni opatfeni patfi podpora spotiebitelského a finanéniho vzdélavani s
pfednostni orientaci na stiedoskolské studenty. Vyznamnym novym opatienim je posileni
vymahatelnosti prava realizaci syst¢ému mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti.

S ohledem na jednotny evropsky trh byly v materidlu zohlednény 1 cile spottebitelské
politiky na urovni Evropské unie, formulované napf. v natizeni Evropského parlamentu a
Rady o programu pro spotiebitele 2014 — 2020 ¢i v Evropském programu pro spotiebitele
— zvySeni dlvéry a podpora ristu, publikovaném formou sdéleni Evropské komise.
Priority jsou koncipovany jako otevieny materidl, ktery umoZziiuje reagovat na nastalé
problémy i nova feSeni €i postupy piipravované na evropské urovni.

DalSim vyznamnym prvkem je v tomto sméru fungovani Spotrebitelského poradniho
vyboru (dale jen ,,SPV*) ztizeného MPO. Dle statutu SPV schvalen¢ho 21. zafi 2011
predstavuje SPV platformu pro dialog mezi statnimi organy CR a nezavislymi
spottebitelskymi organizacemi i pro dialog s podnikatelskou vetejnosti pii feSeni otazek
spotiebitelské politiky. K jednani SPV jsou pravideln¢ piizvavani zastupci Svazu obchodu
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a cestovniho ruchu CR a Hospodarské komory CR, pfi¢emz predseda SPV muiZe piizvat i
dalsi hosty, experty ¢i specialisty.

Vyznamnym piinosem je rovnéz dotacni politika MPO v oblasti ochrany spotiebitele.
V névaznosti na vyse uvedenou strategii a dale s ohledem na potieby ¢eského trhu byl v
ramci vybérového dotacniho fizeni vyhlaSen jeden z programii zaméteny na spolupraci s
podnikatelskymi subjekty véetné jejich svazl a sdruzeni sledujici spolecné cile sméfujici
ke kultivaci trzniho prostredi. Ke kultivaci trzniho prostiedi prispiva také vzdélavani
spottebitelil 1 podnikatell o spotiebitelskych pravech a zvySovani jejich povédomi.

Kromé¢ vyse uvedeného je tieba poukazat téZ na existenci platnych pravnich predpist,
které stanovi v souvislosti s ochranou spotiebitelt podnikateliim konkrétni povinnosti. Tyto
povinnosti spadaji do vSech zminénych oblasti ochrany spotiebiteld. Ve vztahu ke
spoleCenské odpovédnosti podnikll je tieba vyslovné upozornit na Upravu nekalych
(klamavych a agresivnich) obchodnich praktik. Naptiklad zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist, stanovi zakaz klamavé praktiky obchodnikd, pti
niz tito deklaruji, ze se zavazuji dodrzovat urcitd pravidla chovani (kodexy chovéani),
ackoliv tomu tak neni, anebo zakaz neopravnéného pouzivani znacky jakosti nebo jiného
obdobného oznaceni.

V CR byla v oblasti CSR smérem k ochrané spotiebitelil piijata fada opatfeni (pfitom se
nejedna o aktivity nedavného obdobi, ale o Cinnost s n¢kolikaletou tradici), pfesto existuji
prilezitosti ke zlepSeni. Ty lze vidét ve dvou zakladnich oblastech:

e zlepSovani stavajicich ¢innosti, které jsou jiz realizovany a probihaji;

e rychlé reakce na vzniklé aktualni problémy na trhu, a to pfedevsim v souvislosti
s vyvojem obchodnich praktik, zejm. v oblasti pfimého ¢i internetového prodeje
(ptikladem ,,dobré praxe® a zdrojem pouceni zde mulzZe byt reakce MPO na
agresivni praktiky vici seniorim na tzv. predvadécich akcich).

2.7 Prehled vyznamnych empirickych $etifeni v CR v souvislosti
s konceptem spolecenské odpovédnosti

V soucasnosti je téma CSR pfedmétem z4jmu spolecnosti, organizaci i instituci, které
se na této problematice vyznamné podileji jak v roviné implementacni, informacni,
realizace odbornych $koleni, workshopti, piikladi dobré praxe apod. V. CR mezi ty
nejznaméjsi patii: organizace BLF a jeji portdl CSR Spolecenska odpovédnost firem, déle
nestatni neziskovd organizace AISIS a Forum darct, ktefi iniciovali vznik portalu
Spole¢enska odpovédnost firem (SOF), také obdanské sdruzeni Etické forum Ceské
republiky, Ceskéa spoleénost pro etiku v ekonomice, sdruzeni Korektni podnikani, atd.
Béhem poslednich let probéhlo nékolik prizkumt, které se snazily zjistit informace o
povédomosti, roli, pozici a napliiovani CSR v CR.
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V roce 2002 to byl vyzkum AMASIA — Agentura marketingovych a socialn¢
informacnich analyz. Cilem vyzkumu bylo zmapovat nédzory respondentu na spole¢enskou
odpovédnost firem a promitnout tento fakt do jejich budouciho kupniho chovéni. V roce
2003 to byl prizkum - Spolecenskd odpovédnost firem - kompletni privodce tématem &
zavéry z prizkumu v CR (Trnkova, 2004). Cil vyzkum byl zaméfen na to, zda je podnikiim
v CR problematika CSR znama4, jaké aktivity v podnicich jiz probihaji, zda jim koncept
CSR piipada relevantni pro vlastni podnikani, co konkrétné z konceptu CSR povazuji za
dualezité, jaké CSR praktiky ¢i aktivity v podnicich jiz probihaji.

V roce 2006 to byl vyzkum - Vyuziti spoleCenské odpovédnosti firem malymi a
sttednimi podniky v CR. Realizatorem bylo BLF a cilem vyzkumu bylo zmapovat postoje,
znalosti a aplikace koncepce CSR u MSP v CR. Zkoumany vzorek byl zaméfen pouze na
lokalitu Praha. V témze roce byl proveden také prizkum - CSR a standardy fizeni a spravy
podniku podle Smérnic OECD pro nadnarodni spolecnosti. Realizatorem byl The
Environmental Law Service (ELS) - Ekologicky pravni servis. Prizkum byl proveden
programem GARDE FEkologického pravniho servisu, ve spolupraci s nevladnimi
neziskovymi organizacemi (NGOs) pusobicimi ve stfedni Evropé¢ (PIC - Slovinsko,
Priatelia zeme — CEPA - Slovensko, EMLA - Madarsko, ELF - Estonsko) v ramci projektu
podpoteného Evropskou komisi. Cil vyzkumu byl zaméfen na CSR a standardy fizeni a
spravy podniku podle smérnic OECD pro nadndrodni spolec¢nosti u spole¢nosti pisobicich
ve stfedni Evropé. Cilem bylo zjistit miru ztotoznéni podniku s témito standardy.

Béhem roku 2007 probéhl vyzkum opét od realizatora BLF - CSR — novy faktor
firemni konkurenceschopnosti. Zkoumanym vzorkem byly podniky ptsobici na celém
tizemi CR. Cil vyzkumu u prazskych i mimoprazskych podniku byl zaméfen na zmapovani
a srovnani jejich postojli, charakteru CSR aktivit a nazoru.

Nasledné provadéné prizkumy v prostedi firem (prizkumy Business Leaders Fora a
Byznysu pro spole¢nost v roce 2012, projekty EMPRESS 2008 - 2012), tak i priazkumy
vefejného minéni (CSR Eurobarometr, prizkumy agentury IPSOS, GfK) pfinesly
nasledujici poznatky:

Postoje podnikii:

e Neceld polovina zaméstnancii se setkala s konceptem CSR (velké firmy az
64 %, stfedni 36 % a malé 30 %).

e Prioritou jsou zejména korektni vztahy k zdkaznikiim, zaméstnancim,
majiteliim a snaha pomoci potfebnym.

e Motivem jsou piedev§im eticko-moralni divody, zijem o loajalitu
zaméstnancl, mozné zlepSovani vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku,
environmentalng Setrné chovani.
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e Piinosy spatfuji podniky pfedevSim v posileni firemni kultury, ve zlepSeni
image podniku, ve vyssi spokojenosti zaméstnancti a v loajalité zakaznikd.

e Bariéry, které je omezuji, jsou piiliSna byrokracie, nedostatecna podpora ze
strany statu (nepfiznivé legislativni a danové prostiedi), té¢zko prokazatelné
finan¢ni pfinosy a Casto i nezéjem vrcholového vedeni.

e (SR je vnimana jako vychodisko pro vyuziti ostatnich nastroji udrzitelné
spotieby a vyroby (vstupni hodnoceni udrzitelné¢ spotieby a vyroby jiz
realizovalo vice nez 50 organizaci).

e Dle prizkumu organizace Byznys pro spolec¢nost z roku 2012 60 % podniki
klade dtraz na dobrovolny charakter CSR.

Postoje veiejnosti:

e 75 % obcant ptfiznava vyznam odpovédného chovani firmy ve svém nakupnim
rozhodovani.

e 25 %nevi o CSR (tedy CSR nesleduji).

e Ostatni respondenti chapou CSR jako projev etiky, seridznosti a sluSnosti,
odpovédnosti vii¢i zamestnancim a zakazniktm.

e Prioritou je pfedevsim vztah firem k Zivotnimu prostfedi a k zdkazniklim.
e Ochota obc¢anti pfiplatit si za ,,odpovédny* produkt.

e Ochota osobni angaZovanosti (tfidéni odpadl, darcovstvi, Uspory
v domécnostech).

e Vliv firem na spolecnost a Zivotni prostiedi je vniméan pozitivné a neustale se
zlepSuje.

e V oblasti CSR jsou pozadovany aktivity ve vztahu k zaméstnanciim, tvorbé
pracovnich mist a kvalité produkti.

e Pal¢ivym problémem je nezaméstnanost, nekvalitni produkty, zneciStovani
zivotniho prostfedi a nadmérné vyuzivani ptirodnich zdrojt.

Napt. vyzkum CSR RESEARCH 2013 realizovany agenturou IPSOS potvrdil, Ze
spolecenska odpovédnost je dlouhodobé dulezitym a pfitazlivym tématem pro populaci v
Ceské republice. Vefejnost ma jasna odekavani od velkych firem v CR v otazkach CSR,
vedle pravdivé komunikace lidé oCekéavaji od firem aktivity podporujici ochranu Zivotniho
prostfedi a zajiSténi bezpecnosti zaméestnancli. A ocekévaji to i od svych zaméstnavatelil.
Také pii ndkupu produktti a sluzeb ziistava spolecenska odpovédnost vyrobcee diilezita pro
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tfi Ctvrtiny ceské populace. 87% zaméstnanci povazuje za dualezité, aby jejich
zaméstnavatel byl téz spoleCensky odpovédny. Vice nez polovina Ceské vefejnosti ma
pozitivni nazor na troven spole¢enské odpovédnosti firem pisobicich v Ceské republice.
Ta je podle 51% z nich srovnatelna nebo vyssi nez odpovédnost firem v EU.

Zavérem lez zminit, ze v Ceské republice jiz probéhla fada Setieni zamé&fenych na diléi
casti konceptu spoleCenské odpovédnosti podniku i na komplexnéjsi pohledy CSR.
Realizované vyznamné projekty v oblasti spole¢enské odpovédnosti dle prizkumu byly
zaméieny na socialni oblast (handicapované osoby, age management, socidalni podnikani,
sit’ poradenskych center), na oblast vzdélavani a zlepSovani Zivotniho prostredi (uspora
zdrojui, vyuzivani obnovitelnych zdroju, udrzitelna spotreba a vyroba), ale také na oblasti
vyuzivani certifikace Ci standardii a to jak narodnich, tak i nadnarodnich. Vyzkumy v
oblasti hodnoceni dopadii a tucinnosti vynakladanych prostiedkii do spolecensky
odpovédnych aktivit jsou stdle doménou individudlnich spole¢nosti ¢i organizaci, které
vyvinuly své interni mechanismy kontroly a vyhodnocovani danych efektt.

SHRNUTI KAPITOLY

Kapitola poskytla exkurz do problematiky spolecenské odpovédnosti organizaci a jejiho
uplatiiovani v Ceské republice. Dle aktudlnich pi¥istupti byly charakterizovany vyznamné
organizace podporujici koncept CSR a také vybrané implementacni néstroje spojené
S vyuzivanim mezinarodnich standardi v CSR. Byla vyzvednuta role orgéni vefejné
spravy, zaméstnavatelll, podnikatelt a dalSich zucastnénych stran, které se spolupodili na
$ifeni a uplatiiovani odpovédnych piistupti v CR. Predstaveny Narodni akéni plan CSR ve
své struktufe charakterizoval komplexni narodni pfistup k problematice CSR
a prezentované vybrané c¢asti formulovaly doporuceni pro tvorbu dil¢ich strategii.
V souvislosti s CSR byly také uvedeny vybrané aspekty souvisejici s ochranou zajma
spotiebiteld a také vyznamné empirické Setfeni, které mapuji vyvoj, chapani a Sifeni
principt spole¢enské odpovédnosti V CR.
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3 CHARAKTERISTIKA PROBLEMATIKY HODNOCENI
VYKONNOSTI SPOLECENSKY ODPOVEDNYCH AKTIVIT

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Obecné 1ze pojem vykonnosti v oblasti CSR chapat jako schopnost dosahovat svych cili
dusledn¢ a zohlednovat vSechny zdroje. Organizace by mély zaméfit tedy své usili tak, aby
dosahly stanoveného vykonu a spokojenosti zucastnénych stran, i kdyz vyvoj vykonnosti
modelu méfeni v rdmci jeho vyhodnoceni je velmi obtizny proces. Proto dané kapitola
charakterizuje teoretické vymezeni Corporate Social Performance (CSP) a uvadi
souvislosti s méfenim vykonnosti v ramci tfi pilifového pojeti konceptu CSR. V uvedeném
kontextu jsou déle pfedstaveny a identifikovany vyhody, plynouci z aplikace spole¢ensky
odpovédnych principti.

CILE KAPITOLY

Cilem kapitoly je vytvofit zazemi pro hodnoceni vykonnosti spolecensky odpovédnych
aktivit v jednotlivych pilifich a orientovat se v moznostech méfeni vykonnosti a
teoretického vymezeni Corporate Social Performance (CSP).

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e chapat multi-rozmérnost CSP v povaze charakteristiky problematiky meéfeni
vykonnosti spoleensky odpovédnych aktivit,

e identifikovat vzajemné souvislosti mezi vykonnostmi z pohledu CSR,

e stanovit vyhody plynouci z aplikace spolec¢ensky odpovédnych princip.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Corporate Social Performance, multi-rozmérnost CSP, CSR2, RDAP s$kila,
Sustainability Perfomance Management, vykonnost tii pilifového CSR

V upravené a modifikované CSR strategii stanovené Evropskou komisi v roce 2011 a
stejn¢ tak v mnoha soucasnych védeckych publikacich, I1ze shledat vyrazny posun ve
vnimani CSR jako ndstroje, ktery je prospésny nejen z pohledu konkrétni organizace, ale
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také z pohledu celospolecenského. V dusledku toho se uskutectiuje velké usili k
prosazovani spolecenské odpovédnosti nejen v rdmci stati EU, které pravidelné€ aktualizuji
své CSR strategie na vladnich urovnich, ale také pocet a rozsah mezinarodnich standard,
iniciativ a organizaci zaméefenych na hodnoceni jednotlivych ¢innosti spadajicich do CSR
za ucelem dosahovani udrzitelnosti.

Spolec¢nosti musi integrovat cile a iniciativy do jejich rozhodovacich procest tak, aby
zohledniovaly hlediska vykonosti, protoze je zde rozdilnost plisobnosti spole¢nosti v
odlisSnych odvétvich, zemich, kde jsou vyznamné rozdily v chdpani a mife socialnich
dopadii a dopadi na zivotni prostiedi, které umoznuji komplexni méfeni vykonnosti.

Prestoze zemé& EU se zdaji byt homogenizovany v mnoha ohledech, ale stale existuji
faktory, které odlisuji kazdého Clena. Odlisnosti mohou zpiisobovat hodnoceni unifikované
vykonnosti CSR, a také je ekonomicka struktura ekonomik ovlivnéna radou faktoru, napt.
roli a ilohou ve spole¢nosti, strukturou trhu a odlisSnym pravnim systémem. Doporucuje se,
aby organizace a spolecnosti prizptisobovaly své strategie CSR v zemich, kde pasobi dle
lokalnich zvyklosti ¢i vyuzivaly mezinarodnich standardd napt. OECD Guidelines pro
multindrodni korporace. Je zfejmé, Ze kazdd zem& ma riizné spolecenské priority a
organizace museji ptizpisobovat své CSR pfistupy v konkrétnich oblastech a podminkach,
proto je velmi obtiZzné navrhnout Siroce pfijimanou metodiku méfeni vykonnosti CSR.
Jednotlivé nastroje méfeni vykonnosti jsou uvedeny v samostatné kapitole studijni opory,
jsou zde uvedeny jak tuzemské (nastroje vyvinuté v podminkach CR), ale také fada
mezinarodnich, které 1ze aplikovat s §ir§Sim mezinarodnim dopadem.

Spolecenskd odpoveédnost je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci se stakeholdery. V 1ét€ roku 2015 byl v
Milan¢ piedstaven Manifest "Enterprise 2020" formulujici hlavni cile rozvoje
spolecenského a trvale udrzitelného podnikani v Evrop& do roku 2020. Manifest, ktery
vznikl diky nejvétSimu celoevropskému hnuti za spole¢enskou odpovédnost firem a na
zaklade¢ fady diskuzi s predstaviteli EU, je odezvou na naléhavou potiebu aktivné feSit
nezaméstnanost, klimatické a demografické zmény v Evropé¢.

Rada norem standardi CSR byla stanovena tak, aby dochizelo k ur¢ité
homogenizaci riznych aspektii CSR v jednotlivych zemich dle sektorii piisobnosti za
ufelem srovnatelnosti téchto informaci. Vyvoj standardi v oblasti spolecenské
odpovédnosti predstavuje novy ramec, ktery poskytuje pokyny v jakych oblastech a jakym
zpusobem by odpovédné subjekty mély jednat s ohledem na oekavani svych zucastnénych
stran.

3.1 Vymezeni vykonnosti CSR (Corporate Social Performance)
V ramci historického vyvoje konceptu spolecenské odpoveédnosti organizaci pribézné

vznikaji teorie a pristupy, které jej rozpracovavaji a roz§ituji jeho aplikovatelnost v praxi,
a proto pfirozenou reakci vznikaly teoretické ptistupy k hodnoceni vykonnosti CSR a v
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termionické oblasti se objevuje pojeti Corporate Social Performance (CSP). Jak uvadi
Adamek (2012, 2013) lze vznik CSP datovat do 70. let minulého stoleti, kdy mezi
priukopniky tohoto pojmu patii vyznamny autor S. Prakashe Sethi, ktery vymezuje uréité
urovné spoleCenské vykonnosti organizaci a stanovuje tii zékladni oblasti, jak ma
organizace piistupovat k CSP:

e spolecensky zavazek, ktery reprezentuje reakce podniku na trzni prostfedi nebo
urcitd legislativni omezend;

e spolecenskou odpovédnost, zplsoby jednani podniku ve shodé s obecnymi
spolecenskymi normami a hodnotami;

e spoleCenskou vnimavost, kterd je jednani podniku vi¢i akceptovani
spolecenskych potieb (Sethi, 1975, s. 70).

Multi-rozmérnost CSP v povaze charakteristiky problematiky ,,performance” lze
povaZovat za negativum pro interpretaci jasného vymezeni, zde vyvstava argumentace, ze
CSP je siroky pojem, ktera je velmi volné vyuzivana, nez aby poskytoval prostor pro
konkrétni jasné vymezeni jevl. Dale se v oblasti vymezeni komplexniho hodnoceni CSR
tedy objevuji pristupy, zda definovat dil¢im zpisobem konkrétni oblasti nebo je shrnout do
komplexniho pfistupu, tzn. vytvotfeni jednoho unifikovaného skore. Zde, ale narazime na
problém aplikovatelnosti v rtiznych odvétvich, typech firem, organizacich apod.

Za vyznamny milnik se stalo pojeti Carrolla a jeho modifikovaného modelu CSP (tzv.
Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance), ve kterém se
demonstroval opravnénost jeho definiéniho vymezeni a vzajemné vazby mezi jednotlivymi
fazemi ,,spolecenské vykonnosti podniku®, protoze z pohledu praxe bylo nutné vymezit jeho
uZziti pro management organizace. Jednalo se o identifikaci oblasti, kde je ptedpoklad urcité
odpovédnosti, poté vymezeni rozsahu spoleCenské odpovédnosti a nasledné formulace
prislusnych strategickych postupii a planti ve stanovenych oblastech. Carroll (2000) navrhl
konkrétné tfi oblasti CSP:

1. jednotlivé dil¢i aspekty spolecenské odpovédnosti — ekonomicka, zdkonna, eticka
a filantropicka kategorie a jim navrzené pfislusné vany v poméru 4:3:2:1,

2. definovani spolecenskych problémii,

3. koncepce vnimavosti (Carroll, 1979) - oznacovana jako CSR2 (Corporate Social
Responsiveness), ktera obsahuje konkrétni pfistupy a zptsoby chovani ve vztahu na
vzniklou spolec¢enskou problematiku.

Model CSP obsahuje kategorie CSR (ekonomicka, legalni, diskre¢ni a eticka),
socialni aspekty a filozofii odpovédnosti (strategie ptistupu napi. defenzivni, reaktivni,
proaktivn€). V procesu rozhodovani shrnul pozadavky ve tfech rovinach — v oblasti
spole¢enského problému, kde je nutné nést odpovédnost, v typu strategie pro vypoiadani
se s problémem a v urovni spole¢enské odpoveédnosti (Addmek, 2012).
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Tento model lze vyuzit jak v akademickém prostiedi (demonstrace systematicky
odd¢€lenych a vzajemné souvisejicich slozek konceptu CSP, jinymi slovy ma model pomoci
systemizovat dilezita témata, kterd musi byt vyuCovana a porozumeéna pii usili vysveétlit
koncept spolecenské odpovédnosti), tak i pro manazery, protoze slouzi pro upfesnéni
spoleCenskych problémt a také jako postup pro jejich feseni a také, ze toto pojeti je
zalozeno na celkové spole¢enské odpoveédnosti podniku (Adamek, 2012). Velkou vyhodou
modelu je integrace ekonomickych predpokladli do obsahového ramce CSP. Kromé toho,
umistuje etickd a dobrovolna oc¢ekavani do logického ekonomického a pravniho ramce
(Carroll, 1999). V modelu jsou uvedeny nekteré spoleCenské problémy, ale nelze je chapat
jako zavazné, jelikoz existuje velka diferenciace mezi faktory Casu, odvétvi, regionu,
velikosti podniku apod., proto je nutné je chapat jako urcita doporuceni.

V této souvislosti vyvoje pristupti CSP Ize uvést dva autory, ktefi kriticky vystupovali
proti konceptu CSR2 Warticka a Cochrana (1985, s. 758). Spole¢né vyzvedli propojeni
jednotlivych kategorii a jednotlivych interakci mezi spole¢enskou odpovédnosti, procesy a
postupy vedouci k vyfeSeni spoleCenskych problému (tzv. ,,principle - process - policy*
ptistup). Zavadéji novejsi prvek ve spravé feseni a systematickému fizeni téchto problému
v oblasti ,,issues management. Tento manazersky piistup se stava tieti ¢asti modelu CSR
a model jiz obsahuje integraci koncepce spoleCenské odpovédnosti ve spolecnosti
(Adéamek, 2012). Ptistupy a model CSP byl pfedmétem riznych modifikaci a Uprava za
dalsi vyznamny milnik 1ze nalézt na pocatku devadesatych let u Woodové (1991), ktera
CSP rozvinula do podoby tii slozek: dimenze CSR, procesy CSR2 (Corporate Social
Responsiveness) a vysledky podnikového chovani, které jsou uvedeny v tabulce €. 8.

Tabulka 8: CSP model dle Warticka a Cochrana

Principy Procesy Postupy
CSR CSR 2 (3kala RDAP) Social Issues Management
1. Ekonomicka 1. Reaktivni 1. Identifikace problému
2. Zakonna 2. Defenzivni 2. Analyza problému
3. Eticka 3. Ptizpusobivé 3. Tvorba reakce
4. Dobrovolna 4. Proaktivni
Zacileni ,
acileni Zacileni Zacileni
- spolecenska smlouva ‘o T -
odnikatele - schopnost reagovat na ménici se | - minimalizaci ,,pfekvapeni®,
i po dnikatel ’]ako morélni spolecenské podminky, - uréeni efektivni
g ent J - manazerské pristupy ke tvorbé spolecenské politiky
gent. reakci. podniku.
Filozoficka orientace Institucionalni orientace Organizacni orientace

Zdroj: WARTICK, S. L. COCHRAN, P. L. The evolution of the corporate social performance model 1985,
s. 767, vlastni pfeklad a graficka Giprava autora

Clarkson (1995) kritizoval ptivodni Carrolliiv model pro jeho nedostate¢né empirické
vyuZiti (nelze jej dostatecné testovat, ziskavat a vyhodnocovat data). Dosahuje zavéru, ze
pocatky konceptit CSR a CSR2 byly zaloZzeny mimo podnikatelskou sféru. Upravenim od
Warticka a Cochrana se model podrobuje také empirickému ovéfovani, ale vyvstava tentyz
problém — neuchopitelnost v teoretickém vymezeni CSR (zejména u jeji etické a
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dobrovolné slozky) a ani CSR2 neumoziuje poskytnuti vhodného ramce pro sbér a
vyhodnoceni dat a limituje tak jeho uzitecnost pro empirické testovani (Adamek, 2012).

Clarkson (1995, s. 98) si v§ima, ze koncepty CSR a CSR2 byly vyvinuty mimo
podnikatelské prosttedi (abstrahuji od konkrétnosti, srozumitelnosti) a pfi pokusech o
praktické testovani zaloZzené na jejich metodice postradaji odpovédi na otazky: ,,Komu byt
spolecensky odpovedny?*, ,Vici komu byt spolecensky vnimavy?*, ,Kym a jakymi
standardy ma byt posuzovana spolecenska vykonnost podniku?* Clarkson hloub¢ji zkouma
moznost definovani terminu ,,social issues® a dochazi k zavéru, ze neni mozné jej piesné
vymezit z divodu orientace fidicich pracovnikii na fizeni konkrétnich podnikovych
¢innosti napi. vyroby, financi, G¢etnictvi, marketingu ¢i lidskych zdroji (citovano dle
Carroll, 1999). Prichazi s uvédomeéni si, ze jednotlivé slozky odpovédnosti by mély byt
souvztazné k jednotlivym zajmovym skupindm nez ke konkrétnim tématim (uvadi
,.Stakeholder issues* namisto pitvodniho ,,social issues*).

Clarkson tudiz ptevzal urCit¢ modifikované pojeti CSP, RDAP skalu a dal zaklad
stakeholderskému pfistupu, ktery shledal jako vhodny pro néslednou operacionalizaci
aktivit spoleenské odpovédnosti. Tento postup je aktudlni a fada vyznamnych
mezinarodnich instituci se inspiruje stakeholderovskym pfistupem a doporucuje jej
aplikovat v ramci uvédoméni si, které aktivity a Cinnosti jsou vyznamné a dilezité pro
uréitou zajmovou skupinu, napt. nékteré spolecnosti vyuzivaji komunikaci se vSemi
stakeholdery, a stale vice spole¢nosti je pro-aktivnich v publikovani reportt o spolecensky
odpovédnych aktivitach ¢i vykonu v navaznosti na mySlenky triple-bottom line
(Elkington, 1997). Dle RDAP S$kaly je nejcastéji pifijimana klasifikace druhid strategie
podniku, konkrétné se jedna o ¢lenéni na reaktivni, defenzivni, pfizptisobivé a proaktivné,
které bylo Clarksonem pfevedeno a graficky zndzornéno na tzv. RDAP $kéle (Clarkson,
1995, s. 109). V nasledujici tabulce €. 9 je dana Skéla prezentovdna a rozSifena o Cast
McAdama, ktery konkrétnéji specifikoval pfistupy fizeni managementu pro uplatnéni
jednotlivych strategii podniku.

Tabulka 9: RDAP §kala chovani podniku k CSR

, Postoj nebo strategie Zptsob chovani Rozsifeni McAdama
Hodnoceni .
podniku
Reaktivni  (R) délat méng, nez je branit se vSemi zpusoby

popirani odpovédnosti

pozadovano
Defenzivni (D) v vixo s y . délat minimum délat jen to, co je
piipusténi odpovédnosti, N ) N ’
pozadovaného pozadovano

ale branéni se jejimu
prijeti

délat vse, co je
pozadovano byt progresivni

Ptizptisobivé (A) akceptovani odpovédnosti

Proaktivni  (P) délat vice, nez je
pozadovano byt vidcem v odvétvi
Zdroj: CLARKSON. M. B. E. A Stakeholder framework for analyzing and evaluating cororate social

performance. 1995, s. 109, vlastni pfeklad a graficka Giprava

anticipace odpoveédnosti
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Pozitivem byl také Carrolltiv piistup, ktery chépe spolecenskou vnimavost jako zptisob
(1 strategii) podnikatelské (manazerské) praxe na spoleCenské problémy. Wartick a
Cochran jej sami shrnuji do tabulkového srovnani €. 10 v rameci Sesti kategorii.

Tabulka 10: Identifikované rozdily mezi CSR a CSR2

CSR CSR2
(spolecenska zodpovédnost) (spolecenska vnimavost)
hlavni zaméfeni Etické pragmatické
jednotka analyzy Spoleénost podnik
koncentrace na zaméry (cile) prosttedky
zacileni na Externi interni
diraz na Zavazky reakce
role podniku moralni agent vyrobee zboZi a sluzeb
rozhodovaci ramec Dlouhodoby stiedni az kratkodoby

Zdroj: WARTICK, S. L. a COCHRAN, P. L. The evolution of the corporate social performance model. 1985,
s. 766, vlastni pteklad a graficka Giprava autora

Interpretované rozdily ukazuji dvé dimenze vyznamneosti, prvni dimenzi Ize
identifikovat jako makro-institucionalni, jez se tyka institucionalnich dohod a postupt v
Sirokém meéfitku, které jsou zasadni pro vliv jednotlivych spole¢ensky odpovédnych firem
na socialni problémy a druhou dimenzi jako mikro-organizaéni, ktera je zaméfena na
schopnost jednotlivych firem dosahovat riznych stupnd spoleenské odpovédnosti
(Adamek, 2012).

V dalsim vyvoji pristuptt CSP existuje hlavni ndzorovy proud, ktery je prezentovan napft.
Carrollem (2000), ktery uvadi, ze posouzeni vykonnosti CSR je dulezitou otdzkou jak pro
podnikéni, tak pro spolecnost, toto je také hlavnim zdjmem autord Hino (2006), Graafland,
et al. (2004), Jollands (2006) a Krajnc a Glavic (2005). Navic Goodpaster (2003)
upozoriiuje na potize souvisejici se subjektivnim métenim vykonu CSR, které mohou vést
k riznému vnimani vysledkd. Posouzeni vykonu CSR maji firmy mozZnost identifikovat
jejich silné a slabé stranky, mohou pfizptisobovat a ménit své strategie a definovat
ptilezitosti pro zlepSeni (Kok et al., 2001; Sirgy, 2002).

Igalens a Gond (2005) vymezuji pét riiznych pristupt k posouzeni vykonnosti CSR:
méreni zaloZené na analyze obsahu vyrocnich zprav, indexy znecisteéni, vysledkii
dotaznikovych Setieni, ukazatelii hodnoticich firemni povést a udaju ziskanych z meéreni v
organizacich. Maignan a Ferrell (2000) uspotéadali podobné pfistupy k hodnoceni
vykonnosti CSR do oblasti tii kategorii: expertniho hodnoceni, jedno a vice kriteridlnich
ukazatelll a vyzkumu manazerti. Turker (2009) navrhuje pfistupy zalozené na reputaci
indexti pfipadné informaci z databazi téchto indexi, jedno a vicenasobné kriterialni
ukazatele nebo také formou obsahové analyzy zalozené na publikovani a méfeni CSR v
podminkach organizace. Hino (2006) problematiku rozsifuje o doporuceni ve vyuzivani
pfistupu hodnoticich vykonost CSR zaloZenych na raitingu, indexii hodnoticich
reputaci a také obsahové analyzy.
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Pokud pohlédneme na rtiznorodost a variantnost ptistupu k hodnoceni vykonnosti, tak
lze shledat, ze neexistuje jediny unifikovany pristup. Toto Ize shledat za velkou
nevyhodu a nejednotnost v ramci dané problematiky, ale daji se vyuzit mezindrodni
pristupy, které byly pravé vyvinuty pro odstranéni urcitych rozdilnosti v hodnoceni v ramci
mezinarodniho srovnéni. Napi. Gjelberg (2009) zavadi méfeni vykonnosti norem na
narodni Grovni za pouziti riznych standardl a inciativ, napt. DJSI, FTSE4Good, Global
100 Most Sustainable Corporations, a na zakladé v ¢lenstvi v UNGC, WBCSD nebo
udrzitelného reportingu spole¢nosti KPMG, principit GRI nebo ISO 140001. Narodni index
standardi CSR je vypracovan jako ptiklad ze dvaceti zemi, aby bylo mozno vzajemné méfit
vykonnost jednotlivych ¢innosti (Gjelberg, 2009).

Problematikou CSR mitize byt rozdilnost v jednotlivych ocekdvanich konkrétni
spole¢nosti (¢i stakeholdertt) a také provadéni jednotlivych Cinnosti za i¢elem uspokojeni
téchto ocekavani. Oblast je velmi dynamické v ramci vzniku novych, ¢i korekce stavajicich
pristupti Ize nalézt pozitivni trend, v rozsifovani hodnoceni vykonnosti i na dal$i oblasti,
nez pouze ekonomickou. Trendem je vyvoj komplexniho ukazatele zohlednujici vSechny
dil¢i ESG a finan¢ni ukazatele, tak aby poskytovaly vlastnikiim, manaZerim, investorli a
ostatnim stakeholderiim nastroj pro hodnoceni celkové vykonnosti organizace, proto jsou
v nasledujici ¢asti predstaveny jednotlivé oblasti méfeni vykonnosti pilifit spolecenské
odpovédnosti.

3.2 Meéreni vykonnosti souvisejici s tfi pilifovym pojetim konceptu
CSR

Pii hodnoceni vykonnosti jednotlivych oblasti pilift, je vyznamné vSe zaloZzit na
zavedeni financnich i nefinan¢nich ukazateli do strategického Fizeni organizace. V
oblasti CSR jsou preferovany ESG (environmentalni, ekonomické, socidlni a také se k
nim fadi corporate governance - CG) ukazatele. Pro fizeni vykonnosti vymezuje Horvath
a Reichmann (2003) méteni zaloZeného na riznych forméach metrik a skladby vice oblasti
(napt. Cas, kvalita, spokojenost zakazniki, lidské zdroje, naklady). Jednotlivé metriky
musi byt jasné vymezeny napt. formou ukazatell, nésledné priibézn€ monitorovany a v
ramci zohlednéni ¢asové dynamiky také hodnoceny v ¢ase. Tyto ukazatele mohu byt
vytvoteny jako komplexni soustava KPI, ktera je integrovana do celé organizace.

Sustainability Performance Management (Schaltegger a Wagner, 2006; Hyrslova,
2009) je novy termin v ramci problematiky podnikani a spolecenské odpovédnosti podniku.
Zaméfuje se na ekonomické, environmentalni a socidlni aspekty podnikového fizeni
obecné a predevsim s ohledem na spolecenskou odpovédnost firem (Carrol, 1999; Eurosif,
2010, 2012). Cilem je propojeni environmentalniho a socidlniho vizeni s ekonomickym
Fizenim a konkurenceschopnosti na strané jedné a na strané druhé usiluje o integraci
environmentdlnich a socidlnich informact s informacemi o ekonomické vykonnosti. Rizeni
vykonnosti podniku smérem k udrzitelnému rozvoji velmi tizce souvisi také s externim
reportingem o udrZzitelném rozvoji (Kocmanova, et al., 2013). Pfredpoklad ekonomické
uspéSnosti je dan fadou vlivi a faktorG jak v oblasti environmentalni, socidlni,
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ekonomického ftizeni i1 dalSich externich faktorti. Logicka posloupnost vzajemnych
souvislosti je uvedena na obrazku €. 8, ktery poukazuje na vzajemné vazby.

Obrazek 8: Vzajemné souvislosti mezi vykonnostmi z pohledu CSR

<
<
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Zdroj: Schaltegger, S., Wagner, M.: Managing and Measuring the Business Case for Sustainability, in:
Schaltegger, S. and Wagner, M. (Eds.): Managing the Business Case for Sustainability. Sheffield: Greenleaf
Publishing, 1 — 27, 2006, citovano dle Hyrslova, J. 2009. Utetnictvi udrzitelného rozvoje, VSE

Napt. v ptipad¢ environmentalni vykonnosti se hodnoti vliv na zivotni prostiedi, tzn.
vSech negativnich dopadu, které jsou zptisobené Cinnosti organizace. Plati zde pfistup, ze
&¢im lepsi piistupy k ZP, tim vyssi environmentalni vykonnost. Kompletni mira vlivu na
zivotni prostfedi vyzaduje identifikaci vSech Cinnosti podniku, méfeni vykonnosti S
ohledem na jednotlivé slozky a kombinaci méteni na vektor ukazatelii nebo jeden celkovy
ukazatel. Kombinace environmentdlnich dopadi v jediném ukazateli vyzaduje
(Schaltegger a Wagner, 2006), aby relativni vyznam riznych environmentéalnich dopadt
byl posuzovan z hlediska jejich vahy. Oblast je problematicka, protoze existuje fada
piimych 1 nepfimych vlivii, které 1ze konkrétné identifikovat, ale 1 v této oblasti jsou jiz
vyvinuty metriky a postupy, které l1ze vyuzivat pro jejich vyhodnoceni.

Pfi posuzovani ekonomické oblasti (ckonomicky pilit konceptu CSR) je fada pristupt,
teorii 1 ukazatelt, které jsou vyvinuty pro hodnoceni ,,vykonnosti* podnikani ¢i organizaci.
Jak uvadi Hyrslova (2009) posouzeni ekonomické vykonnosti miize byt provadéno napf.
pomoci ukazateli obchodni uspéSnosti (rlist trzeb, trzni podil), jiné ekonomické ukazatele
jsou zaméfeny spiSe na financni GispéSnost (vynosnost, ziskovost, rentabilitu). Ukazatele
konstruované z ucetnich informaci méti zpravidla minulou ekonomickou vykonnost,
ukazatele vychazejici z informaci finan¢niho trhu odhaduji pfedev§im budouci
ekonomickou vykonnost. Pokud chceme ziskat komplexni pohled, je tfeba chapat
ekonomickou vykonnost v §ir§Sim kontextu, ekonomickou vykonnost tedy nelze postihnout
pouze na zakladé jednotlivych ukazateld a nelze se omezit pouze na informace vyplyvajici
z UCetnich vykazl. VeSkeré naklady a vynosy je tfeba vnimat jako ekonomické naklady a
vynosy, a to jak soucasné, tak i budouci, a do propocti zahrnout prvky nejistoty prevedené
na jejich sou€asnou hodnotu (napt. zohlednéni manaZerskych nékladf, oportunitnich
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apod.). Organizace proto mohou vyuzivat ukazateli EVA, NOPAT, ROE, ROCE, ROS,
atd. Dulezité je zminit, ze z pohledu zakladnich oblasti ,,value creation* a budovani
hodnoty pro vlastniky (shareholdery), jako z jedné zajmovych skupin ovliviluje
konkurenceschopnost podniku, jeho postaveni na trhu, hodnoceni celkového
ekonomického a také socidlniho prostiedi (chapano napf. jako atraktivnost zaméstnavatele,
transparentnost, image, spolec¢enska prestiz apod.).

Hodnoceni environmentalni vykonnosti je mozné vyuzit know-how jiz existujicich
napf. standardi prezentovanych programem EMAS, ISO 14000 apod., kdy podniky
hodnoti dopady svych ¢innosti na zivotni prostiedi. Dale je mozno vyuzit hodnoceni oblasti
s vyuzitim metody KORP, kterd velmi podrobné charakterizuje konkrétni oblasti a dopady
&innosti organizace na ZP. Dle Hyrslové (2009) lze vychazet z uréitych predpokladt, na
které by se organizace méla zame¢fit:

e zivotni prostiedi slouzi jako zdroj materidlli a energii a zaroven do né¢ho
odchézeji odpadni proudy (pevné odpady, odpadni vody a emise do ovzdusi).

e realizace opatieni, kterd pfisp&ji ke zmirnéni environmentalnich dopadu.

¢ realizovand opatfeni mohou vést také ke zméndm v oblasti produktivity, i¢innost
environmentaln¢ Setrnych procest a novych vyrobnich postup.

Nové¢ environmentalné Setrné vyrobni procesy a postupy mohou negativné ovliviiovat i
podnikové vynosy, ale také byt pfi¢innou napt. vyraznych ndkladovych uspor (oblast
energii, odpadového hospodafstvi, sniZzeni vstupnich zdroji apod.), proniknuti na nové
trhy, Gi€asti na vybérovych fizenich, eko-piistupy zohlednuji zakaznici atd.

Pokud organizace vyvine metodiku systematického hodnoceni environmentalnich
aspekti, muZe dosahovat rady pozitivnich vlivii, které maji vazbu na ekonomickou
vykonnost.

Hodnoceni socialni vykonnosti (socialni pilit CSR) lze aplikovat fadu mezinarodnich
iniciativ a nastrojl, kterymi organizace dava najevo své piistupy k socialni oblasti. Pokud
shrneme jednotlivé hlavni oblasti z&jmu v socialnim pilifi a jejich vykonnost tak vzdy jedna
o vliv na vSechny zainteresované strany, zde mohou patfit jak interni tak externi
stakeholdefi, dale oblast dodrzovani lidskych prav (hodnoti se principy nad rdmec
legislativy a také jeji dodrzovani), oblast odpoveédnosti za poskytované produkty ¢i sluzby,
tzn. dodrzovani legislativnich ptedpokladt, hodnoceni dopadut v celém ,,product life cycle®
apod. Pfi hodnoceni socialni vykonnosti se tedy organizace zamétuji na dopady socialnich
aktivit na vSechny stakeholdery a shareholderti, jako pfiklad mizeme uvést napt. smérem
ke statni a vetfejné sprave, orientace na zékazniky, zaméstnance, dodavatele, média, NNO,
akcionafi, investofi, komunita apod. Organizace mohou implementovat napt. OHSAS
18001, zhcastnit se soutéZi Bezpecny podnik, Firma roku: Rovné pfilezitosti, firemni
filantropické aktivity, standardy SA 8000 zamétené na provadéni socialnich audit apod.
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V soucasnosti existuje fada alternaci, zde bychom doporucovali zaméteni na stakeholder
approach a pak nasledného vymezeni konkrétnich aktivit, jejich méfitelnosti a aplikaci
vhodné metody hodnoceni. Pro ndzornost uvedeme metody, které byly sumarizovany
autory Masss a Liket (2011) do seznamu 30 hlavnich metod, ndzvy metod jsou ponechany
v anglicting, aby jejich pfekladem nevznikly vyznamové nejasnosti:

Acumen Scorecard

Atkinsson Compass Assessment for Investors (ACAFI)
Balanced Scorecard (BSc)

Best Available Charitable Option (BACO)

BoP Impact Assessment Framework

Center for High Impact Philanthropy Cost per Impact
Charity Assessment Method of Performance (CHAMP)
Foundation Investment Bubble Chart

Hewlett Foundation Expected Return

10. Local Economic Multiplier (LEM)

11. Measuring Impact Framework (MIF)

12. Millennium Development Goal scan (MDG-scan)

13. Measuring Impacts Toolkit

14. Ongoing Assessment of Social Impacts (OASIS)

15. Participatory Impact Assessment

16. Poverty Social Impact Assessment (PSIA)

17. Public Value Scorecard (PVSc)

18. Robin Hood Foundation Benefit-Cost Ratio

19. Social Compatibility Analysis (SCA)

20. Social Costs-Benefit Analysis (SCBA)

21. Social Cost-Effectiveness Analysis (SCEA)

22. Social e-valuator

23. Social Footprint

24. Social Impact Assessment (SIA)

25. Social return Assessment (SRA)

26. Social return on Investment (SROI)

27. Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT)

28. Stakeholder Value Added (SVA)

29. Toolbox for Analysing Sustainable Ventures in Developing Countries
30. Wellventure Monitor

CoNoR~LNE

Vliv socialni vykonnosti organizace urcitym zplisobem determinuje i ekonomickou
vykonnost. Organizace, které rozpoznaji a identifikuji socialni aspekty napf. v ramci
hodnoceni CSR v socidlnim pilifi mohou naslednym monitoringem a pravidelnym
hodnocenim pfispivat k pozitivnim faktortim, které se mohou projevit do tvrdych ukazatelti
ziskovosti, nebo také do mekkych faktor vztazenych k jednotlivym stakeholdertm.

Jednotlivé vykonnosti 1ze zahrnout do komplexniho pojmu, ktery byl pfedstaven na
pocatku — Sustainability Performance Management, ktery zaclenuje vsechny dilci
oblasti konceptu CSR, které jsou jeho jednotlivymi prvky. Dostupnym standardem, ktery
v sobé implementuje dil¢i charakteristiky vykonnosti, mize byt GRI (Global Reporting
Initivative), které davd mezindrodni rozmér pro reporting a hodnoceni vykonnosti

69



Pavel Adamek — Spolecenska odpovednost organizaci

organizace viuci v§em zainteresovanym strandm a poskytuje objektivitu v ptipad¢, ze tento
reporting je oveérovan tieti stranou (detailnéji je predstaven v samostatné kapitole zamétrené
na reporting CSR).

3.3 Vyhody plynouci z aplikace spoleéensky odpovédnych
principt

Pti jasné identifikaci pfinost konceptu bychom méli vychéazet z urcitych méftitek, ktera
poskytuji urcitd data za dany cas a jsou interpretovany vSem stakeholderim a
shareholderiim. Dochéazime ke zjisténi, Zze prinosy plynouci z CSR mohou byt ve formé
nehmotné (nefinancni) nebo hmotné. Vse, co mizeme identifikovat jako majetek
podniku nebo jeho kapital, tak nam potfebné hodnoty poskytne finan¢ni ucetnictvi
(vykazy). OvSem u nehmotnych piinosii napt. lidsky kapital, obchodni vztahy, image
spole¢nosti, partnerstvi nelze jednoznaéné urcit ¢i zmétit dané vyhody. CSR muize piinést
napt. wssi transparentnost podnikani, posileni ditveryhodnosti, vyssi pritazlivost pro
investory a zakazniky, budovani dobré jména atd. Tyto jednotlivé ptfinosy v dlouhodobém
horizontu mohou pfinést silnou pozici firmy na trhu a kladny vztah stakeholderti k podniku
se odrazi také ke kladnému postoji k jeho produktiim a poskytovanym sluzbam.

Pro rozdéleni piinosti plynoucich z vyuZivani konceptu CSR do kategorii miZeme
vychazet od autort Perrini, Pogutz a Tencati (2006), ktefi stanovuji tyto ¢tyri kategorie:
interni prostredi organizace, zakaznicky trh, finanéni trh a vztah s vefejnosti - mistni,
narodni a globalni komunita (citovano dle Krymlakova et al., 2009, s. 88). OvSem
vyvstava otazka: ,.Jak stanovit konkrétni prinosy pro dané kategorie?* Odpovéd’ miizeme
hledat v mozZnostech stanoveni dil¢ich indikatorii a jejich sledovani za urcitou ¢asovou
jednotku pro vyjadieni vyslednych hodnot, coz n¢které ze standardi umoziuji.

Organizace, které se rozhoduji, zda standardy pfijimat a aplikovat jsou motivovany
riznymi podnéty. Tyto podnéty lze rozd€lovat napt. dle sledovaného zajmu v oblasti
ekonomické (Ize sledovat dopady na vybrané ukazatele), tzn. promitnuti t€chto aktivit do
zvySovani trzeb, zisku, ristu poctu zakaznikd, apod. Druhym pohledem je mozno sledovat
vyvijenim tlaku vybranych stakeholderd, kdy napi. v dodavatelském fetézci je
podminéna certifikace ¢i vyuZivani urcitého standardu pro naslednou spolupraci a zapojeni
se do dodavatelsko odbératelskych vztahii. Kli¢ovi zdkaznici si také mohou klast
podminky certifikace ¢i spoleCensky odpovédnych piistupi ve svych smluvnich
podminkach apod. Véritelé ¢i investofi mohou vyhledavat prilezitosti investovani
kapitalu v podnicich, které jsou proaktivni a vyuzivaji CSR (napf. jsou zahrnuty do
systémil burzovnich indexit).

Vyznamny trend 1ze pozorovat v ménicich se podminkach vybérovych Fizeni statnich
a vefejnych zakazek, také v obsahovych zménach v projektovych dokumentacich pro
ziskani grantovych prostiedkll, v téchto oblastech jsou velmi ¢asto podniky vystavovany
kritériim plnéni CSR aktivit, které jsou dany existenci standardd, které dana firma ma
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implementovany. Do budoucna lze shledavat tyto tendence za silici, coz také koresponduje
s aplikaci standardu ISO 26000 piedevsim s dopadem v evropském prostiedi.

Rizeni firmy, podle principti spoledensky odpovédného podnikani, ji pfinasi fadu vyhod
pfedevSim nefinan¢niho charakteru, které jsou vyznamné pro kvalitni a perspektivni
udrzitelné¢ fungovani. Podniky vzdy zhodnocuji, co jim investice spojené se zménou
orientace smérem ke spolecensky zodpovédnému chovani dlouhodobé pfinese. Souhrn
jednotlivych pfinosi, které jsme identifikovali na zaklad¢ syntézy reSerSe publikovanych
zprav, vyzkumi a shody vétSiny autorii obsahuje hlavni motivacni faktory, napt. dle

Adamka 2013, s. 51-56; Pavlika a Bé€lcika, et al. 2010, s. 29-33; Petrikové, et al. 2008, s
34-36, 1ze uvést hlavni vyhody Vv oblastech:

e rist zisku — kladny ekonomicky vyvoj potvrzuje 1 nékolik akademickych studii
(Univerzita Harvard ¢i DePaul),

e v¢tsi pritazlivost pro investory — zvySeny piistup ke kapitalu,
e zvyseni efektivity a snizovani nakladd,

e posileni vefejné image spolecnosti — budovani reputace, posileni diveéryhodnosti,
odliSeni se od konkurence,

e zvySeni hodnoty znacky spole¢nosti,

e zvySeni prodeje a loajality zakazniki,

e kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci,

e zvySeni produktivity a kvality,

o efektivni a transparentni dodavatelsko-odbé&ratelské vztahy,

e zlepSeni Zivotniho prostiedi v konkrétnim regionu,

e dlouhodoba udrzitelnost rozvoje firmy,

e zlepSeni pracovniho prostiedi a posileni firemni kultury,

e sniZeni provoznich nakladd,

e zisk novych obchodnich partnert, rozvijeni spoluprace se zajmovymi skupinami.

Pokud rozc¢lenime celek ptinosti na vybrané indikatory, tak mizeme piikladem uvést
indikatory v oblasti - v interni prostiedi organizace (zvySovani Zivotnosti a hodnoty
podniku pro akcionatre, spokojenost a kvalita zaméstnancl, posileni firemni kultury,
zvySovani zisku, obratu produktivity, hospodarnost a jin¢), ve vztahu s verejnosti
(zlepSeni image, reputace znacky, spoluprace s obchodnimi partnery, zlepSeni vztahl s
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okolim podniku a dalsi), na finanénim trhu (pfistup ke kapitalu od investorti, finan¢nich
instituci apod.), na zakaznickém trhu (zvyseni loajality zakaznikl, konkurencni vyhody,
kvalita produkti a sluzeb, expanze na nové trhy a jiné). Z konceptu CSR nema vyhody
pouze organizace, ktera se témto aktivitim vénuje, ale také zainteresované skupiny,
které s organizaci spolupracuji, nebo jsou s ni v pfimém kontaktu, coz si rada
spole¢nosti uvédomuje, hlavné v souvislosti s hodnocenim a vnimani dopadu realizace
jejich ¢innosti ¢i vyrobki predevSim v globalnim méritku.

SHRNUTI KAPITOLY

Kapitola byla zaméfena na provedeni charakteristiky hodnoceni vykonnosti spoleensky
odpovédnych aktivit s dil¢im rozborem v oblasti vymezovani Corporate Social
Performance a méteni vykonnosti konceptu CSR. Pfes existenci riznych modifikaci a
ptistupli v ramci vymezeni piistupu CSP Ize shledat urcité tendence, které jsou preferovany
v oblasti zgjmu CSP na vSechny z4jmové skupiny (stakeholder a shareholder pfistupy),
které by mély byt zdkladnou pro vymezeni ocekéavani téchto skupin a nasledné vyuZziti
metrik, vhodné aplikovanych, dle podminek organizace, geografické polohy a dalSich
faktort, dle stanovenych strategii, které vedou k maximalnimu splnéni jejich ocekavani. V
kapitole byly také vymezeny oblasti tii piliftt CSR a hodnoceni CSP, které¢ je mozné
kombinovat s ukazateli ESG, jez implementuji kromé pfistupu triple-bottom-line také
corporate governance a vSechny tyto dil¢i ¢asti vedou k napliiovani komplexnimu
Sustainability Performance, ktery je v sou€asnosti chapan za velmi aktualni a podporovany
ptistup s podporou prestiznich mezindrodnich organizaci.

Na zakladé¢ uvedenych milniki a pojeti CSP lze pozorovat posuny od dil¢ich
vymezovani jednotlivych oblasti CSR (socialni, environmentilni a ekonomické) do
komplexnéjsich ukazatelti, které integruji vSechny tyto oblasti a stanovuji jednotlivé
¢innosti, ukazatele, metriky 1 metody hodnoceni vedouci ke komplexnimu Sustainability
Performance Management a také k Value Based Management. Oba pfistupy jsou
charakteristické pojetim, Ze soucet vSech jednotlivych ukazateli vykonnosti
(environmentalni, socidlni, corporate governance a ekonomickych ukazateli) smetuje k
dosahovani udrzitelné podnikové vykonnosti. S vyuZitim téchto postupii 1ze formulovat
cile pro dané oblasti, nasledné je realizovat formou vhodnych strategii a pribéZnym
monitoringem je vyhodnocovat a komplexné fidit k pozadovanym metam v kolob¢hu
neustalého zlepSovani, tzn. doplnénim o Demingovy principy. V zavéru Kkapitoly byly
uvedeny vymezeny piinosy plynouci z implementace CSR aktivit pro zdjmové skupiny.
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4 VYBRANE NASTROJE, METODY, PRISTUPY A INICIATIVY
HODNOCENi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI ORGANIZACI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Struktura kapitoly odrazi pojeti reflexe pro fadu organizaci a subjektt, které¢ chtéji
uréitym zpusobem obsdhnout zpétnou vazbu ¢i navodny ramec v implementaci
spolecensky odpovédnych pristupli. Kapitola v ivodu obsahuje klasifikaci standardi a
iniciativ, které jsou rozvinuty do roviny komparacni a také do oblasti uplathovani
reportingu a standardd CSR. Naslednd charakteristika vybranych standardi poskytuje
plejadu mezinarodnich i1 tuzemskych pohledti ¢i nastroji, které mohou organizace
implementovat do svych strategickych ramcut fizeni. Kapitola je rozSifena o moznosti
ocenéni a soutézi, které poskytuji vhodny nastroj pro hodnoceni CSR aktivit v organizaci.
Zavérem kapitoly jsou uvedeny piiklady vykonnostnich indextt CSR, které systemizuji
dil¢i aspekty CSR do komplexnich ukazateld.

CILE KAPITOLY

Cilem kapitoly je shrnout Siroké spektrum stavajicich pfistupd, metod a iniciativ
spojenych s hodnocenim spole¢enské odpovédnosti organizaci a vymezit jejich hlavni
charakteristiku s moznosti aplikovatelnosti pro Siroké spektrum za€astnénych stran.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e provést klasifikaci standardd, iniciativ a pfistupti k CSR,
e orientovat se v problematice mezinarodnich a tuzemskych standardu,

¢ identifikovat moZnosti aplikace CSR do praxe,

e systemizovat poznatky z ocenéni a soutézi pouzivanych jako nastroj hodnoceni
CSR aktivit véetné vykonnostnich indextt CSR.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Klasifikace standardl, mezindrodni standardy, tuzemské standardy, reporting, soutéze a
ocenéni, vykonnostni indexy CSR
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Soucasné prosttedi v oblasti nastroji, standardi a piistupti hodnoceni spolecensky
odpovédnych aktivit vykazuje slozity a mnohostranny pohled, protoze existuje fada
soukromych iniciativ, soubor norem a zasad, které nabizeji navod na realizaci socialnich,
environmentalni i ekonomickych piedpokladi odpovédnych piistupti spolecnosti. Jejich
zamé&feni, vyuziti a struktura vykazuje vyznamné odliSnosti. Pro zachovéani jednotné
mezinarodni terminologie je vétsin¢ globalnich standardti ponechén nézev v anglicting, aby
nedochazelo k pfipadné dezinterpretaci jeho zaméfeni. Jejich podstatnym znakem je
budovani pristupu pro zvySovani prinosu, kterym mohou spolecnosti prispivat ke
zlepSovani socialnich, environmentalnich i lidskych prav.

Lze identifikovat dva pfednostni standardy v ramci globalniho dopadu, konkrétné se
jedna o ILO Declaration (Tripartitni deklarace zasad o nadnarodnich podnicich a socialni
v zasadach UN Global Compact (UNGC), které byly vyvinuty a formaln¢ dohodnuty na
vladnich trovnich a obdrzely i vysokou uroven uznani vlad na mezinarodni urovni. Vyse
uvedené tii ptiklady standardii jsou univerzalni a pochdzeji piimo z mezinarodnich
normativnich ramct. ILO Declaration a OECD Guidelines stanovuji detailni
doporuceni tykajici se odpovédného chovani podnikii a zirovenn pomahaji
spoleénostem a zajmovym skupiniam rozliSovat konkrétni odpovédnost dané
organizace mezi odpovédnosti statu. Naproti tomu UNGC poskytuje vysoky profil pro
mobilizaci a vytvari obsahové zaméreni pro podporu integrace CSR do kazdodennich
aktivit. Vyse zminéné tii standardy dopliiuji soukromé vyvinuté iniciativ v oblasti CSR a
piredstavuji zakladni oblasti pro moznost jejich vyuziti k tvorbé systémii fizeni CSR (jak v
soukromém, tak i statnim sektoru).

Soukromé iniciativy CSR jsou velmi riznorodé v oblastech pusobnosti a cilit CSR,
plivodu 1 oblastech dopadl aktivit a provadénych mechanismt. N&které iniciativy maji za
cil zvySovat povédomi o vyznamu spoleCenské odpovédnosti v obecné roviné. Jiné
podporuji urcity kodex chovani, nékteré obsahuji nastroje pro poskytovani zprav nebo
informaci (napf. certifikace, systémy oznacovani ,labeling®). Ne&které iniciativy
respektuji specifické postaveni spolecnosti (napt. v odvétvi), kdy jsou do procesu CSR
vtazeni jednotlivi aktéfi z riznych stran zaméteni predméti Cinnosti spolecnosti, ale i z
jinych odvétvi (vznik platforem ,,multi-stakeholder). Soukromé iniciativy v oblasti CSR
fesi fadu oblasti, mezi nejcastéj$i patii ochrana lidskych a pracovnich prav, rozvoj
komunit, prava spotiebitelii, pouzZivani bezpecnostnich opatreni, korupce, BOZP a
ochrana Zivotniho prostiedi. Z toho prameni vznik konkrétnich iniciativ, které se
zamétfuji na jeden nebo vice uvedenych problému do vétsi hloubky a to v podobé
konkrétnimi néstroji pro Gpravu dané oblasti nebo ve formé¢ vyzev pro spolecnosti, kterym
celi ur€ity sektor apod. Pfikladem vyvinuti iniciativy vyhradné v podnikatelském sektoru
muze byt napt. International Chamber of Comerce Guidance on Supply Chain
Responsibility, zatimco jiné jsou uréeny pro pouziti vS§emi organizacemi, at’ uz veiejné nebo
soukromé povahy (ISO 26000, UNGC, GRI).
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Odpovédné podnikani a chovani znamena reagovat na ocekavani stakeholderu, které
mohou byt sdélovany prostirednictvim jinych nez zakonnych (legitimnich) nastroju, formou
vladnich organizaci, v ramci pracovniho prostiedi, mistnich komunit, odboru a dialogu s
dalsimi organizacemi NNO, prostiednictvim tisku apod. CSR je védoma a vefejnd ¢innost
motivovana praveé externimi ocekdvanim napt. pokud se jednd o fizeni dodavatelskych
fetézcl, monitorovani a podavani CSR zprav apod.

V soudasné dob& miizeme v CR pozorovat ptiklady, kdy velké mezinarodni spolegnosti
vykazuji prvky CSR reportii, ve kterych jsou Castou uvadeny informace nekomplexni, ¢i
zavad¢jici, proto aby spolecnosti napt. svym donatorstvim (filantropii) budovaly kladny
vztah viéi svym zakaznikim &i Siroké vefejnosti. Casto jsou tyto reporty uvidény
nesystemove, nejsou verifikovany nezavislym subjektem (napft. certifikacnim, GRI apod.) a
spolecnosti si je mohou tvofit dle svého vlastniho uvazeni, casto jako PR brozurky s
prehledem dobro¢innych aktivit, ale zpravu o udrzitelném rozvoji zpracovanou dle
mezinarodni metodiky nevykazuji. Takovy report ztraci divéryhodnost, ale ne vSechny
z4jmoveé skupiny toto podrobné zkoumaji a vyhodnocuji dopady dil¢ich c¢innosti
spolecnosti.

Reporty mohou byt soucasti vyroéni zpravy nebo se jednd o samostatnou zpravu. Napf.
v ptipad¢ certifikace EMAS se jednd o Environmentdlni prohldSeni, které musi byt
vypracovano podle pozadavkl Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1221/2009
(EMAS) a musi byt ovéfeno nezavislym ovérovatelem. Toto prohlaseni je zpétné
vyhodnocovano v souladu se stanovenymi cili ve snizovani dopadl na Zivotni prostiedi a
v nasledujicim obdobi jsou tyto cile vyhodnocovany dle stanovenych kritérii pro opétnou
certifikaci. Velmi komplexni a nejpropracovanéjs$i metodika, kterd je také urcena k
certifikaci je GRI, zde je mozZnost ovéfit aplikac¢ni Giroven samotnou organizaci GRI nebo

o detailni audit poskytovany treti stranou (napi. konzulta¢nimi firmami certifikovanymi
GRI).

Moznost aplikace GRI je i pro sektor MSP, kdy je vhodna napf. aplikacni uroven C
(postacuje reportovat 10 indikatorl) nebo uroven B, kterd ma alespont 20 indikétord.
Nejvyssi trovei je A, kterd je vhodna pro velké spole¢nosti (zde se nachazi konkrétnich 49
indikatort). Vyhoda metodiky je dana certifikaci a pro jeji ziskani je nutné provést ovéreni
obsahu ro¢ni zpravy auditem ve srovnani napf. s ISO 26000, ktera je dobrovolna a
necertifikaéni. Pro zvySeni divéryhodnosti a transparentnosti CSR reportil je vhodna
certifikace AA1000, ktera hodnoti dany report ve vSech pilifich a aplikace normy je také
vhodna pro rozsiteni aplikovatelnosti o vykaznictvi CSR v ramci komunikace organizace
vici vSem zainteresovanym strandm.

V Ceském prostfedi neni mnoho firem, které by posilovaly svou transparentnost a
piistupy k CSR pravé pomoci GRI. Spole¢nosti se stavi k této dobrovolné moznosti velmi
vlazng¢, pravé proto, aby se negativni pristupy ¢i aktivity pravé v oblasti odpovédnych
piistuptl nedostaly na vetejnost. Spolecnostem v drtivé vétSin€ postacuje vydavat ,,svij*
CSR report (PR brozurku), kterd neni ovéfovana a nemusi vykazovat objektivni informace.
Spole¢nost miize podpofit nékolik dobrocinnych projekti, ale ve srovnani s tim, jaké ma
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postoje vicéi ZP, &i svym zaméstnanctim, kdy dochazi k poruSovéani i legislativy, tak
nemuze kompenzovat dobrocinnost za zneuzivani napt. pracovnich podminek. Obecné, 1ze
fici, Ze spolecnosti pokud chtéji aplikovat CSR mohou disponovat vice certifikaty, které
jsou napt. zaméfeny na reporting CSR a na implementaci odpovédnych aktivit do
podnikové praxe.

Také zde tedy vyvstava otazka: ,,Zda je mozno organizace mezi sebou na zakladé
urcitych kritérii porovnavat, tak aby byla moznost vymezeni se viici ostatnim subjektiim?*
Zde existuje nekolik moznosti, z diivodu rtznorodosti standardii a ¢asto nemoznosti
podniku provést bechmark s ostatnimi na zaklad¢ stejné certifikace. Spole¢nosti mohou byt
certifikovany stejnym standardem, ale jak je vzajemné porovnat? Tento problém je velmi
Casty a management podniku Casto nema dostateCné zdroje proto, aby zjistil konkrétni
podminky ¢i aktivity CSR, které byly zahrnuty do evaluac¢niho procesu u svych konkurent
¢i jinych spolecnosti. Podniky disponujici stejnym certifikdtem, tudiz vykazuji urcité
pristupy k CSR, a vzdy zélezi na vyznamu dané certifikace a také na jejim vymezeni, tzn.,
zda se jedna i implementaci vybranych aktivit a spolecnost je uplatituje v rdmci svého
odpovédného chovani nebo zda implementovala pfislusné indikatory v jednotlivych
pilifich (napt. obsazené v GRI) a ty jsou napliovany.

wYwvr

Dal$i mozZnosti je icast v soutézich vyvinutych pravé pro oblast srovnavani a Sifeni
povédomi CSR. Ruzné soutéZe maji nastaveny své interni postupy (at uz metodika
KORP, ¢i metodika vyuzivana v soutézi Cena hejtmana kraje za spolecenskou
odpovédnost), které umoziuji provést benchmark a vyhodnotit tiroven a dopad CSR aktivit
v jednotlivych pilitich pfislusnou komisi, ¢i nezavislym subjektem. Vysledky mohou firmé
ukazat, jak si prave stoji v porovnani se svymi konkurenty ¢i jinymi spole¢nostmi. Z téchto
divodu lze také sledovat rostouci pocet ocenéni dle rliznych kategorii a predméti ¢innosti
podnikd, kdy pozorovat za posledni desetileti vyznamny progresivni vyvoj.

Pokud spolecnosti prokazuji urcitou shodu v oblasti CSR, pak toto miiZze byt vyjadieno
drzbou stejného certifikatu. Zde také plati pravidlo, Ze nadnarodni (globalni) certifikace
byvaji vice respektovany a uzndvany, nez napf. narodni vyvinuté pro potieby lokalniho
trhu. Za vyznamné normativni ramce 1ze nalézt OECD Guidelines, UNGC, Global Sullivan
Principles, AA1000, GRI, kter¢ jsou v globalnim pojeti vysoce respektované.

Z vyse uvedeného textu také vyvstava otazka, pro¢ existuje tolik riznorodych standardi
a ptistupt k CSR, a zda by nebyla vhodna unifikovana certifikace vhodna pro vSechny
subjekty? Z historického vyvoje konceptu CSR predstaveného v tivodni kapitole je ziejmé,
ze se jedna o velmi tvarny koncept, ktery ve své roztisténosti (danou odlisnym vyvojem v
riznych kontinentech) vyviji standardizaci v souladu se vznikem potieb spolecnosti, at’ uz
v principech $etrného piistupu k ZP, komunit&, spoleénosti apod.

Fragmenty riznych standarda jsou provazany i s védecko-technickym pokrokem, ktery
spolu piindsi fadu problému a pfirozenou reakci nabyvaji na vyznamu dopady existence
spolecnosti. Lze pozorovat tendence zaméfené na unifikaci jednotlivych standardl (Casto
se piekryvaji), ale z historického vyvoje se 1ze domnivat, ze dana rozmanitost bude i nadale.
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Evropa je prednim lidrem v téchto pristupech, kdy dochézi k prolinani politickych tlakii,
z4jmu vetejnosti a ziskovych z4jmu spolecnosti. Je pozoruhodné, kolik iniciativ vznika
spontann¢ korigujici odpovédné chovani v riznych odvétvich ¢i sektorech ekonomiky.

Pravé na zdkladé existence rozmanitosti iniciativ dostupnych spole¢nostem,
organizacim i institucim se nabizi moznost flexibility a vyhnuti se pouze jedné alternative,
ktera by byla jedinym vhodnym nastrojem pro vSechny. Timto se zvySuji moznosti aplikace
a také pravdépodobnost, ze spolecnosti si mohou najit svou podporu v otdzkach teSeni
odpovédnych piistupt a jejich blizsi specifikace dle jednotlivych pilift CSR. Na druhou
stranu, ale vysokd rozmanitost rozdroluje pristupy a vybizi k mirnému chaosu v oblastech
rozhodovani, ktery standard, proc jej aplikovat, a jak postupovat apod. Z tohoto divodu
ma za cil nasledujici ¢ast kapitoly vymezit moznosti klasifikace, tzn. faktori pro rozd€leni
vybranych standardii, véetné jejich podrobné charakteristiky a komparace v ramci jejich
moznosti implementace a vhodnosti aplikace pro dany subjekt.

4.1 Klasifikace standarddi, iniciativ a pristupti k CSR

V této podkapitole se zaméfime na identifikaci uréitych znaki podobnosti v
ruznorodosti a zaméfeni existujicich standardl a pfistupi k CSR. Z divodu existence
riznorodych standardli spojenych s problematikou spole¢enské odpovédnosti je nutny
exkurz do dané problematiky v rdmci vymezené klasifikace t€chto néstrojti. Kritéria pro
vymezeni odli§nosti nastrojii mohou byt etablovana z odlisnych faktorti napt.:

¢ dle uplatnitelnosti nastrojui z pohledu narodniho i nadnarodniho rozsahu,
e dle diivéryhodnosti standardu ¢i nastroju,
e vzniku nastroje napf. na mezinarodni Grovni, ndrodni tirovni, soukromé iniciativy,

e souvisejicich s velikosti spole¢nosti, tzn. sektor MSP, mikropodnik, velké a
nadnarodni spolecnosti,

e dle normativniho ramce, tzn. vhodnosti a obsahového vymezeni konkrétnich oblasti

r~r

napt. ve stanovenych pilifich (ekonomicky, socidlni a environmentalni),
e vhodnosti standardu pro strategické fizeni, tzn. dany nastroj nejen, ze vymezuje
konkrétni oblasti, ale poskytuje 1 urcity ramec, interni systém pro implementaci

konkrétnich aktivit do podnikové praxe,

e zdadany standard obsahuje konkrétni metriku indikatora (pro vyhodnocovani dopadu
investovanych prostedkd, tzn. obecné zdrojit) ve vSech pilitich CSR,

e obsahového zaméreni nastroje, tzn., zda pokryva pouze dil¢i oblast CSR nebo zda se
jedna o komplexni pfistup,
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e pozadavek na reporting (ovéfovani reportu prislusnym standardem nebo vyplyvajici
z dané certifikace).

Déle je nutné vymezit i zptisob jakym jsou standardy vyvijeny, a ktery je rozhodujici
pro jejich robustnost, u€innost a divéryhodnost. Na zaklad¢ analyzy standarda (nize
charakterizovanych) byla identifikovana nasledujici struktura:

e Standardy vyvinuté spolefnosti pro jejich vlastni wucely. Zpravidla jsou
konzultovany s externimi odborniky, ¢i inspirovany existujicimi mezinarodnimi
normami a standardy (napfi. v oblasti lidskych zdroja, korupce, etického vystupovani,
emisi apod.)

Standardy vyvinuté spole¢nosti zaloZené na vziajemné interakci a potiebach
stakeholderi. Zakladna je zpravidla tvofena mezindrodnimi standardy ¢i pfistupy.

Pramyslové (odvétvové) standardy vyvinuté pro potieby kooperace ¢i fizeni
dodavatelského fetézce, Casto inspirované mezinarodnimi standardy.

Standardy vzniklé z potieb vSech ziacastnénych stran (tzn. multi-stakeholder), které jsou
vyvinuté pro dané odvétvi nebo uskupeni spolecnosti. Jsou zaloZeny na obecné uznavaném
principu vSech zc¢astnénych stran: spolecnosti, NNO, odborovych organizacich.

Nezavislé standardy, které vznikly pro potfeby implementace v fadé spolecnosti nebo
pramyslu. Jsou vyvinuty nepodnikatelskou sférou (napft. asociace, sdruzeni, NNO).

Ramcové dohody mezi spolecnosti a odborovymi organizacemi. Maji nadnarodni piesah
a fadi se na nejvyssi uroven divéryhodnosti a ucinnosti.

Z pohledu davéryhodnosti standardu, se zde naskyta pfilezitost propojeni s tzv.
ucetnictvim trvale udrzitelného rozvoje, které v sobé implementuje urcité prvky CSR. Z
pohledu finan¢niho auditu, by mél standard CSR spliovat:

e komplexnost pokryti problému, které jsou nejvice relevantni ¢i adresné Cinnosti
spolecnosti,

e srovnatelnost, tzn. umoznit vnitini posouzeni vykonu CSR, z pohledu vynalozenych
prostiedki a métitelnosti dopadu,

e dostatecnou verohodnost, aby umozioval zdjmovym skupinam davérovat dané
spolecnosti a byt podkladem pro spravné informace slouzici v rozhodovacim procesu
(at’ z pohledu firmy, nebo zajmovych skupin). VSechny oblasti napt. pokryva standart
GRI, ktery jako jeden z mala je obsahuje indikatory méfeni vykonnosti a lze je
aplikovatelny jak pro tuzemské, tak 1 mezinarodni spolecnosti.

V ramci standardii, miiZeme rozdélit zpiisob nahlizeni na hodnoceni vykonnosti CSR
dal$imi kritérii:
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e metodiky posuzovani urovné aktivit (méfeni vykonu spolecnosti) spadajicich do
ptistupu spolecenské odpoveédnosti (napt. ISO 26000, UINGC, ILO),

e moznosti hodnoceni ucinnosti vynaloZenych prostiedkiu, pravé v této oblasti
vyvstava role reportingu a méteni a fizeni udrzitelné vykonnosti spolecnosti (napft. 1ze
aplikovat nastroje ucetnictvi udrzitelného rozvoje, metodika GRI),

¢ hodnoceni spolecensky odpovédné vykonnosti jako hodnota a vyznam indexu, tzn.
soustava vykonnostnich indexti CSR (napf. Dow Jones Sustainability Index,
FTSE4Good, Ethibel Sustainability Index).

DalSim kritériem pro klasifikaci hodnoceni CSR aktivit mlize byt, moznost provadéni
hodnoceni, zda mtiZze spole¢nost sama vyuzit urcity postupy, nebo je vhodny pro hodnoceni
externimi subjekty apod. Zde lze shledat dvé mozné alternativy ptistupu.

e Sebehodnocenim (self-evaluation) na zaklad¢ vyuzitych metod ¢i nastroji, napf.
prostiednictvim existujicich zptsobli metodiky KORP, na zékladé¢ dotazniku

vytvofeného pro potfeby ocenéni Ceny hejtmana za spoleenskou odpovédnost, ISO
26000.

Externi hodnoceni (tfeti stranou) — provedené na zaklad¢ napt. v rdmci existujicich
ocenéni spjatych s prvky CSR, certifikace ISO 14000, GRI, EMAS, IQNet SR10.

Lze dojit k obecnému zavéru, ze moderni nastroje a standardy CSR (globalniho typu)
maji uzce definované oblasti zaméfeni predevsim v oblastech:

e prirodniho prostiedi (napt. CERES principy, ISO 14000, Kjotsky protokol),
e prdce (pracovnich podminek), (napf. Fair Labor Association workplace code
e of conduct, ETI base code, Fair Wear Foundation),

e sprave a rizeni spolecnosti (napt. OECD principles of corporate governance,
Principles for corporate governance in the Commmonwealth),

e prani Spinavych penez (Wolsbrg anti-money laundering principles, Basel
comittee on banking supervision),

o uplatkarstvi a korupce (napt. OECD Guidelines, Pravidla mezinarodni
hospodaiské komory pro boj s uplatkaistvim, Extractive Idustry Transparendy
Inivitative)

o lidskych prav (napt. Amnesty International, OSN normy pro odpovédnost
nadndrodnich spole¢nosti s dopadem na lidska prava)

e reportingu spolecensky odpovédnych principt (napt. AA 1000, GRI).
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Na zaklad¢ vzniku soukromych iniciativ v oblasti CSR je mozné provést klasifikaci

stavajicich soukromych iniciativ a jejich oblasti zaméteni:

Kodexy chovani — jednd se o kodexy, které vznikly z podnétu zacastnénych stran,
nevladnich organizaci, odbori nebo jinych instituci, které mohou vytvaret tyto
doporucené piistupy. Modelové kodexy chovani maji za cil stanovit minimalni seznam
predpokladii chovani, které by mély byt zahrnuty v daném kodexu. Kromé toho také
poskytuji reference pro spolecnosti, které chtéji vytvofit své vlastni ptistupy a velmi
Casto jsou spojeny s uzkou kooperaci odborovych organizaci pti jednani s firmami, dale
v ramci spoluprace s nevlddnimi organizacemi a kampani tykajicich se etickych
kodext. Casto jsou vnimany jako uréité , méfitko* pro hodnoceni piijatych kodext v
oblasti pracovni praxe.

Odvétvové iniciativy — vznikaji jako reakce feSeni rozsahlych probléml v daném
odvétvi ¢i prumyslu (v ramci zemé, regionalné ¢i mezinarodni dopad). Poskytuji
spole¢ny pfistup k feSeni problému nebo pfi fizeni dodavatelského fetézce. Jsou Casto
iniciovany z pohledu vedeni podnikii nebo zucastnénych stran pro zvysSovani povédomi
nebo upravuji odvétvovy kodex chovani. Pokud spolecnosti sdileji dodavatele, coz je
velmi Castym standardem v globalnim provdzaném priimyslu, tak jim napf. umoziiuje
kooperovat efektivnéji a zajistuje shodu s dodavateli. Jedna se urc¢itou uniformitu v
daném odvétvi (zapojeni dodavateld, mistnich 1 mezinarodnich organizaci
zameéstnavatelll apod.).

Mezinarodni ramcové dohody — jsou Casto vystupem jednani mezi narodnimi odbory,
globalnimi odborovymi svazy a nadnarodnimi spole¢nostmi. Cilem je implementace
standardu ve vSech zemich, ve kterych dand spole¢nost pilisobi, stejné tak 1 v
dodavatelském fetézci. Jejich vyznam je adresovan pro spojeni s narodnimi politikami
napft. vuci pracovnim podminkam.

Spolecensky odpovédné investovani (SRI) — iniciativy jsou vyvijeny ve finanénim
sektoru se zamétenim na socidlni odpovédnost tykajicich se investi¢nich rozhodnutich.
Podpora je dana ze strany IFC (international Financial Corporation) a nastrojii Svétové
banky, kterd pfijala dané vykonové normy pro vedeni svych investic. Nasledné fady
soukromych banky zaclenily tyto normy do svych investic, které obsahuji prvky CSR
v oblastech pfistupu konceptu ,.triple bottom line*, tzn. 3P. Pfijeti zdsad UN principt
pro odpovédné investice, je zasadni pro investice a manazery fonda.

Dalsi oblasti klasifikace jsou normy a standardy schvalené a respektované vladami,

protoZe pavé ony hraji vyznamnou roli v chapéni a utvareni toho, co se obecné o¢ekavano
v oblasti CSR. Na mezinarodni rovni, vlady piijaly dané normy, zdsady, imluvy ¢i
deklarace, které tvori mezinarodni normativni ramec CSR. Do této oblasti mizeme zaradit
nasledujici normy uvedené v tabulce ¢. 11.
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Tabulka 11: Priklad klasifikace nastroji CSR dle jeho zaméieni a dopadu

Zaméteni nastroje a jeho role Priklady nastroju
Mezinarodni imluvy a deklarace - Universal Declaration of Human Rights
- UN Framework Convention on Climate Change

- Zohlednuji dohodnuté mezinarodni - ILO Conventions

normativni principy, zaméfeny na vlady pro - ILO Declaration on Fundamental Principles and

domaci implementaci. Rights at Work
- Pomahaji vymezit a pochopit spole¢nostem, - UN Millennium Development Goals

co konkrétné maji vykondvat v oblasti CSR. | _ \world Summit on Sustainable Development

Plan of Implementation

- OECD Convention on Combating Bribery of
Foreign Officials in International Business
Transactions.

Oficialné dohodnuté a uznavané standardy - ILO MNE Declaration
- OECD MNE Guidelines
- Stanovuji jasné nastroje v podnikatelské - UN Global Compact Principles
oblasti o ocekavaném spolecensky - International Finance Corporation Performance
odpovédném chovani. Standards
- Pomibhaji pochopit, co konkrétné maji - Extractive Industries Transparency Initiative
spolecnosti provadét a také (nékdy) upravuji (EITI) Principles
konkrétné jak.
Standardy vyvinuté soukromym sektorem - 1SO standards (14000, 9000).
- GRI Sustainability Reporting Guidelines
- Nabizeji soukromému i vefejnému sektoru - Responsible Care Guidelines
pokyny pro oSekavané spoleCensky - ICMM Sustainable Development Principles
odpovédné chovani. Obsahuji navody jak - Electronic Industry Code of Conduct

implementovat tyto normy a mohou byt, ale

nemusi odvozeny z mezinarodnich standardu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal8im kritériem klasifikace mize byt rozdéleni standardi dle KaSparové a Kunze
(2013), ktefi na zdkladé¢ vybranych autorti a zpravy KMPG (2008) vymezuji tiidéni
standardii do dvou hlavnich skupin. V prvni skupiné€ jsou zastoupeny ,,standardy Fizeni*
(napt. AA 1000, GRI), do druhé skupiny fadi ,,normativni ramce* (OECD Guidance, ILO
deklarace, Global Sullivan Principles, UNGC). Dale uvadé¢ji hybridni ,,foundation®
standard ISO 26000 a ,,certifikacni standardy* (napt. SA8000, ISO 140001, EMAS).

Kritériem klasifikace bylo rozdéleni standardi dle kategorie zaméteni do oblasti
podnikovych kodexti chovani a multi-stakeholder iniciativ, dale dle moznosti certifikace a
znaceni, dobrovolnych kodext odpovédného chovani, odvétvovych iniciativ a oblasti SRI.

4.1.1 Komparace vybranych standardt

Z divodu riznorodosti standardii, stoji Casto podniky ¢i firmy pfed problémem
vybéru vhodného standardu. V nasledujici ¢asti budou provedeny komparace vybranych
standardli dle vybranych kritérii. Obecné Ize doporucit, na zakladé cetnych dotazi z fad
manazerd, ze neexistuje jeden univerzalni standard vhodny pro v§echny. Vzdy je nutné
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se zamérit na to, co danda spoleCnost potiebuje ¢i vyZaduji jeji stakeholderi a tomuto
prizpusobit vybér vhodného pristupu.

Spolec¢nost by méla vychazet ze zakladnich piedpokladii, které jsou vymezeny jeji
plsobnosti a pfedmétem cinnosti, protoze 1ze nalézt i individudlni standardy vyvinuté v
ramci odvétvi nebo také standardy vyplyvajici z platforem konzultaci se svymi zajmovymi
skupinami (napt. AccountAbility, ISO, GRI). U fady standardi Ize také shledat ptistupu
unifikovatelnosti a moznosti vyuzitelnosti pro spolecnosti ptisobici v riznych odvétvich a
s riznou velikosti (napi. 1SO 26000, GRI, OECD principy, UNGC, ILO deklarace). V
oblasti socidlniho pilife dominuji praveé standardy ILO, kde Ize shledat jejich vyznam ve
vybranych aspektech pracovnich vztaht. U vybranych standardi pro zvySeni jejich
daveéryhodnosti je provedeno hodnoceni externim subjektem, ktery stvrzuje napt. dany
report. Zpravidla se jedna o certifikované auditory, protoze tyto standardy vyzaduji
zavedeni procest do podnikovych aktivit a jsou finan¢né naro¢né a jejich vhodnost je
predev§im pro velké spolecnosti (GRI, SAN Ltd., AA1000 AccountAbility, Social
AccountAbility 8000).

Existuje evidentni synergie, kterd je pfikladem v ramci provedeného srovnani pokryti
vybranych faktortt mezi zakladnimi tfemi ptistupy (OECD Guidelines, ILO deklarace, UN
Global Compact), kdy jasné¢ dominuje pokryti pravé OECD Guidelines, které stanovuji
obecny komplexnégj$i rdmec pro implementaci konkrétnich aktivit (tabulka €. 12).

Tabulka 12: Komparace vybranych oblasti zaméreni standarda OECD Guidelines,
ILO deklarace a UNGC

OECD UN Global

Vybrany aspekt Guidelines ILO deklarace Compact
Obecné zasady ano ano ano
Zverejnovani ano ne ano
Oblast pracovnich vztahl ano ano ano
Lidska prava ano ano ano
Zivotni prostiedi ano ne ano
Korupce ano ne ano
Zajmy spotrebitell ano ne ne
Zdanovani ano ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi hodnoceni a analyze vybranych standardi, 1ze shledat vyznamnou oblast jejich
zaméfeni, konkrétné se jedna o socialni pilif a problematiku zaméstnanosti a pracovnich
vztaht. Proto byla provedena komparace tfi standardi ILO deklarace, OECD principi
a UNGC, které jsou povazovany jako hlavni nastroje, také i z pohledu EU, které vymezuji
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zékladni oblasti a principy CSR. Diiraz je kladen na obsahové slozeni a zaméteni dle
vybranych kritérii (tabulka ¢. 13).

Tabulka 13: Komparace OECD Guidelines, ILO deklarace a UNGC standardi a
vybranych aspekti pracovnich vztahi

Vybrany aspekt v oblasti pracovnich UN Global
vztahl ILO deklarace OECD Guidelines Compact

svoboda sdruzovani a kolektivni s. 49-56, s. 87,
vyjednavani s. 98 sekce IV.1a) 4.7, 4.8 | 3 princip
odstranéni forem nucené a povinné prace |s. 8-9,s. 34 sekce IV1c) 4 princip
zakaz détské prace s. 36 sekce IV 1b) 5 princip
zakaz diskriminace s.21-23 sekce IV 1d) 6 princip
rozvoj problematiky zaméren na pracovni
vztahy s.8-12,19-20 |sekcell. 1
podpora zaméstnanosti s. 13-18, 24-28
vzdélavani zaméstnancl s.29-32 sekce ll. 4
mzdy a benefity s.33-35 sekce IV. 1 a)
pracovni doba s. 34 sekce IV. 4 a)
BOzP s. 37-40 sekce IV. 4 b)
socidlni ochrana s. 25-28 sekce IV. 6
pracovné-pravni vztahy s.41-59 kapitola IV

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud spolecnosti implementuji jeden z vysSe uvedenych standarda, které 1ze fadit mezi
zakladni normativni ramec, tak si mohou byt jisté, ze aplikuji Siroce uznavané principy
odpov€dného chovani. Tyto tfi standardy jsou stanoveny tak, aby pomahaly
podnikatelskému sektoru ve vyvazZenych ekonomickych, socidlnich a environmentélnich
otazkach spojenych s jejich roli ve spole¢nosti.

Z pohledu vyvinutych narodnich standardi miZzeme identifikovat nékolik pfistupt,
které byly vyvinuty a svym zaméfenim a rozsahem jsou vhodné pro implementaci v ceském
prostiedi. Jednd se predevSim o standardy I1QNet SR10, interni metodika KORP,
Standard odpovédna firma — LBG metodika a Narodni program posuzovani shody
systému spolecenské odpovédnosti, ktery specifikuje vSechny poZzadavky na systém
managementu spolecenské odpovédnosti a je aplikovatelny pro vSechny typy a velikosti
organizaci podnikatelského i vefejného sektoru. Za ucelem zvySovani povédomi o CSR
vznikla fada sout&Zi a ocenéni v oblasti CSR. Spole&nosti maji moznost ziskat v CR ocenéni
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v soutézich napf. Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost, TOP Odpovédna firma,
Cena VIA BONA, Cena hejtmana kraje za spole¢enskou odpovédnost aj.

Nasledujici tabulka €. 14 nabizi srovnani vybranych deseti standardi a jejich zakladnich
vlastnosti, které lze chapat jako vybrané charakteristiky. Uvedené standardy zde byly
zafazeny z diivodu jejich rozsitenosti a aplikovatelnosti v podminkach CR. Musime uvést,
ze napt. standardy UNGC, OECD Guidelines a ILO deklarace nevymezuji postupy, které

by mély byt implementovany, ale poskytuji minimalni pozadavky na odpovédné chovani.

Tabulka 14: Komparace vybranych standardi a jejich vybranych vlastnosti

k5]
(7]
] ©
= =y 3 =)
= = =
[} § & =1 8 | & =] . S
2 |9 = = S S | » S < 3
=] = = ) - 4= - s ~
O | 2 S © < < 2 o w o
Vlastnost standardu o <] 7] < & &
w =
o 2
=
socialni,
pokryti oblasti CSR (S, E, environ- environ- | environ-
EN) ano | ano | mentdlni | vSechny socidlni | ano | ano | mentélni | mentélni | ano
vhodnost standardu ano
(velikost podnikd, typ (vhodndi
odvétvi) ano | ano ano pro MSP) ano ano | ano ano ano ano
globalni standard ano | ano ano ano ano ano | ano ano ano ano
certifikace ano | ano ne ano ano ano | ano ano ano ne
méreni vykonnosti
(indikatory) ne | ne ne ano ne ne | ano ano ano ne
pozadavek na audit
(report) ano | ano ne no ano ano | ano ano ano ne
orientace na stakeholdery | ano | ano ano ano ano ano | ano ano ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Kasparova, Kunz (2013)

Kazdy standard byl vyvijen na ziakladé dialogii a ¢etnych jednini mezi vSemi
zucastnénymi stranami, institucemi, NNO, podniky, svazy sdruZenimi apod. Jejich
odliSnosti 1ze shledat v oblastech zaméreni i v metodice, n¢které slouzi jako navod pro
implementaci, tzn., Ze pokryvaji zdkladni oblasti pro odpovédné chovani at’ uz ve vsech
pilifich ¢i jen vybrané oblasti. Existuje velmi malo standardii, u kterych lze nalézt 1
poZadavek na zavedeni méfeni vykonnosti, tzn. indikatord, které se pravidelné vyhodnocuji
(napt. GRI, EMAS).

Pokud podniky chtéji zkvalitnit jejich reportingovy ramec, tak jsou vhodné standardy v
oblasti GRI, v socidlnim pilifi pak je vyznamny a rozsifeny standard SA 8000. Pro Ucely
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certifikace byl vytvofen IQNet SR10, kdy je mozno se dle tohoto standardu certifikovat
(je vhodny pro MSP, soukromy 1 vetejny sektor). Naopak doporucené ramce chovani, cile,
postupy a ujasnéni si hlavnich kroku v jednotlivych zaméfenich CSR 1ze doporucit inspiraci

v ISO 26000.

Caste¢nym negativnim jevem, ktery Ize sledovat i v CR je obecny tlak na implementaci
standardil pro ziskavani napt. vefejnych zakazek, ¢i finan¢nich prostredkii prostfednictvim
grant podporovanych EU. Zde je evidentni tlak na zvySovani poctu certifikaci (zpravidla
se jedna o soukromé certifika¢ni spolecnosti, které chtéji dosahovat ptislusné zisky). Na
dané procesy se nabaluji dalsi naklady spojené s certifikacnim procesem. Je vzdy na
rozhodnuti firmy (v soucasnosti prozatim toto plati), zda vhodny standard pouzije ¢i
nikoliv. Toto se do budoucna mize zménit a prozatimne ISO 26000 vytvaii predpoklady
pro budouci zavazné certifikace v ramci tlaku vybijeného napt. EU na povinnou
standardizaci za Gcelem dosazeni urc¢itého protiplnéni (napft. finan¢nich prostiedki).

Zaveérem lze uvést, ze v soucasnosti tkvi velky problém v tom, ze existuje velky pocet
standardli (na zaklad¢ hodnoceni a analyz autorl, je mozno identifikovat vice nez 100
mezinarodnich standardii vztahujici se k odpovédnym aktivitam spolecnosti,
organizaci, instituci ¢i NNO). Nelze stanovit jeden doporuceny postup, je nutno zohlednit
zdjem stakeholdert, vlastnikli ve smyslu vyvijeni tlakd na jejich management.

V podminkach CR napf. pro sektor MSP doporugit metodiku zavedeni a implementace
ISO 26000, pro hodnoceni napt. aplikaci metody KORP a v oblasti reportingu standardy
GRI. U mikro podnikd je situace jina, zde je nutné nejprve idenfitikovat klicové aktivity v
danych pilitich CSR a zavést zjednoduseny systém monitoringu a vyhodnocovani dopadii
aplikace CSR aktivit do podnikové praxe (napt. formou KORP ve zjednoduSeném pojeti).

4.1.2 Vyzkumy v oblasti uplatiiovani reportingu a standardi CSR

Pro nahled do problematiky uplatiiovani pfisluSnych standardi ¢i iniciativ v oblasti CSR
byla zde zafazena tato podkapitola, kterd ma za cil poukézat na praxi ve vyuZzivani (nize
charakterizovanych standardll). V uvodni ¢asti jsou ptedstaveny vysledky globalniho
vyzkumu spolecnosti KMPG zaméteného na oblast ziskani informaci o publikovanych
aktivitach v CSR s ohledem na cCetnost a §ifi reportovani mezi vybranymi spolec¢nostmi.
Dale jsou predstaveny v kontrastu nadndrodnich spolecnosti pfistupy ¢eskych malych a
sttednich podnikti v oblasti vyuzivani standardizace Ci certifikace v oblasti CSR. Tyto
subjekty (celkem zde bylo zahrnuto 229 spole¢nosti) nevykazaly zadny piistup k reportingu
CSR aktivit, pouze byly identifikovany vybrané standardy souvisejicich s CSR. Tteti ¢asti
kapitoly je poukazat na vzorové a dostupné zpravy certifikované dle GRI od tii vybranych
spolecnosti (Nestlé, ING Group a Deutsche Post DHL Group) véetné odkazu na databazi
volné dostupnych certifikovanych GRI a CSR reporti.

Vyzkum spolecnosti KMPG (reporting, CSR zpravy a souvislost s uplatnénim GRI)
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Vyzkum spole¢nosti KPMG, s nazvem The KPMG Survey of Corporate Responsibility
Reporting 2013. Jedna se o realizovany vyzkum, které¢ho se ztcastnilo celkem 4 100 firem
s nejvyssi hodnotou dosazenych trzeb ve vybranych zemich. Cilem vyzkumu bylo ziskani
informaci o publikovani aktivit v ramci spole¢enské odpovédnosti firem s ohledem na
cetnost a §ifi reportovani o CSR vybranych firem.

Vyzkum byl rozdélen na dvé ¢asti. Jeho prvni ¢ast analyzuje globalni trendy a Cetnost
reportovani CSR z pohledu nejvétSich firem ze 41 zemi a druha ¢ast vyzkumu je zamétena
na hodnoceni kvality zprav o CSR publikovanych 250 nejvétSich svétovych spole¢nosti
(The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013). Z kazdé zemé¢ tcastnici
se tohoto vyzkumu (ptfehled zemi lze pozorovat v tabulce ¢. 15) byly analyzovany
spolec¢nosti figurujici v N100, coz jsou spoleCnosti s nejvyssSimi trzbami. Vyzkum je
zalozen na podrobné studii reportli CSR provadéného odborniky ¢lenskych spole¢nosti
KPMG na zéklad¢ vetejné¢ dostupnych informaci ve vyro€nich finan¢nich zpravach,
samostatnych CSR zpravach a na firemnich webovych strankdch. Prizkum byl tedy
zameéten 1 na kvalitu publikovanych zprav o CSR 250 nejvétsich svétovych firem.

Tabulka 15: Seznam zemi ucastnicich se KMPG Survey of CSR Reporting 2013

. Asie a Blizky Vychod
Amerika Tichomo¥i a Afrika
Brazilie Australie Belgie Rumunsko  [Angola
Chile Cina Déansko  |[Rusko Izrael
Kanada Indie Finsko Recko Nigérie
Kolumbie  [Indonésie Francie Slovensko Jizni Afrika
Spojené arabské
Mexiko Japonsko Némecko |Spanélsko  |emiraty
USA Kazachstin  [Mad’arsko |Svédsko
Malajsie Italie Svycarsko
Novy Z¢land |[Nizozemi |Velka Britanie
Singapur Norsko
Severni Korea |Polsko
Taiwan Portugalsko

Zdroj: Zprava - KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013

Z vyzkumu vyplyva, Ze publikovani zprav o CSR v jakékoli podob¢ a struktufe dosahlo
vysokého rozmachu. Napiiklad v Asii a Tichomori vydava CSR reporty tfi ¢tvrtiny
spolecnosti, coz predstavuje nariist o 22 % za posledni dva roky. Dale z ptedchozich
prazkumt spole¢nosti KPMG vyslo najevo, Ze lidrem v publikovani zprav o CSR byla
vzdy Evropa, ale vysledky posledniho prizkumu ukoncenému v roce 2013 ukézaly, ze
tuto pozici obsadila Amerika, kde zpravy o spolecenské odpovédnosti publikuje 76 %
spolecnosti. V Evropé je to 73 %, v Asii a Tichomoti 71 % spolecnosti.

Celosvétove se nartst reportovani o CSR zvysil o sedm procentnich boda oproti roku
2011. Z toho lze usuzovat, ze publikovani zprav o spole¢enské odpovédnosti se rozsifuje a
stale vice spole¢nosti informuje o svych aktivitach v rdmei CSR prostiednictvim finan¢nich
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vyro¢nich zprav. Dané postupy vyuziva 51 % ucastnicich se firem, coz je vyrazny pfirtstek
oproti roku 2011 (pouze 20 %) a ve srovnani s rokem 2008 (jen 9 %).

Pti posuzovani vysledkti prizkumu dle oborti podnikani dosédhl nevétsiho pokroku v
reportovani automobilovy pramysl (77 %), sektor telekomunikace a médii (75%)
oproti roku 2008, kdy ani jeden nedosahl 50 %. Pokyny stanovené a doporucované
organizaci Global Reporting Initiative o sestavovani zprav o CSR aplikuje 78 %
organizaci z celého svéta, coz je velmi povzbuzujici informace, ovSem pfi provérovani
reporti CSR u 250 nejvétsich svétovych firem bylo toto procento vyssi, konkrétné 82 %.
Na zéklad¢ téchto vysledki je zfejmy fakt, Ze tuzemské spole¢nosti standard GRI témér
neimplementuji, tyto pfistupy jsou doménou velkych nadnarodnich korporaci.

V hodnoceni kvality reporti o CSR jsou na predni pri¢ce evropské firmy, jelikoz
63 % z nich ziskalo v hodnoceni 80 bodt ze stobodové skaly. Primérné ziskala Evropa v
kontinentalnim souétu 71 bodtl, pfi¢emz nejkvalitngjsi zpravy publikuji v Italii, Spanélsku
a Velké Britanii. Primérné bodové hodnoceni Ameriky ¢ini 54 bodl a Asie a Tichomofi
dosahlo jen 50 bodu. Dle oborti podnikani dosahl nejvyssiho bodového hodnoceni 75 a
tedy nejvyssi kvality publikovanych reportli elektronicky a technologicky primysl.
Nasledoval téZzebni primysl a pomyslnou treti pficku obsadil primysl farmaceuticky.
Bodové hodnoceni dle kvality reportii posuzovanych dle jednotlivych odvétvi €1 sektort je
uvedeno detailné v nasledujicim obrazku €. 9.

Obrazek 9: Vzajemné souvislosti mezi vykonnostmi z pohledu CSR

StavebNIctVi e ——— |- O
K ovy, St IStV a vy oD o e 48
Obchod amaloobchod | 55
Ropaa zemni Plyn e 55
Chemicky PrliIy sl ————— > S
FInance, pojistenia CP | ———] 5 S
R AU LTz Tz 1 . 50
AUomOob oV Primy sl — e 04
1DV R~ ¥}
Komunikace a media e (35
VT 1Y SO O] ———————————— () 5
Farmaceuticky Priimy sl e 7 ()
T el PIiIIIY Sl ——————————————d "] ()
Elektronika a pocitace | | 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: Zprava - KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013

Souhrnné 1ze konstatovat, ze zpravy o CSR by mély informovat nejen o dosazenych

vysledcich, pFileZitostech, ale i o rizicich, neaspéSich a piekazkach. Takto vyvazenou
zpravu publikuje pouze 23 % spolecnosti figurujicich v G250. Soucasn¢ by méla
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figurovat ve zpravach i navaznost odménovani manazeri a zaméstnancti s dosazenymi
vysledky v oblasti CSR, kterou jasné definuje jen 22 % spolecnosti.

Vyzkum se zaméienim na sektor MSP (identifikace pouZivanych standardii)

V kontrastu vySe uvedeného vyzkumu mizeme prezentovat dilc¢i vysledky
realizovaného vyzkumu obsazeného v dizertaéni praci ,,Hodnoceni Corporate Social
Responsibility malych a stfednich podnikti v Ceské republice, Adamek, 2012). V ramci
zaméteni vyzkumu v sektoru malého a stfedniho podnikani (vyzkumu se ucastnilo 229
spolecnosti, z toho 104 mikro podnikti, 73 malych a 52 stfednich podnikll) v
Moravskoslezském a Zlinském kraji, bylo zjistovano, zda firmy vyuzivaji standardy ¢i
certifikace spadajici do CSR. Vysledky vyzkumu ukazaly velmi nizké pocty firem, které
jiz vyuzivaji certifikaci nebo ruzné standardy. Mal¢ zastoupeni téchto spole¢nosti miize
byt dano naro¢nym procesem certifikace véetné nakladt nutnych na vynalozeni pro splnéni
podminek i pfistupu managementu firmy.

Obrazek 10: Poéty certifikaci a pouzivanych standardi v sektoru MSP
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Zdroj: Adamek, P. (2012). Hodnoceni CSR malych a stiednich podnikti v CR

Polovina respondentil ze stfednich podnikt je jiz certifikovana a miizeme pozorovat
rostouci zavislost s vyuzivanim certifikace a velikosti podniku v nasledujicim postupu
mikro firma (7 %) — mala firma (37 %) — stiedni firma (50 %). Zastoupené certifikace jsou
v drtivé vétSin€ pouze z oblasti ISO. Je tedy ziejmé, Ze spolecnosti v sektoru MSP
nevyuzivaji rozsah a moznosti standardd, jak jsou nasledné v kapitole 3.2 piedstaveny.

Souhrnné miZzeme konstatovat, ze nejCastgjsi certifikace jsou ze skupiny ISO a v
minimalnim zastoupeni jsou ostatni standardy, které mohou firmy vyuZivat. SOF je vyuZit
pouze u dvou stiednich podnikd z celkového poctu respondentli (52 podnikl) v této
kategorii, coz je velmi nizka hodnota. Faktort, které mohou mit vliv na po¢ty implementace
téchto standardi MSP, mizeme identifikovat celou fadu (napf. nedostatek kapitalu,
neochota managementu, dodate¢né néklady). Vyzkum byl také zamétfen na zjisténi, zda
spolecnosti zvazuji zavést urcity standard, ktery ma spojitost s CSR (nebyl konkrétné
specifikovan druh standardu). Vysledky poukézaly na fakt, Ze pouze 12 % mikro podniki,
6 % malych a 9 % stfednich podnikli zvazuje zavést urcity standard ¢i certifikaci.
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Priklady GRI reportingu (Nestlé, ING Group, Deutsche Post DHL Group)

Povazujeme za vyznamné uvést i odkazy na reporting spolecnosti, které jiz aplikuji GRI.
Tyto reporty mohou byt inspiraci velkym spole¢nostem v ramci zohlednéni piislusnych
kritérii standardu GRI. V piipad€ uplatnéni napt. reporti GRI je mozno vyuzit databazi
,Sustainability Disclosuer Database“!?, ktera obsahuje CSR reporty a také reporty
auditované dle metodiky GRI (k 15.3.2015) zde bylo zahrnuto 23 151 reportt, v drtivé
vétsin€ se jedna o nadnarodni spolecnosti. Piikladem GRI reportingu mizeme odkazat
napf. na reporty spolecnosti, jejich skladba je riiznorodd v rdmci moznosti odliSeni dle
odvétvi plisobnosti.

Spole¢nost Nestlé®3, ktera pravidelné zvefejituje auditovanou zpravu dle kritérii GRI
(G4). Tento report je velmi detailni a obsahuje 351 stran. Jeho zaméteni pokryva vSechny
oblasti konceptu CSR, véetné stanovenych metrik. Dalsi spole¢nosti je ING Group
zZ oblasti finan¢niho sektoru, jeji report za rok 2015 obsahuje 437 s. a obsahové vymezuje
vSechny oblasti CSR s dlirazem na kritéria reportu GRI, velky daraz je kladen do oblasti
Corporate Governance, coz vyplyva z oblasti zaméfeni spolecnosti. Jinym piikladem mize
byt report spole¢nosti Deutsche Post DHL Group?®, ktery obsahuje prvky Corporate
Governance, problematiku vztahu se svymi stakeholdery, komunitou, zaméstnanci a
pracovnich podminek, oblast environmentédlniho pilife a také kodexy chovani a fizeni
dodavatelského fetézce. Report je strukturovan prehledné (obsahuje 149 s.), s logickym
¢lenénim kategorii spadajicich do jednotlivych piliita CSR.

V nasledujici ¢asti je provedena detailni charakteristika vybranych standardt, nastrojt
a iniciativ zohledfiujici moznosti odpovédného chovani spolecnosti, instituci, organizaci ¢i
statnitho a vefejného sektoru. V predeslé Casti byla provedena komparace vybranych
standard?, byly nastinény moznosti jejich aplikace a zaméfeni. Pro detailné;si prehled jsou
dané néstroje piedstaveny a jsou vymezeny moznosti jejich uplatnéni i zaméfeni v ramci
CSR. Jak bylo jiz uvedeno, neexistuje jeden univerzalni standard, je vZdy nutné zohlednit
fadu faktordl, napf. narodni, nadndrodni presah spolecnosti, oblast plisobnosti (sektor) a
velikost spolecnosti, pfipadné pravni formu podnikani, vzijemny vztah ke svym
stakeholderim, managementu, vlastnikim spole¢nosti, moznosti spole¢nosti v ramci
implementace metodik ¢i indikatori CSR, schopnosti adaptace zmény a nastaveni nového
systému fizeni apod. V kapitole byly pfedstaveny jednotlivé pohledy klasifikace vybranych
standardl a ptistupt, které zohlednuji uvedené faktory.

12 Dostupnou z http://database.globalreporting.org/

13 Report je dostupny na https://www.globalreporting.org/Pages/FR-Nestle-2016.aspx
14 Report je dostupny na https://www.globalreporting.org/Pages/FR-ING-2016.aspx
15 Report je dostupny na http://database.globalreporting.org/reports/view/36304
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4.2 Standardy vztahujici se ke spole€ensky odpovédnému

pristupu

Uvodem do kapitoly je nutné zminit, Ze jeji struktura je dana dle naslednici klasifikace
vybranych standardii. Cilem kapitoly je provést charakteristiku vybranych standarda s
identifikaci jejich zaméfeni a souvislosti s konceptem CSR. Kapitola rozsifuje danou
problematiku o komplexnost a klasifikaci danych standardt, ktera doposud nebyla v
takovém rozsahu prezentovana. Musime upozornit, ze fada mezinarodnich standardii je
ponechana v anglickém ekvivalentu jeho nazvoslovi, a pfipadny pieklad by mohl vést k
jeho dezinterpretaci. U nékterych iniciativ se jednéa o globalni pfesah a jejich nazvy jsou
takto uznavany a respektovany. Struktura kapitola je koncipovana dle nasledujicich
standardl spadajicich do jednotlivych shodnych ramcii klasifikace. V kapitole je zachovana

logicka posloupnost uvedenych standardti z divodu prehlednéjsi orientace. Konkrétné se
jedna o standardy a jejich klasifikace:

normativni ramec (OECD Guidelines, ILO deklarace, UNGC),
standardy Fizeni (GRI, AA 1000, EFQM),
zakladni standard 1SO 26000,

certifika¢ni standard SA 8000, ISO 10000, 14000, 5001, OHSAS 18001,
EMAS, IQNet SR10,

soubor dobrovolnych opatieni s cilem zlepSovat pozitivni dopady a redukovat
negativni: (metodika KORP pro sebehodnoceni a pro hodnoceni tfeti stranou,
Narodni program posuzovani shody spolecenské odpoveédnosti),

nastroj pro hodnoceni investic firmy do spole¢nosti (metodika LBG — Standard
odpovédna firma SOF, GRI),

nastroj vhodny pro tvorbu narodnich piistupa (aplikovatelnost i na
organizace), vymezeni narodnich CSR priorit, rozvoj legislativnich dokumentt,
vymezeni vzajemné souvislosti s mezinarodnimi standardy — zde mulZeme
zaradit Compendium 2014 CSR — National Public Policies in the EU,

soutéZe a ocenéni v oblasti CSR,

vykonnostni indexy CSR.

V nasledujici ¢asti je jiz provedena charakteristika kazdého néstroje se zahajenim u tii
hlavnich normativnich ramct (OECD Guidelines, ILO deklarace a UNGC).
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4.2.1 Smeérnice OECD Guidelines

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky je doporucenim adresovanym vladami
nadnarodnim podniktim. Cilem Smérnice je zajistit, aby fungovani téchto podnikit bylo v
souladu s vladni politikou, posilovat vzdjemnou ditvéru mezi podniky a spolecnosti, v niz,
Junguji, napomoci ke zlepSeni prostiedi v oblasti zahraniCnich investic a zvySovat
prispévek nadnarodnich podnikii k udrZitelnému rozvoji.

Smérnice je soucasti Deklarace OECD o mezinarodnich investicich a nadnarodnich
podnicich, jejiz dalsi ¢asti se tykaji narodniho zachéazeni, konfliktnich pozadavkl na
podniky a mezinarodnich investi¢nich pobidek a prekazek. Smérnice zakotvuje dobrovolné
zasady a standardy odpovédného chovani podnikit v souladu s platnymi zakony a
mezinarodn¢ uznavanymi standardy. Zemeée, které ke Smérnici pristoupily, se zavazuji ji
implementovat v souladu s Rozhodnutim Rady OECD o Smérnici OECD pro nadnarodni
podniky. Zalezitosti upravené Smérnici mohou byt rovnéZ upraveny vnitrostatnim pravem
a mezinarodnimi zavazky (Smérnice OECD, 2013).

Dodrzovani Smérnice OECD (2013) ze strany podnikti je dobrovolné a dle stanovenych
kritérii by podniky mély (je doporuceno):

e Piispivat k pokroku v oblasti hospodarstvi, socidlnich véci a zivotniho prostiedi, a to
za ucelem dosazeni udrzitelného rozvoje.

e Respektovat mezinarodné uzndvana lidska prava vSech, kdo jsou jejich cinnosti
ovlivnéni.

e Podporovat rozvoj mistniho potencialu tizkou spolupraci s mistni komunitou, a to
véetné predstavitelll obchodnich z4jmi, a také rozvoj ¢innosti podniku na domacich i
cizich trzich v souladu s potfebou fadné obchodni praxe.

e Podporovat tvorbu lidského kapitalu, zeyména pak vytvatenim pracovnich ptilezitosti a
podporou moZnosti Skoleni zamé&stnanc.

e Zdrzet se vyhledavani nebo pfijimani takovych vyjimek vztahujicich se k lidskym
pravim, zivotnimu prostiedi, zdravi, bezpecnosti, pracovnépravnim otdzkam, danové
problematice, finan¢nim pobidkdm nebo jinym tématim, které nejsou uvaZovany v
zakonném nebo regulaénim ramci.

e Podporovat a dodrzovat zasady fadného tizeni podniku a rozvijet a uplatiiovat postupy
fadného fizeni podniku, a to 1 v ramci skupin podnikii.

e Rozvijet a uplatiovat efektivni postupy samoregulace a systémy fizeni, které¢ umoznuji
vznik vztahu mezi podniky a spolecnostmi, v nichz tyto podniky funguji, zalozeného
na vzajemné divérte.
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e Podporovat povédomi o podnikové politice a jeji dodrzovani pracovniky zaméestnanymi
nadndrodnimi podniky, a to prostiednictvim vhodného Sifeni této politiky, vcetné
programu Skoleni.

e Zdrzet se diskriminac¢nich nebo disciplinarnich opatieni proti pracovnikiim, ktefi v
dobré¢ vife informuji vedeni nebo ptipadné pfislusné statni organy o praktikdch
odporujicich pravnim piedpisim.

e Provadét proces nalezité péce (due diligence), naptiklad zahrnutim tohoto principu do
systémil fizeni rizik spolecnosti, identifikovat, pfedchazet a zmirfiovat skutecné i
potencialni nepiiznivé dopady.

e Piedchazet zplsobovani nebo pfispivani k nepiiznivym dopadim v zalezitostech
upravenych touto Smérnici v diisledku vlastni ¢innosti a zajistit feSeni téchto dopadd,
pokud nastanou.

e Snazit se predejit neptiznivym dopadiim nebo je zmirnit i v pfipadech, kdy podniky k
témto dopadim neptispély, avsak kdy tento dopad piimo souvisi s jejich provozem,
produkty nebo sluzbami prostfednictvim obchodniho vztahu. Uéelem neni pienést
odpovédnost ze subjektu, ktery zpisobuje neptiznivy dopad, na podnik, s nimz ma
obchodni vztah.

e Kromé feSeni nepfiznivych dopadli v oblastech, na néZ se vztahuje Smérnice,
podporovat, je-1i to vhodné, obchodni partnery, véetné dodavatel a subdodavatelt, aby
aplikovali zadsady odpovédného chovani podniki v souladu se Smérnici.

e Zapojovat piislusné zainteresované aktéry s cilem poskytnout skutec¢nou ptileZitost pro
zohlednéni jejich ndzorti ve vztahu k planovani a rozhodovani o projektech a dalSich
aktivitach, které mohou mit znacné dasledky pro mistni komunity.

e Zdrzet se jakéhokoliv nevhodného zapojeni v mistnich politickych aktivitach.

Pro ptipad zajmu o implementaci Smérnice OECD je zfizeno Narodni kontaktni misto
(NKM), které funguje jako stala pracovni skupina pti MPO. NKM bylo zfizeno usnesenim
vlady ze dne 16. fijna 2013 ¢. 779 jako stala pracovni skupina pfi Ministerstvu primyslu a
obchodu, kterd je sloZena ze zastupcil statni spravy, zaméstnavatelii (Svaz primyslu a
dopravy), zaméstnancti (Ceskomoravska konfederace odborovych svazil) a neziskového
sektoru. Jak vyplyvé z vladou schvaleného Statutu NKM, jeho hlavni cile jsou nasledujici:

e rozSifovat povédomi o Smérnici mezi dotéenou vetejnosti,
e vyfizovat dotazy tykajici se Smérnice,
e napomdhat nalezeni feSeni v tzv. specifickych piipadech, které se tykaji

implementace Smérnice, pfi¢emZ specifickym pifipadem se rozumi upozornéni
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podané NKM ohledn¢ nadnarodniho podniku, ve kterém je namitano poruseni
Smeérnice,

e spolupracovat s ostatnimi narodnimi kontaktnimi misty pfi feSeni specifickych
piipadu.

4.2.2 ILO Tripartitni deklarace zasad

Tato deklarace byla pfijata v roce 1977 Mezindrodni organizaci prace a byla
pfepracovana v roce 2000. Nabizi smérnice pro nadnédrodni spolecnosti, vlady a
zamé&stnanecké a pracovni organizace v oblastech jako pracovni pomér, $koleni, pracovni
podminky a Zivot a pracovni vztahy. Zakladni ¢innosti Mezindrodni organizace prace je
formulovani pfijimani a prosazovani mezinarodnich pracovnich standardu. Ty jsou
pfijimény ve form& timluv a doporuéeni. Umluvy ILO jsou v podstaté mezinarodnimi
smlouvami, které jsou po schvaleni konferenci oteviené ¢lenskym zemim k ratifikaci.
Ratifikaci pak vznika ¢lenské zemi povinnost plnit ustanoveni pfislusné tmluvy a
pravidelné informovat o stavu jejiho napliiovani. Doporuceni zpravidla dopliuji ptisluSnou
umluvu, nepodléhaji ratifikaci a nejsou tudiz pravné zavazna. Deklarace je koncipovana
tak, ze za¢ina preambuli a rozvinutim vSeobecné politiky, ktera zada dodrzovani lidskych
prav a vyzyva nadnarodni podniky, vlady, organizace zaméstnavatelli a organizace
zaméstnanci, aby?®:

e dodrzovaly vnitrostatni pravni pfedpisy a nafizeni,

e prihlizely k mistnim zvyklostem, prioritdm vyvoje a cilim v socidlni oblasti
hostitelskych zemi,

e dodrzovaly mezindrodni standardy tykajici se lidskych a pracovnich prav a

e plnily zavazky ucinéné v souladu s vnitrostatnim pravem a piijaté mezinarodni
zéavazky.

Deklarace obsahuje soubor zdsad uspotadany podle klicovych oblasti, ve kterych je
tieba plisobit!’:

e Zaméstnanost — V této oblasti je doporuceno akceptovat tyto kroky:

16 Mezinarodni ifad prace, Tripartitni deklarace zasad MOP o nadnarodnich podnicich a socialni politice:
Co pfinasi pracovnikim? [online] [vid. 10. fijna 2016] Dostupné z
www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-content/uploads/2015/09/tripartitni-deklarace-o-nadnarodnich-
podnicich-komplet.pdf

"Mezinarodni ufad préace, Tripartitni deklarace zdsad MOP o nadnarodnich podnicich a socidlni politice:
Co pfinasi pracovnikim? [online] [vid. 10. ¥{jna 2016] Dostupné z
www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-content/uploads/2015/09/tripartitni-deklarace-o-nadnarodnich-
podnicich-komplet.pdf
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o piimo 1 s vyuzitim rtznych vazeb podporovat plnou a produktivni
zaméstnanost V nadnarodnich spolecnostech,

o zavadét postupy v oblasti zaméstnanosti zaloZzené na rovnosti piilezitosti
a zachézeni a vyber a postup v zaméestnani provadet na zéklade zésluh,

o schvalit vladni politiku, ktera podporuje rovnost ptilezitosti a zachazeni
V zamg¢stnani,

o zvysit jistotu zaméstnani tim, ze podniky budou planovat vyuziti
lidskych zdrojt, nebudou svévolné propoustét, budou v rozumné mite
informovat 0 zménach a pfijmou opatfeni na zmirnéni negativnich
dopadi zmén,

o vlady by mély sledovat a regulovat vliv nadnarodnich spole¢nosti na
zaméstnanost a vytvaiet programy na ochranu pted ztratou piijmu pfi
ukonceni pracovniho poméru.

e Odborny vyevik — zde je doporuceno vyvijet politiku odborného vycviku
a poradenstvi, aby podniky zajistovaly vycvik, ktery odpovida potfebam jejich
rozvoje i rozvoje zem¢ a zapojeni podnikd do programi, které podporuji
ziskavani a rozvoj kvalifikace a poradenstvi pro volbu povolani.

e Pracovni a Zivotni podminky — deklarace doporucuje nadnarodnim podniktim,
aby:

o vyplacely mzdy, benefity a vytvarely pracovni podminky stejné piiznive
jako u srovnatelnych zaméstnavatelt a v rozvojovych zemich pak
poskytovaly “co mozna nejlepsi” mzdy, benefity a pracovni podminky,

o davaly zaméstnanciim k dispozici zékladni vybaveni dobré kvality,

o pomahaly zrusit détskou praci,

o zajistily nejvyssi standardy ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci,

o doporuceni vladam je zaméteno na ptijimani opatieni, aby nizsi pfijmové
skupiny améné rozvinuté oblasti mohly v co nejvétsi mife tézit
Z ¢innosti nadnarodnich podnikti a zavadé€ly pracovni standardy a vedly
podniky k tomu, aby zajistovaly BOZP na odpovidajici tirovni.

e Pracovnépravni vztahy — doporucuje se podnikiim aby,

o nastolily takové pracovnépravni vztahy, které nejsou méné vyhodné nez
pracovnépravni vztahy u srovnatelnych zaméstnavatela,
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o dodrzovaly svobodu sdruzovani a pravo na kolektivni vyjedndvani
a poskytovaly k tomu vybaveni a informace, které¢ jsou potiebné pro
ucelna jednani,

o zajistily vedeni pravidelnych konzultaci k otdzkdm spolecného zdjmu,
o vySetfovaly stiznosti zaméstnancii s vyuzitim nalezitych postupd,

o spolecné se zaméstnanci a jejich zastupci vyvijely mechanismy pro
vedeni konzultaci a feSeni sport,

o respektovaly pravo zameéstnanci piedkladat stiznosti, aniz by byli
vystaveni jakékoli ajmé.

V ramci téchto Ctyt oblasti jsou definovany kroky, které by mély podniky, vlady,
zaméstnavatelé a odbory ucinit, vSe lze nalézt i podrobny nastroj pro vyuZiti potencialu
Deklarace je mozno nalézt v pfiru¢ce Tripartitni deklarace na webu organizace
www.spolecenskaodpovednostfirem.cz.

4.2.3 Charakteristika a vyznam UN Global Compact

V cCervenci 2000 zah4jil generalni tajemnik OSN Kofi Annan globalni iniciativu Global
Compact, jenzZ navazuje na existujici mezindrodni deklarace a ma za cil prosadit 10
zakladnich principi podnikani ve ¢tyfech oblastech - témi jsou lidska prava, pracovni
prostiedi, Zivotni prostifedi a boj proti korupci, ktery byl doplnén dodatecng. VSechny
principy jsou vSeobecné uznavané a byly odvozeny z jiz existujicich dokumenti. Postihuji
zakladni oblasti konceptu CSR a jsou proto vhodné pro zohlednéni jejich implementace do
podniku.

UN Global Compact je sit firem a organizaci, které se rozhodly sjednotit své poslani i
kazdodenni cinnosti s deseti obecné prijimanymi principy spolecenské odpovédnosti a
koordinuje spolecensky odpovédné aktivity jednotlivych spolecnosti prostrednictvim
narodnich siti, které se v soucasné dobé nachazi v 85 zemich svéta.

Narodni sit’ Global Compact Ceska republika od roku 2015 §iii zakladni principy této
mezinarodni iniciativy také v ¢eském prostfedi. Podporuje firmy (jak mistni, tak 1 pobocky
zahrani¢nich spolecnosti), které jsou zapojeny do UN GC v implementaci jeho zékladnich
principli a vytvafi prostor pro sdileni zkuSenosti, moZnosti uceni, kolektivni akci a
partnerstvi. Prostfednictvim dialogu (v¢etné politického) umoznuje svym ¢lenim aktivné
ovlivitovat CSR politiku v CR. Hostitelskou organizaci ¢eské Narodni sité je Asociace
spolecenské odpovédnosti (ASO).
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UN Global Compact stanovuje 10 zakladnich principa v oblastech lidskych prav,
pracovnich podminek, Zivotniho prostfedi a protikorupénich opatieni'®, ktera jsou nize
charakterizovéna.

e Podporovat a respektovat mezinarodné uznavana lidska prava.

e Zajistit, aby se nepodilely na poruSovani lidskych prav v jakémkoliv sméru.
e Uznani prava na sdruzovani zaméstnanct a kolektivniho vyjednavani.

e Zamezeni jakékoli formé nucené prace.

e Zamezit détské praci.

e Branit jakékoliv diskriminaci v zamé&stnani.

e Podporovat preventivni ptistup k ochrang ZP.

e Ucastnit se iniciativ prosazujicich zvySovani odpovédnosti vici zZivotnimu
prostiedi.

e Podporovat vyvoj a $ifeni ekologicky Setrnych technologii.
e Boj proti korupci vSech forem, véetné uplatkatstvi a vydirani.

K jednotlivym principlim se lze zapojit, zde je prostor jak pro podnikatelsky sektor 1
neziskovy sektor. V soucasnosti je zde zapojeno 25 organizaci pisobicich v CR, které se
zavézaly dodrZovat a respektovat principy UN Global Compact.

4.2.4 Reportingovy ramec GRI (Global Reporting Initiative)

Mezinarodni iniciativa (GRI) vytvorila pravidla a navody, které firmam pomahaji
vytvorit zpravu spolecenské odpovédnosti firem neboli udrzitelného rozvoje. Smérnice
poskytuje ramec obsahu informaci, které by méla firma ve zpravé uvadét. GRI doporucuje
podat zakladni informace o podniku, zasadit koncept CSR do strategického kontextu,
popsat zapojeni stakeholderi, uvést postup tvorby zpravy a zejména zverejnit firemni
vykon pomoci indikatoru ve v§ech oblastech CSR.

Organizace GRI vydala v roce 2006 tfeti generaci smérnice a nazvala ji G3. Novéjsi
verze je vysledkem nékolikaletého vyvoje a zlepSovani pfedchozi smérnice G2 z roku
2002. V roce 2011 byla vydana Smérnice G3.1, ktera aktualizuje a dopliiuje tfeti generaci
smérnic. Obsahuje rozsifené pokyny pro podavani zprav o lidskych pravech, dopadii na
mistni komunity, a nové genderu. Povazuje se za nejkomplexnéjsi navod pro reporting v

18 Global Compact [online] [vid. 4. inora 2016] Dostupné z http://www.globalcompact.cz/zakladni-
principy/
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oblasti udrzitelném rozvoje. V roce 2013 byla uvedena posledni verze smérnice G4, ktera
vyhovéla dosavadnim kritiktim a pokusila se smérnici zjednodusit a ptizptisobit i mensim
firmam, které nerozpracovavaji svou spoleCensky odpovédnou strategii do vSech
dosavadnich indikatort (piliii) CSR.

Spolecensky odpoveédny report tak 1ze sestavit v jednodussi podobé (presto se stale jedna
o desitky stranek) a ptizptisobit ho konkrétni CSR strategii firmy. Smérnice G4 tak pfichazi
s novym pojetim ve stylu "méné je vice". Zasadni zménou je odstranéni dosavadnich tii
aplikacnich trovni (A, B a C) a vytvofeni dvou vzdjemné se dopliiujicich dokumentt (Part
1, Part 2). Smérnice G4 tak umoziuje firmadm reportovat jen ty vyznamné spolecensky
odpovédné aktivity, které identifikovaly jako strategické z hlediska vlastniho hodnotového
fetézce. Tento krok smeéfuje spoleCensky odpovédné aktivity firem blize vyssi
konkurenceschopnosti a vykonnosti. G4 se také nové zajima o spolecenskou odpovédnost
v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahti véetné piipadnych sanaci.

Hlavni piinosem smérnic je seznam kvantitativnich i kvalitativnich indikatoru
vykonnosti, pomoci kterych popiSe firma sviij spole¢ensky odpovédny vykon. Kazda
firma si miiZze zvolit indikétory, které jsou pro ni vyznamné a relevantni a které pouzije pii
sestaveni zpravy. Vybrané indikatory individualnim zplisobem zacleni do textu zpravy. Na
jedné z poslednich stranek firmy zpravidla uvadi rejstiik naplnénych indikatort. Podle
mnozstvi a povahy uvetejnénych indikatort dostane firma “znadmku” neboli je zatazena do
jedné ze tii hlavnich aplikacnich urovni: A, B ¢i C. Je-li zprava externé ovétena, firma
dostava A+, B+ ¢i C+. Je vsak potieba zdlraznit, zZe aplikacni urovenl vyjadiuje rozsah
reportu a ne kvalitu firemniho vykonu.

Novy standard G4 stanovuje soubor indikatori, jeZ musi byt povinné obsaZeny ve
vSech zpravach podle GRI. Tyto indikatory jsou rozdéleny do sedmi zékladnich skupin.
Prostfednictvim takzvanych ,,obecnych* indikatorli jsou o spolecnosti zvetejnény zakladni
informace. Vedle obecnych indikatorti existuji ,,specifické” ukazatele napojené na
ekonomické, socidlni a ekologické vlivy firmy. Vyhodou G4 je propojeni jak s 10 principy
OSN Global Compact, tak se Smérnici OECD pro nadnéarodni podniky ve formé oznaceni
korespondujicich indikatorg.

Pro aplikovatelnost GRI byly stanoveny ,,Pokyny pro Sustainability Reporting*, které
vymezuji zakladni terminologicky aparat a stanovuji obsah, kvalitu a tematického ramce
zpravy veetn¢ publikovanych tidajii v oblasti ukazatelti, profilu udaju a jsou zde uvedeny
bézn¢ zvetejnovanych informaci, které mohou byt bud’ ve formé ukazateli vykonu, nebo
jinych 1daji o reportujici organizaci. Jednim ze zplsobu ohlaSeni je poskytnuti
elektronické nebo tisténé verze zpravy organu GRI, dal$imi zplisoby jsou registrace zpravy
on-line v databazi GRI, pfipadné se tak stane pfi kontrole aplika¢ni irovné reporti generace
G3 ze strany GRI.
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Obrazek 11: Piehled smérnic GRI

Lisady stanoveni
obsahu reportu

Lisady stanoveni
lvality reportu
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1 i i
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Strategie

Standardné zverejiiované informace :

Zdroj: GRI — Pokyny pro Sustainability Reporting [online] [vid. 7. inora 2016] Dostupné z http://www.csr-
online.cz/podpora/pro-csr-manazery/csr-report-podle-gri/

Zprava o udrZitelném rozvoji vypracovand podle Reportingového ramce GRI obsahuje
vystupy a vysledky ¢innosti reportujici organizace, k nimz doslo v priibéhu sledovaného
obdobi v souvislosti se zavazky, strategii a manaZerskymi ptistupy této organizace. Zpravu
je mozné pouzit naptiklad k nasledujicim u¢elim?®:

¢ Kk benchmarkingovému porovnani a zhodnoceni vlivli na udrzitelny rozvoj v
diisledku ¢innosti reportujici organizace s piithlédnutim k zdkoniim k normam,
kodextim, standardim vykonu a k dobrovolnym iniciativam,

e Kk piedvedeni, jak organizace ovliviiuje a je ovliviiovana ocekavanimi o vyvoji
predstav udrzitelném rozvoji,

e Kk porovnani vykond uvniti prezentované organizace a mezi rdznymi
organizacemi v prib&hu casu.

Reportingovy ramec GRI slouZi jako vSeobecné uznavany ramec pro reporting v
oblasti ekonomického, environmentilniho a spole¢enského piisobeni organizaci. Je
navrzen tak, aby se dal pouzit v organizacich jakékoliv velikosti, sektoru a lokality.
Zohlednuje praktickd rozhodnuti stojici pfed Sirokym spektrem organizaci — pocinaje
malymi organizacemi a konce velkymi, geograficky rozptylenymi podniky. Reporting je

19 GRI - Pokyny pro Sustainability Reporting [online] [vid. 7. inora 2016] Dostupné z http://www.csr-
online.cz/podpora/pro-csr-manazery/csr-report-podle-gri/

98



Pavel Adamek — Spolecenska odpovednost organizaci

rozdélen v tivodu do nékolika casti, které jsou urCeny pro prehlednéjsi orientaci vSech
stakeholdert. Protokoly ukazateli jsou stanoveny pro kazdy ukazatel vykonu/vysledkd,
ktery je soucasti Pokynu. Tyto protokoly sestavaji z definice ukazatele, pokynl pro
kompilaci a z dalSich informaci, které maji pomoci tém, kdo budou zpravu pfipravovat, a
déle maji zajistit konzistentni interpretaci ukazatelli vykonu. Sektorové dodatky doplituji
Pokyny vysvétlivkami a nadvody, jak Pokyny aplikovat v konkrétnim sektoru. Obsahuji také
zvlastni ukazatele vykonu pro ptislusny sektor. Technické protokoly slouZzi jako napovéda
pii feSeni konkrétnich problému v reportingu, jako je naptiklad stanoveni limitu/rozsahu
zpravy. Jsou vytvoteny tak, aby se daly pouzit spole¢né s Pokyny a Sektorovymi dodatky, a
pokryvaji otazky, s nimiz se vétSina organizaci setka v pritbéhu reportingového procesu.

Principy zpravy GRI

Smérnice G3 definuje deset zakladnich principi, které napomahaji firme ucinit
rozhodnuti ohledné definovéani obsahu a rozsahu zpravy. Prvni ¢tyfi principy pomahaji volit
témata zpravy, zbylych Sest zvySovat jeji kvalitu. Smérnice nabizi 79 indikatoru
rozdelenych do trech zakladnich oblasti, Sesti kategorii a ctrndcti podkategorii (tzv.
aspektll). Kazdy indikétor je oznaceny jako zékladni, nebo dopliujici a ma svij protokol,
ktery obsahuje jeho podrobnou definici a metodologii postupu pii vypliiovani.

Ekonomické indikatory se tykaji pfimého a neptimého firemniho vlivu na ekonomické
zdroje jednotlivych stakeholderti a na ekonomicky systém v lokalni, narodni ¢i globalni
urovni. Zahrnuji mzdy a nefinan¢ni benefity poskytované zaméstnanctim; penize piijaté od
zékaznika a zaplacené dodavateliim; odvedené dan¢ a piijaté dotace. Environmentalni
indikatory sleduji dopady produktli a sluzeb na Zivotni prostfedi; spotiebu energie,
materidlu a vody; mnozstvi sklenikového plynu a jinych emisi; odpadovy a recyklacni
systém; dopad na biodiverzitu; vyuzivani nebezpecnych latek a dalSi jevy. Socialni
indikatory souvisi s firemnim vlivem na okolni spolecnost a jsou rozdéleny do tii
kategorii: pracovni podminky (diverzita, zdravi a bezpecnost prace), lidska prava (détska a
nucend prace) a $irsi socidlni témata ovliviiujici zdkazniky, komunitu a jiné stakeholdery
(korupce, podpora komunity). V ptipadech, kdy socidlni témata nelze snadno kvantifikovat,
GRI vyuziva indikatort kvalitativnich.

Zajisténi kvality zvefejnénych informaci

Proces stanovovani obsahu zpravy vede k vypracovani seznamu témat a ukazatelll, o
nichZ by organizace méla zvefejnit potiebné informace. Praktické problémy, jako je
napiiklad dostupnost dat, cena za jejich ziskani, utajeni n€kterych informaci, spolehlivost
ziskanych informaci a dalsi faktory, mohou vést k legitimnimu rozhodnuti ur¢ité informace
nezvetejniovat. Pokud organizace k takovému rozhodnuti dojde, méla by zprava na tuto
skute¢nost poukazat a jasn€ vysvétlit, pro¢ bylo toto rozhodnuti u¢inéno.

Existuje mnoho piistupi k externimu ovéfeni kvality zpravy, v€etné vyuziti sluzeb

profesiondlnich subjekti, porot sloZzenych ze zastupcii zainteresovanych skupin a dalSich,
externich skupin a jedincti. Celkové plati, Ze externi ovéreni kvality zpravy podle
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Reportingového ramce GRI musi spliiovat nasledujici podminky: je vykonévano
skupinami nebo jedinci vn€ organizace, ktefi jsou prokazatelné kompetentni v piredmétné
oblasti a ovéfeni kvality; je zajiSténo systematickym, dokumentovanym, dikazy
podlozenym zpisobem charakterizovanym definovanymi procedurami; hodnoceni, zda
zprava poskytuje pfiméfenou a vyrovnanou prezentaci vykonu, zvlasté pak s ohledem na
veérohodnost dat pouzitych pii ptipravé zpravy a na celkovou volbu témat; k ovétreni kvality
vyuziva skupin nebo jedinct, kteti nejsou nadmiru omezovani svym vztahem k reportujici
organizaci nebo jejim zainteresovanym skupinam a ktefi jsou schopni vydat nezavisly a
nezaujaty posudek o kvalité zveiejnéné zpravy; hodnoti, do jaké miry se tvlrce zpravy pfi
své praci fidil Reportingovym ramcem GRI (v¢etné¢ zasad reportingu); a vysledky jsou
prezentované v ndzorech nebo sérii zavérti veiejné piistupnych v pisemné podobé a
obsahuji také prohlaSeni subjektu ovéfujiciho kvalitu zpravy o jeho vztahu s reportujici
organizaci. Organizace mohou mit zavedené systémy vnitini kontroly, véetné funkci
interniho auditu, jako soucast procest fizeni a zvetejiiovani informaci. Tyto interni systémy
jsou dilezité pro celkovou integritu a diveéryhodnost zvefejiiované zpravy. Nicméné GRI
doporucuje nezajistovat kvalitu zprav o udrzitelném rozvoji pouze z vnitinich zdroja, ale
také z vnéjSich zdrojt.

Doporucena struktura CSR reportu
V CSR reportu by nemél chybét Zadny z nasledujicich tematickych blokt:
e firemni souvislosti,
e fizeni spolecenské odpovédnosti,
e vykonnost podniku a postup tvorby reportu.

Z pohledu firemnich souvislosti je nutné spravné pochopeni zpravy, které ptispiva k
zasazeni firmy do kontextu, ve kterém podnika. Uvadi se zejména zavazek vrcholového
managementu a firemni profil. Mezi hlavni prvky z pohledu zavazku vrcholového
managementu mizeme fadit: slovo feditele - vedeni podniku popise a zhodnoti klicové
Casti a zjisténi zpravy, definice CSR - zvetejnéni vlastniho nebo pievzatého pojeti konceptu
CSR, firemni souvislosti - odpovédné podnikdni je dano do souvislosti s firemnimi
hodnotami, principy a pravidly chovani. Firma tak dava najevo, Ze to, v co véfi, umi prevést
do praxe, souhrn zpravy - spojeni ekonomického, environmentélniho a socidlniho dopadu
do celkového vlivu na spolecnost, cile na dalsi rok - informace o tom, ¢eho chce firma
dosahnout a jaké CSR aktivity k tomu vyuZije.

Mezi atributy firemniho profilu miZzeme zatadit: zakladni informace - produkty a
sluzby, geografické umisténi, odvétvi, podil na trhu atd.; finan¢éni vysledky - vynosy z
prodeje, zisk po zdanéni atd.; lidské zdroje - poCet zaméstnancti, organiza¢ni struktura atd.
Rizeni spoleenské odpovédnosti a usp&sné dosaZeni ciltl v oblasti odpovédného podnikani
zavisi na zvolené strategii (CSR jako soucast obchodni strategie, CSR priority a pfinosy),
efektivité firemniho fizeni (persondlni zabezpeceni CSR, organizaéni struktury, fizeni
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CSR) a mife zapojeni stakeholderti (kliCovi stakeholdefi a mezisektorova spoluprace).
Jadrem zpravy je popis firemniho vykonu v oblasti CSR. Firma podava kvantitativni a
kvalitativni informace o dopadu procesti, produktti a sluzeb na spolecnost v oblasti trhu,
pracovniho prostfedi, mistni komunity a zivotniho v prostiedi. Namétené vykony davaji
smysl az po uvedeni do kontextu pomoci tzv. benchmarkingu neboli srovnéani. Jako
referen¢ni bod mizou poslouzit data podniki ze stejného oboru, souc¢asné trendy nebo cile
podniku stanovené pro nadchazejici obdobi.

Postup tvorby reportu je v naslednych krocich.

e Rozsah zpravy. Uvedeni casového obdobi a vycet obchodnich jednotek, které
byly zahrnuty do reportu.

e Metodologie. Popis standardii ¢i metodik, které byly pii tvorbé zpravy pouzity.

e Ovéreni. Stale vice podnikt zahrnuje do CSR zpravy i ovéfeni od treti nezavislé
strany.

e Seznam indikatori. Rejstiik zvetejnénych indikatord a zdivodnéni jejich
volby.

e Zpétna vazba. Popis mechanismu zpétné vazby, aby mohli ¢tenafi sdélit firmé
svilj ndzor na zpravu ¢i samotny CSR vykon.

e Dalsi informace. Uvedeni zdroje dalSich informaci o ¢innostech podniku
(webové stranky, vyro¢ni zprava atd.).

Tyto postupy slouZzi pro presnéjsi a systematické stanoveni miry vyuzivani CSR, které
kombinuji podnikové souvislosti, fizeni CSR a hodnoceni vykonnosti podniku véetné jeho
reportu. Transparentnost v oblasti udrZitelnosti a aktivit organizaci je velmi vyznamna pro
Sirokou Skalu stakeholdert, proto pokud organizace vypracovavd v pravidelnych
intervalech zpravy GRI, zvySuje tim své renomé a transparentnost jednotlivych aktivit v
ramci neustalého zlepSovani reportingového ramce a buduje vérohodnost a také uznani z
fad zainteresovanych skupin. Reportingovy ramec GRI lze tedy chéapat jako vyznamny
nastroj hodnoceni vykonnosti CSR aktivit v podob¢é pravidelnych reporti a obsahového
zaméfeni aktivit spolecenské odpovédnosti. V piipadé z4jmu organizace o provadéni GRI
reportu lze vyuzit ,,femplat pro zpravu podle GRI tirovné C lze nalézt na webu organizace
Business Leaders Forum?®,

4.2.5 Standard AA 1000 (AccountAbility/Assurance)

Norma vymezuje standardy v oblasti diivéryhodnosti a transparentnosti zprav o CSR ve
vSech pilifich konceptu CSR. Aplikace normy je vhodna pro rozsifeni aplikovatelnosti o

20 Vzor pro vyplnéni GRI report [online] [vid. 3. biezna 2016] Dostupné z http://www.csr-
online.cz/podpora/pro-csr-manazery/csr-report-podle-gri/
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vykaznictvi CSR v rdmci komunikace organizace vici vSem zainteresovanym stranam.
Principy jsou vyvinuty anglickou organizaci AccountAbility a jeji tii standardy poskytuji
organizaci ramec pro odpoveédnéjsi a udrzitelné fungovani. Cilem je zvySeni
transparentnosti a zvefejnéni odpovédnych aktivit realizovanych danou organizaci.
Neziskova organizace si muze zvolit pouze jeden z uvedenych standardi, nebo uplatiovat
principy vSech tfi, jelikoz jsou na sobé nezéavislé. Pro ndzornost uvedeme doporuceni pro
organizace vyplyvajici z jednotlivych standardu.

1. AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 (AA1000APS) tento standard
o zasadach odpovédnosti je uplatiiovan na zakladé tii principti, jez se zabyvaji stakeholdery
neziskové organizace a upeviovanim jejich vztaht, dale materidlnim vybavenim a
ovlivitovanim vykonnosti ze strany zainteresovanych stran:

e princip inkluzivity - organizace se musi povazovat za celek,
e princip vyznamnosti - organizace musi urcit vyznamné materialni problémy,

e princip vnimavosti - organizace musi reagovat na problémy zainteresovanych
stran, které maji vliv na jeji vykonnost.

2. AA1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS) - mezinarodné uznavany, volné
dostupny standard, ktery poskytuje pozadavky pro provadéni zaruk udrzitelnosti. Jedna se
o standard zaruky, jeZz te$i pozadavky a ndlezZitosti zprav o spoleCenské odpovédnosti,
zabyva se indikatory a doporucuje externi ovéteni téchto zprav. Neziskova organizace si
také v ramci tohoto standardu miiZze vyhodnotit miru dodrZovani principt standardl a ovefit
si uplatiiovani zakladnich manazerskych ptistuptl, systémt a procesi.

3. AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) — standard, ktery je
zaméfen na problematiku vztahi s jejimi stakeholdery. Ugelem normy je definovat standart
pro kvalitni zapojeni zainteresovanych stran, které je pro organizaci klicové. Kvalitni
zapojeni stakeholdert funguje na téchto predpokladech:?:

e Uznavani principi AAT000APS,

e definovat rozsah zapojeni stakeholdert,

e urceni procesu, na kterém se bude stakeholder podilet,

e zabezpecit a ujednat materidlni vybaveni organizace a stakeholdera,

e vytvaiet prostor pro dialog se stakeholdery,

2L Account/Ability [online] [vid. 2. prosince 2016] Dostupné z
http://www.accountability.org/images/content/5/4/542/AA1000SES%202010%20PRINT.pdf
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e zapojeni stakeholderti do procesti organizace musi byt nedilnou soucasti
organizac¢niho fizeni,

e transparentnost,

e urcit postupy zapojeni stakeholdert,
e vcasnost,

e flexibilita a rychlost reakce.

Zapojeni zainteresovanych stran je proces pouzivany organizaci zapojit piislusné
subjekty, jako napft. stat, darce, fyzické osoby do realizovanych aktivit, aby se tak dosahlo
stanovenych vysledku. Jednotlivy zdvazek vii€i zainteresovanym strandm je vymezen na
ttech pojetich: prvni generace - reaktivni zdvazek v reakci na tlak s konkrétnimi vyhodami,
druha generace — systematické zapojeni do fizeni rizik a zvySeni porozumeéni a
vyznamnosti zainteresovanych stran, a tieti generace — integrovany strategicky zavazek
pro udrzitelnou konkurenceschopnost organizace. A&koli tento standard neni v CR velmi
roz§iten, tak nabizi Siroké uplatnéni v aplikace pro rtizné typy organizaci v oblastech
zvySeni transparentnosti zprdv CSR a vzajemnych vazeb vic¢i vSem zainteresovanym

stranam.

4.2.6 Norma ISO 26000

Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO vydala novou mezinarodni normu, ISO
26000, ktera predstavuje privodce spolecenskou odpovédnosti pro spolecnosti a
organizace ze soukromého i verejného sektoru. Tato norma vyvolala mezinarodni pozitivni
ohlas, kdy sumarizuje predpoklady a souvislosti s aplikaci ¢innosti spadajicich do tii pilita
CSR a jeji uplatnitelnost je také rozSifena do oblasti napf. neziskovych nestatnich
organizaci ¢i jinych subjektt. Norma zavadi termin ,,social responsibility* s ohledem na
strategické dokumenty a zadméry Evropské komise a rozSifuje uplatnitelnost tohoto
standardu téméf na vSechny subjekty. Norma zdUraznuje vyznam vysledki a zlepSeni
profilu v oblasti spole¢enské odpoveédnosti pro organizaci a jeji udrZzitelny rozvoj (UNMZ,
2015). Jednotlivé sekce normy zohlediluji zapojovéani jednotlivych stakeholderti a
strategicky zamér v zaclenéni spolecenské odpovédnosti do podminek organizace tak, aby
se stala soucasti procest a firemni kultury (norma neni urcena k certifikaci, ale jedna se o
nastroj pro vyuZiti pro sebehodnoceni 1 hodnoceni tfeti stranou). Norma ptedstavuje
principy spolecenské odpovédnosti, doporucuje méfeni a rozebira do hloubky 7 zakladnich

témat:
1. organizace a management,
2. lidska prava,
3. pracovni podminky,
4. 7Zivotni prostiedi,
5. korektni podnikani,
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6. péce o spotiebitele,

7. Zzapojeni a rozvoj mistnich komunit.

Norma je tvoiena ze 7 kapitol (tabulka ¢. 16) s jejich obsahovym ramcem, ktery
postihuje zékladni oblasti CSR od terminologie az po aplikovatelnosti konkrétnich aktivit
v ramci piliia CSR.

Tabulka 16: Kapitoly normy 1SO 26000

Kapitola

Charakteristika kapitoly

1. Pfedmét

Stanoven obsahovy ramec normy vcetné omezujicich podminek a vyjimek.

2. Terminy a
definice

Obsahuje charakteristiku zakladni terminologie majici vyznam k vymezeni
spolecenské odpovédnosti a jejich pouzivani.

3. Pochopeni

Uvadi vyznamné faktory a podminky, které ovliviiuji spole¢enskou odpovédnost

spolecenské v praxi. Jsou uvedeny charakteristiky konceptu CSR a souvislosti s danou organizaci a
odpovédnosti také je uveden navod pro pouzivani této normy pro MSP.

4. Principy Jsou zavedeny a vysvétleny principy spolecenské odpovédnosti.

5. Uznéni
spolecenské Uvadi postup uznani vlastni spolecenské odpoveédnosti ze strany organizace,
odpovédnosti a identifikace a zapojeni zainteresovanych stran a také uvadi pokyny tykajici se vztahti
zapojeni Mezi organizaci a zainteresovanych stran véetné poznani a identifikace téchto subjektd
zainteresovanych | a vymezeni sféry vzajemného vlivu organizace.
stran

6. Pokyny

k zakladnim

Uvadi zékladni témata a problematiku souvisejici se spolecenskou odpovédnosti.

tématiim Témata jsou doplnéna o rozsah, vzajemny vztah, principy, opatfeni, které souviseji
spolecenské s uplatnovanim spoleéenské odpovédnosti.
odpovédnosti

7. Pokyny
k integraci Stanoveny pokyny k implementaci spolecenské odpovédnosti do praxe, piedevsim
spolecenské Vv oblastech chapani CSR, integrace do organizace, komunikaci, revizi postupu,
odpovédnosti zlepSovani vysledkt a pravidelné vyhodnocovani iniciativ.

Vv celé organizaci

Piiloha A, B

Predklada netplny seznam dobrovolnych iniciativ a nastroja tykajicich se spolecenské
odpovédnosti, jez se zabyvaji aspekty jednoho nebo ne¢kolika zékladnich témat,
ptipadné integrace spolecenské odpovédnosti do celé organizace. Obsahuje také vyklad
zkratek pouzity v dané norme.

Zdroj: Business Leaders Forum

Jednotlivé logické provazanosti byly implementovany do schématického piehledu
normy, kde je patrné zaméteni jednotlivych kapitol a vzajemnych vztaht. Pro jednotlivé
pochopeni jsou zde pro ndzornost vymezeny oblasti z kapitoly €. 4, které vstupuji a do
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dalsich kapitol, tak aby byly vytvofeny piedpoklady pro komplexnost CSR aktivit v
organizaci. Na nasledujicim obrazku jsou uvedeny zminéné souvislosti.

Obrazek 12: Schématicky prehled jednotlivych kapitol normy ISO 26000

kal:loitola 4 Dva zakladni postupy spolec¢enské odpovédnosti kapitola 5
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Zdroj: Business Leaders Forum

Do jednotlivych soucasti normy ISO 26000 je také zahrnuto sedm principa
spolecenské odpovédnosti, které¢ uvadi Zadrazilova (2010, s. 9).

1. Odpovédnost organizace za své dopady na spolecnost a Zivotni prosttedi.

2. Transparentnost organizace v jejich rozhodnutich a aktivitach, které maji dopad
na ostatni.

3. Princip etického chovani, ktery stanovuje, Ze by se organizace vZdy a za vSech
okolnosti méla chovat eticky.

4. Princip stakeholderti stanovuje, Ze by organizace méla respektovat a brat v ivahu
z4jmy vSech zainteresovanych subjektii, jichz se aktivity a rozhodnuti
organizace dotykaji ¢i mohou dotykat.

5. Pravidlo zakonnosti stanovuje, ze organizace musi respektovat platnou
legislativu.
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6. Princip mezinarodnich standard stanovuje, organizace by méla respektovat

relevantni mezindrodni standardy, tam kde jsou tyto standardy piiznivéjsi z
hlediska udrzitelného rozvoje a blaha spolecnosti.

7. Princip lidskych prav urCuje, Ze by organizace méla uznavat dilezitost a
univerzalnost lidskych prav.

4.2.7 Mezinarodni norma SA 8000 (Social Accountability International)

Mezinarodni norma SA 8000 je prvnim auditovatelnym souborem poZadavki
V oblasti spoleCenské odpovédnosti. Tento standard je zalozen mimo jiné na konvenci
Mezinarodni organizace prace (ILO), sv€tové deklaraci lidskych prav a konvenci UN o
pravech déti. Normu Social Accountability 8000 (SA8000®) spravuje organizace Social
Accountability International (SAI) a dozoruje agentura Social Accountability Accreditation
Services (SAAS). Spole¢nost certifikovana podle SA 8000 se dobrovolné hlasi k tomu,
Ze uplatiiuje nad ramec legislativy vSechny principy dobré spravy firmy, odmita
korupci a trvale se snazi budovat dobré vztahy se zakazniky, spotiebiteli, zaméstnanci
a dodavateli. Normu SA 8000 jesté dopliuji dva dokumenty. Jednim z nich je The
Application Package a druhym je The Guidance Document, ktery je detailnéji zaméten na
jednotlivé oblasti ochrany lidskych prav.?? Certifikace podle SA 8000 znaéi, ze spoleénost
vénuje patficnou péci zdravi a bezpe€nosti svych pracovnikil, zajiStuje vhodné podminky
pro dalsi rozvoj svych zaméstnancii a pro vyvazenost jejich pracovniho a osobniho Zivota.
Certifikovana organizace cti principy etického podnikani a deklaruje svtij zavazek boje
proti poruSovani lidskych prav nebo détské €1 nucené praci. Certifikace podle SA 8000
(obrazek ¢. 13) muize pro spolecnost predstavovat velkou konkuren¢ni vyhodu, a to nejen
u zakézek financovanych z vetfejnych zdrojii nebo nadacnich fondti. Mezi hlavni pfinosy
certifikace podle SA 8000 lze zafadit zejména:? zvyseni divéryhodnosti, zlepseni image,
zvySeni loajality zamé&stnanct, sniZeni rizika bojkotil a stavek, odliSeni se o konkurence,
zlepSeni komunika¢nich kanald a lep$i informovanost zaméstnancli podnikovych
zalezitosti, zlepSeni vztahl s pfipadnymi investory, zlepSeni vztahd se statni spravou
spojenych s vétsi divérou obchodnich partnert a zakazniki.

Norma SA 8000 zahrnuje nasledujici témata: detska prdce, nucena prdace, zdravi
a bezpecnost pri praci, svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani (existence
odboru ve firmé neni podminkou), diskriminace, disciplinarni opatieni, pracovni doba a
odmeénovani. Dalsi Cast normy je pak zaméfena na systém rizeni, ktery do znacné miry
kopiruje management kvality podle ISO 9001:2008 a je v souladu se systémy fizeni

2Webovy portal SAL. SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL. SA8000® Standard. SA8000
Standard: 2008. [online] [vid. 27. dubna 2016] Dostupné z http://www.sa-
intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PagelD=937

23 Bureau Veritas [online] [vid. 14. z4fi 2016] Dostupné z
www.bureauveritas.cz/wwlApxHr/BV_SA8000.pdf
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bezpecnosti prace a péfe o zivotni prostfedi. Pozadavky normy jsou univerzalni jak z
hlediska geografického, tak z hlediska odvétvového zafazeni a velikosti organizace.?*

Obrazek 13: Postup pri certifikaci SA8000
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Zdroj: Bureau Veritas Certification Czech Republic [online] [vid. 14. zafi 2016] Dostupné z
www.bureauveritas.cz/wwlApxHr/BV_SA8000.pdf

Certifikace dle této normy ma pozitivni dopady napt. v prokazatelném zavazku
k socialné odpovédnému, etickému podnikani, ke zlepseni renomé organizace ¢i budovani
divéry zékaznikl a pozitivniho vnimani ze strany investor. Samotny proces certifikace je
zalozen na vymezeni a charakteristice pojeti SA8000 a nasledné implementace systému,
kdy jsou provadény predaudity, certifikacni audity, zisk certifikace a nasledné dozorové
pfipadné recertifikacni audity.

4.2.8 Normy fady ISO 10000, 14000, 5001, OHSAS 18001

Tyto normy jsou zde uvedeny jako ndstroje pro implementaci prvkii systému vizeni
podniku, které zohlednuji a pokryvaji dilci oblasti CSR, konkrétné se jednd o zajem
zakazniki, jako vyznamného stakeholdera a také oblast environmentalni, tzn.
zohlediiovani dopadi pisobeni ¢innosti spolecnosti na Zivotni prostiedi (ISO 14000, 5001).
Tteti skupinou je zaméteni na oblast socialniho pilire (OHSAS 18001) v zajiStovani
plnéni BOZP, kdy formou implementace systému fizeni 1ze minimalizovat rizika. VSechny
uvedené standardy jsou dobrovolné a vznikly na zakladé dialogu mezi zainteresovanymi
stranami a jsou chapany jako nadstandard v odpovédném chovani managementu. Z pohledu

24 21SO- SA8000, [online] [vid. 14. zaii 2016] Dostupné z http://www.eiso.cz/poradenstvi/zavadeni-
systemu/sa-8000/
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aplikovatelnosti urcitych prvki fizeni kvality a tematického zaméfeni CSR je mozno také
vychazet z norem ISO, konkrétné ze skupin norem z oblasti:

e Normy skupin ISO 10000, napi. ISO 10001, 10002, 10003 — zamétena na
management kvality ve vztahu spokojenosti zdkaznika, kde jsou urCovana
pravidla chovani organizace k zdkazniktim.

e Normy skupiny ISO 14000, 14004, 14005, 14006, 14015, 14040, 14044 jsou
zaméiené na systémy environmentalniho managementu od vymezeni principt,
pozadavkl, pies systémy ecodesignu, implementace konkrétnich prvka
environmentalnich pfistupti, hodnoceni vykonnosti a vliv na ZP atd. Zde
muzeme pro blizsi prezkum doporucit webové stranky spolecnosti CQS.

e 1SO 50001 — norma je zaméfena na systém managementu hospodareni s energii.
Zavedeni normy muze organizaci zlepSit vyuzivani energii a sniZovat naklady;
definovat soucasny stav vyuziti energie, stanovit cile a zptsoby jejich dosaZeni;
objektivné posoudit a stanovit priority ispornych opatieni; vytvofit transparentni
postupy pfi fizeni energetickych zdroji; snizit emise bez negativniho
ekonomického dopadu; zvysit Sanci na ziskani dotaci z OP PIK (pro obdobi
2014-2020) a napft. naplnit pozadavky novely zdkona 406/2000 Sb. — zamétené
ptedevsim na velké podniky.

e OHSAS 18001 - systémy managementu zajiStuji plnéni povinnosti a zavazki
zamé&stnavatelll v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Modely fizeni,
které jsou na nich zaloZeny, pfedstavuji nastroj jak minimalizovat rizika v této
oblasti a nachézet stale SirSi uplatnéni ve vSech ¢innostech. Jsou chépany jako
diikkaz odpovédného chovani managementu.

Vycet norem neni definitivni, ale uvedené se povazuji za vyznamné z pohledu
hodnoceni dil¢ich aktivit majici vyznam pro hodnoceni CSR aktivit a ¢innosti organizace,
protoze ziskané certifikace jsou provadény tteti stranou, jsou ¢asové omezené a organizace
jsou podrobovany pravidelnym vnitinim auditim pro hodnoceni aplikovatelnosti
predpokladii a redlnych ¢innosti spjatych s danou normou.

4.2.9 Systém environmentalniho auditu EMAS

Program systému environmentalniho fizeni a auditu (EMAS - Eco Management and
Audit Scheme), ptedstavuje jeden ze zpusobi, kterym miZze organizace pfistoupit k
zavedeni tzv. systému environmentalniho Fizeni (Environmental Management System —
(EMS). Ten lze definovat jako soucast celkového systému Fizeni organizace, jejimz
cilem je zahrnuti poZadavkii na ochranu Zivotniho prostiedi do celkové strategie
organizace a jejich kaZdodennich ¢innosti. (Zavedeni systému se dotyka organiza¢ni
struktury, zptisobti rozdéleni odpovédnosti, technologickych postupti, procesi, zdroji pro
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stanoveni a zavedeni politiky Zivotniho prostfedi apod.).® EMAS je jednim z
dobrovolnych nastroji ochrany Zivotniho prostitedi, tzn., Ze pozitivné motivuje
organizace k odpovédnému pfistupu a ke zlepSovani environmentéalni vykonnosti nad
ramec legislativnich pozadavkd. Byl zfizen Evropskou unii, za ucelem zjistovani a
sledovani vlivu ¢innosti organizaci na zivotni prostiedi a zvetfejiilovani informaci formou
jednotlivych environmentdlnich prohldseni (prohlaSeni k zivotnimu prostfedi). EMAS
predstavuje aktivni pfistup podniku ke sledovani, fizeni a postupnému snizovani dopadt
¢innosti organizace na zivotni prostiedi. Je urcen pro organizace provozujici cinnost v
soukromé sfére (akciové spole¢nosti, spole¢nosti s ru¢enim omezenym ad.) i pro
organizace statni a verejné spravy (ministerstva, méstské urady ad.), nebo jejich casti
(vyrobni jednotka, detaSovana pracoviste).

Systém EMAS je jednim ze dvou zpisobii, kterym organizace mize pristoupit k
zavedeni tzv. systému environmentalniho fizeni. EMS znamena systematicky pfistup k
ochrané Zivotniho prostfedi ve vSech aspektech podnikani, jehoz prostfednictvim podnik
zaClenuje péci o zivotni prostiedi do své podnikatelské strategie i bézného provozu
(zavedeni systému se dotykd organizaéni struktury, zptsobl rozdé€leni odpovédnosti,
technologickych postupti, procest, zdrojii pro stanoveni a zavedeni environmentalni
politiky apod.). EMS je nedilnou soucésti systému managementu celého podniku. Pfispiva
k trvalému ekonomickému ristu a prosperité¢ podniku a soucasné se zamétuje na takové
¢innosti, vyrobky ¢i sluzby podniku, které mély, maji nebo mohou mit vliv na zivotni
prostfedi. Cilem je predevSim ochrana (sniZovani spotifeby) prFirodnich zdroju,
sniZovani vypousSténi zneliSt'ujicich liatek do ovzdu$i, sniZovani rizika
environmentalnich nehod (havarii) a v neposledni Fadé je kladen diiraz na ochranu
zdravi pracovnikii a obyvatel.?® Environmentalni fizeni EMAS vyuziva fadu nastrojt,
mezi ty nejvyznamnéjsi mizeme fadit, napi.:*’

e Systém environmentalniho Fizeni (EMS) — soucast celkového systému Fizeni
podniku, jejimZ cilem je zahrnuti pozadavki na ochranu Zivotniho prostiedi do
celkové strategie podniku a jeho kazdodennich ¢innosti.

o Cistsi produkce — hledani pii¢in vzniku environmentalnich zatéZi na zékladé
podrobné analyzy materidlové-energetickych tokd, odstraniovani téchto pficin,
omezovani vyrobnich ztrat a tnikl latek, hledani moZnosti uspor ve vyrobnim
procesu.

e Ekoznaceni (Ekologicky Setrné vyrobky a sluzby) — vyvoj a oznacovani
ekologicky Setrnych vyrobkl a sluzeb, tj. produktd, které jsou k zivotnimu
prostiedi SetrnéjSi nez produkty alternativni (funkéné srovnatelné).

25 MZP, EMAS [online] [vid. 4. tnora 2016] Dostupné z http://www.mzp.cz/cz/emas
2% Cenia, EMAS [online] [vid. 4. inora 2016] Dostupné z http://www]1.cenia.cz/www/node/305
27 EMAS Piiru¢ka k Programu EMAS, Planeta, ro¢. XV, &. 1/2007, ISSN 1801-6898
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e Ekodesign — navrhovani a vyvoj vyrobkd, kdy je vedle klasickych vlastnosti
(funk¢nost, ekonomicnost, bezpecnost, ergonomicnost apod.) kladen velky
diraz 1 na dosazeni minimalniho negativniho dopadu vyrobku na Zivotni
prostiedi, a to v celém jeho zivotnim cyklu.

e Environmentalni manazerské ucetnictvi (EMA) — zabyva se identifikaci
a shromazd’ovanim informaci o hmotnych a energetickych tocich v podniku,
jeho environmentélnich nékladech a dalSich hodnotové (financn¢) vyjadienych
informaci, které jsou vychodiskem pro rozhodovani fidicich pracovnik.

Zavedenim systému environmentalniho rizeni organizace projevuje sdileni odpovédnosti
za stav zivotniho prostredi a usili prispét k jeho zlepsovani a k udrZitelnému rozvoji. Stejné
jako norma ISO 14001 i EMAS funguje na zaklad¢ principu dobrovolnosti, tzn., ze zalezi
Cisté na vedeni organizace, zda systém pfijme a bude postupovat v souladu s jeho
ustanovenimi. Zakladnim piedpisem je nafizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢.
1221/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o dobrovolné tucasti organizaci v systému
Spolecenstvi pro environmentéalni fizeni podnikii a auditu, tzv. EMAS III. V Ceské
republice byl zaveden tzv. Program EMAS, jehoZz soucasti je registr spoleénosti, které si
systtm EMAS zavedly. MZP je garantem a odpovédnym orginem, ale CENIA jako
informadni agentura ZP zabezpeCuje registraci organizaci v EMAS. Postup zavadéni
EMAS v organizace lze shrnou do zakladnich formélnich kroki.?

1. Provést uvodni environmentalni prezkoumani.

2. S ohledem na vysledky piezkoumani zavést systém environmentalniho fizeni.
3. Provést nebo nechat provést environmentalni audit.

4. Pfipravit environmentalni prohlaseni (zpravu o Zivotnim prostiedi).

5. Nechat ovéfit, zda environmentélni pfezkoumani, systém fizeni, postup auditu
a environmentalni prohlaseni spliuji veskeré pozadavky Nafizeni €. 761/2001.

6. Nechat schvalit environmentalni prohlaSeni environmentalnim ovétovatelem.

7. Dorucit schvalené environmentdlni prohldSeni pfisluSnému subjektu
(registracnimu orgédnu) a po registraci toto prohlaSeni zpfistupnit vetrejnosti.

Proces implementace EMS podle normy ISO 14001 je zakoncen certifikaénim
auditem, EMAS vyZaduje navic registraci u prisluSného subjektu (Competent Body),
kterym je v Ceské republice Ministerstvo Zivotniho prostiredi. Samotna exekutivni
¢innost je prenesena na CENIA, ¢eskou informacni agenturu Zivotniho prostfedi ztizenim
Agentury EMAS. Jeji hlavni naplni je registrace subjektli, informacni a organiza¢ni
podpora zavadéni Programu EMAS v CR. Vlastni zavedeni EMS resp. EMAS se sklada z

28 EMAS Piiru¢ka k Programu EMAS, Planeta, ro¢. XV, &. 1/2007, ISSN 1801-6898

110



Pavel Adamek — Spolecenska odpovednost organizaci

fady specifickych kroka (resp. prvkl systému), které jsou vzdjemné provazany a sleduji
dosazeni jasn¢ definovaného cile: zahrnuti pozadavkl na ochranu Zivotniho prostiedi do
strategie podniku a jeho kazdodenni Cinnosti. Konkrétni postupy a kroky zavedeni EMAS
Ize shrnou do nasledujicich boda.?®

1.

10.

11.

Definovani environmentilni politiky, tj. hlavnich zésad a cil podniku ve
vztahu k zivotnimu prostiedi (véetné zdvazku dodrzovani vSech pfisluSnych
pravnich pozadavku a zavazku trvalého zlepSovani).

Provedeni uvodniho environmentalniho prezkoumani, tj. analyzy problému
ochrany zivotniho prostfedi v podniku a nejvyznamnéjsich environmentéalnich
dopadu (faktorti) podnikovych ¢innosti (v€etné piehledu zdkonnych pozadavki).

Stanoveni cilii, kterych chce podnik v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi
dosahnout, a definovani konkrétnich programi a opatfeni k zabezpeceni jejich
splnéni.

Stanoveni formalni struktury systému, tj. definovani pravomoci a
odpovédnosti konkrétnich pracovnikii (tykajicich se postupt, ukoll, cild,
programu atd.).

Vytvoreni programu Skoleni a vzdélavani pro vSechny zaméstnance.
Tvorba a pribézna aktualizace odpovidajici dokumentace.
Rizeni provozu.

Provadéni méfeni a pravidelného monitoringu (pro zabezpeceni spravného
fungovani systému a kontrolu dosahovani stanovenych cild).

Plinovani mimoiadnych stavii a situaci, tj. zabezpeCeni havarijni
pfipravenosti.

Provadéni internich auditi, pfezkoumani vedenim a ovefovani systému tieti
stranou (environmentalnim ovéfovatelem ¢i certifikaénim organem).

Externi komunikace a zpracovani a ovéreni environmentalniho prohlaseni,
tj. zpravy poskytujici vetejnosti informace o vlivu podniku na Zivotni prostiedi
a 0 piijatych opatfenich na sniZovani tohoto vlivu.

Program EMAS umoziuje organizacim Iépe vynakladat financni prostfedky a aplikovat

Setrné pristupy vii¢i ZP v oblastech, kde spole¢nost miize mit pfimy i nepfimy vliv
v environmentalnich aspektech. Otevira se prostor pro budovani vérohodného pfistupu

pravé k zainteresovanym stranam. Cilem organizace pomoci certifikace EMAS je zaméreni

na ochranu prirodnich zdroju, omezovani emisi znecistujicich latek a produkce odpadii,

2 EMAS Piiru¢ka k Programu EMAS, Planeta, ro¢. XV, &. 1/2007, ISSN 1801-6898
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snizovani environmentalnich rizik a ochrana zdravi pracovnikit a obyvatel pri soucasném
zachovani a zvySovani prosperity podniku.

4.2.10 Systém managementu spoleéenské odpovédnosti - IQNet SR10

Jelikoz norma ISO 26000 neslouzi k certifikaci, tak byla vyvinuta specifikace IQNet
SR 10, ktera stanovuje poZadavky a provadi ji certifika¢ni organ, ktery jako nezavisla
treti strana proveéii, zda organizace zavedla systém managementu spolecenské
odpovédnosti a zda jsou zde indikatory, ze organizace bude tento systém rozvijet a
zlepsovat. Specifikace IQNet SR 10 vznikla v mezinarodni siti certifika¢nich organii
IQNet, ve které je vice nez 35 ¢lenti z celého svéta. Specifikace IQNet SR 10 vznikla prave
konsensem vsech ¢lenti v IQNet a stanovila zakladni principy:*°

e o0dpovédnost,

e transparentnost,

e etické chovani,

e oOhled na zajmy zainteresovanych stran,

e respektovani pravidel pravniho statu,

¢ respektovani mezinarodnich standardti chovéani,
e respektovani lidskych prav.

K témto principlim se organizace zavaze ve své Politice spolecenské odpovédnosti a ve
svém Kodexu chovani. Hlavni zaméfeni specifikace je na zainteresované strany organizace,
identifikovani pozadavki, ocekavani a potteb zainteresovanych stran a nalezeni zptisobu
jejich uspokojeni. Kazda organizace si urCuje svoje zainteresované strany a jejich
pozadavky sama. Specifikace urcuje devét zakladnich zainteresovanych stran a jejich
mozné pozadavky a ocekavani, konkrétne se jedna o vlastniky, akcionare a investory;
zaméstnance, zakazniky, uzivatele a spotrebitele; dodavatelé vyrobkii, poskytovatelé sluzeb
a partnery, aliance, ke kterym se organizace hldsi a spoluprdce, které navdzala, dale jsou
to konkurenti; statni/verejna sprdava; mistni komunita a cela spolecnost; a poslednim je
oblast zivotniho prostiedi. (CQS, 2015). Z realizované certifikace systému managementu
spole¢enské odpovédnosti, plynou uréité vyhody pro organizace:3!

e zvySeni reputace organizace a posileni ditvéry u vefejnosti,

30 Webovy portal CQS — Sdruzeni pro certifikaci systémtl jakosti [online] [vid. 15. biezna 2016] Dostupné z
http://www.cgs.cz/admin/files/INFO_listy_o_produktech/IQNet_SR_10_C.pdf
31 Webovy portal CQS — Sdruzeni pro certifikaci systémtl jakosti [online] [vid. 15. biezna 2016] Dostupné z
http://www.cgs.cz/admin/files/INFO_listy_o_produktech/IQNet_SR_10_C.pdf
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e zvySeni konkurenceschopnosti,

e ZlepSeni vztahu organizace k zainteresovanym strandm (nové perspektivy a
kontakty),

e predchazeni nebo omezovani potencidlnich konflikti se zdkazniky ohledné
vyrobkl a sluzeb,

e dosazeni tspor diky vyssi produktivité a efektivnosti vyuzivani zdroju, nizsi
spotiebé,

e cnergie a vody, a nizsi produkci odpadd,
e zvySeni loajality, zapojeni, uCasti a moralky zaméstnanct,
e zvyseni bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnik,

e pozitivni dopad na schopnost organizace najimat, motivovat a udrzet si
zameéstnance.

Pokud organizace projevi zajem o provedeni dané certifikace, tak zahdji proces realizace
od poptavky, pres formulovani zadosti, jmenovani auditniho tymu, naslednych
certifika¢nich auditti rizného stupné az po navrh a vydani certifikatu. Kdyz shrneme hlavni
pozadavky této specifikace, tak je nutné, aby organizace urcila vSechny své dopady
vyplyvajici z rozhodnuti a ¢innosti s ohledem na zainteresované strany a udrZzitelny
rozvoj, zde je pak nutné, aby se organizace snazila eliminovat vyznamné negativni
dopady. Organizace musi znat vSechny své stakeholdery, ktefi jsou ovlivnéni jejimi
dopady a komunikovat s nimi. To v8e proto, aby spole¢nost znala jejich pozadavky,
o¢ekavani a potieby. Na zdklad€ takto ziskanych informaci vytvaii organizace své cile,
cilové hodnoty a programy. Pii jejich sestavovani je nutné, aby organizace brala ohled na
zainteresované strany, ale také na své technologické moznosti, své finan¢ni, provozni a
podnikatelské pozadavky. VSechna pfijata opatfeni je nutné ovéfovat a také zpétné
zjistovat jestli byla splnéna ofekavani a zda byly naplnény potieby zainteresovanych
stran.®

4.2.11 Metodika KORP

V podminkach CR nebyl v minulosti vytvofen adekvatni mechanismus pro hodnoceni
vyuzivani spolecensky odpovédnych aktivit, tak byla v roce 2008 ptedstavena metodika
KORP, ktera vytvorila ramec pro jednotny zpisob posuzovini zprav o CSR v CR.
Metodiku KORP vytvotilo Narodni informacni stredisko podpory kvality ve spolupraci se
Sdruzenim Korektni podnikani a Sdruzenim pro ocenovani kvality. Metodika je vyuZivana

32 Webovy portal CQS — Sdruzeni pro certifikaci systémii jakosti [online] [vid. 3. biezna 2016] Dostupné z
http://www.cgs.cz/Normy/IQNet-SR-10-System-managementu-spolecenske-odpovednosti.html
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k hodnoceni firem a jejich reportti CSR p¥i udileni Ndrodni ceny CR za spolecenskou
odpovédnost. Urovei plnéni pozadavki v oblasti CSR firmy je posuzovana ve tfech piliich
— ekonomickém, environmentdlnim a socidlnim. Hodnoti se nejen vysledky, ale i
pfedpoklady (obrazek ¢. 14). Samostatné je hodnocena oblast managementu a
organiza¢niho zabezpeceni CSR a integrace do podnikového systému managementu
(Plaskova a Rysanek, 2013).

Obrazek 14: Ukazka dekompozice systému CSR

Systém CSR

| . '
Kritérium | | Kritérium Il i | Kriterium 111 (SO}
Ekonomika (EM) i Environment (EG) ! i Soc. odpovédnost i

‘PfedpokladyEmP }—{ Vysledky EM1V ‘

EM1P1 |
NepouZito
EM1P2 (pouze v tomfo
pfipadé)

Predpoklady EM2P }—{ Vysledky EM2V ‘

Subkritérium
M2 EM2P1

Subkritérium
EM

=%
=]

EM2P2

Subkritérium EM3P1

EM3

EM3P2

Zdroj: Prachat, et al. (2008)

KORP vychazi ze soustavy ukazateli - GRI, modelu excelence EFQM-metodika
sebehodnoceni a metodiku modelu CAF. Za nedostatek metodiky GRI lze povaZovat to,
ze ukazatele GRI demonstruji pouze vysledky. Pokud tyto ukazatele nemame manazersky
implementovany (vkomponovany do systému fizeni organizace), muze se stat, ze je nebude
mozno prakticky vyuzit — Ze nebudou dostupné v okamziku potieby. Rizikem je i to, Ze
reportované vysledky mohou byt jednoradzové, bez bliz§i vazby na probihajici procesy v
organizaci. Dal§im rizikem je pouhé pasivni sledovani, bez ctizadosti relevantni procesy
fidit a zlepSovat.

Cesky model (metodika) hodnoceni CSR (KORP) systematicky vede organizaci k
tomu, aby vSechny zminéné prvky byly primérené napliovany a na zakladé dané
metodiky byly identifikovany predpoklady pro hodnoceni externé, tzn. tieti stranou
(Prachat, et al., 2008), které jsou nasledné¢ vymezeny.
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Zprava o CSR (dale téz jen Zpréva) organizace je zpracovana dle metodiky
KORP.

Hodnoceni Zpravy je provadéno dle metodiky KORP.

Hodnoceni zahrnuje vSechny kritéria (pilite) CSR (ekonomika, environmentélni,
socialni odpovédnost).

V ramci kazdého kritéria jsou hodnocena stanovend subkritéria.
Pro kazdé subkritéria jsou hodnoceny samostatné piredpoklady a vysledky.

U kazdého subkritéria pfedpokladii je uvedena skupina témat, kterymi by se méli
hodnotitelé zabyvat.

U kazdého subkritéria vysledkil je uvedena skupina oblasti, kterymi by se méli
hodnotitelé zabyvat.

Povinnosti a pravem hodnotiteld je posoudit, kterd témata a oblasti nejsou pro
hodnocenou organizaci relevantni.

Seznam témat a oblasti, kterymi by se hodnotitelé neméli nezabyvat, je se
zdivodnénim uveden ve volné ptiloze ,,Zpravy CSR*. Tato ptiloha je uréena pro
potieby externich hodnotitelll a neni zvetejiiovana.

Hodnotitel¢ (inspektoii) jsou kvalifikovani a jejich postupy jsou harmonizovany.

Hodnoceni probihd ve dvou fazich: hodnoceni Zpravy o CSR organizace
inspektorem (hodnotitelem) a nasledné hodnoceni na misté u zadatele.

Vysledkem hodnoceni je inspekéni zpréava.

Inspekéni zprava zdlraziuje silné stranky organizace v oblasti CSR i naméty na
zlepSovani.

Inspekéni zprava

Pro objasnéni aplikovatelnosti metody KORP uvedeme jednotlivou posloupnost a
dekompozici jednotlivého terminologického aparatu. Metoda pouziva ,,systém CSR* pro
identifikaci podnikové struktury vedouci k naplnéni pozadavkli CSR — dale ,piliF
(kritérium), které ptedstavuji tfi oblasti CSR (ekonomickd, socidlni, environmentalni) —
pilite se d¢€li do ,,subkritérii” a ty jsou dale rozd€leny na jednotlivé ,,predpoklady®, coz
jsou casti kritéria, které dokladuje, jak jsou pozadavky subkritéria implementovany v
systému managementu. Konecné ,,vysledky* jsou oblasti subkritéria, které¢ udava vysledky
organizace. Metoda dale pouziva termin ,,témata“, kde se jedna o jednotlivé Cislované
odrazky v castech ,,predpoklady“. Jednotlivé ¢lenéni pro nasledné vyhodnoceni v oblasti
ekonomické, socidlni a environmentalni je pfedstaveno v nasledujici ¢asti.
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Ekonomicky pilif

Management a organizacni zabezpeCeni CSR — hodnoti se: jmenovani
predstavitele CSR (tak aby byl prokazatelny, vrcholovy ptedstavitel organizace);
jmenovani tymu CSR, urceni relevantnich zainteresovanych stran, urc¢eni oblasti
pusobnosti CSR v organizaci, vzdélavani pracovniki v CSR, existence
dokumentace CSR, zdznamy o CSR, fizeni dokumentl a zaznamu (jak je
zabezpeceno a vclenéno so systému managementu organizace), provazani
¢innosti spojenych s CSR s béznymi ¢innostmi v¢etné vazem na procesni i jiné
modely, organizacni zabezpeCeni tvorby zpravy CSR, systémy zlepSovani,
monitorovani a méfeni vcéetné provadéni auditu a systému hodnoceni shody s
legislativou.

Ekonomicka vykonnost — viditelnd prace s vykaznictvim (rozvaha,
vysledovka), management cash-flow, planovani dobrocCinnosti, a vefejné
prospésnych aktivit, management rizik, planovani trzeb za produkty, planovani
pfijmi a vydajii souvisejicich s hmotnym a nehmotnym majetkem, s kapitalem,
provadéni fizeni projektd. V oblasti vysledkil je zde zaméfeni na piimou
ekonomickou hodnotu vytvarenou a distribuovanou vcetné trzeb, provoznich
nakladd, plateb zaméstnanclim, dart a dal$ich investic do komunity, zadrzenych
piijmi a plateb poskytovatelim kapitdlu a statu. Dale do vysledkd patii
hodnoceni finanénich dopadt a dalsich rizik a ptilezitosti pro aktivity organizace
plynouci z klimatickych zmén, kryti zdvazka vyplyvajici z organizaci ptijatého
planu podpor. Pokud organizace vyuziva finan¢ni pomoc od statu napt. formou
(danovych tlev; dotaci; investi¢nich granti, vyvojové a vyzkumné granty a dalsi
typy grantll; ocenéni; licenni prazdniny; finanéni podpory od exportnich
agentur; finan¢ni pobidky; dal$i finan¢ni benefity pfijaté nebo nesplacené od
statu).

Pritomnost na trhu — provadéni benchmarkingu mzdové urovné na pracovnim
trhu, definovani pfistupil a postupu k nakupovani (systém hodnoceni a vybéru
dodavatelli, v¢etné kritérii), definované pfistupy k naboru pracovnikii. V casti
vysledky je nutné evidovat rozpéti pomérit a standardnich nastupnich plati k
minimalni mzd¢ ve vyznamnych provoznich mistech, strategii a podil ndkupi u
mistnich dodavatell, postupy mistniho nadboru a podil vrcholovych manazeri
ptijatych lokalné (politika organizace pro preferovani lokalnich zaméstnanct).

Neprimé ekonomické vlivy — mapovani pozitivnich a negativnich vlivli na
komunitu, mapovani potfeb komunity, budovani vefejnych sluzeb, od kterych se
neocekdva piimy zisk, vliv na rozvoj zameéstnanci, Sifeni vzdélanosti,
uvoliovani pracovniki. V oblasti vysledki se jedna o rozvoj a vliv infrastruktury
investic a sluzeb pro vetejny prospéch (investice komer¢ni, naturdlni, forma
angazovani se ve prospéch zainteresované strany), popis nepiimych
ekonomickych vlivi, napft.:
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zména produktivity, oborti nebo celé ekonomiky vasi organizace (tieba
prostiednictvim lepsi aplikace informacnich technologit).

Podpora ekonomického rozvoje v oblastech postizenych chudobou.
Ekonomicky vliv vasi ¢innosti na zlepSeni nebo zhorSeni ekologickych
podminek (vytvareni superforem, exhalace,...).

ZlepSeni dostupnosti produktli a sluzeb pro nizkopiijmové skupiny
(cenova politika,...).

Obohacovani struktury znalosti a dovednosti profesionalni komunity v
regionu (potieba kvalifikovanych pracovnikii, vznik a zmeéna
vzdélavacich instituci,...).

Vytvareni pracovnich mist podpofené v dodavatelském fetézci.
Stimulace, podpora nebo omezovani pfimych zahranicnich investic
(napt. expanze nebo uzavirani infrastrukturnich sluzeb muize vést ke
zvétsovani ¢i zmensovani ptimych zahrani¢nich investic).

Ekonomicky vliv zmény hospodatskych ¢innosti vasich provoznich mist.

Environmentalni piliF

e Personalni zaji§téni ochrany ZP, existence dobrovolnych nastroji (nap.
CSN EN ISO 14001, EMAS, CSN EN ISO 19011). V oblasti vysledk se jedna
o zajisténi odpovédnosti ochrany ZP (kdo je zodpovédna osoba pro nakladani s

odpady, chemickymi latkami, s vodou, ovzdus$i, ochranou krajiny apod.) a
charakteristiku dobrovolnych nastrojii, konkrétné se jedna o:

o

0O O O 0O O O O

Je certifikovan systém fizeni podle EN ISO 14001:2004 nebo verifikovan
podle Naftizeni Rady EHS €. 761/2001(EMAS II) nebo je zaveden EMS
podle jiného néstroje?

Je stanovena environmentalni politika? Je pfistupnd zainteresovanym
stranam?

Jsou vytvofeny, zavedeny a udrZzovadny postupy k identifikaci
environmentalnich aspektl a stanoveni téch, které mohou mit vyznamny
dopad na zivotni prostiedi?

Jsou stanoveny environmentalni cile a cilové hodnoty a vytvofeny
programy pro jejich realizaci?

Je planovan a probihd vycvik osob pracujicich pro organizaci nebo z
jejiho poveteni?

Komunikuje organizace mezi svymi trovnémi?

Komunikuje organizace s externimi stranami?

Jsou popsany pozadavky v dokumentaci a je dokumentace fizena?

Je uplatiiovana havarijni pfipravenost pro relevantni ¢innosti?

Probiha monitorovani a méteni kli¢ovych znakl provozu?

Jsou feSeny neshody a stanovovéana napravna a preventivni opatieni?
Vznikaji a jsou fizeny zaznamy jako dlikazy ucinnosti systémového
fizeni?
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Probihaji interni audity?
o Pifezkoumava organizace ucinnost svého systému fizeni ochrany

zivotniho prostredi?
Shoda s legislativou — dodrzovani legislativnich pozadavki, hodnoceni vstupti
pro vSechny ¢innosti spolecnosti a identifikovani vlivii Cinnosti pfimo v provozu
ana vystupy vSech ¢innosti, vyrobkt a sluzeb, evidenci ekonomickych ukazatela
(evidence uhrad a poplatkil za zne¢istovani ZP, sankci a nahrad za neplnéni
apod.). V oblasti vysledki se hodnoti relevance s legislativnimi pozadavky,
jejich aplikace na ¢innosti organizace veetné stanovenych poplatkt ¢i sankei.

Environmentalni dopady spotieb energii, zdroju a latek — planovani dopadt
spotieb energii, zdroji a latek vcetné oblasti snizovani spotieby energie a plynu,
napf.:

o Je vedena evidence spotieby elektrické energie vztazend na jednotku
napft. produkce, poctu zaméstnanct, obratu?

o Je vyhodnocovana spotieba elektrické energie s cilem snizovani?

o Jsou provadény energetické audity?

o Je vedena evidence spotteby plynu vztazena na jednotku napt. produkce,
poctu zaméstnancu, obratu?

o Je vyhodnocovana spotieba plynu s cilem snizovani?

o Jsou vyuzivany obnovitelné zdroje energie?

o Je vyuzivéano pro vytapéni odpadni teplo z vyroby?

Dale se jedna o aktivity spojené se snizovanim mnozstvi a nebezpecnosti
materialii, chemikalii a vody. Zde je nutné hledat odpovédi na otazky:

o Je vedena evidence spotieby vody vztaZena na jednotku napt. produkce,
poctu zaméstnanci, obratu?

Je vyhodnocovéna spotieba vody s cilem sniZzovani mnozstvi?

Je kontrolovana kvalita odebirané vody? Jak ¢asto?

Jsou hodnoceny vlastnosti pouzivanych chemickych latek?

Je uplatiovana ndhrada nebezpecnych chemickych latek a ptipravka

o O O O

latkami s méné zavaznymi vlastnostmi?

o Jsou kontrolovany pouzivané latky z hlediska seznami latek, jejichz
pouzivani je omezeno?

o Je pro vstupujici materidly a komponenty vyuZivand metodika Cistsi
produkce?

o Jsou vyuzivany recyklovatelné ¢i opakovatelné vyuzitelné materialy pro
vyrobek?

o Jsou vyuzivany recyklovatelné ¢i opakovatelné vyuzitelné materialy pro
baleni?

o Jaky je pomér vody odebirané pfimo (podzemni a povrchova voda) a
vody nakupované od provozovatele vetejného vodovodu?
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o Je evidovano zvlast mnozstvi vody vyuzivané pro technologické a pro
komunalni ucely?

Environmentalni dopady vyroby a sluZeb — sledovani a fizeni vyroby, sluzeb
pii jejich provadéni. V oblasti vysledkli se hodnoti vyrobni aktivity (negativni
dopady na ZP, vyuZivani technologii, kontrola a moZnosti havarijniho
nebezpedi, tfidéni odpadi na pracovistich, ekodesign, kontrola prostiedi z
hlediska prachu, hluku, vyuzivani ochrannych pomtcek, principy pro Setfeni
energii, tepla a vody).

Interni a externi sluzby — sluzby pro zakazniky, dodavatele, ostatni
zainteresované strany, vcéetn¢ uplatiovani zdsad ochrany ZP, kontrola a
vyuzivani téchto sluzeb s moznosti hodnoceni vyspélosti vii¢i ochrané ZP.

Environmentilni dopady vystupii — zneciStovani ovzdusi, vod, evidence
nehod a provoznich udalosti a produkce odpadii. V oblasti vysledkl je nutné
hodnotit evidenci a fizeni ochrany ovzdusi, lze si klast napt. otazky:

o Jakda je kategorizace spalovacich zdroji znecistovani ovzdusi
(vytapeni)?

Jaké je médium pouzivané pro vytapéni?

Je vyuzivéano centrélnich zdroji vytapeéni?

Jaka je kategorizace technologickych zdrojii znecist'ovani ovzdusi?

Jak cCasto jsou méteny a vyhodnocovany emise znecistujicich latek do

o O O O

ovzdusi?
Jsou uvazovany také emise mobilnich zdroji znecistovani ovzdusi?

o

o Je naradi se spalovacim motorem vcetné vysokozdviznych vozikl
provozovano na zadklad¢ prohlasSeni o shod€ a v souladu s provoznim
fadem?

o Je vedena evidence spotieby t€kavych organickych latek?

o Jsou vSechny staciondrni zdroje provozovany v souladu se souhlasem

organu ochrany ovzdusi?

Je vedena provozni evidence zdroja?

Jsou evidovany klimatiza¢ni jednotky z hlediska ochrany ozonové vrstvy

Zemé?

Je uvazovano obtézovani zapachem? Je provedeno méteni v této oblasti?

Je uvazovéno obtéZovani okoli svételnym znecisténim?

o O

Jak vysoké jsou poplatky placené za znecistovani ovzdusi? Jaky je trend?
Jaké jsou investice do odlucovacich technologii?

o O O O

V oblasti nakladani s odpady, je nutné hodnotit celkovou koncepci, zda
existuje vcetné¢ odpoveédni na nasledujici otazky:

o Jaké jsou postupy pro zatazovani odpadi?
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Jsou odpady tiidény?

Je vedena evidence odpadi?

Jaka jsou opatfeni pro snizovani mnozstvi odpada?

Jaké jsou postupy pro vyttid'ovani recyklovatelnych slozek odpadi?
Je podavano hlaseni o produkei odpadii?

O O O O O O

Je kontrolovan trend snizovani mnozstvi odpadi a poméru
ostatni/komunalni/nebezpecné odpady?

O

Je vyuzivan systém zpétného odbéru vyrobkt a zatizeni?

o Jsou vSechny odpady pfedavany opravnénym osobam? Jaké jsou pro to
diakazy?

o Je nakladéano s nebezpecnymi odpady na zéklad¢é souhlasu organu statni

spravy?

Je zpracovan plan odpadového hospodarstvi?

Je sledovéna finan¢ni naro¢nost piredavani odpadt? Jaky je trend?

Jaky je pomér odpadt recyklovatelnych/spalovanych/skladkovanych?

o O O O

Jsou pouzivany obaly opakovatelné vyuzitelné?

Socialni pilif

Lidska prava — péce o lidska prava u dodavateli (interni pfedpis pro
kontraktaci, ktery obsahuje ustanoveni pro ochranu lidskych prav), vzdélavani
zaméstnancll v oblasti lidskych prav, antidiskriminaéni opatfeni (eliminace
praktik, praktické zkuSenosti), evidence incidentl a stiznosti v oblasti lidskych
prav, kolektivni vyjednavani. V oblasti vysledkl se hodnoti, pocet dodavateli, u
kterych smlouvy obsahuji klauzule o lidskych pravech, poc¢et zaméstnanct a
hodin jejich vzdélavani souvisejicich s lidskymi pravy a provozem organizace,
konkrétni aktivity zabraiujici vSem formam diskriminace jak pfi naboru, tak i na
pracovisti, dale aktivity, pfi nichZ mlZe byt ohrozena realizace prava svobody
sdruzovani nebo kolektivniho vyjednavani a opatieni pro eliminaci détské prace,
nedobrovolné ¢i nucené prace.

Komunita, korupce, vefejna politika, shoda s legislativou a konkuren¢ni
chovani — v této Casti se hodnoti kontakt s komunitou, protikorup¢ni politika a
postupy vcetné angazovanosti ve vefejném Zivoté a sledovani vydajii na verejné
aktivity a projekty. V oblasti vysledli se hodnoti existence programil a postupt,
kterymi se vyhodnocuje a fidi vliv ¢innosti organizace na komunity, opatfeni
ptijata jako reakce na ptipady korupce, postoje vici vefejnému zivotu, lobbing,
celkovd hodnota finan¢nich a nefinancnich pfispévki politickym stranam,
politiklim a souvisejicim institucim v zemi véetné piispevkil na vefejné projekty,
aktivity (napf. charita, sport, vzdélavani apod.). Dale se hodnoti celkovy pocet
opatfeni pro antikorup€ni chovani, kartelové a monopolni praktiky a jejich
dopady, ptfipadné€ penézni hodnota pokut a nefinan¢nich sankci za neshody s
legislativou.
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Zaméstnavani a primérena prace — zde se sleduji a hodnoti aktivity: existence
vhodné persondlni politiky a postupli, motivacni programy, vzdélavani
zaméstnancl, systém pro feSeni stiznosti zaméstnanci, BOZP a komplexni
hodnoceni personalistiky — evidence apod. Cast vysledkii je zaméfena na
hodnoceni pracovni sily, podle zaméstnani, typu smlouvy a regionu (napf. typy
smluv zamé&stnanct, ¢astecné, plné zavazky, OSVC apod.), celkové podty a podil
fluktuace dle vékovych skupin, pohlavi a regionu, poskytované benefity (napf.
zivotni pojisténi, zdravotni péce, pojisténi invalidity, volno pro matky a otce nad
ramec povinnosti, penzijni pojiSténi, vlastnictvi akcii, podilt, atd.). Déle se
hodnoti programy na vzdélavani zaméstnanci, pocet hodin vycviku
zaméstnanci dle kategorii ¢i organizacni struktury organizace, sledovani
vykonnosti zaméstnanct a jejich kariérovy rozvoj, feseni stiznosti (pocty, zda
jsou prezkoumdany, implementovany népravna opatteni napt. formou internich
auditl, zda jsou vyfeSeny atd.). Samostatnou casti je zde vyznamna oblast
BOZP, kde se hodnoti napft.:

o osobni ochranné pomucky,

o spole¢né komise managementu a zastupct zaméstnanct ohledné BOZP,
o ucast zastupcl zaméstnancti v inspekcich BOZP, auditech BOZP a
vySetfovani nehod,

vycvik a vzdélavani,

mechanismus FeSeni stiznosti,

pravo odmitnout nebezpecnou praci,

periodické inspekce.

o O O O

Jednou z kapitol je hodnoceni urazovosti, dny nemoci, absence, nemoci z povolani
piipadn¢ smrtelné nehody (také se zohlednuji napt. nezavisli smluvni podnikatelé pracujici
v organizaci, pro jejich pracovniky organizace odpovida za veskerou bezpecnost
pracovniho prostiedi).

Ochrana spotrebitele — zde jsou v ¢asti pfedpoklady ocekavano vedeni registru
pozadavkl na dodavané produkty, existence postupll pro hodnoceni zivotniho
cyklu produktl, vedeni registru neshod s pozadavky na dodavané produkty,
metodika méfeni spokojenosti zékaznika, registr stiZznosti a postupy feSeni
stiznosti. V ¢asti vysledky jsou konkrétné hodnoceny dil¢i etapy Zivotniho cyklu
se zamétenim na hodnoceni bezpecnostnich a zdravotnich dopadl vyrobki a
sluzeb z hlediska mozného zlepSeni, procento vyznamnych produktti a sluzeb,
které jsou takovému postupu podrobeny.

Pieddefinovany jsou oblasti hodnoceni etapy Zivotniho cykiu: tvorba koncepce
produktu, vyzkum, vyvoj a navrh, certifikace produktu, vyroba, poskytovani,
marketing a propagace, skladovani, distribuce, uzivani, servis, likvidace,
recyklace a opétné vyuziti. Déle je zohlednén pocet ptipadi neshod s predpisy a
zavazky ohledn€ bezpefnostnich a zdravotnich dopadii ve vSech etapach
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zivotniho cyklu, postupy tykajici se spokojenosti zakaznikli véetné vysledka
meéieni spokojenosti zdkaznika, napft.: Cetnost méfeni spokojenosti zakaznika,
standardni pozadavky ohledn¢ metodiky vyzkumi, mechanismy zpétné vazby
pro zékazniky apod. Hodnoti se také programy pro dodrzovéani zédkonii, norem a
zavazki, tykajici se marketingové komunikace vcéetné inzerce, propagace a
sponzorovani, celkovy pocet ptipadi neshod, stiznosti a penézni hodnota
vyznamnych pokut.

Tento vycet hlavnich oblasti z jednotlivych pilifti reprezentoval hlavni zaméteni pro
piedpoklady a nasledné pro hodnoceni konkrétnich vysledk. Jedna se o velmi detailni a
podrobny rozpis jednotlivych charakteristik v dekompozici v ramci oblasti
environmentalni, ekonomické a socialni. Tyto konkrétni akce jsou vyuzitelné pro jakoukoli
organizaci, kdy je muze zohlednit prostfednictvim slovniho hodnoceni doplnéného o
bodové hodnoceni, které¢ bude nasledné¢ predstaveno v dalsi ¢asti.

Bodové hodnoceni metody KORP

Bodové hodnoceni (obrazek €. 15) této metody umoziuje vyuziti pro interni i externi
hodnoceni. Stanovena stupnice (doporucend) je v rozmezi (0 — 100 bodi), ale zde je prostor
ptipadné pro korekci, pokud organizace zvazuje zavést obmenény systém s jinym bodovym
rozsahem ¢i korekei v rdmci napft. vah jednotlivych kritérii.

Obrazek 15: Vzorovy panel pro hodnoceni predpokladii

PANEL PREDPOKLADU 1 Pocet
bodu

V této oblasti | Neméme Zadné informace nebo mame 0-10
nejsme aktivni | pouze diléi informace bez $irsiho kontextu.

PLAN (planuj) | Cinnosti jsou planovany. 11-30
DO (realizuj) | Planované Cinnosti jsou zavadény a realizovany. 31-50
CHECK Provéiujeme/pfezkouméavame spravnost 51-70
(zkontrolu)) ginnosti a zplisobu provadéni (. zda délame spravné

véci spravnym zplsobem).

ACT (uprav Na zakladé provéfeni/pfezkoumani v pfipadé potfeby | 71-90
a provozuj) pfizplsobujeme (korigujeme) nase ¢innosti.

PDCA Ve, co délame, tak planujeme, provadime, 91-100
pfezkoumavame, priibézné piizplisobujeme
a ucime se od druhych.

Jsme v cyklu neustélého zlepSovéani.

Zdroj: Prachat, et al., 2008

Provedené hodnoceni muize byt vychodiskem pro stanoveni aktualniho stavu a
pfistupu organizace k CSR a na zéklad€ stanovenych zjisténi, lze stanovit napt. akcni plan
s vyhledem do budoucna v ramci dil¢ich kategorii a planovanych ¢innosti, které mohou byt
zékladem a podkladem pro nasledné zlepSovani. Miizeme uvést na nasledujicim piehledu
vzorovy panel hodnoceni piedpokladi.
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Ze vzorového panelu je patrné, ze hodnoceni v jednotlivych fazich je zalozeno na
Demingové postupu neustale zlepSovani v jednotlivych krocich, které jsou nasledné
procesn¢ realizovany a je zde piedpoklad kontinuality, tzn. neustalého zlepsSovani se ve
sledovanych kritériich. Konkrétné se jedna o proces zalozeny provadénim: Plan — Do —
Check — Act, oznacovan také jako PDCA cyklus. Zptisob bodovani je kumulativni — pro
dosazeni urcité urovné¢ bodového hodnoceni je nutné naplnit ptedchozi trovné cyklu
PDCA. (napr. je-li v ramci hodnoceného subkritéria stanovena uroven Check, je nutné
splnit veskeré predchozi urovné cykiu PDCA, tzn. Plan — Do).

Pro hodnoceni vysledkli (obrazek ¢. 16), se také vyuzivd bodova stupnice s
doporucenymi 0 — 100 body, kdy je nutné zohlednit trend nebo dosahovani cilti v¢etné
evidence silnych stranek a piilezitosti pro kazdé subkritérium. Vzorovy panel je nasledné
uveden, kdy je mozno opét vyuzit Deminguv cyklus pro dané hodnoceni.

Obrazek 16: Vzorovy panel pro hodnoceni vysledki

PANEL VYSLEDKU Pocet
bodu

Vysledky se neméfi nebo nejsou k dispozici Zadné informace. 0-10

Vysledky se méfi a ukazuji negativni trendy nebo vysledky 11-30

nespliiuji stanovené cile.

Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok nebo jsou | 31 -50
splnény nékteré stanovené cile.

Viysledky vykazuiji rostouci trendy nebo je spinéna vétsina 51-70
stanovenych cilli.

Viysledky ukazuji na znacny pokrok nebo jsou spinény véechny 71-90
stanovene cile.

Byly dosazeny vynikajici a trvale udrzitelné vysledky. Viechny 91-100
stanovené cile jsou spinény. Porovnani vsech kli¢ovych vysledku
se srovnatelnymi organizacemi je pozitivni.

Zdroj: Prachat, et al., 2008

V piipadé ,klasického hodnoceni, pro externi hodnotitele je nutné nejprve analyzovat
wZpravu o CSR* dané organizace, nasledné posoudit opravnénost ptipadného vylouceni
nekterych témat (zpravidla uvedenych v ptiloze Zpravy o CSR) a poté posoudit
opravnénost kumulativni Grovné ptidélenych bodii v ¢asti predpoklady a bodi v casti
dasledky (nutno ovéfovat redlnymi diikazy). Po tomto hodnoceni je doporuceno provést
korekei bodového hodnoceni a stanoveni finalniho poc¢tu bodi pro kazdé subkritérium a
findln€ stanovit vyslednou bodovou hodnotu organizace jako soucet priiméri bodovani
vSech 13 subkritérii predpokladii a priiméru bodovani vSech 12 subkritérii vysledkt
(Prachat, et al., 2008). Pro ptipad soubézné¢ho hodnoceni je uréeno tzn. “bodové hodnoceni
s jemnym rozliSenim* (obrazek ¢. 17), které Iépe reflektuje aktualni stav a realitu napt. kde
organizace realizuje urcité aktivity CSR (ve fazi Do), ale neméla stanoveny plan pro danou
aktivitu (Plan). Pro ndzornost uvadime na dal§im obrazku ukazku hodnoceni.
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Obrazek 17: Ukazka hodnoceni s ,,jemnym rozliSenim* vysledku

Zadné Negativni | Stabilni trend | Rostouci Znacny Pozitivni
méreni trend nebo mirny trend pokrok srovnini viech
) pokrok vysledki s
TRENDY \ /" /" prislusnymi
4 / organizacemi
Pocet bodu
. ., Vi ; of
Zadné nebo | Vysledky Splnéno Splnéna Splnény sech.'n} cile
e S e - - splnény a
CILE pouze nesplhuj1 nékohk vétiina viechny porovnany s
nepodloZené | stanovené | stanovenych |stanovenych |stanovené LT
- o o - jinymi
informace cile cilu cila cile : .
organizacemi
Pocet bodir
Celkem na 200

Poéetbodu na 100

Zdroj: Prachat, et al., 2008

Tento postup je vhodny pro oblasti, které potfebuji zlepseni. Informace Ize obdrzet napf-.
od hodnotiteli ve formach urcitych zprav. Pokud hodnotitel zdtivodnuje volbu urovné a
provedené hodnoceni, je vhodné je doplnit o konkrétni fakta a pokud je hodnotitelii vice,
tak se ziskané body mohou napt. zprimérovat. V ramci hodnoceni jsou sledovany trendy a
vyvoj vysledkil organizace v jednotlivych subkritériich zpravidla za posledni 3 roky, tak
aby mohly byt vyhodnoceny stanovené cile. Pokud organizace ziska, alesponi 50 a vice
bodi (obrazek €. 18), naleZi ji tzv. ,,osvédceni* pokud je provedeno Sdruzenim Korektniho
podnikani, coz svéd¢i o pozitivnim vysledku. Jako vzor Ize vyuZit nasledujici pfehled pro
komplexni hodnoceni.

Obrazek 18: Ukazka komplexniho hodnoceni Zpravy o CSR

Pocet bodu Pocet bodu Body
predpoklady vysledky celkem

Ekonomicka vykonnost (EM1)

Piimé ekonomické vlivy na komunitu (EM2)

Nepiimé ekonomické vlivy na komunitu (EM3)

Persondlni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi (EG1)
Shoda s legislativou (EG2)

Environmentalni dopady spotfeb energii, zdrojd, latek (EG3)

Environmentalni dopady vyroby, sluzeb a vyrobkd
na zivotni prostredi (EG4)

Lidskd prava (SO1)

Komunita, korupce, vefejna politika, konkurenéni chovéani,
shoda s legislativou (S02)

Zameéstnavani a pfiméfena prace (SO3)
Ochrana spotiebitele (SO4)
Soutet bodt (2Bd) dotazniku 0 0 ¥Bd

Pramérny poéet bod( z ¢asti Management
a organizaéni zabezpeéeni CSR (EBM) — pramér 0 0 ~BM

CELKOVY POCET BODU ORGANIZACE IBdP IBdV B

Zdroj: Plaskova a Rysanek (2013)
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Dle doporuceni v ¢asti ,,Management a organizacni zabezpeceni CSR* je kazda ze 13
otazek hodnocena v rozsahu 0 — 100 bodi. Pro celkové hodnoceni organizace je vyuzivan

% (ZBd = soucet vSech bodii ze 13 otdzek — viha 2). Pokud

jsou néktera ze subkritérii opravnéné vyloucena, pocet bodovanych kritérii se o jejich pocet
snizi. (v kazdém subkritérii je k dispozici max. 100 bodii a vaha vSech subkritérii je stejna
(P1askova a Rysanek, 2013).

aritmeticky pramér ), BM =

$BM , BdP+3BdV _ B
2 SKrP + IKrV 2+ ZKrP + IKrV’

kde

Celkovy pocet bodii se stanovi: B =

e XKrP - Pocet bodovanych kritérii v panelu predpoklady

e XKrV - Pocet bodovanych kritérii v panelu vysledky

e YBdP - Soucet bodl jednotlivych bodovanych subkritérii v panelu predpoklady
e XBdV - Soucet bodl jednotlivych bodovanych subkritérii v panelu vysledky.

Popsana metodika KORP je vhodnym nastrojem pro organizace, pokud chtéji
systematicky zacit vyhodnocovat CSR aktivity, tak aby se staly soucasti strategického
fizeni a implementovaly jednotlivé kroky ve vSech tfech pilifich konceptu CSR. Dané
hodnoceni lze aplikovat do roviny sebehodnoceni (sebehodnotici zprdva), hodnoceni
provedené externé (Zprava o CSR), kde je mozno vyuzit napt. Dotazniku pro vypracovani
sebehodnotici zpravy.

4.2.12 Narodni program posuzovani shody spoleéenské odpovédnosti

Jedna se o dokument, ktery byl zpravovan tymem Rady kvality CR na zakladd
rostoucich pozadavki podnikatelské sféry na tvorbu systému managementu CSR
v organizacich a jeho prokazani. Dokument reflektuje pravidla chovani organizaci
Z pohledu filozofie 3P (profit, planet, people) a je aplikovatelny pro implementaci a
urcen k certifikaci systému managementu spolecenské odpovédnosti.

I pfes vytvoreni ISO 26000, které je doporucuji v oblasti CSR nebylo vylouceno, ze
zemé ¢i regiony mohou dle svych potieb vyvinout své ndstroje pro definovani a
implementaci spoledenské odpovédnosti. Rada kvality CR proto vytvofila metodiku
hodnoceni spoleCenské odpovédnosti v organizacich (KORP), kterd se stala zakladem
programu Ndrodni ceny CR za spolecenskou odpovédnost. Pro oblast regionti vytvofila
Rada kvality program ,,Ceny hejtmana za spolecenskou odpovédnost a na zakladé
pozadavkl podnikatelské vetejnosti zpracovala tento Ndrodni program posuzovani shody
systemu managementu CSR. Pro ucely tohoto programu je spoleCenskd odpovédnost
chdapana jako jakykoliv soubor dobrovolnych opatieni piijatych organizaci s cilem
vytvorit a zlepSovat jeji pozitivni dopady a redukovat dopady negativni. Tento Narodni
program specifikuje vSechny pozadavky na systém managementu spolecenské
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odpovédnosti a je aplikovatelny pro vSechny typy a velikosti organizaci podnikatelského 1
vefejného sektoru. Obsahové se Ndarodni program shody sklada z naslednych oblasti.

Aplikovatelnost programu je velmi siroka a soulad s pozadavky umozni organizaci:

Systém managementu spoleCenské¢ odpovédnosti (pozadavky, fizeni
dokumentli a zaznamtt).

Odpovédnost managementu (angazovanost a aktivita managementu, politika
a strategie spoleCenské odpovédnosti, planovani, cile a programy, vymezeni
pravnich ptedpisti a mezindrodnich standardu).

Zainteresované strany (identifikace, komunikace, aktivity ke kazdé skuping).

Aspekty spoleenské odpovédnosti v ekonomické oblasti (oblast nakupu,
vybéru a hodnoceni dodavateld, etika v podnikani, hodnoceni ekonomické
vykonnosti, planovani a realizace investic, pfimé a nepiimé ekonomické vlivy
na komunitu, poplatky a sankce).

Aspekty spoleCenské odpovédnosti v environmentalni oblasti (hodnoceni
a identifikace environmentalni aspektt, fizeni provozu ve vztahu k ZP)

Aspekty spolecenské odpoveédnosti v socialni oblasti.
Management zdroju.
Komunikace (interni i externi se zainteresovanymi stranami).

Méreni, analyza a zlepSovani (ukazatele vykonnosti, hodnoceni souladu
s pozadavky zakont, uspokojeni potfeb zainteresovanych stran, interni audity
prezkumy managementu, preventivni a napravna opatient).

34

vytvofit, rozvijet, udrZovat a prosazovat /principy a postupy v oblastech, které
ma organizace moznost ovlivilovat a usmériiovat a tim ptispivat k udrzitelnému
rozvoji, véetné zdravi a blaha spole¢nosti,

dodrzovat zavazky ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti,

daveéryhodné dolozit zainteresovanym stranam, Ze existujici politika organizace,
postupy a praxe jsou v souladu s pozadavky tohoto dokumentu,

3 Nérodni program posuzovani CSR, Rada kvality CR [online] [vid. 10. inora 2016] Dostupné z
http://www.npj.cz/tmce/aktuality%20soubory/narodni-program-posuzovani-shody-systemu-managementu-
spolecenske-odpovednosti.pdf.

3 Narodni program posuzovani CSR, Rada kvality CR [online] [vid. 10. tnora 2016] Dostupné z
http://www.npj.cz/tmce/aktuality%20soubory/narodni-program-posuzovani-shody-systemu-managementu-
spolecenske-odpovednosti.pdf.
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e integrovat, implementovat a podporovat spolecensky odpovédné chovani,
e identifikovat a zapojit zainteresované strany,
e certifikovat systém managementu spole¢enské odpovédnosti externi organizaci.

Koncept systému managementu spoleCenské odpovédnosti vychazi z principii a ¢lenéni
ostatnich norem pro systémy managementu a je koncipovan ve smyslu vSeobecné piijaté
zasady, ze organizace systematicky vytvareji a implementuji svoji politiku a cile
spolecenské odpovédnosti pirekracujici legislativni pozadavky tak, aby bylo zajisténo
integrované, vyvazené a rovné zachazeni ve tfech pilifich - ekonomickém,
environmentalnim a socidlnim. Vedle strategickych aktivit charakterizovanych politikou
spolecenské odpovédnosti v souladu se strategickymi zaméry a cili realizovanymi
vrcholovym vedenim jsou pfedmétem Narodniho programu 1 aktivity operativni
(planovani, implementace, oveéfovani a prezkoumdvani). Jejich fizeni je zaloZeno na
Demingové cyklu PDCA (plénuj, délej, kontroluj, jednej).

4.2.13 Metodika LBG - Standard odpovédna firma (SOF)

Metodiku LBG pod nazvem Standard odpovédna firma v CR (SOF) pouziva
organizace Forum ddrcii od roku 2005, ktera umoziiuje piesné definovat naklady
vynaloZené na darcovské aktivity a stanovit ucinky jejich dopadu. Tento systém
vykazovani a nastavovani darcovstvi umozni firmdm specifikovat ndklady, dlouhodoby a
kratkodoby ucinek konkrétni spoleCenské investice firmy a vliv takovych investic na
komercni aktivity firem. Metodika je standardizovana a umozZnuje rovnéZ nasledné
porovnavani vysledkli s jinymi firmami aktivnimi v oblasti firemni filantropie a
spolecenské odpovédnosti.

Metodika byla vytvofena v roce 1994 skupinou Sesti klicovych organizaci v oblasti
firemniho darcovstvi ve Velké Britanii: British Petrol, Grand Met, Nat West, IBM, Marks
& Spencer a Whitbread. Cilem bylo dosahnout vétsi efektivity v oblasti firemniho
darcovstvi a nekomerc¢nich investic firem do komunit. Mezi dalsi ¢leny v soucasnosti patii:
British Airways, British Telecom, Cadbury Schweppes, Deloitte & Touche, Deutsche Bank
AG London, Ernst & Young, ExxonMobil, GlaxoSmithKline, HSBC, Kelloggs, KPMG,
Motorola UK, Nestle, Pfizer, PricewaterhouseCoopers, ScottishPower, Unilever a
Vodafone Group. Ackoliv byl LGB model pivodné vytvoren pro velké korporatni firmy,
je to, ze poskytuje kvalitni informace o efektivité¢ vefejné prospéSnych projekta, a to jak
pro komeréni subjekt, tak pro jeho neziskového partnera.®

V Ceské republice je tato metodika vyuzivana jako ,,Standard odpovédna firma*, kdy
tento komplexni a standardizovany mezinarodni systém slouzi k méreni a benchmarku

% Byznys pro spole¢nost [online] [vid. 11. tmora 2016] Dostupné z
http://www.byznysprospolecnost.cz/lbg/standard-odpovedna-firma-%281bg%29.html
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filantropickych aktivit firem. Pomoci SOF organizace definuje ndklady vynalozené na
darcovské aktivity a méti Gcinky jejich dopadu. Tento systém zhodnocovani déarcovstvi
firmam umozni specifikovat investice neboli vstupy, které firma naklada do vefejné
prospeésnych projektili, a na druhé strané pracovat s vystupy podle zavedenych kategorii, a
tim zhodnocovat efektivitu vynalozenych prostiedki.

LBG definuje, které¢ tidaje jsou pro méteni diilezité (vécné a financni dary, sluzby a ¢as).
Tato data jsou zpracovavana spole¢né¢ s ndklady na management (mzdy, rezijni naklady
zamé&stnancu, ktefi jsou aktivni v komunit€) a umoziuji vypocet celkové ¢astky, kterou
firma investuje do vefejné prospésnych projekti. Pomoci pripadovych studii LBG
vyhodnocuje, jak a ¢eho bylo v disledku filantropickych aktivit firmy v komunité
dosazeno.®

Jednotlivé pojeti tohoto standardu je zaméfeno na jednotlivych oblastech spolecenské
odpovédnosti, kdy postupujeme od poslani firmy (komeréni cCinnost) az k firemni
filantropii a podpote vetejnych projektu. Tento postup lze rozpracovat do nasledujicich
oblasti.3’

e Poslani firmy (komer¢ni ¢innost) — firma provozuje svou ¢innost s cilem
doséhnout nejvyssiho zisku a zaroven dodrzuje etické, spoleCenské a
environmentalni normy.

e Komercni aktivity ve spolecnosti — spojeni filantropickych aktivit
s komer¢nimi, propagace firemni znacky prostfednictvim partnerstvi
s neziskovymi organizacemi (Cause Related Marketing).

e Spolecenské investice — strategickd angazovanost firem — dlouhodoby
strategicky zdjem v problematice, ktera je jim blizka — pozitivni vliv na reputaci
firmy (dUraz na napft. vzdélavani, vyzkum).

e Charitativni dary — podpora vefejné prospésnych projekti a pottebnych oblasti
prostfednictvim penéznich nebo vécnych dard a sluzeb.

Tyto jednotlivé kroky jsou zékladem pro vytvafeni tzv. “Corporate Community
Investment”, kdy jsou aplikovany prvky firemni filantropie za tucelem budovani
Standardu Odpovédna firma. VySe uvedené kroky se daji shrnout v proces transformace
vstupll (penize, Cas zaméstnanci, vécné dary, manaZzerské naklady) na vystupy v podobé:

3 Byznys pro spole¢nost [online] [vid. 11. tnora 2016] Dostupné z
http://www.byznysprospolecnost.cz/lIbg/standard-odpovedna-firma-%28Ibg%29/co-standard-odpovedna-
firma-%28Ibg%29-meri.html

37 Byznys pro spole¢nost [online] [vid. 11. tmora 2016] Dostupné z
http://www.byznysprospolecnost.cz/Ibg/standard-odpovedna-firma-%28lbg%29/co-standard-odpovedna-
firma-%28Ibg%29-meri.html
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e narustu financi a dal$ich prostiedki z jinych zdroji v souvislosti s filantropickou
¢innosti firem,

e vyhod, které z aktivit spolecenské odpovédnosti firmy plynou komunité, napf.
pocet lidi ve spolecnosti, kteti z vefejné prospesné ¢innosti firmy cerpaji vyhody
(kolika lidem pomoc firmy pomohla, napt. zlepSenim jejich situace apod.),

e definic benefitii pro firmu, jeji reputaci, zaméstnance, prodej apod.,
e dopadi podpotenych projektt (je mozné definovat z dlouhodobého hlediska).

Hlavnimi oblastmi v tvorbé reportu jsou konkrétni aktivity (co firma déla
Vv jednotlivych oblastech, pro¢ to déla (kategorie motivace dle LBG), do jakych oblasti
firma prispiva a jak firma prispiva (formy piispévkt). Metodika Standard odpovédna
firma (LBG) poskytuje pevna a jasné dana kritéria sbéru dat pro analyzu vstupti i vystupt.
Vyhody spocivaji v moznosti porovnavat filantropické néklady s naklady jinych firem,
reportovat vysledky do Zebticku TOP Odpovédnad firma a v CSR reportech pouzivat
ov¢fend data.

4.2.14 Compendium 2014 CSR — National Public Policies in the EU

Compendium bylo vytvoieno organizaci ICF International v roce 2014, kdy vzniklo
jako reakce pro ucelenéjsi a komplexnéjsi shrnuti problematiky CSR v ramci EU, kdy
Evropskd komise pfiklada CSR velky vyznam a na zaklad¢ dil¢ich reportii vzniklo
Compendium, které je dokumentem, ktery obsahuje prijata opati-eni ze strany Evropské
komise Vv oblasti socialni odpovédnosti podniki®®. Jedna se o dokument, ktery je vhodny
pro vyvijeni a tvorbu narodnich pfistupi aplikovatelnych i na organizace v oblasti CSR.

Jednotlivé ¢asti jsou zaméfené na vymezeni narodnich CSR priorit, rozvoje
legislativnich dokumentil, vymezeni vzajemné souvislosti s mezinarodnimi standardy, dale
je zaméfena na lidska prava a odpovédnost v dodavatelském fetézci, vyviji pfistupy CSR
v sektoru MSP, rozsituje socialni a zaméstnaneckou politiku, pfistupy vici zékaznikiim,
postihuje oblast protikorup¢nich opatteni, oblasti reportingu CSR, vzdé€lavani a odborného
vycviku CSR, obsahuje SRI - spolecensky odpoveédné investice a také bere v potaz ptistupy
ke klimatickym zménam a environmentalni udrzitelnosti.

Compendium shrnuje CSR praxi v pifedmétnych oblastech CSR v jednotlivych
¢lenskych statech EU, zde nalézt zadkladni vymezeni jak strategickych dokumenti,
konkrétnich politik a nastrojii pro podporu CSR V jednotlivych zemich. Ptipadni zajemci

38 Compendium CSR [online] [vid. 10. fijna 2016] Dostupné z www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-
content/uploads/2014/09/Compendium-CSR-2014.docx
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mohou vyuzivat dané informace pro praktickou aplikovatelnost na webu
(www.spolecenskaodpovednostfirem.cz)®.

4.2.15 Shrnuti charakteristiky vybranych standardu

Provedena podrobnd charakteristika byla predstavena v ramci Gvodni struktury, kdy
byly vybrané standardy véetné skupiny ISO standardd podrobeny detailngjsimu vymezeni,
kdy na zakladé uvedenych informaci, lze potvrdit, ze fada standarda se prekryva v oblasti
pilitt  CSR. Existuji standardy zaméfené pouze na konkrétni pilit CSR (napf.
environmentalni je reprezentovan EMAS, ISO 14000) a také standardy zvySujici
transparentnost a diveéryhodnost reporti (napt. GRI, AA1000).

Mezi nejcastéjsi divody implementace standardi lze pozorovat tendence v
posilovani konkurencniho boje ¢i diverzifikaci rizika z divodu splnéni pozadavkl
legislativy, tzn., Ze subjekty mohou vyuzit dané¢ho standardu pro vymezeni legislativniho
ramce a identifikovani konkrétnich ,,kodexti chovani* nad tento ramec. Spole¢nosti v ramci
implementace konkrétnich aktivit mohou dosahovat vyhod v oblasti pristupu ke svym
stakeholderium, kdy budou vyvijet takové iniciativy, které jsou danymi skupinami Zadany s
ohledem na odpovédné chovani. Vyhody plynouci z implementace jsou dlouhodobéjsi
povahy a nemusi se projevit v kratkém obdobi, ale az na zakladé dosahovani stanovenych
metrik (napt. v GRI, EMAS) vi¢i vSem zdjmovym skupinam. Problémovymi oblastmi
muze byt matouci pocet standardii a moznosti jejich implementace, které vznikaji jak na
nadnarodni, tak i narodni urovni. I pfes vysoké ¢islo standardi (vice nez 100), byly v
kapitole pfedstaveny pouze ty, které 1ze povazovat za hlavni ,,mainstream® a jejich aplikace
je v podnikatelském prostiedi uznavana a zvysuje transparentnost dané spolecnosti.

Pti konkrétnim vybéru standardu musi spole¢nost vychazet z mnoha faktorti napt.
z jejich potieb, cili podnikani, zajmu vlastniki, managementu, trznimu pokryti apod.
Spolecnosti pokud chtéji nové implementovat urcité prvky odpovédného chovani, je
vhodné vyuzit standardu, ktery formuluje minimalni poZadavky na spole¢ensky odpovédné
chovani (standardy normativniho rdmce). Naopak pokud se chtéji zavést nejen vymezeni
konkrétnich aktivit, ale také postupy, které jsou vyuZzitelné pro strategické fizeni, by m¢l
volit standardy zaméfeny praveé na standard fizeni, ktery umoznuje stanovovat konkrétni
metriky a systém prabézné¢ho hodnoceni dosahovani (nejen aplikace aktivit) vyty¢enych
cili v oblasti socialni, environmentalni 1 ekonomické.

V nésledujici ¢asti budou predstaveny soutéze a ocenéni v oblasti CSR, které 1ze vhodné
pouzivat jako nastroj pro benchmark v ramci napt. odvétvi, stejné kategorie, velikosti

vvvvv

jeji aktudlni pfistup v oblasti CSR, protoze se jedné o evaluacni proces tfeti osoby (komise,

3% Compendium [online] [vid. 10. ¥{jna 2016] Dostupné z CSR www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-
content/uploads/2014/09/Compendium-CSR-2014.docx
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hodnoceni pomoci napt. metodiky KORP, LBG), ktera garantuje objektivni hodnoceni,
které slouzi k vymezeni a rozsahu odpovédnych aktivit.

4.3 Soutéze a ocenéni - nastroj k hodnoceni CSR aktivit v
organizaci

Kapitola zde byla zafazena jako vhodny exkurz do problematiky hodnoceni
vykonnosti a moZnosti komparace (benchmarku), ktery jim mtize byt poskytnut formou
ucasti v Sirokém spektru ocenéni a riiznorodosti cen vztahujicich se k hodnoceni aktivit
pilifit konceptu spolecenské odpovédnosti. Pokud se organizace ucastni soutézi, tzn., Ze
prokéze svou zptsobilost byt tiCastnikem soutéze a kdyz se zaradi mezi finalisty, pfipadné
se umisti, tak to ma pro ni velky vyznam, protoze dava timto najevo, ze je velmi aktivni v
socialni, environmentélni oblasti, hospodafi transparentné a pro své zajmové skupiny vyviji
ramce odpovédného chovani, coz v dlouhodobém horizontu miize mit fadu pozitivnich
efektl nejen ve finan¢ni oblasti. Spole¢nosti také mohou vyuZit ziskaného know-how pro
nasledné certifikace v oblasti CSR. Také ma mozZnost srovndvani se s ostatnimi
spolecnosti napt. v pozadované kategorii ¢i velikosti. Pravé nevyhodou v oblasti CSR je
moznost vzajemného srovndvani se a pravé Ucast v soutézi je jeden z moznych piistupt,
jak toho spole¢nost miize dosahnout.

Cilem kapitoly je poskytnou komplexni pfehled existujicich moznosti ocenéni udilenych
v CR, které jsou propojeny s konceptem CSR. Diivodem je moznost realizace
benchmarkingu, kdy spole¢nost vstoupi do evalua¢niho procesu. U nékterych ocenéni je
nutnd evaluace jiz pri moznosti se ucastnit (musi byt naplnény urcité predpoklady) a
nasledné je hodnocena v dané kategorii nezavislym tretim subjektem. Jednotlivd ocenéni
jsou nasledné charakterizovana véetné vybranych postupti evaluace.

V rédmci potieby vzniku a rlstu poctu ocenéni hraje velkou ulohu Viadni program
Narodni ceny kvality, ktery je zaméfen na ocenovani organizaci, které dosahuji
excelentnich vysledkt. Vedle prokazovani spravnych praxi a vyjimecnych vysledkl za
aplikaci modell EFQM a CAF byl také program rozsifen 1 o cenu za spolecenskou
odpovédnost. Ocenéni je tedy urceno pro organizace, které nad ramec stanovenych
legislativnich poZadavku realizuji aktivity, které jsou prospésné nejen pro né samé, ale i
pro jejich zaméstnance, obchodni partnery i Sirokou veiejnost. Nasledujici ¢ast obsahuje
charakteristiku jednotlivych ceny a ocenéni. Jako prvni je pedstavena Narodni cena CR za
spolecenskou odpovédnost.
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4.3.1 Narodni cena CR za spoleéenskou odpovédnost

Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost (NC-CSR) je udélovana kazdoro&ng
v pfedem stanovenych kategoriich:*°

e podle sektoru — organizace podnikatelského a vefejného sektoru,
e podle po¢tu zaméstnanci — organizace do 250 a nad 250 zaméstnanct,

e podle rozsahu — celd nebo ¢ast organizace (napt. divize, zavod, utvar, provoz

apod.)

Model hodnoceni CSR v ramci Narodni ceny byl inspirovan platnymi mezinarodnimi
standardy, stavajici metodikou hodnoceni organizaci v ramci Narodni ceny kvality i
specifiky Ceskych organizaci podnikatelské i1 neziskové sféry. Vitéz Ndrodni ceny za
spolecenskou odpovédnost je schopen dale splnit i kritéria Evropské ceny za spolecenskou
odpovédnost i ziskat auditorské osvédceni podle standardu GRI, ktery je v soucasné dobé
celosvétove prestiznim ocenénim konceptu spoleenské odpovédnosti.*!

Z divodu nejasnych métitek vétSiny metod hodnoceni spolecenské odpoveédnosti, byla
vytvofena pro podminky ¢eského podnikatelského prostiedi metoda KORP. Cesky model
hodnoceni NC-CSR aplikovany metodikou KORP systematicky vede organizaci k tomu,
aby vSechny pozadavky jednotlivych piliti NC-CSR (ekonomika, environment, socialni
oblast) byly pfiméfené napliiovany a byly soucasti systému managementu organizace.
Proto bylo vyuZito pozitivnich zkuSenosti nadndrodni organizace GRI a jejiho systému
ukazatelti (Sustainability Reporting Guidelines), dlouholetych pozitivnich zkuSenosti
organizace EFQM s Modelem excelence EFQM a rovnéz tak zkuSenosti EIPA (Evropsky
institut vefejné spravy) s hodnocenim organizaci v modelu CAF (The Common Assessment

Framework). Postup hodnoceni v ramci ceny je rozdélen do nékolika naslednych fazi.*?

e Prihlaseni se do programu — prostfednictvim piihlasky u organizace Sdruzeni
pro ocetiovani kvality (SOK) na www.soker.cz. Po formalni kontrole je
vyhotovena Smlouva o spolupraci, danovy doklad kthradé poplatku a
organizace obdrzi: Pokyny pro zpracovani Zpravy o CSR, Zpravu o CSR a
Dotaznik.

e Vypracovani Zpravy o CSR.

40 Narodni cena CR za spoleenskou odpovédnost — STATUT, 2015, [online] [vid. 4. fijna 2016] Dostupné
z http://npj.cz/soubory/dokumenty/1425383773_nc-cr-csr-statut-2015-final-pdf.pdf

41 Narodni politika kvality, Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost organizaci (CSR) [online] [vid.
4. tijna 2016] Dostupné z http://www.narodnicena.cz/narodni-cena-cr-za-csr/4

42 Narodni cena CR za spoleenskou odpovédnost — STATUT, 2015, [online] [vid. 4. fijna 2016] Dostupné
z http://npj.cz/soubory/dokumenty/1425383773_nc-cr-csr-statut-2015-final-pdf.pdf
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e Jmenovani tymu hodnotiteli - pfiprava na navstévu na misté (zpravidla se
jedné o 2 hodnotitele, ktefi jsou drziteli certifikat ,,manazer CSR* a trva 1 az 2
dny, vSe zavisi na velikosti organizace).

e NavStéva na misté — forma rozhovorti s odpovédnymi pracovniky, jednéni
s vedoucimi pracovniky, pfedmétem je Zprava o CSR a Dotaznik. Uchazec
umozni hodnotiteliim vstup do svych prostor a poskytne pozadované informace.

e Priprava Inspek¢ni zpravy — slouzi odbornym garantim k posouzeni
relevantnosti vysledkii a managementu uchazece jako podklad pro dalsi
zlepSovani.

e Piedani ocenéni — na zaklad¢ ,,Jury®, ktera vyhodnocuje a schvaluje vysledky
a rozhodne o stupnich ocenéni.

Rada kvality CR neocefiuje pouze vitéze jednotlivych kategorii, ale stanovuje t¥i stupné
ocenéni. Prvnim je ,,Ocenéni za zapojeni organizace®, které znamend, Ze organizace
zacala pouzivat ve svém fizeni principy CSR. Takova organizace ziskd ocenéni, pokud
dosédhne bodového hodnoceni v rozmezi 20 — 40 bodl ze 100. V ptipadé€, Ze organizace
dosahne vice nez 40 bodi je ocenéna titulem ,,Spolecensky odpovédna organizace”. V
kazdé kategorii je vyhlaseno ocenéni ,,Spolecensky odpovédna organizace — vitéz™, které
je udéleno organizaci s nejvys$im poctem dosazenych bodi. Ocenéné organizace maji
pravo skutecnost ziskani ocenéni uvadét ve svych pisemnych, obrazovych i zvukovych
materidlech, véetné propagac¢nich, pouze s uvedenim roku, kdy ocenéni obdrzely*.

4.3.2 TOP Odpovédna firma

TOP Odpovédna firma je nezavisla cena platformy Byznys pro spolecnost, ktera se
kazdoro¢né zamé&fuje na nejzajimavéjsi aktivity na poli trvale udrzitelného a odpovédného
podnikéni. Oceniuje firmy, které se dlouhodob¢ a strategicky vénuji rozvoji spolecnosti,
snizovani dopadu na Zivotni prostfedi a pfindSeji inovativni feSeni. SoutéZe se mohou
ucastnit malé 1 velké firmy a také platforma poskytuje data pro rozvoj firemnich strategii a
projektti a nabizi inspiraci a piiklady dobré praxe. Lze ziskat ocenéni dle dosazené tirovné
— certifikat zlaty, stiibrny nebo bronzovy.** TOP Odpovédna velka firma obsahuje 2
urovné piihlasek:

e zakladni - pro zacinajici firmy,

e roz§ifena - pro firmy s rozvinutym programem odpovédného podnikani.

43 Néarodni cena CR za spoleenskou odpovédnost — STATUT, 2015, [online] [vid. 4. fijna 2016] Dostupné
z http://npj.cz/soubory/dokumenty/1425383773_nc-cr-csr-statut-2015-final-pdf.pdf

4 Top odpovédna firma, [online] [vid. 4. fijna 2016] Dostupné z http://www.topodpovednafirma.cz/o-
soutezi.html
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/45

Kategorie ocenéni™ se rozsifily dle vznikajicich oblasti z4jmti CSR a segregace
jednotlivych organizaci do spole¢nych oblasti, proto vznikly strategické, tematické a
specialni, které budou nasledn¢ predstaveny. Mezi strategické kategorie patii ocenéni:

TOP Odpovédna velka firma - cena je oteviena pro firmy, které zaméstnavaji
vice nez 250 zaméstnancii (nebo piepocteny ekvivalent plnych tvazka) nebo
jejichz ro¢ni obrat je nad 50 mil. EUR nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nad 43
mil. EUR nebo které jsou soucasti mezindrodnich spolecnosti s centrdlou mimo
CR,

TOP Odpovédna mala firma,

Odpovédny leader — Cena za osobni ptinos k rozvoji odpovédnosti a CSR, kdy
se hodnoti osobni pfinos pro oblast spolecenské odpovédnosti ¢i udrzitelného

podnikéni, schopnost prace pro oblast odpovédnosti nad rdmec z4jmu své
organizace a dlouhodobd angaZovanost.

Kritéria hodnoceni pro malou a velkou firmu jsou obdobnd, hodnoceni spociva
Vv nésledujicich oblastech.

Jak kvalitni je celkova koncepce a nastaveni realizovanych aktivit z hlediska
dlouhodobych pozitivnich dopadii na spole¢nost ¢i mistni komunitu.

Do jaké miry je odpovédnost ¢i udrzitelnost propojena se strategii podniku.

Jak je zapojeno vedeni firmy a zamé&stnanci.

Jaké jsou méfitelné vysledky realizovanych aktivit, zda a jak je firma sleduje,
méti a komunikuje.

Jaké jsou konkrétni pfinosy v oblasti udrzitelnosti, at’ jiz kvantitativni ¢i
kvalitativni.

Jaké jsou konkrétni pfinosy v oblasti rozvoje a podpory spolecnosti a mistni
komunity.

Do jaké miry je odpovédny pfistup ¢i projekt ptinosny pro firmu.

Do jaké miry je projekt pfinosny pro dodavatele, zakazniky a Klienty firmy.

Do jaké miry je pfistup ¢i projekt pfinosny pro zaméstnance.

Nakolik je posuzovany projekt dlouhodobé udrzitelny, systematicky, komplexni
a zda je v dlouhodobém horizontu cilené rozvijen.

Nakolik je posuzované feseni inovativni, transparentni, originalni a efektivni.

Do kategorie tematické patii oblasti:

Workplace — zde se udéluji dveé ceny: 1. Pracovisté budoucnosti — ocenéni pro
firmu, v rdmci dlouhodobého inovativniho projektu zavedla systémové interni
procesy zaméfené na rozvoj flexibilniho pracovniho prostfedi, péci o lidské

4 Top odpovédna firma, [online] [vid. 4. fijna 2016] Dostupné z http://topodpovednafirma.cz/top-
odpovedna-velka-firma-roku.html
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zdroje a podporu spokojenosti a rozvoje zamé&stnanci. 2. Diverzita — cena pro
firmu, ktera strategicky podporuje diverzitu pracovnich tymu z pohledu véku,
pohlavi a dalSich hledisek a pozitivnim zptsobem ovliviiuji vnimani diverzity ve
firemnim prostfedi. Pfedmétem mohu byt interni firemni programy ¢i inovativni
systémové opatfeni nad rdmec zédkoniku prace.

e Marketplace — ocenéni Udrzitelny produkt - cena za strategicky ptistup, ktery
komplexnim a systematickym zplisobem uplatiiuje principy odpovédnosti
a udrzitelnosti v oblasti produktového portfolia a efektivnim zplsobem
napomaha k feSeni environmentalnich a spolecenskych problémi.

e Partnerstvi s kKomunitou — ocenéni Spolecensky prospésny projekt - cena za
inovativni partnersky projekt, ktery podporuje a rozviji spole¢nost a mistni
komunitu, zaméfuje se na aktudlni témata a problémy a efektivnim zpisobem
napomaha k jejich feSeni. Vaha je kladena na pfistup k podpoie a rozvoji
spole¢nosti a mistni komunity, tzn., Ze se hodnoti spolecensky piinosné projekty,
které¢ firma realizuje formou oboustranné aktivni spoluprdce s vefejné
prosp&Snymi organizacemi ¢i dal§imi non-byznys partnery. Obsahem projektu
mohou byt aktivity zaméfené na feSeni aktualnich spolecenskych témat a na
podporu a rozvoj potiebnych cilovych skupin - 0sob s handicapem,
znevyhodnénych na trhu prace, socialné vylouc¢enych, nemocnych apod.

Dal$im ocenénim je Firma a Skola - cena za strategicky pfistup, ktery
komplexnim a systematickym zplisobem zlepSuje kvalitu a dostupnost
vzdélavani v Ceské republice, rozviji vzdélavaci procesy a efektivnim zpiisobem
napomaha k feSeni aktudlnich problému v dané oblasti. Dlraz pii hodnoceni je
kladen na systematicky pfistup k rozvoji vzdélavani a projekty, které mohou byt
realizovany ve spolupraci se Skolami ¢i dalS§imi partnery. Obsahem projektu
mohou byt aktivity zaméfené napf. na optimalizaci vzdélavacich procest,
zlepSeni dostupnosti vzdélavani pro studenty se specifickymi pottebami, rozvoj
talentli, zvySeni zajmu o konkrétni spoleCensky potiebné obory, prenos know-
how z praxe a zlepSeni pfipravy studentl na praktické uplatnéni apod.

e Zivotni prostiedi — cena Leader v Zivotim prostiedi - cena za strategicky
pristup, ktery komplexnim a systematickym zptisobem snizuje negativni dopady
podnikdni na Zivotni prostiedi a efektivnim zplsobem napoméaha k feSeni
aktualnich problému v dané oblasti.

Posledni oblasti jsou tzv. specialni kategorie, které se déli:

e Odpovédny reporting — cena pro firmu, kterd komplexn¢, transparentné¢ a
efektivné méfi a komunikuje své aktivity v oblasti odpovédného a udrzitelného
podnikani. Mezi kritéria hodnoceni reportingu jsou vymezeny tii ptistupy:
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o Uplnost: zprava o udrzitelném rozvoji a spoletenské odpovédnosti by

mela Ctendii poskytnout uceleny obraz o aktivitich a dopadech
organizace v plném rozsahu jeji podnikatelské Cinnosti. Posuzuje se:
relevance vykazovanych pifimych a neptfimych dopadi v ekonomické,
environmentalni a spolecenské oblasti, zplisob jejich vybéru a rozsah
ptijatych opatfeni, identifikace hlavnich zainteresovanych stran, strategie
spolecenské odpoveédnosti organizace a jeji integrace do podnikatelské
strategie, pristup k reportingu, zptsob vybéru ukazateli a metod méteni.

Vérohodnost: zprava by méla informovat o tom, jak organizace
zajistuje, ze dopady Cinnosti jsou zobrazovany pravdivé a ovéritelnym
zpusobem, a zohlednuje pohled externich zainteresovanych stran.
Posuzuje se: propojeni reportingu se systémy fizeni, mira a zplsob
zapojeni vrcholového vedeni organizace, zptsob zapojeni zuc¢astnénych
stran, zpuisob prezentace dosazenych vysledki a plant v oblastech trvale
udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti, pouzité¢ ukazatele a
meéfitka, proces vnitiniho auditu a nezavislé externi ovéreni.

Komunikace: forma a zpisob komunikace zpravy by mély byt vhodné
zvoleny s ohledem na cilové ¢tenare a zainteresované strany, pro které je
uréena. Posuzuje se: logicka struktura a piehlednost, srozumitelnost,
strunost, dostupnost a pfritazlivost pro ¢tenaife a ekologické feSeni
vyroby zpravy.

Cena verejnosti — Cena pro odpovédné firmy, které systematicky, komplexné
a strategicky rozvijeji své podnikani smérem k dlouhodobé udrZitelnosti.
Ocenéni je urCeno pro malé 1 velké firmy, které své programy nastavuji na
zéklad¢ aktudlnich spoleCenskych potieb, maji profesiondlni pfistup, sleduji
dopady své ¢innosti a jsou inovativnimi leadery v této oblasti.

Ptehled jednotlivych ocenéni poukazuje na vyznamnost problematiky CSR a hodnoceni
jeji vykonnosti, kdy zastoupeni platformy Byznys pro spolecnost je dano partnerstvim
vramci CSR Europe, tedy nejvétsi evropské organizace pro sdileni CSR, kterd je
zaméfena na podporu a vytvafeni odpov€dnych hodnot pro dosahovéani udrZitelnosti a
konkurenceschopnosti.

4.3.3 European CSR Award

European CSR Award je prvni evropska cena ocenujici spole¢enskou odpovédnost firem
na narodni a celoevropské trovni. Soutéz vyhlasuje CSR Europe a Business in the
Community s podporou Evropské komise. V Ceské republice je narodnim partnerem
a organizatorem této soutéze je platforma Byznys pro spolecnost. European CSR Award
navazuje na narodni soutéze z oblasti spolecenské odpovédnosti a trvalé udrZitelnosti
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a zameétuje se na partnerské projekty firem s nekomerénimi partnery. Cilem udélovanych
ocenéni je:*8

e zviditelnit vynikajici vysledky v oblasti CSR na néarodni i1 celoevropské urovni,
e zvySovat povédomi o pozitivni roli, kterou podniky mohou hrat ve spolec¢nosti,
e predstavit a ocenit nejlepsi evropské CSR projekty,

e vymeéna nejlepsich ptikladt z praxe v ramci Evropy,

e motivovat ke spolupraci v oblasti spoleCenské odpovédnosti a trvalé
udrzitelnosti.

Do soutéZze European CSR Award se mohou prihlasit velké, stiedni i malé podniky
ze soukromého sektoru z 28 evropskych zemi. Nevladni neziskové organizace a
organizace zastupujici vefejny sektor se soutéze piimo zucastnit nemohou, ale mohou byt
partnerem zucastnénych podnikl. Do soutéze se mohou zapojit komeréni firmy, které
realizuji alesponi jeden partnersky projekt s nepodnikatelskym subjektem, napt. nevladni
neziskové organizace, organizace z vetejného sektoru, Skoly, nemocnice, které byly
vytvofeny v uplynulych péti letech. Projekty zapojené do soutéze se hodnoti ve dvou
kategoriich a to velké, malé a stfedni podniky. Hodnotici komise je slozena ze zastupct
riznych odvétvi z podnikatelského i nepodnikatelského sektoru®’. Vitézné projekty jsou
vyhlaSeny jak na narodnich ceremonialech, tak na celoevropském vyhlaseni European CSR
Award v Bruselu organizovaném Evropskou komisi. Vitézové obdrzi certifikat podepsany
vysokym piedstavitelem Evropské komise.

4.3.4 Ernst and Young (EY) Spolec¢ensky prospésny podnikatel roku

podnikatelti, ktera vzdava hold vyjimeénym osobnostem. Byla zaloZena spolecnosti EY ve
Spojenych statech americkych v roce 1986. Jejim cilem je ukazat verejnosti vynikajici
osobni priklady na poli podnikani, které mohou byt vzorem pro mladé, za¢inajici
podnikatele. Soutéz EY Podnikatel roku je koncipovana jako mezinarodni, proto jsou
kritéria, podle nichZ jsou posuzovani jednotlivi Gcastnici, v kaZzdé zemi srovnatelna. V
soucasné dob¢ se jako jedind svétové uznavana soutéz svého druhu pravidelné vyhlasuje
jiz téméf v 60 zemich na Sesti kontinentech.*®

Ocenéni EY Spolecensky prospésny podnikatel roku (diive Socidlné prospésny
podnikatel roku) udéluje EY v Ceské republice od roku 2006. Pfihlasit se mohou

46 European CSR Award, [online] [vid. 10. prosince 2016] Dostupné z http://www.eucsraward.cz/o-
soutezi.html

47 European CSR Award [online] [vid. 10. prosince 2016] Dostupné z http://www.eucsraward.cz/podminky-
ucasti.html

48 Podnikatel roku [online] [vid. 10. prosince 2016] Dostupné z https://podnikatelroku.cz/predstavujeme-se
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podnikatelé podnikajici alespon 2 roky, ktefi v praxi aplikuji zadsady podnikani tak, aby
dosahli feSeni spoleCenskych problémii. Soutéze EY Spolecensky prospésny podnikatel
roku se nemohou zlcastnit statni zaméstnanci a pracovnici organizaci vefejného sektoru,
zprostfedkujicich organizaci ¢i nadaci, které se snazi vytvofit socidlni hodnotu
prostiednictvim poskytovéani finan¢ni a technické podpory komunitdm. O vitézi soutéze
rozhoduje plnéni stanovenych sedmi kritérii, které jsou nize predstaveny.*®

e Inovativnost, tedy zda dal kandidat podnét k urcité zméné pomoci transformace
zavedenych postupt. Naptiklad zavedeni inovativniho produktu ¢i sluzby, vyvoj
nového pristupu nebo odhodlangjsi ¢i striktnéjsi aplikace zndmych technologii,
myslenek a ptistupti.

e Rozsah pusobnosti. Je hodnoceno, zda iniciativa kandidata byla uspésné
zavedena i v dalSich prosttedich, at’ uz ptispénim podnikatele samotného, anebo
n¢koho, kdo déle rozvinul nékteré z prvki jeho myslenky.

e Aplikovatelnost, zda je dana myslenka vyuzitelna i v jinych regionech ¢i statech
k feSeni podobnych problém.

e Vytvoieni podpory. Hodnoti se i vytvorené socidlni a jiné podminky ¢i instituce
vhodné k realizaci projektu.

e Piimy pozitivni spolecensky vliv. Konkrétné je posuzovan vliv kandidata a
jeho myslenky v souvislosti s dosazenymi vysledky a referencemi. Je nutné, aby
realizace daného projektu nevykazovala Zadné vedlejsi negativni znaky.

e Vzor. Je zkoumano, zde je mozné povazovat kandidata za vzor pro budouci
,»spoleCensky prospésné podnikatele a Sirokou vetejnost a to dle poskytnutych
referenci.

e Pridana hodnota. Kandiddt musi mit pro dal$i rozvoj myslenky a svého
podnikani dostatek legitimnich zdrojii a podplrnych prostiedki, jako jsou
finan¢ni, lidské zdroje, obchodni kontakty atd.

Odborna porota v prvnim kole posuzuje, zda nominovani podnikatelé splituji zakladni
hodnotici kritéria soutéze. Takovi uchaze¢i poskytnou dalsi dopliiujici informace, na
zéklad¢ nichz odborna porota vybere a osobné navstivi finalisty a nasledné rozhodne o
vitézi. Vitéz soutéze EY SpoleCensky prospésny podnikatel roku je vyhlaSen béhem

slavnostni recepce projektu EY Podnikatel roku, na které se kromé vSech soutézicich
podnikatelti sejdou i zéstupci ekonomické vefejnosti a médii.

49 Podnikatel roku [online] [vid. 10. prosince 2016] Dostupné z https://podnikatelroku.cz/ey-spolecensky-
prospesny-podnikatel-roku
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4.3.5 Cena VIA BONA

Ceny VIA BONA jsou ud€lovany Nadaci Via, ktera se zaméruje na rozvoj komunitniho
Zivota a filantropie, podporuje granty a dalsi formy podpory napr. spolupract
S darcovskymi fondy, neziskovymi organizacemi s podnikatelskym sektorem za ucelem
zvySovani kvality Zivota. Nadace Via vznikla v roce 1997, aby navazala na ¢innost ¢eské
pobocky americké nadace The Foundation for a Civil Society. Od po¢atku nadace podpotila
vice nez 4000 projektd a od roku 2005 dopliuji ¢innost nadace jeji sesterské organizace
Friends of Via a Sdruzeni Via. Ceny jsou udileny od roku 1998 a jsou zaméfeny na
hodnoceni ptikladi dlouhodobého a promysleného darcovstvi, tedy filantropickych aktivit.
Ceny jsou udélovany v téchto kategoriich:>

e Cena pro mladého filantropa - urcena pro jednotlivce i celé tfidy zakladnich,
stiednich Skol a vysokych skol, ¢leny volnocasovych sdruzeni i nizkoprahovych
klubti do 26 let, ktefi pomahaji pifi uskuteciiovani dobroCinnych projekti.
Ocetiovana je finan¢ni pomoc i projekty nefinanéni povahy, které vyzaduji
zapojeni vlastnich schopnosti ¢i tvaré¢iho potencidlu. Zv1ast je cenéno, pokud
maji déti/mladi lidé moznost podilet se na vybéru podporovaného
projektu/organizace, zapojuji do néj své okoli a védi, pro¢ takto pomahaji.

¢ Cena pro individudlniho darce - urCena osobnosti/mecendsi, ktery nezistn¢ ze
soukromych zdrojt, nikoli prostiednictvim své firmy, podporuje nebo podpofil
dobrocinnou ¢innost neziskové organizace nebo vyznamné piispél na konkrétni
pocin v oblasti kulturni, socialni, vzdélavaci, ekologické ¢i v oblasti mistniho
rozvoje. Cena je vazana na finanéni dar nominovan¢ho, promyslenost
darcovstvi, osobni angazovanost darce.

e Cena za osobni zaujeti — Srdcaf roku - udélovéna jedinci, ktery se dlouhodobé
a s vyraznym osobnim nasazenim angazuje ve prospéch dobrocinnych projekti
nebo konkrétnich neziskovych organizaci. Cena pfitom neni vdzana na piimy
finanéni dar nominovaného; podminkou ale je, aby byl nominovany sam darcem
(finan¢ni/ nefinanéni podpora). Rozhodujicimi kritérii hodnoceni jsou
pfedev§im zaujeti amotivace pifi prosazovani dobrocinnych projekti.
Nominovany mlZe byt jak individualnim darcem, tak majitelem spole¢nosti ¢i
jejim zaméstnancem (napi. CSR manazerem).

e Cena za otevirani novych cest - ocenéni upozoriuje na darce, ktery nezvolil
obligatni a nejkratsi cestu k medidln¢ atraktivnimu tématu, ale pomohl, nebo
pomaha tém, jejichz ¢innost je stejné¢ zasluznd, ale Sance ziskat na ni penize
daleko mensi. Darce také miize piistoupit k n¢jakému tradiCnimu tématu
naprosto novym, neotfelym zptisobem. Je to cena za odvahu investovat penize a

50 VIA BONA [online] [vid. 16. ¥ijna 2016] Dostupné z http://www.cenaviabona.cz/o-cene-via-
bona/kategorie
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Cas do vytvoreni nového pfistupu, pomoci neatraktivnimu tématu apod. Cena je
urc¢ena individualnim dérciim i firmam.

e Cena pro velkou firmu - je uréena darci, ktery podporuje obecné prospésnou
¢innost nenahodile a kvalifikované a jehoz Cinnost v této oblasti miize poslouzit
jako vyrazna ilustrace dobrého a zajimavého piistupu k darcovstvi. Tato cena je
ud€lovéana za vyznamnou podporu neziskové organizace a/nebo podporu
dilezitému projektu. ZvIast pozitivné jsou hodnoceni darci, kteti dokéazi se svou
podporou dojit az k mistnim neziskovym organizacim a nevénuji se jen velkym
a medidlné vdéénym projektim.

e Cena pro malou a stfedni firmu - urCena darci, ktery podporuje obecné
prospésnou ¢innost soustavné a kvalifikované a jehoz ¢innost v této oblasti mize
poslouzit jako vyrazna ilustrace dobrého a zajimavého piistupu k promyslenému
darcovstvi. Tato cena je udélovana za inspirujici podporu dulezitého
projektu/organizace. Zvlast je cenéno, pokud se spole¢nost vénuje darcovstvi
lokalné v misté svého pisobisté, pomaha mistni komunité apod., ale neni to
podminkou.

4.3.6 Firma roku: Rovné prilezitosti

Jedna se o ocenéni pro spolecnosti, které myslenku rovnych prileZitosti uvadéji do
praxe a které tak v soucasnosti udavaji trend v personalistice. Ocenéni mize ziskat kazda
firma pusobici v Ceské republice, kterda v daném roce prokaze kvalitu svych
zameéstnaneckych politik a programt v oblasti rovnych ptilezitosti se zaméfenim na kariérni
rist Zen. Soucasti hodnoceni ptihlasenych firem je i zpétna vazba a moznost dalSich
konzultaci, kazda za¢astnénd firma ziskava fadu doporuceni, coz je vyhoda, kdy je takeé
nabizen know-how v oblasti kariérniho ristu Zen a slad’ovani pracovniho a soukromého
zivota (které s ni pfimo souvisi). Cena se udéluje od roku 2004 a metodika ocenéni je
zaloZena na hodnoceni programu na podporu rovnych pfilezitosti, které pfihlaSené firmy
uvadéji v dotaznicich a na zakladé€ dvoukolového systému bodovani. V prvnim kole vybira
potencialni kandidaty odborny tym Gender Studies. Ve druhém kole hodnoti uzsi vybér
kandidath odborna porota sloZzend z péti expertl a expertek.

Ptiklad firem, které ziskaly ocenéni v roce 2015:
1. misto: Ceska spofitelna, a. s.
2. misto: RWE Ceska republika, a. s.

3. misto: T-mobile Czech Republic a. s. a zvlastni cena poroty: Vodafone Czech
Republic a. s.
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4.3.7 Cena hejtmana kraje za spoleéenskou odpovédnost

Cenu hejtmana realizuje Rada kvality CR od roku 2009, kdy byl v Moravskoslezském
kraji vyhlaSen prvni ro¢nik. Snahou bylo informovat organizace a Sirokou vefejnost
0 problematice CSR jako takové a podpofit Gsili predev§sim malych a stfednich podnik
a organizaci vefejné spravy, které se spole¢enskou odpovédnosti aktivné a nad rdmec svych
zédkonnych povinnosti zabyvaji. Cena hejtmana je wurcena jak organizacim
podnikatelského, tak i verejného sektoru véetné skol a obci. Cenu hejtmana realizuje Rada
kvality CR ve spolupraci s hejtmanem a krajskym ufadem pfislu§ného kraje pro dany rok.
Ptredpoklada se i1 spoluprace s dalSimi regiondlnimi organizacemi vcetné¢ Hospodarskych
komor. Cenu vyhlaSuje Krajsky ufad, uchaze¢i vypliuji jednoduchy sebehodnotici
dotaznik. Hodnoceni provadéji vyskoleni hodnotitelé Sdruzeni pro ocenovani kvality
(pétibodova stupnice). Konecné poradi stanovi Hodnotitelskd komise, ve které jsou vedle
zastupct kraje i zastupci Rady kvality CR. V roce 2015 Cenu hejtmana vyhlasuje také
Plzeiisky kraj, Kraj Vysogina, Jihomoravsky kraj a Ustecky kraj.5*

4.4 Vykonnostni indexy CSR

K hodnoceni vykonnosti podnikl a pro rozhodovani o investicich jiz nejsou vyuzivany
pouze ekonomické vysledky zvetfejiované ve finan¢nich vykazech. Divodem muze byt
fakt, Ze existuji spolecnosti, které jsou povazovany za uspesné a vynosné, avsak béhem
kratké chvile se dostaly do upadku. K hodnoceni spole¢nosti vybranych pro investici, se
zacCaly vyuzivat indexy hodnoceni spolecensky odpovédné vykonnosti.

Mezi investory se objevuji mySlenky o tom, Ze investice do podnikd, které do své praxe
implementovaly koncept CSR, dle definice Carrolla, jsou diky etickym a transparentnim
praktikam a postupim méné rizikové. Navic diky komunikaci a dobrym vztahiim se
stakeholdery, coz je zahrnuto v koncepci CSR, je mozné, aby investice do téchto podnikii
dosahla nadprimérného zhodnoceni. Samoziejmé, Ze tyto predpoklady jsou podminény
fadou faktord, ale 1ze se domnivat, ze v budoucnu bude stale vétsi tlak na implementaci
prvki CSR do podnikové praxe a vykonnost organizaci se mize posuzovat i v jinych nez
finan¢nich hlediscich. V souvislosti s hodnocenim podniki, do nichz by investofi radi
vlozili své finan¢ni prostfedky, byly vyvinuty indexy, které investorim napomohou k
identifikaci spolecensky odpovédnych podniki. V nasledujici ¢asti jsou predstaveny
indexy Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good a Ethibel Sustainability Index.

4.4.1 Dow Jones Sustainability Index série (DJSI)

Dow Jones Sustainability Indexes (dale jen DJSI) piedstavuji rodinu indexti odvozenych
a plné slouc¢enych s Down Jones Global Indexes. Metodika DJSI je zaloZena na pozitivni

51 Narodni politika kvality [online] [vid. 24. zati 2015] Dostupné z http://www.npj.cz/cz/splecenska-
opovednost-organizaci/cena-hejtmana/
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selekci a zaméruje se na identifikaci nejlepSich spole¢nosti ve své tiidé. Zakladnim
kritériem pii vybéru firem pro indexy je analyza tii hledisek:

1. ekonomiky,
2. ochrany Zivotniho prostfedi,
3. spolecenské odpovédnosti.

Pro piehlednéjsi propojeni jednotlivych oblasti CSR a konkrétnich kritérii je uvedena
tabulka ¢. 17, ktera rozsifuje tyto hodnoty i o stanovené vahy v ramci identifikovanych
kritérii.

Tabulka 17: Oblasti, kritéria a vahy vyuzité v DJSI

Oblast Kritéria Vahy (%)
Kodexy chovani / korupce 4,2
Corporate Governance 4.8
Customer Relationship Management 4,2
Ekonomicka
Vztahy s investory 4,2
Krizovy management 4,8

Specifické kritérium odvétvi

Zavisi na odveétvi

Environmentalni Environmentalni politika / management 48
Ekologicka vykonnost 6
Environmental Reporting 3
Specifické kritérium odvétvi Zavisi na odvétvi
Spolecenska Corporate Citizenship / filantropie 3
Stakeholders Engagement 4,2
Indikatory pracovnich postupti 4.8
Rozvoj lidského kapitalu 4.8
Social Reporting 3
Ptitazlivost pro talentované a jejich udrzeni 4.8

Specifické kritérium odvétvi Zavisi na odvétvi

Zdroj: Kasparova (2012), Dow Jones Sustainability Indexes

Z tabulky je patrné, Ze jsou tyto indexy zaloZeny na myslence triple-bottom-line a je
v nich zohlednovano specifikum odvétvi, ve kterém se podnik nachazi. I kdyz jsou
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zvetejnény vahy jednotlivych kritérii, neni ztejmé, pro¢ byly prave takto stanoveny. Lze se
timto pfistupem inspirovat a mtize byt podkladem pro nasledné rozhodovani o umisténi
SRI (Socially Responsible Investing) investic. Na DJSI je zajimavé, ze z ocenovaného
portfolia ptivodné nevyluc¢ovaly napt. podniky ptsobici v tabakovém primyslu ¢i podniky
vyrabégjici stielné zbrang, jak tomu ¢ini dva nasledujici indexy a v soucasnosti vylucuji
pouze ta odvétvi, kde jejich leadefi nedosahuji alespon 25% maximalniho skore indexu
(KaSparova, 2012).

4.4.2 FTSE4Good série

Index byl uveden na London Stock Exchange a Financial Times v ¢ervenci 2001 a
kazdym rokem dochdzi k revizi jeho kritérii. Index je po€itan na celém svéteé na vybranych
trzich a regionech. Jsou v ném zahrnuty spole¢nosti, které p¥i ratingovém hodnoceni
dosahly alespon hodnoceni na vrovni 3,5 z péti moznych (Kasparova, 2012). V tomto
indexu jsou vylouceny spole¢nosti vyrabéjici tabak, zbrané a komponenty pro zbrané, jako
jsou kazetové munice, protipéchotni miny, chemické, biologické nebo jaderné zbrané i
ptesto, ze by pozadovaného ratingového hodnoceni dosahly.

Informace k hodnoceni jsou ziskavany z pravidelnych dotazovéni podniki pomoci
dotaznikll ptipadné i osobnich rozhovori, z analyz webovych stranek, vyro¢nich zprav a
dal$ich publikovanych zprav. P#i hodnoceni jednotlivych oblasti CSR je posuzoviana
existence zavaznych pravidel podniku v konkrétni oblasti, jejich naplnéni a zda je o téchto
aktivitach reportovano. K zatrazeni podniku do indexu jsou také stanoveny minimalni pocty
jednotlivych kritérii, které musi podnik v konkrétnich oblastech CSR plnit. Kritéria jsou
samoziejm¢ upravenda dle obort podnikani. Bohuzel celkové hodnoceni a vahy
jednotlivych kritérii nejsou uvadény.>?

4.4.3 Ethibel Sustainability Index (ESI)

ESI poskytuje komplexni pohled na financ¢ni vykonnost prednich svétovych
spolecnosti z hlediska udrzitelného rozvoje pro institucionalni investory, spravce aktiv,
banky a drobné investory. Tato sada indexl byla poprvé publikovana v ¢ervnu roku 2002.
Index je spravovan a odhadovan ratingovou agenturou Standard & Poor's. ESI je navrzen
tak, aby sblizoval vahy sektor na ESI Global 1200, ale jejich vybér zustava vyhradné v
odpovédnosti ETHIBEL. Jedna se o plovouci vazené indexy obsahujici nejlepsi spolecnosti
ve sve tiid€ s ohledem na udrZitelnost a socialni odpovédnost podnikli napti¢ odvetvimi a
regiony.

Index je rozdélen na EtyfFi regionalni indexy: ESI Global, ESI Americas, Evropa a ESI
ESI Asie a Pacifik. Kazdy z indext ESI kalkuluje ceny a celkové navratnosti investic v
dolarech a eurech u 16 indext. VSechny slozky indexu jsou zahrnuty v Ethibel investicnim

52 Webovy portal FTSE. FTSE4Good Index Series [online] [vid. 7. kvétna 2016]. Dostupné z
http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/index.jsp
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rejstiiku, ktery predstavuje seznam SirSich viidct udrzitelnosti po celém svéte, které prosly
Ethibels proprietarni screeningovou metodikou a kritérii. Od prosince 2002 ESI Global
zahrnuje 162 komponentl. Vybéry jednotlivych slozek jsou provadény na zakladé
harmonizované, ale dynamické metodiky s 64 velmi podrobnymi kritérii, 97 ukazateli a
320 piesnymi kritérii a hodnoceni. Pfi¢emz jsou v uvahu brany i vSechny aspekty
udrZitelnosti a socialni odpovédnosti spolecnosti, véetné jeji socidlni, environmentalni
a ekonomicko-etické politiky. Staly dialog se v§emi zi¢astnénymi stranami je udrzovan
prostiednictvim procesu sbéru dat, procesu hodnoceni a pravidelné hodnoceni metodiky
vyzkumu (Nath a Lus, 2005).

Nevyhoda méreni spolecenské odpovédnosti pomoci indexit spociva v rizné hloubce a
Siri jednotlivych indexii. Tato skutecnost vede k nemoznosti objektivniho srovnani podnikaii,
které byly hodnoceny riiznymi indexy. Divodem je pifedevsim absence jednotné definice
konceptu spolecenské odpovédnosti. Vychodiskem, které by vedlo k moznosti
vSeobecného porovnani podnikli, by bylo ustanoveni jednotného pfistupu k CSR a
vytvofeni nového indexu, coz je pravdépodobné neredlné at’ jiz z divodu historického
vyvoje a odliSnosti mezi chapanim a vyznamem CSR (napf. viz srovnani Evropa a USA).

Z uvedenych kritérii je zfejmé, Ze nejvice pokrytou oblasti disponuje index DJSI, ktery
se primarné zamé&fuje na oblast Corporate governance a socialni (interni oblast), ale je
velmi komplexni a neopomiji 1 kritéria spadajici do environmentalniho i ekonomického
pilife. Jedna se o nejkomplexnéjsi metodiku. Naopak index FTSE4Good je primarné
zaméfen na oblast socidlni (externi i interni) a také na environmentalni pilit. Musime
podotknout, Ze vSechny indexy se vénuji spraveé a fizeni spolecnosti, av§ak v rozdilném
zamé&feni. Index Ethibel ve srovnani s ostatnimi dvéma, dominuje pfedevSim v oblasti
environmentalni. Jednotliva kritéria mohou pomoci pii rozhodovani o zatazeni dané SRI
investice dle preference spolecnosti (investora).

SHRNUTI KAPITOLY

Kapitola poskytla a vymezila komplexni ramec moZnosti UCasti spolecnosti v
riznorodych soutézich, které vznikaly jako pfirozend reakce ze zajmu soukromého sektoru,
ale 1 vlady. SoutéZe umoZiluji provést urcity bechmark/srovndni pro zhcastnéné
spolecnosti, které se takto mohou srovnavat se svymi konkurenty v ptislusnych kategoriich.
Je ztejmé, ze jejich ucel je také v Sifeni povédomi o odpoveédnych ptistupech a ziskané
uznani formou ocenéni v dané kategorii je chapano jako konkuren¢ni vyhoda a pozitivni
ptistup k ptisluSnym z4jmovym skupinam.

Uvedené nastroje, které byly vyvinuty pro hodnoceni pfistupi spolecensky
odpovédnych organizaci, jsou zaméfené jak mezinarodné, tak byly piedstaveny i ty, které
jsou uréeny pro podminky CR (naptf. IQNet SR10, KORP, soutéze a ocenéni v oblasti
CSR). Kazda organizace muze vyuzit dostupnych standardl za riznymi t€ely a v odlisnych
modifikacich, jak uz v oblasti reportingu, ¢i standardizace pro ucely certifikace nebo také
zalozenych na dobrovolnych implementacich jednotlivych metrik. Zminéné nastroje v sobé
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kombinuji prvky CSR, nékteré jsou komplexnéjsimi pristupy (tzn., kombinuji
ekonomickou, environmentalni a socidlni oblast), jin¢ jsou zamétené pouze na dil¢i slozky
konceptu CSR. Uvadény pichled je unikatni v ramci CR, kdy bylo cilem pokryt
komplexnost a variabilnost jednotlivych iniciativ z pohledu jejich aplikovatelnosti pro
riznorodé subjekty.

Principy méritelnosti a pravidelné zpétné vazby at’ uzZ v podobé reportingu (CSR
zprav) jsou velmi dilezité jak pro management (vlastniky) firmy, tak i pro jeji
stakeholdery. Vzrustajici vyznam CSR je reprezentovan rostoucim poctem vznikajicich
ocenéni na poli CSR v CR s dominujici cenou TOP Filantrop a ocenénim Ndrodni politiky
kvality. Piehled existujicich norem rozsifuje moznosti uplatnéni i hodnoceni vyuzivani
spolecensky odpovédnych aktivit véetné vybranych nastroji napt. iniciativa GRI, metoda
KORP a LBG. Uvedené piistupy muzeme shrnout do terminu “Performance
Measurement”, ktery se urcitym zplisobem zabyva vlivy ¢i kauzalitou vztahu CSP a
finan¢ni vykonnosti, ktera miize byt posuzovana ze shareholderského hlediska, které
vyuziva finan¢nich ukazateld a také z hlediska stakeholderského tzn. zachyceni i
nehmotnych aktiv (oportunitnich nakladd, benefitii, pozitivnich socialnich dopadt apod.)
pro znazornéni Sife vztahli mezi podnikem a stakeholdery formou strategickych modela
méteni vykonnosti podniku.

Kvantitativni posouzeni spole¢ensky odpovédného podniku umoznuji vykonnostni
indexy. Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good a Ethibel Sustainability Index jsou
nejcastéji pouzivanymi indexy k meéteni CSR podniku. Komparaci jejich zakladnich
principt a oblasti zkoumani dochazime k zavéru, ze s jejich pouzivanim jsou také spojeny
ur¢ité nevyhody. Predev§im se jedna o nejednotnost pouzivani a vykladu indext, dale
existuji rozdily v hloubce a §ifi jednotlivych indext a tudiz je nemozné srovnavat mezi
sebou podniky, které byly méfeny rliznymi indexy. Pfi€iny téchto nevyhod lze pozorovat
v roztii$ténosti vymezeni CSR, kde neexistuji jasné definované hranice (mantinely), které
by daly piedpoklad vyvinuti komplexniho indexu. Rada autord jiz vyvinula obdobné
principy, ale ty zlstaly pouze v teoretické roviné, protoze prakticka aplikace vZdy ukazala
odlis$nosti a riznorodost dané problematiky.
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5 SPOLECENSKY ODPOVEDNE INVESTOVANI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Kapitola piinasi novy pohled na danou problematiku v oblasti piedstaveni a vyznamu
spole¢ensky odpovédného investovani v CR. Ackoliv jsou za poslednich deset jasné
tendence a rostouci zajem investort, stale je tato oblast opomijena, proto je nutné prestavit
I nové alternativni piistupy, které zohlednuji spolec¢ensky odpovédné investovani.

Kapitola poskytuje piehled a komparaci SRI v ramci Evropy a USA, dale jsou vymezeny
moznosti klasifikace jednotlivych SRI ptistupti véetn€ moznosti spole¢enského investovani
v CR formou piedstaveni a vyhodnoceni osmi prestiznich finanénich spole¢nosti nabizejici
SRI investice. Z tohoto pohledu se jedna o oblast, ktera roste na vyznamu pii hodnoceni
spole¢ensky odpovédnych aktivit v CR, ale vzdy zalezi na investorovi (jeho ochoté snaset
miru rizika, cilevédomosti, a zpravidla se jednd o velmi disciplinované
investory/spole¢nosti). SRI alternace jsou dlouhodobou zélezitosti, kdy vhodné nastavené
portfolio ptinasi benefity v delSim ¢asovém horizontu.

V kapitole je predstaven koncept SRI, ktery lze také zaradit do pfistupi hodnoceni
vykonnosti CSR ¢i miry vyuzivani pfidruzenych aktivit a vymezuje zakladni
charakteristiky a principy uplathovani SRI. Kapitola obsahuje charakteristiku definovani
SRI v Evropé, USA a vymezuje dosavadni rozdily v chapani SRI. Odlisnosti existuji jak v
definovani SRI, tak v zucastnénych osobéch, strategiich SRI apod. Dale je v kapitole
obsazeno definovani existence a t€innosti SEE fondl a jsou ptedstaveny investice, které
spliuji zakladni principy socialniho, etického a environmentéalniho investovani.

CILE KAPITOLY

Cilem kapitoly je pfinést ndhled do problematiky spolecensky odpovédného
investovani, vymezit zdkladni terminologii a pfedstavit problematiku SRI, protoze
odpovédny investor nebo bézny jedinec mize vyuzit nabidky SRI fondl a investovat tak
do firem ¢i projektd, jejichZ ¢innosti a postupy nebudou mit drastické dopady na Zivotni,
pracovni ¢i socidlni prostiedi.

Kapitola odkryva pohled do moznosti socidlné¢ odpovédného investovani a také
vymezuje moznosti specifickych segmentii na trhu s investi¢nimi nastroji v CR. Dnesni
nabidka SRI fondl déva investorim moznost sladit své osobni hodnoty s témi finan¢nimi
a realizovat tak vynos prostfednictvim spolecensky odpovédnych investic.
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Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e vymezit problematiku spolecensky odpovédného investovani,
e orientovat se v terminologii souvisejici se SRI,

e identifikovat a orientovat se Vv moznostech odpovédného a udrzitelného
investovani.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Social Responsible Investing, SEE fondy, SRI fondy, EUROSIF, SRI, spolecenska
navratnost investic, Ethical Investing, Green Investing, Ecology Pioneer Investing, Sinful
Investing

Spolec¢ensky odpovédné investovani (SRI — Social Responsible Investing) vychazi z
myslenek spolecensky odpovédného chovani a v soucasnosti v pfistupech k investovani
pfipadaji v potaz i jina kritéria, nez pouze ekonomické principy a profitovy zajem, ale
objevuji se faktory, které maji viiv na okoli, komunitu, Zivotni prostredi atd. Tzn., ze
existuje provazanost s principy udrZitelného rozvoje a problematika socialniho a
environmentalniho prostiedi se zafind prenasSet i do financniho svéta v podobé
zohlednéni novych moralnich zasad, ekologickych pristupi a zodpovédného
investovani, a proto nejen spolecensky odpovédna firma by se méla také zajimat o
moznosti spole¢ensky odpoveédného investovani (SRI).

Spole¢nosti (organizace) mohou vystupovat ve dvoji roli, bud’to jako emitent (napf.
dluhopist), ktery chce ziskat ptislusny kapital a pokud bude soucasti fondu, ktery sdruzuje
tento typ SRI investic, tak to pro né¢ miiZe byt pfinosné z pohledu vysoké divéryhodnosti,
ptedpokladu vyssiho vynosu, ale i plnéni nefinanénich kritérii (v podobé zohlednéni
Corporate governance, tento termin niZe vysvétlen), kterd mohou byt rozhodna pro realizaci
nakupu jejich dluhopist. Druhy pohled miiZze byt v moznosti umisténi volného kapitalu v
urcité formé SRI investic do vhodnych spolecnosti, ¢i investicnich fondd, které prave
sdruzuji (ptiklady jsou uvedeny v dalsi ¢asti kapitoly) spole¢nosti vykazujici prvky CSR
bud’ ve vSech oblastech, ¢i napt. pouze v environmentalnim pilifi, ktery je zastoupen v
nabidce SRI investic nejcastéji.

Vyznamnou oblasti jsou ekologicky investujici fondy (podnécujici strategii udrzitelného
rastu bez poskozovani prostiedi), ale jejich problémem je zpravidla silné napojeni na statni
dotace a riziko statnich zasahii. Napt. akcie spolecnosti, které v této oblasti ptisobi, mohou
znacn¢ ovlivnit rozhodnuti statu, tieba ohledné emisi. Trendem poslednich let je pfesun
investori k vyrobctim alternativnich paliv, které sazeji na budoucnost, obdobné¢ jako firmy
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pusobici v oblasti IT. Praveé uzké zaméteni investic mize byt pro potencionalni investory
problém. Napft. dlouhodoby pokles cen ropy miize mit vliv na vynosy zelenych fonda nebo
trzby z fotovoltaickych a bioplynovych elektraren ¢i jinych energetickych zdroji
vyuzivajicich alternativni paliva, do nichz fond investuje, Casto vychazeji s garantovanych
vykupnich cen, jsou tedy zévislé na podminkach konkrétni zemé, zda staty nezméni
stavajici podminky pro jejich podporu apod.

K investicim do alternativnich zdroji energie, lze vyuzivat ETF (Exchange traded
funds, fondy obchodované na burze), které kopiruji vybrané indexy. Nékteré investice
sebou také nesou ménové riziko, protoze jsou v jinych ménach nez v korunach. Aby si
investor zvolil spravna aktiva spolecensky odpovédné firmy, mél by nahlizet do jejich
finan¢nich vykazu, reporti o aktivitdch v oblasti CSR a sledovat vysledky vykonnostnich
indexd, které pomohou identifikovat vhodny podnik k realizaci SRI.

V kapitole je také charakterizovana role a vyznam organizace EUROSIF, ktera
zastteSuje spoleCensky odpovédné investovani v Evropé. Jeji role tkvi predevsim v
poskytovani informaci, publika¢ni a poradenské ¢innosti pro odbornou vetejnost. Kapitola
je rozsifena o moznosti spoleensky odpovédného investovani v Ceské republice.

5.1 Vymezeni spole¢ensky odpovédného investovani

Spolecensky odpovédné investovani (SRI), se vztahuje k investovani financnich
prostiedkti do investi¢nich néstroji uréenych ke kombinaci tradi¢ni investi¢ni filozofie
podporujici maximalizaci zisku s hodnotami zaloZenymi na nefinan¢nich benefitech.
Takové nefinan¢ni vyhody jsou casto oznaCovany jako socialni neboli spolecenska
navratnost (Adamek, MarSalkova, gtépénkové, 2014).

Zakladni myslenkou SRI je zvazovat pri svych rozhodovani i jiné moznosti (kromé
ziskovosti investice) v hodnoceni prinosii socidlnich, environmentdlnich a ekonomickych
spadajicich do konceptu CSR. Jedna se o tzv. spoleCenskou navratnost investic (SROI,
Social Return on Investment). Hodnoti se dopady podporovaného projektu na spole¢nost,
zivotni prostiedi a ekonomiku. Spolecenska navratnost investic je metoda, ktera se zabyva
otazkou: Jaky dopad ma zkoumany projekt na vsechny zainteresované strany? Analyza
spolecenské navratnosti investice se zabyva dopady projektu, a to jak financnimi, tak
nefinan¢nimi, jeZ ma projekt na vSechny zainteresované strany (Kratky 2012).

Socidlni navratnost se miiZze projevit v rozdilném rozsahu, avSak miiZze byt soucasti
firemni politiky, kterd posili environmentalni, naboZenské nebo spolecenské hodnoty
socialn¢ odpovédného investora. Tato vylepSeni mohou, ale nemusi mit zddny dopad na
maximalizaci zisku spole¢ensky odpoveédného investovany a mize dojit dokonce ke snizeni
hodnoty spolecensky odpovédné investice (Ciocchetti, 2007).

Spoletensky odpovédné investovani je novym terminem v Ceské republice, aviak
principy a koncept SRI jsou jiz uplatiiovany tadu let. Spolecensky odpovédné investovani
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se za posledni roky rozsitilo a ukotvilo v investi¢ni praxi. Jedna se mimo jiné i o dusledek
stale vétsiho zapojeni podnikatelskych subjekti do CSR a jejiho ocenéni vefejnosti.
Koncept SRI se posunul od malého poctu specializovanych mensSich investi¢nich
fondu (ve formé podilovych fondi) do investi¢ni filozofie velkych investi¢nich instituci
(Sparkes a Cowton, 2004). Dnes do sféry socialné odpovédného investovani vstupuji
institucionalni investicni skupiny, mezi néz lze tadit napt. korporace, zajisStovaci fondy,
pojistovny, investicni fondy, penzijni fondy, cirkevni instituce, vysoké Skoly a také
environmentalné/nabozensky/socialné motivované individualni investory.

Napiiklad fondy zamérené na udrzitelny rozvoj vyuzivaji vedle standardnich, tedy
finan¢nich kritérii pro vybér cennych papirt do portfolia jesté dalsi sadu méfitek, tzv. filtry,
které testuji pfistup emitentll (zejména firem) ke spolecenskym aspektliim podnikani.
Portfolio manazeri sleduji dlouhodob¢ chovani firem v jiz zminénych oblastech - ptistupu
k zivotnimu prostredi, socidlni odpovédnosti a Corporate Governance. Ta ptedstavuje
systém, kterym je spole¢nost vedena a kontrolovana. Jednd se o soubor pravnich a
exekutivnich metod a postupli, které zavazuji predevSim vefejné¢ obchodovatelné
spole¢nosti udrzovat vyvazeny vztah mezi spolecnosti a t€émi osobami, jez ji tvofi, a 1i8i se
sektor od sektoru. Naptiklad u tézebnich firem filtry vyfazuji ty pfili§ angazované v jeste
neddvno popularnich ropnych piscich, protoze tuto technologii povazujeme za neefektivni
a naroc¢nou pro zivotni prostfedi. Oproti tomu v oblasti socidlni odpovédnosti dominuji
témata jako zneuzivani prace déti zejména v rozvojovém svéte (sektor potravinaistvi) nebo
péce o zdravi zaméstnanct (stavebnictvi).

A dal$im, v posledni dob¢ stale vyznamngj$im aspektem, je dodrzovani pravidel SRI
v oblasti Corporate Governance. V nedavné dobé byla zvetejnéna cela tada spori
akcionafti s managementy spolecnosti, zejména v oblasti odménovani vedeni. Pozornost
pfipoutaly nejen odmény v sektoru financi, ale i tfeba ve spole¢nosti Shell (akcionafi
odmitli schvalit zpravu o odméiovani managementu z divodu vyssich bonust, 1 pfes nizsi
planované vysledky). Akciondfi v podobnych situacich nejsou osamoceni: vznikaji
specializované spole¢nosti jako RiskMartics, které se zabyvaji analyzou citlivych
rozhodnuti pfedkladanych valné hromad¢ emitenta.

Hlavnimi tématy v oblasti Corporate Governance jsou tedy odmérnovani managementu
spolecné s dostupnosti a nezavislosti ¢lenut predstavenstev, nezavislost kontrolnich orgadnii
na vwkonnych funkcich a ochrana prav minoritnich viastniku. Trhy jiz vstiebaly pripady
riznych excesi pii fizeni mnohych globalnich firem a nékterd nefinanéni kritéria zacinaji
po vzoru SRI fondii novée uplatitovat 1 portfolio manazefti, ktefi ve svém portfoliu doposud
zadny takovy SRI fond nemaji. U existujicich investic se akcionafi emancipuji a aktivizuji
a stale aktivnéji chrani zajem investorl proti managementu.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze plnéni nefinanc¢nich kritérii bude vyznamny faktorem pro
utvareni dalSiho prostfedi SRI. Napt. vétsi ristovy potencial budou mit spolecnosti,
které zilistanou transparentni (napi. s implementaci metodiky GRI), kde bude jasné
¢itelny rozhodovaci proces a kterym se bude dafit vyvazovat vztah mezi vSemi
zainteresovanymi stranami - vEétSinovymi i mensinovymi akcionafi, managementem i
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zaméstnanci a vetiteli. Plnéni pravidel Corporate Governance miize byt do budoucna
konkurencni vyhodou pfi ziskavani kapitalu a to ve formé¢ vlastniho, tak i ve forme
dluhového financovani na dluhopisovém trhu i v bankdch. Timto Ize argumentovat, ze
nemusi byt vZdy vykonnost fondu ten hlavni rozhodujici faktor pro vybér investice.

Spolecensky odpovédné investovani zahrnuje aktivity spojené s hledanim
vhodnych investic do firem, které minimalizuji firemni externality a usiluji o sniZeni
nebo odstranéni negativnich dopadi, jako je zneciSténi, détské prace ¢i diskriminace.
Pro investora muze SRI piedstavovat urCitou screeningovou metodu, ktera umozni
investovat do spole¢nosti, které odrazeji osobni piesvédceni investora a jeho socialni

z4jmy. SRI ma vSak moznost vytvofit potencial pro zménu spolecenského prostiedi
(Begley, 2006).

SRI je zaméfena na podniky, jez uplatiuji zasady koncepce CSR v rdmci své
podnikatelské ¢innosti. CSR kazdé firmy se odviji od jeji strategie a aktivit, jez jsou firmou
realizovany. Existuje mnoho termind pro oznaceni investice na ekologickych, etickych a
socialnich principech. Napiiklad se muze jednat o zelené investice, socidlni investice,
etické investice a udrzitelné investice.

Spolecensky odpovédné investovani je vSak zastfeSujicim terminem pro tfi zékladni
investicni skupiny: ekologicky motivované investory, naboZensky motivované
investory a socialné motivované investory (Ciocchetti, 2007). Prvni skupina investort
nahlizi na investici jako na pfilezitost podpofit firemni politiku a opatieni, ktera neskodi
zivotnimu prostfedi v tuzemsku nebo v zahrani¢i. Nabozensky motivovani investofi se fidi
specifickymi otazkami tykajici se etického zachdzeni se zaméstnanci. Socidlné orientovani
investofi si zakladaji na investicich do postupi, které fesi kliCové socialni otazky, spravu a
fizeni spolecnosti apod. Udrzitelny a odpovédny investor Celi pfi investovani kratkodobym
tlakim v dlouhodobém horizontu. Proto je pii porovnavani vynosu a udrZitelnosti
definovano $est ptistupti pro vedeni SRI (Ciocchetti, 2007):

1. Vykon — SRI mtze pomoci identifikovat udrzitelné a ziskové investi¢ni téma.
Pokud ma jedna spolecnost lepsi ESG (environment — social — government)
profil nez jeho konkurent, maze to byt signal pro jeji dlouhodoby tspéch.

2. Predvidani rizik — pomoci analyzy ESG faktort Ize docilit aktivniho fizeni
rizik. To mize pomoci pochopit externality a predpoveédét, zda je spoleCnost
piipravena na budouci rizika a pfilezitosti.

3. Diverzifikace rizika — specializovany dopad investi¢nich témat muze mit
nizkou miru korelace s tradi¢nim pojetim finan¢niho trhu, a proto mize pomoci
diverzifikovat portfolio.

4. Dobra povést — vétsina firem se soustiedi na investice do takovych témat, ktera
neposkodi riziko investora. Za kontroverzni spolecnosti se povazuji takové
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firmy, které maji negativni socialni nebo environmentalni dopad. Aktiva téchto
spolecnosti jsou pak Casto investory z jejich portfolii vyluCovana.

5. Hodnota k hodnoté — zejména investoifi z neziskové sféry uptednostiuji SRI
investice, protoze jim umozni ,,dvoji navratnosti“. Jednd se o finan¢ni
navratnost, plynouci z investice, a také navratnost v podob¢ naplnéni vlastniho
poslani organizace.

6. Udrzitelny rozvoj — zaclenéni problematiky ESG do investi¢nich rozhodnuti
investora predstavuje soulad osobnich, firemnich a technologickych hodnot,
které maji pozitivni vliv na spolecnost. Investor se muze aktivné piispét k
udrzitelInému rozvoji a podporovat udrzitelné podnikatelské praktiky.

Pti porovnéani bézného a odpovédného investovani investor (spolecnost) vzdy sleduje
vynos. Mnoho investorti se muZze zajimat o socidlni ¢i environmentalni otdzky, avSak
pokud SRI investice nenabizi dostate¢ny vynos, vybere si investici béZnou, bez ohledu
na jeji dopady. Je vSak prokdzano, ze v pripadé stejného nebo vysSiho vynosu
odpovédné investice, ktera fe§si ESG problémy, bude vétsi pocet investori tyto
investice uprednostiiovat. (Ciocchetti, 2007). Nelze vSak srovnavat pouze vynosnost dané
investice, avSak je nutné porovnat také miru rizika bézné a odpovédné investice. Nekteti
odbornici tvrdi, Ze 1 pfes potencialné nizsi vynosy, SRI investice nabizeji niZsi riziko nez
investice bézné. Jini odbornici jsou vSak nédzoru, Ze mezi témito dvéma investicemi je
zanedbatelny rozdil v mife rizika.

Spolecensky odpovédné investovani se tradicné déli do t¥i kategorii: socidlni
screening, prosazovdni akciondi'e a komunitni investovdni. Tyto tii kategorie se navzajem
nevylucéuji. Socidlni screening je prostiedek, jimz mohou investoti bud’ prodat sviij finan¢ni
podil, nebo investovat do spolecnosti, uplatiiujici socidlné odpovédné principy. Zakladni
myslenkou je, Ze spolecnosti spliiujici socialni standardy budou vice ziskové a uspésné v
dlouhodobém horizontu. Socialni screening lze rozdélit na dva typy: negativni a pozitivni
screening. Negativni screening nastane, kdyz se investor zbavuje specifické akcie nebo
pramyslové skupiny akcii ze svého portfolia. Divodem je jejich nesoulad s kritérii
socidlnich investic. Investor tak Cini jisté socidlni zmény ve své€ organizaci. Pozitivni
screening nastane, kdyZ investor hleda konkrétni akcie nebo skupinu akcii a investuje do
nich kvuli jejich pozitivni socialni politice a ¢innostem danych spolecnosti. Existuji jiz také
profesiondlni softwary, které jsou uréeny prave k hledani investi¢nich pftilezitosti tohoto
druhu.

Pojmy jako ,,socialni, ,etické*, ,,odpovedné®, ,,socialne odpovedné* a ,udrzitelné* se
pouziva a prekryva v mnoha konkurencnich oblastech. Faktem vSak je, Ze odpovédni
investofi investujici do udrzitelnych témat se obéavaji dlouhodobé investice. AvSak pojmy
jako environmentalni, socidlni a ftizeni (ESG) jsou duleZitymi terminy pii urceni
dlouhodobé¢ investi¢ni vykonnosti. Ta by méla byt rozd€lena do tii oblasti — odpovédné
investovani, spole¢ensky odpovédné investovani a udrzitelné investovani (Eurosif, 2008).
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1. Odpovédné investovani (Responsible Investment — RI) — oblast rozvijejici se
zvlasté¢ mezi instituciondlnimi investory a ma nejblize k tradicni financ¢ni
komunité. Odpovédny investor bere pfi svém investicnim rozhodovani v tivahu
dlouhodoby vliv na zivotni prostiedi, socialni problematiku a oblast fizeni
(ESG). Odpovédny investor tak zahrnuje ESG faktory do svych analyz a fizeni
portfolia. Jedna se tak o propojeni socidlnich a udrzitelnych ukazateli s témi
finan¢nimi.

2. Spolecensky odpovédné investovani (Socially Responsible Investment — SRI)
— nabizi feSeni pro retailovy finan¢ni sektor uvazovanim ESG problému. Tento
piistup je tésné¢ spojen s ESG kritérii a mize zahrnovat napiiklad predem
stanoven¢ socialni a environmentalni hodnoty pro vybér investic. Na zakladé
vlivu podnikti na zivotni prostfedi nebo zucastnéné strany tak investofi mohou
tyto investice bud’ zahrnout do svého portfolia, nebo je naopak vyloucit.

3. Udrzitelné investovani (Sustainable Investment — SI) — rostouci zajem investort
sladit své investi¢ni rozhodovani s udrzitelnosti zivotniho prostedi a socialni
reality.

Na zakladé¢ vySe uvedené charakteristiky je podstatné také uvést jednotlivé pojmoslovi,
které souvisi s problematikou SRI. Pojmy jsou v jednotlivych ¢astech kapitoly uvadény a
konkrétn&ji predstaveny, napi. Ethical Investing, Green Investing, Ecology-Pioneer-
Investing, Sustainable Investing, SEE Funds, Non-SRI Funds, Sinful Investing.

Koncepce spoleCensky odpovédného investovani se jiz vyviji a praktikuje tadu
desetileti, avSak kazd4 zemé, firma, investor 1 jedinec m4 jiné priority, hodnoty a tak se
definice a pojeti SRI timto mtize liSit. Pfedmétem dalsi Casti je pfiblizeni rozdila pojeti SRI
v USA a Evropé, kde 1ze shledat odlisny historicky vyvoj a s nim spojeny vznik a rist
spolecensky odpovédného investovani.

Komparace pojeti SRI v Evropé a Spojenych statech americkych

Ve Spojenych statech americkych se cirkevni investofi odvraceli od investovani do
tabakovych spolecnosti, alkoholového primyslu ¢i hazardnich her jiz n¢kolik desetileti
pied uvedenim moderni koncepce SRI v roce 1970. Podobné¢ jako v USA se také v Evropé
prosazovala odpovédnost investic v mnoha cirkevnich organizacich a mezi cirkevnimi
investory. Od roku 1900 do 1991 se v Anglii, Nizozemsku, Svédsku, Finsku, Némecku a
Francii zacaly formovat prvni SRI fondy, které nabizely pftilezitost k investovani do
environmentalnich a etickych fondl. Pficemz za zrod moderni koncepce SRI je
povazovano obdobi let 1980 — 1990. Za kolébku SRI fondi v Evropé€ je povaZzovana Anglie,
kde se v roce 1988 stal Merlin Ecology Fund prukopnikem v investovani do zelenych fondt
(Louche a Lydenberg, 2006).
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Od roku 1990 do soucasnosti se vSak pojeti SRI v USA a Evropé zménilo a existuji
urcité rozdily v chapani, definicich, stanoveni cili a uplatiiovani spole¢ensky odpovédného
investovani.

o Forum udrzitelného a odpovédného investovani v . USA (US SIF) definuje
spolecensky odpovédné investovani jako integraci osobnich hodnot a
spole¢enskych problémii s investovanim.

e Eurosif (European SIF) pojima SRI jako kombinaci finan¢nich cilé investora
s jeho obavami o socialni, environmentalni a etické (SEE) otazky.

Americka definice je tedy zamétfena piedevsim na hodnoty, avSak evropské pojeti v sob¢
nese pragmatické tendence k vyrovnanosti socialni, environmentalnich a finan¢nich
aspektt. Evropské SRI fondy tak stoji stabilngji na tfech aspektech ptipominajici tripple-
bottom-line (3P: people, planet, profit).

Rozdilné pojeti spoleCensky odpovédného investovani lze také odvodit z pouzivané
terminologie. V USA se ziidka SRI nazyva téz socialnim investovanim, v Evrop¢ se v§ak
hojné uzivaji terminy jako udrzitelné ¢i etické investovani. Spolecensky odpovédné
investovani se rozdé¢luje do tii ¢asti, avSak i1 v této souvislosti existuje rozdilnost mezi
americkym a evropskym pojetim. Americké rozdéleni SRI zahrnuje dle Louche a
Lydenberga (2006) predev§im screening, prosazovani akcionaie a komunitni
investovani. Evropa do tfech zakladnich kategorii SRI fadi: screening, angaZovanost a
prosazovani akcionare a hlasovani v zastoupeni.

V USA je kladen velky diraz na komunitni investovani. Americky SIF jej silné
podporuje a povazuje za nedilnou soucast procesu spolecensky odpovédného investovani.
Komunitni investovani dle amerického nazoru ptedstavuje poskytnuti ptistupu ke kapitalu
do takovych odvétvi €i spolecenstvi, které byly z finan¢niho nebo ekonomického systému
vylouceny.

V Evropském pojeti SRI komunitni investovani chybi. Je vnimano jako proces, jehoz
se zUcCastnuji rizné subjekty, je tazen rozdilnymi motivy s odliSnymi dopady a piedstavuje
jiné podnikatelské aktivity. Rozdilnost terminologie souvisejici s investicemi do
podporovanych ¢i nepodporovanych obort podnikani je pozorovatelna téZ u vymezeni
negativniho (Evropa) neboli vylu¢ovaciho screeningu (USA). V podstaté¢ oba terminy
vyjadiuji totozny problém, a to zaméfit se na ty obory podnikani, ¢i aktivity, jeZ nejsou v
souladu s principy SRI. Ob¢ strany (Evropa i USA) vSak maji nastavené rizné priority v
oznaovani nejvyznamnéjSich negativnich ¢i vylu€ujicich oborti podnikéani, zakladni
rozdilnosti pfistupu jsou uvedeny v tabulce €. 18.
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Tabulka 18: Prehled rozdilnosti v pojeti SRI v USA a Evropé

USA Evropa
Historické kofeny Nabozenstvi
Sdileny cil Touha opétovného definovani vztahu mezi spolenostmi a spolecnosti.
Definice — Dtraz na osobni hodnoty a — Dtraz na finan¢ni cile a
socialni cile investi¢ni dopad
— Retailovi investofi — Institucionalni investofi.
—  Firmy uplatijici SRI —  Pfedni finan¢ni komunita
Subjekty nezavislé na tradi¢ni finanéni podporujici aktivity firem
komunité uplatiiujicich SRI
—  Zapojeni mensich vlad —  Zapojeni hmotnépravni vlady
—  Socialni odpovédnost —  Udrzitelnost
—  SpravedInost a justice —  Eko-efektivita a obchod
—  Pristup ke kapitalu —  Tti pilifové investovani
. . —  Tvorba bohatstvi — Investovani nejvyssi tfidy
Terminologie ‘o o o S .
—  Vylucujici a kvalitativni —  Negativni a pozitivni screening
screening — Angazovanost
—  Prosazovani akcionafe
—  Dulezitost vylucujiciho —  Negativni screening neni
screeningu zduraznén
_ —  Pozitivni screening —  Pozitivni screening stresovym
Strategie stresovym posouzenim kvantitativnim méfenim
—  Prosazovani vefejného a — Angazovanost prostfednictvim
zastupci voleného usneseni neverejnych dialogli

Zdroj: vlastni Gprava, Louche a Lydenberg (2006)

Prvni tii pfi¢ky podnikatelskych zdmért jsou totoZné u obou krajin — tabadkovy primysl,
hazardni hry a zbrojici primysl. Evropa mezi dalS$i negativné screeningové oblasti
investovani fadi jadernou energii, porusovani lidskych prav, détskou praci ¢i utlacujici
rezimy. USA se zaméfuje na screeningové vylouceni alkoholového primyslu,
antikoncepce a interrupce. Pozitivni (Evropa) neboli kvalitativni (USA) screening zahrnuje
mnoho kritérii, selektujici takové praktiky a aktivity firem, jez jsou v souladu s zivotnim
prostiedim a socidlnimi zajmy. Preferované oblasti se v§ak mohou v jednotlivych zemich
lisit (Louche a Lydenberg, 2006). Tabulka ¢. 18 zobrazuje zakladni aspekty vymezeni SRI
v USA a Evropé. I kdyz obé zkoumané oblasti uplatiiuji stejny koncept, kazda si jej vyklada
dle vlastnich principli a hodnot, jez se odrazeji v rozdilném pojeti definice, zii€astnénych
subjektll, terminologie a strategie.

Rozdilnost chapani a uplatiiovani konceptu SRI je moZno povaZovat za pozitivni.
USA a staty Evropy pfichazeji neustile na nové metody a pfistupy spolecensky
odpovédného investovani, jeZ ma za disledek realizaci projektd ¢i aktivit v rGznych
oborech odpovédného podnikani, upozoriiuje se na problémy socidlni i environmentalni
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stranky spole¢nosti a do procest se zapojuji rizné subjekty. Koncept spolecensky
odpovédného investovani se s kazdou novou myslenkou, projektem ¢i novym SRI
fondem neustale vyviji a v obou krajinach lze jiz nyni sledovat smér, kterym se bude
ubirat.

Nasledujici kapitola je zaméfend na vymezeni SEE fondd, jejichz nabidka na ¢eském a
svétovém trhu stile roste. SEE fondy hraji dilezitou roli v oblasti spolecensky
odpovédného investovani, jelikoz nabizi investoriim moZznost vyhovét pozadavkim na
socialni, etické a environmentalni investice.

5.2 SEE fondy — Social Ecology Ethic Funds

SEE fondy, neboli Social Ecology Ethic Funds jsou jiz specifické fondy s portfoliem,
které je tvoreno spolecnostmi a jejich cennymi papiry, které neporusuji tradi¢ni
etické otazky, jako je poruSovani lidskych prav, vydirani a korupce. V sociélni oblasti
jde prevazné o zakaz détské prace a tvrdé pracovni podminky. Emitent by mél také
dodrzovat zasady péce o Zivotni prostiedi, udrzitelny rozvoj, mit transparentni rizeni
spole¢nosti atd. V celkovém pohledu by se m¢l hlasit k myslence spole¢enské odpovédnosti
firem (Prskavcova, 2009).

V 70. letech 20. stoleti vznikaly fondy, které podle statutu nesmély investovat do akcii
¢i dluhopisi firem, spojenych s vyrobou alkoholu, tabdku a pornografie. V dob¢ valky ve
Vietnamu padly v nemilost i vyrobci zbrani. Pro tyto fondy se vzil nazev etické. V 80.
letech se dostaly do poptfedi debaty o ekologické udrZitelnosti ekonomického ristu.
Moderni byly teorie brzkého vycerpani ptirodnich zdroji. V 90. letech fadu investorti
drazdily pracovni podminky a nizké standardy bezpecnosti prace v provozech
nadnérodnich korporaci v rozvojovych zemich. V soucasnosti zase investory zajima
globalni ekologicka katastrofa (Stuchlik, 2007a).

Reakei spravei fondil na touhu ¢asti investorské vetfejnosti, ktera ma zajem podilet se
na feSeni popsanych problému svéta, jsou fondy, jez maji v nazvu Ethical (eticky), Socially
Responsible (socialné odpovédny), nebo Sustainable (udrzitelny). Zpravidla se jedna o
regionaln¢ zaméfené akciové nebo dluhopisové fondy, které se od ostatnich fondt ve svoji
skuping lisi dirazem na socidlni, etickd a environmentalni témata, setkame se také s
oznacenim tzv. SEE fondu (Stuchlik, 2007b).

Podle britské poradenské firmy Ethical Investment Research Services (EIRIS),
zabyvajici se etickym investovanim, kladou jejich manazefi diiraz na pét okruhti problémii:

1. Tradi¢ni eticka témata - poruSovani lidskych prav, vydirani, korupce aj. Firmy

produkujici alkohol, tabak, pornografii a provozujici hazardni hry uz podle
EIRIS tolik investori nedrazdi, pokud se s nimi nepoji kriminalita a nasili.
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2. Environmentalni témata - jejich vyznam kvili stale intenzivnéj§imu vnimani
ekologickych hrozeb roste.

3. Socialni témata - vedle détské prace a krutych pracovnich podminek v
rozvijejicich se zemich se diskutuje i o rostouci nejistoté zaméstnani v
rozvinutych zemich zptisobené globalizaci.

4. Podpora tzv. pozitivnich produkti a sluZeb.

5. Podnikové vedeni - jde 0 transparentnost v fizeni firmy, ale i jeji pfistup k
zaméstnancim z fad Zen, seniorti a handicapovanych.

SEE fondy mohou plnit poslani tfemi zptisoby. Prvnim je screening. Fond hodnoti firmy
podle socialnich, etickych a environmentéalnich kritérii. Jak pfisna kritéria bude fond pfi
vybéru vyzadovat, je véci statutu. Investor se tak vyhne "Spinavym" sektorim. Druhou
metodou je preferenéni pristup. Manazer kupuje v kazdém sektoru akcie firem, které
nejlépe spliuji socidlni, etickd a environmentalni kritéria. V posledni dob¢€ se prosazuje
tieti metoda - aktivismus. Takovy SEE fond se snazi ziskat ve firmé vliv jako akcionaf a
nuti firmu zménit chovani, aby ¢asem splnila SEE kritéria. Investofi, ktefi je maji v oblibé,
tak mohou vidét konkrétni zmény, jaké jejich investice prinesla.

SEE fondy pfitom ¢eli hlavné dvéma problémlm. Prvnim je stanoveni SEE kritérii, tedy
rozhodnuti, co je dobré a Spatné chovani firmy. Druhym problémem jsou relevantni
informace o firmach z pohledu SEE kritérii. Ty nelze vy¢€ist z finan¢nich vykaza. Korporace
nepfijemnd fakta taji a predhanéji se v ekologickém marketingu, aby si vytvofily obraz
"zelené" firmy. Odbornici ¢ekaji, Ze vykazy pravideln€ reportované firmami pro burzy se
¢asem rozsifi i o SEE informace. Pfedtim je ale tfeba nalézt vhodnou formu jejich
standardizace. V nasledujici Casti je provedena klasifikace investic, dle obsahového
zaméieni at’ uz jsou to dil¢i ¢asti konceptu CSR, nebo komplexni piistupy v odpovédném
chovani spole¢nosti. Konkrétné se jedna o skupiny investic spadajicich do terminologie
Ethical Investing, Green Investing, Ecology-Pioneer-Investing a Non-SRI.

Prvni skupinu tvoti Ethical Investing, a spadaji zde takové investice, které jsou
sméfovany do fondl spolecnosti, které dodrzuji urcity standard etického chovani a
moralniho jednani. OvSem soudy o téchto skute¢nostech si musi kazdy investor vytvorit
vlastni, na zdkladé subjektivniho vnimani. Etické fondy se zamé&fuji pfedev§im na sniZeni
pripadd porusovani lidskych prav a svobod, dale korup¢ni jednani a jiné. Skupina Green
Investing piedstavuje investi¢ni aktivity vyhledavajici akcie firem ¢i podilovych fondu,
které se zabyvaji ,,green* aktivitami, jako napf. tzv. cisté technologie, jeZ zmirni dopad na
zivotni prostiedi, vyroba elektrické energie z obnovitelnych zdrojl, ochrana vodnich tokd,
ekologické nakladani s odpady.

Investovani do zelenych fondii vyuzivaji zejména spole€nosti, jejichZz podnikatelské
¢innosti spadaji do oblasti ,,zelenych* aktivit nebo spolecnosti, které chtéji negativni dopad
svych podnikatelskych ¢innosti zmirnit. Zelené fondy tedy nakupuji akcie eko-
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technologickych firem a nabizeji je na finan¢nim trhu. Dalsi skupinou jsou investice typu
Ecology-Pioneer Investing, kdy se jedna o spole¢nosti zaméfené na ekologii, napf. oblasti
obnovitelnych zdroji energie, vyvoj novych ekologickych technologii pro zpracovavani
odpadti a recyklace, upravu odpadnich vod ¢i omezeni znecisStovani ovzdusi (Adamek,
Marsalkova, Stépankova 2014). Vyznamnym protikladem SRI investic jsou tzv. Sinful
Investing, neboli investice do firem, které vSechny vySe wuvedené principy
environmentalniho, socialniho ¢i etického pfistupu porusuji, v této oblasti se jedna
piedevsim o investice do firem, které vyrabé¢ji alkohol, cigarety atd. (Prskavcova, 2009).

Nabizi se otazka, jaké jsou tedy moznosti SEE fondii v CR? Miizeme zde zatadit napt.
CSOB Asset Management, ktera nabizi skupinu Eko fonda CSOB, dale CP Invest
investi¢ni spoleCnost, a.s. nabizejici Fond zivé planety ¢i Pioneer investi¢ni spolecnost, a.s.
a Pioneer Asset Management, a.s. (dale jen Pioneer Investments) jez je soucasti bankovni
skupiny UniCredit a v Ceské republice je distribuovan napiiklad podfond Pioneer Funds -
Global Ecology a jiné.

Z pohledu zohlednéni socialné odpovédnych pristupt mizeme rozsifit investi¢ni pohled
o riznorodost finan¢nich produktli, které mohou vykazovat pravé tyto znaky. Napf. se
muze jednat o sporici produkty (b&zné ucty, Gcty s vysokym vynosem, spofitelni vklady,
strukturované vklady), investi¢ni produkty (subjekty kolektivniho investovéni: investi¢ni
fondy a investi¢ni spole¢nosti), diichody a pojisténi: penzijni plany a fondy, dichodové
programy, kapitalové zivotni pojistky nebo unit linked (pojistky spojujici pojistnou
ochranu s investi¢nim fondem), tematické fondy), ivérové nastroje a nastroje finanéni
podpory (mikroavéry, revolvingové fondy, vzajemné zarucni fondy a rizikovy kapital),
jejichz definice musi spliiovat environmentalni, socialni a kritéria radné spravy a nesmi v
zadném pripadé prehlizet nutné rizikové a ziskové faktory (Adamek, 2012, 2013).

Investovani do SEE fondu vSak zahrnuje také vybér firmy, ktera spliiuje CSR a SRI
principy a dopady jejiho podnikéni vyrazné neposkodi Zivotni prostfedi ani spolecnost.
Nasledujici kapitoly udavaji dal$i nahled do problematiky v ramci piedstaveni role a
vyznamu organizace EUROSIF a moznosti spole¢ensky odpovédného investovani v CR.

5.3 Vyznam a role organizace EUROSIF

Eurosif je celoevropskda vedouci neziskova organizace v oboru udrZitelného
a odpoveédného investovani (SRI), jejimz poslanim je podporovat udrzZitelnost
prostiednictvim evropskych financnich trhi. Eurosif provadi tfadu advokacie a
vefejnych politik souvisejicich aktivitami EU, informuje o primarnich nebo sekundarnich
vyzkumech a odbornych znalostech své sité. Eurosif se také zabyva fadou propagacnich
aktivit, jako jsou vefejné akce nebo diskusni fora.

Aktivity Eurosif jsou piimo podporovany vice nez 60 organizacemi. Mezi néz patii
instituciondlni investofi, manaZzeti aktiv, poskytovatelé financnich sluzeb, poskytovatelé
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indext, ESG vyzkumné a analytické firmy, jakoZ i nevladni organizace.®® Organizace
pusobi jako zastupce celoevropské SRI komunity pro instituce EU (Evropska komise a
Evropsky parlament), jakoz i pro dal$i nadnarodni organizace. Tim, si klade za cil
podporovat udrzitelnost prostiednictvim evropskych financnich trhti a Sirsi pfijeti SRI
postupti v Evropé&.>* Jednim z cilii organizace je iniciovat a publikovat vyzkumy tykajici se
pravnich ptedpist, politik a postupti pro integraci environmentalnich, socialnich a fidicich
(ESG) otazek do evropskych finanénich sluzeb. Jako soucast této role, mize byt vyzkum
Eurosif rozdélen do oblasti Evropskd SRI Studies, Studie o segmentech trhu a Sektorové
zpravy. Jednotlivé oblasti jsou dale predstaveny.

e Evropska SRI Studies — zpravy jsou publikovany ve dvouletych intervalech a
jedna se o jeden z mala zdrojt, ktery poukazuje na stav evropského SRI trhu,
jakoz 1 trendy v jednotlivych evropskych zemich.

e Studie 0 segmentech trhu — jsou publikovany za i¢elem informovat odborniky
a politické Cinitele a také za ucelem provadéni pravidelnych prizkumi trhu v
ramci SRI trendii ve specifickych segmentech trhu, jako jsou penzijni fondy,
privatni banky a rodinné kancelafe, investi¢ni poradci, atd.

e Sektorové zpravy — jsou zaméfeny pro Sirokou vefejnost, tvircim politik,
hlavnim spravciim aktiv, spole¢nostem a spravclim penzijnich fondl za ucelem
vymezeni rizika, které lezi mimo tradi¢ni finan¢ni analyzy, ale mohou mit vliv
na dané SRI investice.*®

5.4 Moznosti spoleéensky odpovédného investovani v CR

Spolecensky odpovédné podniky mohou v rdmci napliiovani CSR uplatnit investiéni
rozhodovani do oblasti, jeZ podporuji rozvoj ¢i udrzitelnost environmentalniho,
socialniho ¢i etického prostiredi. Spolecensky odpovédné investovani (SRI) predstavuje
investi¢ni aktivity odpovédného podniku napt. do vzdelavani, kultury, sportu, rekreace ¢i
ekologickych projektl. Firma nejenze investuje své prostiedky do vynosnych projektt, ale
zarovet se angazuje do podpory mistni komunity (Smajs, Binka, Rolny, 2012).

Z deseti nejvétsich evropskych spravet SRI fondi jsou napt. v CR aktivni BNP Paribas,
belgicka KBC a Societe Générale. Tito tii spravci pritom maji 18,4% podil na evropském
trhu SRI podilovych fondii. Vedle uvedenych fondi maji obvykle také SRI produkt v

3 Webovy portal Eurosif Mission [online] [vid. 3. kvétna 2016]. Dostupné z
http://www.eurosif.org/about/mission/

5 Webovy portal Eurosif Policy [online] [vid. 3. kvétna 2016]. Dostupné z http://www.eurosif.org/our-
work/policy/

% Webovy portal Eurosif Research [online] [vid. 3. kvétna 2016]. Dostupné z http://www.eurosif.org/our-
work/research/
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kategorii zelenych technologii i dal3i spole¢nosti, napiiklad Erste Sparinvest nabizi i v CR
v této kategorii ESPA Stock Umwelt.

Konec¢ny investor (spolecnost) nebo portfolio manazer dnes mtize fidit kvalitni portfolio
SRI fondt vsech tii zakladnich ti'id aktiv (akcie, dluhopisy, penézni trh), jejichz manazefi
uplatiiyji vedle finan¢nich i nefinan¢ni kritéria na emitenty ze vSech sektorii. Dokonce pro
ty, ktefi neakceptuji kreditni riziko spoleCnosti, existuje fond zaméfeny na vladni a
nadnarodni emitenty. Méritkem je v tomto pripadé napriklad potirani korupce, prevence
prani Spinavych penéz nebo vyuzZivani ESG kritérii tykajicich se socidalni nebo
environmentalni vykonnosti (vzdélani, potirani chudoby, vydaje na zdravotnictvi nebo
obnovitelné zdroje). CR je podle metodiky zafazena do prostiedni neutralni téetiny, a fond
ji tak jako emitenta dluhopist akceptuje. V oblasti zelenych fondi pak existuje pomérné
velky vybér akciovych fondi zamétenych na spolecnosti ze zelenych odvétvi. Vedle
regulovanych fondl investujicich do vetejné obchodovanych firem s vyznamnym podilem
»zelenych® trzeb mohou kvalifikovani investofi najit specializované fondy zaméiené na
private equity (anglicky pojem znamend strednédobé az dlouhodobé financovani
poskytované za ziskani podilu na zakladnim kapitalu podniki, jejichz akcie nejsou
obchodovany na burze a jez maji potencial pro tvorbu hodnoty v budoucnu), tedy vetejné
neobchodovatelné nebo specialné zamétené ,,zelené” hedge fondy - jedna se o specialni
fondy, které téméf nepodléhaji regulaci a jsou vysoce rizikovou investici, kterd muze
pfinést vysoky vynos, ale také vysokou ztratu. Snazi se o absolutni vynos nezavisly na
obecném ekonomickém vyvoji a vyvoji kapitalovych trhii.

Nevyhodou pro ¢eského investora je (s vyjimkou nékolika zajisténych fond) absence
SRI produkti plné zajisténych do ¢eské korumy. Spolecnosti museji zvazit, zda
oc¢ekavana vykonnost fondu fizeného podle SRI principli oproti obdobnému béZznému
fondu dostupného v ceské koruné pokryje ptipadné posileni nasi mény vici euru (v této
meéné jsou tyto fondy nejdostupnéjsi) nebo zda mu investicni strategie takového fondu stoji
za ptipadnou niZsi vykonnost. V nabidce SRI fondi existuji fondy rizného zaméfeni. Nize
popsané fondy jsou Casto doplilovany a mohou byt kombinovany s cilem maximalizace
finan¢ni a extrafinanéni vykonnosti portfolia a diverzifikace investi¢ni strategie a rizika
(BNP Paribas, 2011). Napt. diverzifikované portfolio, sestavené pievazné z produktt
socialné odpovédného investovani, je pfirozenou reakci na piipadné poklesy nediivéry
konec¢nych investort (spole¢nosti, které nevykazuji CSR principy). Diraz mize byt kladen
na uspéch pasivnich produktt, jako jsou investi¢ni certifikaty a ETF (indexové akcie neboli
Exchange Traded Funds — ETF — jsou moderni finan¢ni instrumenty, umoznujici nakup
celé baze zvoleného akciového indexu jednim obchodem, napt. respektujiciho CSR (napf.
zaméfeny na vykonnosti indexy).

Z pohledu urcité systematizace v oblasti SRI je nutné vymezit odliSnosti jednotlivych
fondt, které sdruzuji a spravuji portfolia riiznych spole¢nosti vykazujicich ptistupy CSR.
Jednotlivé fondy mohou byt rozdéleny do nékolika skupin, napt. fondy nejlepsi tiidy,
tematické fondy, nada¢ni fondy, solidarni fondy, mikrouvérové fondy, etické fondy a fondy
investujici do ekologickych z4jmu. Jednotlivé skupiny fondl jsou nésledné predstaveny.
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Fondy nejlepsi tfidy — fondy vybirajici nejlépe hodnocené cenné papiry z daného
odvétvi. Hodnoceni je zalozeno na zaklad¢ kritérii, kterd za stézejni povazuji ochranu
zivotniho prosttedi, vztahy se zaCastnénymi stranami (zékaznici, dodavatelé, zaméstnanci,
akcionafi apod.), fizeni spolecnosti a dodrzovani etickych pravidel, opatfeni ke zvySeni
transparentnosti a boje proti korupci, socidlni politiku a fizeni lidskych zdroji a soulad s
mezinarodnimi normami.

Tematické fondy — fondy vybirajici spoleCnosti ze sektoru, ktery je svou ¢innosti
pozitivni pro zivotni prostiedi nebo spole¢nost (fair trade, mikro financovani, podptrné
podniky, produkty a sluzby pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, obnovitelné zdroje
energie, boj proti zméné klimatu, ¢isténi vod, nakladani s odpady, doprava Setrna k
zivotnimu prostiedi, ekologické zemédélstvi, lesni hospodaistvi, zdravotnictvi, vyvazena
strava, podpora vzdélavani a odborné ptipravy apod.)

Nadacni fondy — jedna se o fondy, které darovaly alespon 25 % z dosazenych piijmi
na dobrocinné instituce. Zakladnim ptistupem je projev socidlni solidarity.

Solidarni fondy — investuji pfimo cely nebo ¢ast jejich majetku (aktiv) do podptrnych
podnikli nebo socialnich projekti na podporu socidlni integrace, bydleni, mikrotvéra a
jinych podobnych iniciativ.

Mikrotvérové fondy — cilem je finanén¢ uvérovat malé a sttedni podniky, které nemaji
pristup ke klasickému zptisobu financovani.

Etické fondy — jednd se o fondy zalozené na etickém a moralnim piistupu. Z téchto
fondl jsou vyloucené cenné papiry firem z odvétvi, jako jsou zbrang, tabak, alkohol a ze
zemi, které nerespektuji zékladni lidska prava nebo prava déti.

Podilové fondy investujici do ekologickych oblasti podnikani jsou pfevazné
akciovymi fondy - investuji do akcii socialné odpovédnych spolecnosti. Mohou byt ov§em
také smiSenymi, dluhopisovymi nebo zajiSténymi fondy. Zpravidla navic byvaji jesté
oborové zameétené, a s timto ohledem by se k nim mélo také pfistupovat. Prehled
jednotlivych fondl poskytl rdmcové vymezeni zaméfeni mozZnosti spoleensky
orientovanych investic, systematizuje alternace a jednotlivé moZnosti, pii kterych mohou
spolecnosti (ale 1 jiné subjekty) investovat svilj kapital do fondi, které vykazuji znadmky
odpovédného chovani. Musime podotknout, Ze tyto pfistupy jsou napt. v Americe 1 zapadni
Evropé velmi popularni, ale v CR je soucasny stav v pocatcich. Jako piiklad lze uvést
spolecnosti, které zatazuji do svych portfolii fondy, které zohlediiuji prvky CSR. Jedna se
napf. o spolecnosti: BNP Paribas Asset Management, Conseq Investment Management,
Patria Finance, CSOB Asset Management, CP Invest investicni spolecnost, Pioneer
Investmenst, Erste Asset Management a REDSIDE investi¢ni spole¢nost. Pro rozsifeni
problematiky jsou uvedeny piiklady jednotlivych fonda, které svym zmétenim zohlediiuji
principy spolecenské odpovédnosti:

e Parvest Sustainable Bond Euro
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e Parvest Sustainable Bond Euro Corporate
e Parvest Sustainable Equity Europe

e Parvest Environmental Opportunities
e Parves Global Environment

e KBC Eco fund Climate Change

e KBC Eco Fund Alternative Energy

e KBC Eco Fund World

e KBC Eco Fund Impact Investing

e KBC ECO Fund CSOB Water

e Fond zivé planety CP INVEST

e Pioneer Funds - Global Ecology

e OVA Green Energy Fund

e ARCA OPPORTUNITY Fund

e ESPAWWF STOCK UMWELT

e Nova Green Energy Fund

SHRNUTI KAPITOLY

Kapitola zaméfend na problematiku spolecensky odpovédného investovani vymezila
zéakladni teoretické pristupy spojené s moznosti odpovédnych investic, poskytla objasnéni
terminologie a vybranych ¢lenéni SRI fondd, v¢etné role a vyznamu organizace EUROSIF
v EU.

Komparaci amerického a evropského ptistupu byly zjistény odliSnosti ve vymezeni SRI,
jejich uplatiiovani a zaméfeni se na rozdilné problémy. Zatimco USA inklinuje pfedevsim
k hodnotovému pfistupu akcionate, Evropa se zamétuje na oblast environmentélni, etickou
a socialni. Evropsky pfistup SRI je tedy ve vétSim souladu s konceptem CSR. Souhrnné
vSak ob¢ krajiny SRI podporuji a jejich odlisné definovani mtize prispet k vétsi rozvinutosti
této koncepce a kazdd zemé tak mize pfinést nové piistupy a metody, jak realizovat
spolecensky odpovédné investovani.

V Ceské republice se spoletensky odpovédnému investovani nechava prostor
prostiednictvim akciovych, dluhopisovych, smiSenych ¢i balancovanych podilovych
fondd. Popularita SRI investic v CR je na vzestupu a na finanénim trhu lze nalézt vhodné
prilezitosti spolecensky odpovédného investovani, coz pfispiva k dalSimu impulzu
k rozvoji odpovédnych aktivit.
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6 FILANTROPIE - VYZNAMNA PODMNOZINA SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Firemni filantropie je vyznamnou podmnozinou spoleenské odpovédnosti a lze ji
povazovat jako jeden z faktorii hodnoceni vykonosti spolecenské odpovédnosti, kdy
formou pfistupti k filantropii mohou organizace prokazovat svou angazovanost v téchto
aktivitaich a také mohou byt hodnoceny zainteresovanymi stranami v ramci vyuzivani
filantropickych aktivit a jejich zaméteni, tzn. kam a v jaké formé plyne podpora riznych
projektt. Kapitola obsahuje vymezeni terminologie spojené s oblasti filantropie (firemni
filantropie), dale jsou pfedstaveny moznosti donatorstvi, sponzoringu i kategorizace darct
véetné jejich motivli. Kapitola je rozSifena o pojeti a vyznam nestatnich neziskovych
organizaci a moznosti spoluprace komeréniho a neziskového sektoru. Detailné jsou
ptedstaveny formy spoluprdce vychézejici z iniciace aktivit ze strany zaméstnanct, ze
strany firem 1 pfistupu Cause Related Marketingu. V zavéru kapitoly je piedstavena oblast
firemni filantropie v Ceské republice, kterd vymezuje vyznam a roli donatorstvi i
filantropickych aktivit, které jsou nedilnou soucasti principtit CSR.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e orientovat se Vv problematice terminologie vztahujici se k oblasti filantropie,
firemni filantropie, sponzoringu, daru, donatorstvi, Cause Related Marketingu,
dobrovolnictvi,

e stanovit roli nestatnich neziskovych organizaci ve spojitosti s filantropii,
¢ identifikovat moznosti spoluprace komer¢niho a neziskového sektoru,

e ziskat piehled o filantropickych aktivitach v ramci Ceské republiky.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Firemni filantropie, donatorstvi, donator, sponzoring, dar, dobrovolnictvi, Cause
Related Marketing, neziskové organizace, Forum darcii
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Organizace rozpoznaly pfinosy plynouci napf. ze sponzorstvi, darcovstvim,
dobrovolnickych aktivit, podpory vefejné¢ prospéSnych projekti apod., proto jsou tyto
aktivity spojovany vramci napi. socidlniho pilite konceptu CSR jako nastroj
hodnoceni, ¢i kritérium pro posouzeni, jak jsou organizace ¢inné v téchto aktivitach
zaméfenych na razné typy komunit, se kterymi jsou vytvoifeny vzajemné vazby.
BartoSova (2006, s. 1) uvadi, ze, ,firemni filantropie je kombinace moznych pristupu
podpory neziskovych organizaci a nejen jich — nejcastéji jde o dary financni i vécné, sluzby
i zcela nove partnerstvi firem a neziskovych organizaci. Je to nova orientace firem na
posilovani hodnoty znacky a jejich role ve spolecnosti‘.

Dle Pettikové et al. (2008, s. 94) ,.je zakladnim pozadavkem na spolecensky odpovédnou
firmu bezesporu podpora mistni komunity*. Tato mySlenka se vaze na termin firemniho
obcanstvi, ktery vychazi z ndzoru, ze ,.firmy jsou rovnez obcané a maji tedy odpovednost
za spolecnost” (BartoSova 2006, s. 3). Firemni filantropie je konceptem dlouhodobé
zarazenym ve strategii firmy, ktery umozZni navazani spojeni mezi firmou a mistem,
ve kterém vyviji svou podnikatelskou ¢innost. Stejn¢ jako u aktivit spolecenské
odpovédnosti, i zde je doporucovana ¢i vyzadovéana dlouhodoba spoluprace mezi firmou a
podporovanou organizaci. Jeding tak se d4 budovat divétivy vztah a pobirat vyhody z néj
vyplyvajici. ,,.Spolecnym cilem téchto aktivit by méla byt zejména snaha prispét k vyssi
kvalite Zivota jak jednotlivcii, tak i celé spolecnosti, respektive snaha o zvyseni verejného
blaha, stejné tak jako usili pomoci vybudovat ¢i udrzet jisté hodnoty ve spolecnosti* (Kunz
2012, s. 54).

Vyznam slova filantropie je spojovan s motivovanou dobroc¢innosti pro podporu
obecné prospéSného tucelu, zpravidla v delSim ¢asovém horizontu a s konkrétné
definovanymi cili. K tomuto vyznamu je nutné¢ dodat, ze pFi uskuteciiovani darce
neocekava protiplnéni, coZ ji na firemni drovni zdsadné odliSuje od sponzoringu
(Adamek, 2012). Zakladni rozdéleni filantropickych aktivit firem je na penézni a nepenézni
darcovstvi. Jak uvadi publikace Fora darcu, o. s. (BartoSova 2006, s. 7), ,.financni podpora
je nejjednodussi a nejrychlejsi zpusob podpory. Mezi tu patfi napiiklad poskytnuti
finan¢niho daru neziskové organizaci, za néz firma neocekava zadné protiplnéni. Dale zde
mize byt fazen sponzorsky prispévek, kterym si spole¢nost ,,kupuje* reklamu své znacky
za finan¢ni podporu.

Do nepenézniho darcovstvi 1ze zatadit predevSim firemni dobrovolnictvi, ¢imz firma
»miize zapiijcit své zaméstnance nebo odborniky na jednordzové akce nebo dlouhodobé
projekty* (Bartosova 2006, s. 9). Dalsi formou spoluprace v ramci nepenézitého darcovstvi
je poskytovani hmotnych i nehmotnych dari. Muze se jednat napiiklad o darovani
movitého ¢i nemovitého majetku, vlastnickych prav, poskytnuti zazemi, technického
vybaveni, distribu¢ni sité ¢i mista pro reklamu.

Z vyse uvedeného je nutné provést kategorizaci darcu, protoze ne kazdy, ktery se
prohlasuje za darce ¢i donatora, jim skutecné je. Podle obCanského sdruzeni Fora darcti by
m¢él ,,dobry firemni darce,* spliiovat téchto pét zakladnich znak:
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e cxistence dlouhodobé strategie darcovstvi,
e transparentnost (zvefejiovani okolnosti, za jakych firma poskytuje podporu),
e odliSeni praxe sponzoringu a darcovstvi,

e vyuzivani rtiznych nastroji firemni filantropie (vécné dary, dobrovolnictvi
zaméstnancl...),

e vyuzivani danovych zvyhodnéni.

Jini autofi se zaméiuji na charakteristiku darcti, v nichz zohlediuji jejich motivy. Podle
.56

tohoto kritéria se rozlisuji t¥i typy darci:
e darce mecenas - tento typ je opravdovy filantrop, kterému skute¢né zalezi na
podporované oblasti a je ochoten na n¢ vénovat i zna¢né vysokou ¢astku,

e darce obchodnik - jde o typ, kterému je celkem lhostejna zachrana nebo osud
dané oblasti. Byva zpravidla motivovan ziskat osobné nebo pro firmu v urcitych
kruzich povést podporovatele vetfejn¢ prospésnych aktivit a rovnéz uplatnit
danové ulevy jako vedlejsi piinos této firemni povesti,

e darce nedarce, ktery nema vibec na zieteli jakykoliv vetejné prospé$ny zajem.
Patrn¢ mu ani pfili§ nezélezi na danovych tlevach nebo na vytvafeni dobré
povésti firmy. Cést téchto darct nedarct (spiSe sponzortl) ve skutednosti ani
nenabizi dar, ale svoji podporu formuluje jako odménu za sluzby za jiné ¢innosti
(n€kdy pod zédminkou daru nebo i zcela oteviené€). VétSinou jde o provadeéni
reklamy, a to nejen pro n€ samotné, ale 1 pro dal$i podnikatele.

Poslednim tfidénim donatortt je napt. podle velikosti firmy. Velikost donatora ma
nezanedbatelny vliv na moznost dar poskytnout a na vysi tohoto daru. Zivnostnik se
V tomto nemtize rovnat velké spolecnosti, kterd vyviji své aktivity na celém izemi statu.
Nemusi ale vZdy platit, Ze ¢im ma darce vyssi movity a nemovity majetek, tim vice mize
n¢koho finanéné ¢i nefinanéné podporovat. Kdyz pomineme motivy darct, hraje dilezitou
roli stabilita podniku a s ni izce souvisejici dlouhodobé ziskovost.

Vroce 2013 Ministerstvo prace a socialnich véci zvefejnilo pohled na stav
a vyvoj firemniho darcovstvi. S diirazem na velmi roz$ifenou formu finan¢niho darcovstvi
bylo zjisténo, ze firmy celkem vénovaly vice nez 961 miliont K¢. Déle 56 % firem uvedlo,
ze povazuji podporu neziskového sektoru za jednu ze svych prioritnich oblasti v rdmeci
strategie CSR. Firmy, jeZz finan¢ni podporu poskytuji, ptsobi pifevazné v oborech jako

% zpracovano podle Ledvinova, J., Pesta, K. Zaklady fundraisingu aneb jak ziskat penize na prosp&snou
¢innost. s. 114-116.
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vyroba a rozvod elektfiny a tézba a dobyvani. NejvétSimi darci z uvedenych oborti je
Skupina CEZ a spoleénost OKD, a.s.%’

Neziskova platforma Byznys pro spolecnost jedenéact let porada a udé€luje cenu
za udrzitelné a odpovédné podnikani. Vysledky ro¢niku 2014 uvadéji, ze se do tradiéni
narodni soutéze TOP Odpovédna firma ptihlésilo 101 firem. ,,V kategorii Nejvetsi firemni
darce zvitézila Skupina CEZ s vice nez 370 miliony darovanymi korunami, Nejstédiejsim
firemnim darcem se stala spolecnost Herbadent s.r.o., ktera vénovala nejvyssi castku v
pomeéru ke svému zisku a trzbam** (Byznys pro spole¢nost 2014, s. 9). Spole¢nost Herbadent
S.r.0. vroce 2014 vénovala 4,91 % ze svych trZzeb na podporu neziskového sektoru,
konkrétné se jednalo o pomoc nevidomym a zrakové postizenym z projektu Svétluska,
kterou organizuje Nadacni fond Ceského rozhlasu.®® .7 vysledkii, ale i z vyjadient
zucastnenych firem se potvrzuje, Ze zadatelu o prispévek pribyva, firmy vsak nemohou svoje
dary navySovat exponencialné. Proto se vice soustiedi na strategické darcovstvi a investice
do komunity, véetné propojovani s dalsimi relevantnimi partnery, jako jsou zaméstnanci,
zdkaznici nebo dodavatelé* (Byznys pro spolenost 2014, s. 9).

Mezi nejéastéji podporované &innosti piisobeni neziskovych organizaci patii v Ceské
republice dle webového portalu Arts Lexikon piedev§im oblast socialni, charitativni a
environmentilni, ve svété pak dominuje podpora kultury a uméni.*® Role neziskovych
organizaci ve spole¢nosti je nezastupitelna a proto jsou neziskové organizace v Ceské
republice charakterizovany jako takové organizace, které negeneruji zisk k pierozdéleni
mezi své vlastniky, manaZery nebo zakladatele. I kdyz zisk mohou vytvéaret, musi jej
vlozit zpét k rozvoji organizace a dosazeni jejich cilti (Adamek, Maralkova, Stdpankova,
2014). V souvislostech s filantropickymi aktivitami roste vyznam nestatnich neziskovych
organizaci (NNO), proto nasleduje kapitola, ktera vymezuje roli NNO a moznosti jejich
spoluprace s ostatnimi subjekty s diirazem na aktivity konceptu CSR.

6.1 Role nestatnich neziskovych organizaci ve spojitosti
s filantropii

V tvodu je podstatné, vymezit roli NNO a také jeho podporu z pohledu dalSich subjektt,
protoZe nestatni neziskovy sektor se za dvé posledni desetileti své existence rychle vyvijel
a s rastem poctu registrovanych subjekti se stal dulezitou soucasti ¢eské spolecnosti.
V soucasnosti informaéni systémy nestatnich neziskovych organizaci Ceské republiky
¢itaji vice nez 100 000 neziskovych subjekti. Do roku 2013 se zdkladni typologie
neziskovych organizaci vymezovala na obéanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti,
nadace, nadacni fondy a mimo jiné i cirkevni organizace. S G¢innosti od 1.1.2014 byl

5" Webovy portal Byznys pro spole¢nost [online] [vid. 22. biezna 2016]. Dostupné z http://www.byznys
prospolecnost.cz/csr-novinky/661/deset-klicovych-csr-udalosti-roku-2013.html

%8 Webovy portal Herbadent [online] [vid. 22. bfezna 2016]. Dostupné z http://herbadent.cz/herbadent-se-
stal-nejstedrejsim-firemnim-darcem-roku/

% Webovy portal Arts Lexikon [online] [vid. 22. bfezna 2016]. Dostupné z http://artslexikon.cz/
index.php/Filantropie
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Obcansky zakonik z roku 1964 nahrazen zakonem ¢. 89/2012 Sb., Novym Obc¢anskym
zékonikem. ,,Timto novym zdakonem se cCeské pravo sjednoti se standardy soukromého
prava v Evropé.“® Novy Obdansky zakonik v oblasti ptisobeni neziskovych organizaci
zrus$il zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani osob, ve znéni pozd¢jsich predpisti, zakon ¢.
227/1997 Sb. o nadacich a nadac¢nich fondech, ve znéni pozdé¢jSich predpisi a zakon ¢.
248/1995 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech, ve znéni pozdéjsich predpisi, ¢imz
doslo k podstatnym zménam pravni terminologie neziskového sektoru.

Nova uprava Obcanského zakoniku nahradila termin ob¢anské sdruzeni pojmem
»spolek®. ,.Spolek je v zdkoné vymezen v zdsadé jeho zikladnimi znaky, jimiz jsou
napr. samosprava, dobrovolnost clenstvi, oddéleni majetkovych sfér spolku a jeho clent
atd. Obcanska sdruzeni, vznikla podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanii,
ve znéni pozdejsich predpisii, se budou od 1.1.2014 povazovat za spolky podle Nového
Obcanského zdkoniku.“®

Neziskovky.cz uvadi dalsi zmény tykajici se rekodifikace Obcanského zakoniku. Jedna
se 0 modernizaci pravni ipravy nadaci a nada¢nich fondd, které jsou nyni zahrnuty pod tzv.
fundace, tedy sdruzeni majetku slouzici ke konkrétné vymezenému tGéelu, ¢imz se zejména
nada¢nim fondim umoZni rozsifit jejich aktivity. Od ucinnosti nového Obcanského
zakoniku se v Ceské republice mezi neziskové organizace vadi spolky, obecné prospésné
spolecnosti, ustavy, nadace, nadacni fondy, evidované pravnické osoby a socidlni druzstva,
jez by méla slouzit predevsim socialni a pracovni integraci znevyhodnénych osob.

Nestatni neziskové organizace maji v socidlnim, kulturnim i ekonomickém Zzivoté
spolecnosti velky vyznam. Existence NNO je obvykle vyjadfenim dobroc¢innosti
jednotlivce piipraveného pomahat druhym, kteti se dostali ne vlastni vinou do obtizné
situace. NNO vykonavaji vefejné¢ prospéSnou cCinnost za ucelem rozdé€lovani svych
prostfedk, aktivit, znalosti a zkuSenosti.

Finanéni prostiedky neziskovych organizaci maji vicezdrojovy charakter. Mezi
podporovatele nestatnich neziskovych organizaci patii verejnd sprdava — prostiednictvim
dotaéni politiky ¢i rozdélovanim financi z Nada¢niho investiéniho fondu, individudlni
darci — darcovskymi SMS, vefejnymi sbirkami, odkazanim majetku zavéti, pravidelnymi
finan¢nimi ¢1 nefinan¢nimi dary, charitativnimi kasi¢kami nebo koupi dobroc¢innych
predmétti. Moznosti inkasovani finan¢nich prosttedktt NNO je také samofinancovani, které
muze byt realizovano prostiednictvim prondjmu hmotného majetku, ¢lenskych poplatk,
zpoplatnéni sluzeb NNO apod. Dalsimi piijmy pro NNO mohou byt ptispévky tuzemskych
i zahranicnich nadact, které prerozdéluji financni prostiedky ziskané od svych darct mezi
vybrané neziskové organizace a firemni darci, kteti realizujici firemni filantropii a firemni

8 Webovy portal Zpravy Alfa 9 [online] [vid. 10. unora 2015]. Dostupné z http://
zpravy.alfa9.cz/absolutenm/templates/zprava.aspx?a=562

61 Webovy portal Neziskovky.cz [online] [vid. 11. tmnora 2016]. Dostupné z http:/
www.neziskovky.cz/clanky/511 538 540/fakta_neziskovky-v_co-to-je-neziskovy-sektor-/

62 Webovy portal Evropského socidlniho fondu CR Spolky a jejich postaveni dle nového Obcanského
zdakoniku [online]. Working paper [vid. 9. tinora 2015]. Dostupné z http://www.esfcr.cz/file/8783 1 1/
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dobrovolnictvi. Posledni zminovana skupina podporovateli NNO je motivovana mimo jiné
i urcitymi piinosy, které plynou pro firmy a neziskové organizace angazujicich se do
filantropickych aktivit.

6.2 Vymezeni sponzoringu a daru

Zakaznici v soucasné dobé Casto hodnoti firmu a jeji produkty 1 z pohledu vseobecné
prospesnosti, a proto v dusledku transparentni filantropie firem roste loajalita
zakazniki. Mezi prinosy firemniho darcovstvi patii zlepSeni image spole¢nosti a zvySeni
poveédomi o jeji znacce. Vybeérem vhodné strategie firemni filantropie mize firma docilit
spokojenosti zaméstnanc, jez jsou pySni na aktivity firmy a nakonec i konkuren¢ni vyhody
na trhu. Spoluprace mezi ziskovou a neziskovou sférou je také nepiimo podporovana
staitem a to snizenim danového zékladu v ptipadé poskytnuti daru neziskové organizaci.
Firemni filantropii mohou firmy dosdhnout nejen vyhod v oblasti marketingové, ale 1
finanéni. Sponzoring a dar je v Ceské republice nepreferovangjsimi moznostmi spoluprace
a plynou z néj danové tlevy pro firmy i neziskové organizace.

Sponzorstvi je definovano zdkonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni
pozd¢jSich predpisi jako ,,prispévek poskytnuty s cilem podporovat vyrobu nebo prodej
zbozi, poskytovani sluzeb nebo jiné vykony sponzora®. Firma tak ma za poskytnuté
prostfedky zaruCenou reklamu ve formé protihodnoty nejCastéji v podobé viditelné
uvedeného loga dané firmy na raznych akcich a vyrobcich, ¢i jiné ptedem dohodnuté
skutecnosti. JelikoZ je sponzorsky ptispévek dle zakona €. 40/1995 Sb. chapan jako néklady
na reklamu, je mozné, aby si jej firma zahrnula do vlastnich ndklada a t€émi snizila vlastni
zaklad dané. Pii sponzorovani je tfeba klast dliraz na spravnost a doslovnost sponzorské
smlouvy, jelikoz v pifipad¢€ zjiSténi nesrovnalosti muze dojit k potizim s urcenim, zda se
opravdu jedné o sponzorsky prispévek Ci dar.

V této souvislosti je nutné také vymezit dar: ,,darem je chdpdn dvoustranny prdavni
ukon, kdy darce néco bezplatne prenechava nebo slibuje obdarovanému, ktery tento dar
nebo slib prijimd*. ,,0d 1.1.2014 je v pravni terminologii pojem dary nahrazen terminem
poskytnuté bezuplatné plnéni“. Za ptedpokladu poskytnuti bezuplatného plnéni
neziskové organizaci, si firma miiZze sniZit zaklad dan¢, pokud hodnota jednotlivého daru
dosahne alespon ¢astky 2 000 K¢. Je-li tato podminka splnéna, mtiZe si firma o tuto ¢astku
snizit danovy zaklad ovSem v tthrnu darti za kalendairni rok nejvySe do 5 % zédkladu dané
snizeného dle § 34 zakona €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Vzhledem k ucelu existence neziskovych organizaci, tedy vefejné prospésné ¢innosti,
vyplyvaji z daitiového zakona urcité vyhody podporujici jejich fungovani. Dle zédkona ¢.
586/1992 Sb. se v II. ¢asti — zdkona o dani z piijmu pravnickych osob (§ 20) uvadi:
Lheziskové organizace (verejné prospésny poplatnik) mohou zaklad dané snizit az o 30 %,
maximalné vsak o 1 000 000 K¢, pouzije-li prostredky ziskané touto usporou na dani ke
kryti ndkladu souvisejicich s cinnostmi, z nichz ziskané prijmy nejsou predmétem dane. V
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pripade, ze 30 % snizeni ¢ini méné nez 300 000 K¢, Ize odecist castku ve vysi 300 000 K¢,
maximalne vsak do vyse zakladu dane*.

Z uvedenych skutecnosti vyplyva statni podpora firemni filantropie i samotné existence
neziskovych aktivit. Neziskova sféra tak ziskava finan¢ni i nefinan¢ni prostfedky od firem,
jez jsou témito ulevami motivované. Podileni se na prospésnych aktivitach neziskovych
organizaci firmé pfinese nejen posileni firemniho obcanstvi, zvyseni povédomi zakaznikd,
ale 1 vyhody, diky nimz se jim snizi danova zatéz.

6.3 ldentifikace spoluprace komeréniho a neziskového sektoru

V soucasnosti 1ze sledovat pozitivni trendy v zapojovani organizaci do podpory
projektu ¢i ¢innosti spojenych se sponzorstvim, dobrovolnictvim a darcovstvim, kdy
organizace sleduji z téchto forem spoluprace ptipadna pozitiva ¢i vyhody. Na zakladé
moznych forem spolupréce jsou identifikovany aktivity spadajici do oblasti:

¢ iniciace aktivit ze strany zaméstnanc,
e iniciace aktivit ze strany firmy (organizace),
e Cause Related Marketing.

V nésledujici ¢asti jsou podrobngji charakterizovany jednotlivé oblasti v ramci
zohlednéni jejich obsahové néplné a dil¢ich kritérii €1 néstrojl, které jsou jejich soucasti.

6.3.1 Zaméstnanci iniciovana firemni filantropie

Tradi¢ni formou kombinace angazovanosti zaméstnancli a firemni podpory je tzv.
matchingovy fond. Sbirku penéz mezi zaméstnanci pofada firma nebo sami zaméstnanci
a je zalozena na principu ,,matchingu®. Kazdy financni prispévek zaméstnance je firmou
zndsoben a zhodnocen v urcitém, predem dohodnutém poméru, nejcastéji 1:1.

Oblibenym zplisobem zapojeni zamé&stnanct do filantropickych aktivit v zahranici
je darcovstvi prostiednictvim vyplatnich pdsek (payroll giving). Jedna se o dafové
zvyhodnéné darcovstvi, kdy se finanéni ptispévek zaméstnance urceny neziskové
organizaci stahuje piimo z jeho hrubé mzdy. Ackoli se tato forma podpory miize jevit pouze
jako individualni dar zaméstnance, diilezitou roli zde hraje 1 zaméstnavatel, ktery takovy
zpusob darcovstvi umozni a shromazd’uje finan¢ni prostiedky ve prospéch neziskové
organizace.

Dal§im pfistupem je poskytovani Skoleni, vzdélavani ¢i odborné pomoci ze
strany zkuSenych a odborniky vybavenych firem je pro neziskové organizace. Mohou
totiz vést k rozvoji vetejné prospéSnych projektli a ke snizeni nakladii na tyto projekty.
Vybrané aktivity se poskytuji levnéji nebo také jako sluzba pro bono, coZ znamena, ze
firma organizuje prostrednictvim svych pracovnikii bezplatnou sluzbu pro neziskovou
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organizaci v té oblasti, ktera je ji oborové blizka. Nefinanéni podporou se mohou
zamé&stnanci do vefejné prospéSnych aktivit zapojit prostiednictvim ¢asovych kont, kdy
firma umozni vénovat nékolik hodin z pracovni doby praci v neziskovych organizacich,
akéniho dne, coz je jeden den v roce zasvéceny praci v neziskové organizaci, socialni praxe
(switch), predstavujici praci zaméstnance po dobu jednoho tydne v socialnim zafizeni, ¢i
sluzebniho pobytu (secondment), ktery spoc¢iva ve vyslani firemnich zaméstnanct do
neziskové organizace na obdobi 6 az 24 mésicl. Pozitivy téchto dobrovolnickych akci je
mimo jiné také osobni rozvoj zaméstnanci, kteti ziskaji nové zkusenosti z prostiedi mimo
firmu.

Talentova databanka a komplementarni dar jsou dalSimi moZnostmi, jak se
mohou zameéstnanci zapojit do firemni filantropie. Talentova databanka slouzi jako
databaze zaméstnancii, kteri maji zajem o dobrovolnickou praci. Komplementarnim darem
vénovanym neziskové organizaci, ve finan¢ni nebo vécné podob¢, mize firma podpofit
dobrovolnickou praci zaméstnancu.

6.3.2 Firmou iniciovana firemni filantropie

Angazovanost firmy do filantropickych aktivit mtize probihat nésledujicimi variantami
a zpusoby. Jako prvni zde mizeme uvést vznik firemni nadace ¢i firemniho nadaéniho
fondu, coz je moznost jak spole¢nost miize ¢ast svych prostiedkl uréenych na filantropii
poskytnout nadaci, ¢i nada¢nimu fondu, jez si sama vytvofila. Jedna se o vhodnou formu
spoluprace k podpote dlouhodobych darcovskych programii. Firemni nadace/nada¢ni fond
je samostatnou pravnickou osobou, hospodafici s financemi matetské firmy, nada¢niho
jméni ¢i prijmy od jinych subjektt. Vyhodou této formy spoluprace je propojeni firmy,
disponujici financnimi prostfedky, a vlastni nadace, jejiz management je odbornikem na
spravedlivé pierozdélovani piispévkli a grantl mezi ostatni neziskové organizace
(Bartosova, 2006).

Finanéné miZe spolecnost pfispét neziskové organizaci napf. organizovanim
benefi¢ni akce, charitativni aukce ¢i vystavy. Vytézek putuje na dobrocinné ucely.
Pozitivni dopad téchto akci plisobi na firmu, pod jejiz zastitou se projekt realizuje,
neziskovou organizaci, ktera ziska finan¢ni prostredky, ale také na vetejnost, pro kterou
jsou tyto kulturni dobroc¢inné aktivity pofadany.

Spolupraci, jez je zalozena na vytvoreni nového produktu s vyuzitim stavajici
technologie ,se firma muze projevit jako filantrop tim, Ze pomiiZe vytvorit néjaky
mechanismus, ktery usnadni podporu verejné prospésné cinnosti (napr. Sbirkové konto
Ceské sporitelny, projekt darcovskych SMS), kterd je pro neziskové organizace osvobozena
od poplatkii“ (Bartosova 2006, s. 11).

Jednou z &asto realizovanych forem spoluprace v ramci Ceské republiky je
umisténi zapedeténych charitativnich pokladni¢ek na prodejnich mistech. Usp&snost
vybéru drobnych minci je podpoiena velkym psychologickym efektem, ktery zplsobi
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skutec¢nost, Ze zédkaznik po zaplaceni zbozi jesté drzi penize v rukou. Jakymsi rozsifenim
této formy spoluprace je prodej vyrobki z chranénych dilen. V piipad¢ prodeje vyrobki
z chranénych dilen jde o piimy prodej vyrobku, vyrobenych napiiklad handicapovanymi
osobami v urcitych centrech. Témito vyrobky mohou byt naptiklad keramické dekorace,
pletené dekorace, piivésky a jiné. Vyrobky jsou prodavany za uréenou symbolickou cenu
Marsalkova, Stépankova, 2014). Déle je v souasnosti mozné sledovat rozsitenou formu
marketingové spoluprace firmy a neziskovych organizaci, Cause Related Marketingu
(dale uvadén také jako CRM), ktery je charakterizovan v nasledujici casti.

6.3.3 Cause Related Marketing

wpolecensky odpovédna firma si uvédomuje, Ze existuje a funguje ve sdileném
prostredi, vyznacujicim se vzajemnym vilivem vztahi dané firmy a Sirokeho spektra
zucastnenych stran, kteri jsou ovlivneni a nakonec mohou i ovliviiovat dosazeni cilu
organizace“ (Brenn a Vrioni 2001, s. 214). Jedna se o spojeni filantropickych tumysli,
sponzorstvi a komerc¢nich aktivit firmy prostfednictvim marketingovych nastroja.
»Nejznamejsim prikladem sdileného marketingu jsou reklamni kampane soukromych
spolecnosti, které se napr. zavazuji darovat urcitou malou castku z kazdého prodaného
vyrobku ve prospéch néjakeé charitativni akce nebo organizace* (Pavlik, BEl¢ik a kol. 2010,
s. 46). K podpote prodeje daného vyrobku se uziva spojeni ziskového a charitativniho
prvku. ,,Funguje néekolik zpusobu, jak miize byt projekt financovan: z kazdého prodaného
kusu dava firma jistou ¢astku, aniz by zmenila cenu vyrobku, dalsi moznosti je, ze z kazdého
prodaného kusu jde na charitu jista castka, o kterou se cena vyrobku navysi, a treti
moznosti je, ze cena vyrobku se navysi o urcitou castku, kterou zaplati zakaznik, a firma
castky od zakaznikii znasobi. Prinos je velmi jednoduse méritelny nariistem prodeje.*®®
Poprvé byla tato forma podpory vyuZita ve Spojenych statech na pocatku 20.
stoleti, kdy vyrobce bonbonl vénoval ¢ast zisku détem v sirot¢inci. Pojem Cause Related
Marketing byl poprvé uveden v roce 1983, kdy spole¢nost American Express zahajila
kampan na rekonstrukci Sochy Svobody. Spole¢nost American Express se tehdy zavazala
ptispét 1 cent z kazdé platby kartou American Express, 1 dolar za kazdou nové vydanou
kartu American Express a ddle symbolickou ¢asti trzeb z prodeje dalsich produkti.®

V Ceské republice se za prvni Cause Related Marketing povazuje projekt Ostrovy Zivota
realizovany Nadaci Charty 77 — Konto Bariéry, ktery byl zahajen v roce 1999 ve spolupraci
se spolec¢nostmi Procter and Gamble, Danone a Pepsi Cola. Prodej produkti téchto znacek
pomohl jistou ¢astkou na nakup ptistrojii pro vybaveni détskych jednotek intenzivni péce.

8 Webovy portal Nadace Via [online] [vid. 9. bfezna 2016]. Dostupné z http://www.nadacevia.cz/cz/o-
nadaci/via-v-mediich/charita-jako-uspesny-marketingovy-nastroj

8 Webovy portal Cause Marketing Digital Library [online] [vid. 9. bfezna 2016]. Dostupné z
http://dlib.info/omeka/judith/items/show/194
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Vyrobek, jehoz Cast vytézku putuje na konto neziskové organizace, ziskava
piidanou hodnotu prostiednictvim své schopnosti podporovat dobrou véc. ,, Tyto aktivity
prinaseji benefity neziskovym organizacim také v tom, Ze vedle financnich prijmu se zvysuje
i zdjem verejnosti o téma filantropie* (Bartosova 2006, s. 11). Vybérem vhodné neziskové
organizace, zapojenim zakaznikl a spravné provedenym Cause Related Marketingem v
ramci firemni filantropie miiZe firma profitovat na zvysSeni firemni diivéry schopnosti,
rozSireni povédomi o firemni znacce, zvySeni prodejii pomoci socidlniho aspektu
vyrobku a posileni vztahu se svymi stakeholdery.

Neziskové organizace si také ceni téchto vztahli. VEtSina jejich Cinnosti je zaloZzena na
darech a finan¢ni pomoci a CRM kampan¢ tak mohou zlepsit jejich schopnost pokracovat
ve svém uUsili navySenim zdroji a zvySovanim povédomi (Grau a Folse, 2007, s. 20). Pii
ptipravé CRM kampani je tfeba vzit v ivahu faktory, které mohou pfimét spotiebitele k
ucasti, protoze jejich chovani je klicem k prodejim spolecnosti a vynosim neziskové
organizace. Zakladem je vysoce transparentni a spotiebitele podrobn¢ informujici strategie.

Pied zahajenim Cause Related Marketingu je potieba predevsim definovat typ
vyrobku, jez je predmétem prodeje, vysi €astky, ktera bude putovat na konto dobro¢inného
projektu a el pouZiti poskytnutych prostfedkd (Grau a Folse, 2007, s. 20). Vsechny tyto
aspekty velmi ovliviiuji miru spotiebitelské skepse viici témto marketingovym néstrojim.
Pro uspéSmost CRM je podstatné, aby zakaznici povazovali kampan za
divéryhodnou. Poctivost, dlouhodobost zdvazku a zapojeni neziskovych organizaci
predstavuji faktory, které pomahaji piekonat skepticismus zakaznikd k CRM. ZvySovanim
znalosti vetejnosti o CSR a CRM lze snizit uroven spotiebitelské skepse a dosahnout tak
dokonce vyssi odezvy chovani (Brenn a Vrioni, 2001, s. 219).

6.3.4 Dobrovolnictvi

Hlavnim cilem rozvoje dobrovolnictvi je posileni socialni soudrzZnosti ve spole¢nosti.
Dobrovolnd ¢innost vna§i do moderni spoleCnosti socidlni rozmér. Potieba
profesionalizovat a pravné oSetfit praci s dobrovolniky vyustila v roce 2002 ve vyhlaseni
Zakona o dobrovolnickeé sluzbe (zékon €.198/2002). Dobrovolnickou sluzbou je dle tohoto
zékona ¢innost, pii1 niz dobrovolnik poskytuje:

e pomoc nezaméestnanym, osobam socidln€ slabym, zdravotné postizenym,
seniortim, pfisluSnikim narodnostnich menSin, imigrantim, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domécim
nasilim, jakoZ 1 pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

e pomoc pii pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii

ochran€ a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho
dédictvi;
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e pii poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené
V pismenu a),

e pomoc pii uskuteciovani rozvojovych programl narodnich a mezinarodnich
nevladnich organizaci.®®

Pokud se organizace chtéji angazovat v dobrovolnictvi, mohou se inspirovat napf. na
www.dobrovolnik.cz, www.zapojimese.cz, kde lze nalézt moznosti zapojeni se do
vybranych aktivit, dale je aktivni Narodni dobrovolnické centrum Hestia nebo Sirokou
zakladnu mozné spoluprace nabizi také UNICEF.%¢ Platforma Byznys pro spolecnost roéné
zapojuje vice nez 7000 dobrovolnikli v rdmci riznych programi a spolupracuje s vice nez
700 veifejné prosp&$nymi organizacemi v CR, od vzdélavacich, pies socialni az po
ekologické. Spoluprace je mozna na trovni celoro¢nich programt firemniho
dobrovolnictvi, celofiremnich hromadnych dnti, akci pro tymy a jednotlivce a také
mezindrodni dny firemniho dobrovolnictvi (napt. Give&Gain Day, Engage Day).” Je
ziejmé, ze pii zapojeni se organizace do téchto aktivit, musi kalkulovat s urcitymi
finan¢nimi prostfedky na pfipravu a realizaci prace s dobrovolniky, je tfeba koordinovat
jejich aktivity, zajistit dobrovolnikim vhodné pracovni prostiedky a prostory. V ramci
jejich motivace jim organizace nabizi také napf. vzdélavani, zvefejnéni jmen,
teambuldingové akce. VSechny tyto zminéné aspekty ptredstavuji ndklady, se kterymi je
potfeba doptedu pocitat. Vyse ndkladi se odviji od skutecnosti, zda organizace pracuje s
dobrovolniky podle zdkona o dobrovolnické sluzbé (je tzv. pfijimajici organizaci), napft.
zahrani¢ni dobrovolna sluzba, humanitarni organizace, nebo zda samotni c¢lenové
organizace jsou dobrovolniky a pracuji pravidelné, bezplatné na osobné vyty¢eném poslani,
napf. prace s détmi (nejcastéji na mistni trovni). Obecné lze konstatovat, Ze prace s
dobrovolniky se vyznamné neli$i od fizeni lidi v bézné ziskové firme&. Kvili absenci

vvvvvv

pracovnik.%®

Dobrovolnici maji vliv na poslani a cCinnost organizace. Svou pfitomnosti nuti
organizaci zlepSovat prosocialni strategii. Organizace zacina fungovat na odlisnych
principech, které pro ni mohou byt zdsahem do vlastniho poslani, rovnéz ziskava zpétnou
vazbu od lidi, ktefi prichazeji do organizace zvenéi. Do organizace se dostavaji lidé, ktefi
nejsou zatiZzeni dosavadnimi postoji a zkuSenostmi vii¢i organizaci, a organizace muizZe
V ramci pozitivniho zapojovani dobrovolnikl vyvijet projekty ¢i aktivity, které ovliviuji
napf. Groven spolecenské odpovédnosti v socidlnim pilifi konceptu CSR. V nasledujici

8 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. [Online].[ vid. 10. biezna
2016]. Dostupné z: http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference_Pardubice_HIladka.pdf.

8 UNICEF,[online] [vid. 10. bfezna 2016] Dostupné z http://www.unicef.cz/jak-pomoci/dobrovolnictvi
57 Business pro spole¢nost, [online] [vid. 10. bfezna 2016] Dostupné z
http://www.byznysprospolecnost.cz/firemni-dobrovolnictvi.html

8 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. [Online].[ vid. 10. biezna
2016]. Dostupné z: http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference_Pardubice_Hladka.pdf.
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Casti je proveden nahled do problematiky filantropie v CR, kde budou uvedeny hlavni
nadace, nadacni fondy a alokace finan¢nich prostiedki.

6.4 Firemni filantropie v CR

Oblast darcovstvi je v soucasnosti dominantou velkych spolecnosti. VSeobecné chapani
a nazirani na nadnarodni korporace je takovy, Ze jsou ,,bohaté*, a tak by mély také myslet
na ,,spolecnost” a néco ji vracet, napt. prostfednictvim vlastnich nadaci a fondt, odkud by
proudily penize piedev§im do potifebnych oblasti. Tento nazor podle prizkumu zastavaji
tfi pétiny Cecht.’® Soub& né ale u fady znich pretrvavaji jisté pochybnosti o
transparentnosti firemnich nadacénich subjekti. Divodem miiZe byt, ze nadace nemaji
webové stranky a nezverejnuji pravidelné své vyrocni zpravy. Ale mizeme konstatovat, ze
situace se méni a kazdy rok pribyva téch, ktefi otevien¢ informuji o své innosti a zvetejiluji
grantova pravidla pro zadani podpory (Adamek; 2012, 2013). Pokud jde o identifikaci
trendl firemni filantropie, tak je miZeme rozd¢lit do nékolika piliit, niZze uvedené jsou
nejvice preferované oblasti zaméteni s ptiklady realizace aktivit vybrané spole¢nosti.

e Darcovstvi, napi. do této skupiny spada i darcovstvi krve (Daruj krev s
Metrostavem).

e Dobrovolnické akce: Darovani manudlni prace, psychickd podpora (napf.
Orange Day: GlaxoSmithKline). Darovani ¢asu (napt. spolecnosti Siemens nebo
CEZ - projekt firemniho dobrovolnictv), ,,Cas pro dobrou véc", Den pro lepsi
zivot (Kooperativa pojistovna, a.s.).

e Charitativni akce, napt. charitativni sbirky obleceni (napt. Accenture Central
Europe B.V.).

e Socialni oblast péce o znevyhodnéné obcany a péce o osoby s postiZenim,
napt. akce Pomocné tlapky, ktera vychovava a cvici asistenéni psy pro osoby s
télesnym a kombinovanym postizenim (Kooperativa pojistovna, a.s.).

e ZlepSeni kulturniho a sportovniho vyZziti, napt. Plzensky Prazdroj.

e Programy na zlepSeni Zivotniho prostiedi a ekologie, napt. Plzernsky
Prazdroj, Telefonica Czech Republic.

e Programy pro zaméstnance, napi. dobrovolnickd akce, které se najednou
Ucastni spolecnosti, jejich zaméstnanci délaji spole¢nou aktivitu, napt. sazi
stromy nebo radi managementu néjaké organizace.

69 CSR férum: Casopis o spolecenské odpovédnosti firem. 2011, ¢. 8/2011, s. 24
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e Péle 0o zaméstnance, napi. Skanska, slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota.
Firmy si uvédomuji, ze work-life balance (vyvazenost prace a osobniho zZivota
zaméstnancll) se vyplati, protoZze zamé&stnanec je pak mnohem loajalné;jsi, mize
si 1épe rozvrhnout sviij ¢as a jeho vykonnost pro firmu naopak roste.

e Prenos know-how mezi generacemi, napt. prostiednictvim projekti platformy
Byznys pro spolecnost.

Pro zvyseni kvality darcovského prostiedi, se vyznamné firemni nadace (Nadace
Ceské sporitelny, Nadace CEZ, Nadace O2, Nadace OKD, Nadacni fond GSK a Nadacni
fond Veolia) rozhodly zalozit Asociaci firemnich nadaci a fonda pii Foru darci.’
Vyznamny nartst firemnich nadaci a fondu je zaznamenan od roku 2000, kdy vznikaji
nadacni subjekty, konkrétné se jedna o firemni nadace a nada¢ni fondy, které jsou zalozeny
jednou nebo vice pravnickymi osobami a jsou svym zfizovatelem nebo zfizovateli ve své
¢innosti kontinualné podporovany na zaklad€é nastavenych kritérii (naptiklad se miize
jednat o urcité procento z ro¢niho zisku, pfipadné obratu, fixn¢ nastavena ¢astka, pokryti
provoznich vydajii apod.). V ramci soucasné legislativy nejsou zdkonem firemni nadacni
fondy specificky vymezeny (Adamek; 2012, 2013).

Obrazek €. 19 poukazuje na oblasti podpor v rameci firemnich nadaci a nada¢nich fondi
zarok 2015. Vysledky poukazuji na fakt, Ze nadace a fondy obecné nejvice podporuji oblast
zdravotnictvi, nasleduje oblast vzdélavani a oblast socidlni a humanitarni.

Obriazek 19: Oblasti podpory firemnich nadaci a nadaénich fondi v CR v roce 2015

7.23% 4.82% I_3,61% M Zdravotnictvi
’ ” o

7,23%

W Vzdélavani

W Socidlni a humanitarni
M Kultura
B Déti a mladez
H Volny ¢as
m Zivotni prostredi
| Jind
Rozvoj neziskového sektoru

M Regionalni a komunitni
rozvoj

Zdroj: Vyro¢ni zprava — Férum darct 2015

0 Vice na http://www.donorsforum.cz/sluzby-a-projekty/asociace-firemnich-nadaci-a-nad.fondu.html

174



Pavel Adamek — Spolecenska odpovednost organizaci

V CR se firemni nadaéni sektor zacal utvaiet od roku 1998, kdy zacaly vznikat prvni
firemni subjekty na bazi nadace nebo fondu. V roce 2011 existuje v CR celkem 210
firemnich nadaci a fondt, z toho 91 nadaci a 119 nadac¢nich fondi, coz ptfedstavuje vice
nez jednu desetinu, pfesnéji 12% z celkového poctu nadacnich subjekti. Ve srovnani s
rokem 2003, kdy Férum darct realizovalo prvni analyzu firemniho nada¢niho sektoru, tak
doslo k dvojnasobnému naristu poctu téchto subjektd. Forum darci pravidelné
vyhodnocuje zebficek nadaci a nada¢nich fondt. Dle vyroéni zpravy (Forum darcu, 2015)
je v CR zaregistrovano 2070 nadaci a fondd, z toho 254 ma firemniho (z toho je 96
nadaci a 158 nadacnich fondl) a 1816 jiného neZz firemniho zrizovatele. Z poctu 1816
nefiremnich nadac¢nich subjektl je 432 nadaci a 1384 nadacnich fonda. Hlavni sledovanou
kategorii je objem prostfedkl rozdélenych formou nadacnich ptispévkl v uplynulém roce,
u nadaci také vysSe nadacniho jméni a oblasti, do kterych jsou prostiedky rozdélovany.
Cilem Zebiicku nadaci a nada¢nich fondi je sestavit piehled darcovskych aktivit nadaci a
nadacnich fondd a upozornit vetfejnost na zapojené nadace a nadacni fondy. Deset
nejvyznamngéjs$ich nadaci dle rozdélenych ptispévki za rok 2014 je uvedeno v tabulce €.
19.

Tabulka 19: Objem rozdélenych nadaé¢nich p¥ispévkia TOP desitky v roce 2014

1 Nadace CEZ 162 840 046
2 Nadace rozvoje obcanské spolecnosti 84 282 001
3 DOBRY ANDEL, nadace 78 636 324
4 Nadace Sirius 44 829 309
5 Nadace Charty 77 44 413 392
6 Nadace Open Society Fund Praha 35477 019
7 Nadace Partnerstvi 34 600 904
8 Nadace Promény 28 479 000
9 Nadace Skola Hrou 25 774 648
10 Nadace AGROFERT 22 979 695

Zdroj: Vyro¢ni zprava Forum darct (2015)

Z pohledu kritéria objemu rozdélenych ptispévkt dlouhodobé vede Nadace CEZ, ktera
v roce 2015 rozdélila vice nez 162 mil. K¢ a napf. v roce 2013 to bylo 159 mil. K¢. Ve
srovnani s timto rokem vypadly ze zebticku TOP deset nadace spole¢nosti OKD, Agrofertu
a Vodafonu. Celkem bylo béhem roku 2014 ve sledovanych (dle Fora darcti) 150 ¢eskych
nadaci a fondl rozdélilo téméf 1,1 mld. korun. Vyro€ni zpravu na piisluSném rejstiikovém
soudé k 30. 9. 2015 fadné zverejnila pouha jedna tietina, tedy necelych 35 % firemnich
nadaci a fondid. Toto je dlouhodobd praxe, protoze téméi stejnd zjisténi jsou
zaznamenavana od roku 2011. Standardem dobré praxe, stejn¢ jako béZnym zdkonnym
pravidlem je vSak zvefejnéni vyrocni a finan¢ni zpravy do konce cervence nésledujiciho
kalendarniho roku, protoze nadace maji zakonnou povinnost sestavit vyro¢ni zpravu a
ucetni zavérku do Sesti mésicli od daného ucetniho obdobi, a po nasledném schvaleni
spravni radou musi byt tato zprava zvetejnéna do 30 dnt.
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Obecné¢ Ize shrnout, ze plsobnost firemnich nadaci a fondl je nejcastéji
celorepublikovd, a to ve vice nez 80 %, jedna se o stabilni trend, ktery plati jiz od roku
2003. Spise vyjimecné¢ maji pusobnost krajskou (v navaznosti na sidlo a pisobeni
ziizovatele), napt. Nadace PRECIOSA. Firemni nadace a fondy nejcastéji investuji do
podpory a rozvoje vzdélavani, dale kultury, oblasti socidlni, zdravotni a humanitarni a déti
a mladeze (viz obrazek ¢. 4). Naopak nejméné jsou prostredky smétovany do oblasti
ochrany lidskych prav, nemovitych kulturnich pamatek a rozvoje neziskového sektoru.

Obrazek 20: Oblasti podpory firemnich nadaci a fondi
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Zdroj: Vyro¢ni zprava — Forum darcu (2015)

Ve srovnani napt. se Slovenskem je situace ve firemnim nadacnim sektoru zcela jina
nez v CR, diivodem je zohlednéni daitové asignace ve vysi 2%, které plati pro pravnické
osoby. Jedna se tedy o moznost, Ze si firma muize ptipsat 1,5 % nebo az 2 % z ¢astky, kterou
ma odvést na dani, vybranému a tadné registrovanému neziskovému subjektu. Na
Slovensku si tak firmy ¢asto zakladaji vlastni firemni nadace, kterym pak nasledné asignuji
svoje 2% z dani a tuto ¢astku pak prostfednictvim vlastni nadace rozdéli v fadném
grantovém fizeni. V zafi roku 2015 byla v rdmci Novely zdkona o dani z pfijmu stanovena
nova pravidla pro firemni dafové asignace, tzn., Ze od 1. 1. 2016 je mozné i nadale
asignovat 2 % pouze v ptipad€, pokud firma poskytne dar alesponl ve vysi 0,5 % ze svého
zisku. Pokud tak firma neucini, bude moci asignovat pouze 1 % svoji daflové povinnosti.

Zaveérem lze uvést, Zze v obecné rovin¢ filantropie, darcovstvi a dobrovolnictvi
pomahaji firmam budovat jejich spoleenskou pozici v urcité lokalité nebo regionu a
podili se na tvorbé image firmy v o¢ich stakeholderii i vefejnosti. Také jsou vyznamnou
soucasti CSR strategie ke svym stakeholderim, kdy mohou urc¢itym zpisobem nastavit
komunikacni politiku a podminek podpory v odlisnych oblastech.

Tato oblast také skryva fadu kontroverzi a vyvstavaji otazky typu: ,,Zda se opravdu
jedna o ,,dobrocinné umysly“ spolecnosti, ¢i danou formy podpory sleduje jiny zdjem?*
Problémem také miize byt nesystémovost uziti prostiedki z pohledu neprioritnich oblasti
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pusobnosti firemni nadace apod. Jasné vymezeni muze byt redukovano a stanoveno v
zakladaci listing, kde se nadace ¢i nadacni fond vymezi v oblasti podpory (napi. veiejné
prospeésny ucel). Jak je patrné, z uvedené korekce v ramci Novely zékon o dani z piijmu,
tak vladni pfistup k tvorbé a zvyhodnovani subjektl poskytujici darcovské aktivity je
ziejmy. Inspiraci mize byt Slovensky ptistup, kdy jsou vytvoreny legislativni podminky
(motivujici), kdy spolecnosti mohou asignovat 2% =z dani a danou castku pak
prostiednictvim vlastni nadace rozdélit v fadném grantovém fizeni.

Spolecnosti mohou dle svého uvazeni volit portfolio projekta ¢i oblasti jejich zamétenti,
které Casto paradoxné supluji ,,neaktivitu* ¢i ,,neochotu* statu smétovat podporu do
problémovych oblasti (vzdélavani, kultura, zdravotnictvi a socialni a humanitarni piistupy).
Miuzeme se na dany problém pohlizet riznorodymi pohledy, ale faktem zistava, ze role a
vyznam filantropickych aktivit vzristd, vcetné objemu rozdélenych finanénich
prostiedkii, které zaznameniva Forum ddrcii. Castym jevem, je také zakladani
firemnich nadaci a fondi zaméfenych na konkrétni aktivity, které lze provazat se
zamétenim CSR. Vyvstava také otazka ,,Zda by se nemely urcitym zpiisobem regulovat
filantropické aktivity tak, aby nedochdzelo napr. k nesystémovému rozdélovani, kdy nékteré
subjekty podporu neziskaji na ukor jiného?*. Lze konstatovat, ze vétsi zasahy v mife
regulace by byly naopak kontraproduktivni, ve smyslu, kdyby spole¢nost méla ptidélenu
urcitou vysi prostfedkli a jejich umisténi, tak by dochazelo k umélému piesunu téchto
financi do oblasti, které by vznikaly ne za dobro¢innym ucelem, ale za uréitym profitem.
Dale je nutnou poukazat, ze kazdy nadacni fond musi spliiovat urcité legislativni opatieni,
napt. Zakon o nadacich a nadacnich fondech a novy Obcansky zakonik.

Nadace mohou byt zaloZeny k trvalé sluzbé spolecensky nebo hospodarsky uzitecnému
ucelu, tzn. ucel dobrocdinny, smiSeny nebo i jiny — zaveden ve statusu vetejné prospésnosti
a jeji management (spravni rada) je odpovédny za jeji fizeni a prerozdéleni prostiedki,
které napt. vyplyva z obsahu nadacni listiny. Dal$im kontrolnim organem je dozor¢i rada
a revizor. Souhrnné jsou stanoveny povinné nélezitosti v oblasti zptisobu jednani nadace a
podminek pro poskytovani nadacnich ptispévki. Pro potvrzeni kvality nadaci a nada¢nich
fondli, zvySeni transparentnosti a posileni diivéry ze strany darcii a Siroké vetejnosti je
mozno ziskat Znamku kvality. Znamka mize byt ziskana ¢leny Asociace nadaci a Asociace
nadacnich fondi pri Foru darcii, za predpokladu, Ze splni pfedem stanovené podminky
(rozhoduje Forum darcti a komise). Smlouva o zisku a uzivani zndmky kvality (loga a
certifikdtu) se uzavird na dva roky, pfiemZ jeji platnost mize byt i opakované
prodluzovana (pti poruSovani pravidel miize byt Zndmka kvality naopak odebrana).

Také mlze vyvstat problém v oblasti, Ze spolenost poskytuje filantropické aktivity,
buduje svij vnéjSi image, ale interné muze vyvijet amoralni pfistupy vi¢i svym
zaméstnancim, podminkam prace apod. Zde je ziejmé, ze pokud by byla ¢leny vyse
zminénych asociaci, tak muze ziskat znamku kvality, zde se pravé hodnoti vhodné
ptedpoklady pro vyuzZivani a smysluplnosti CSR aktivit pravé dané firemni nadace nebo
nada¢niho fondu. Také je dalsi moznosti pro zvySovani transparentnosti a
prerozdélovani finan¢nich prostifedki v souladu s pfistupy odpovédného chovani
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spole¢nosti stvrdit vhodnou certifikaci, zde bychom doporucili reportingovy standard SA
8000, ktery spole¢nosti prokazuji své pristupy v socialnim pilifi (vychazejici z konvence
ILO, pravé v oblasti pracovné-pravnich vztahil). V soucasnosti jsou vSak certifikace
dobrovolné, je na zvazeni, zda je plné neimplementovat do kritérii pfijeti spolecnosti (a
jejich firemnich nadaci a fondit) do uvedenych asociaci.

SHRNUTI KAPITOLY

Obsahové zaméteni filantropickych aktivit je provazéno s aktivitami spolecensky
odpovédného chovéni a je v souladu s aktivitami konceptu CSR. Vymezeni role nestatnich
neziskovych organizaci je zddouci ve vztahu k predstaveni jednotlivych moznosti
spoluprace s ostatnimi subjekty. Identifikace konkrétnich moznosti spoluprace byla
pfedstavena na vybranych podobach konkrétnich aktivit, které mohou byt iniciovany napf.
ze strany zaméstnancil, firmy nebo v podob& Cause Related Marketingu. Nasledna
charakteristika dil¢ich faktort filantropickych aktivit je spojena se sponzorstvim,
dobrovolnictvim a darcovstvim, kdy organizace z téchto forem koordinovani aktivit sleduji
urcité vyhody.

Firemni filantropie v CR zaZiva vyznamny rozmach, prostfednictvim realizovanych
projektd, akci a aktivit rizné subjekty podporujici dané Cinnosti, coz dokladuje nartist
podpory firemnich nadaci a nada¢nich fond a mnozstvi realizovanych projektti. Soubézné
s timto rozvojem vyvstavaji také problémové oblasti, které byly naznaceny v podobé
transparentnosti, systémového pierozdélovani prostiedkii, vymezeni v oblasti
legislativnich opatfeni nadaci a nada¢nich fondi a pfipadné certifikace SA8000 nebo zisku
,»znamky kvality* poskytované Asociaci nadaci a Asociaci nada¢nich fonda pti Foru darci.

Zavérem lze uvést, Ze motivujici pfistup ze strany statu je ,,vlazny* (ve srovnani se
Slovenskem) a ackoliv existuje fada kontrolnich mechanismi, tak je vzdy na daném
subjektu (managementu firmy, spravni radé¢ nadace apod.), aby byly naplhovany
predpoklady smysluplnosti nadaci a nada¢nich fondti a nedochéazelo tak k zimérnému napf.
budovani vnéjSiho image na ukor kompenzace negativnich piistupil spole€nosti viici napf.
zivotnimu prostfedi, zaméstnancim ¢i jiné komunité. Lze sumarizovat, Ze v oblasti
filantropie by mély existovat dlouhodobé strategie darcovstvi, posilovani transparentnosti,
odliSovani sponzoringu (protiplnéni), darcovstvi a také v moZnosti vyuZzivani rtiznych
nastroji firemni filantropie. VSechny uvadéné aktivit maji spojitost s odpovédnymi
piistupy chovani spole¢nosti a mohu byt chépany jako nastroj ¢i kritérium posouzeni
angaZovanosti spolec¢nosti v CSR.
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7 PRIPADOVE STUDIE REALIZOVANYCH CSR AKTIVIT

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Pro hodnoceni vyuzivani jednotlivych aktivit CSR je vhodné také vyuzivat tzv.,
,,piipadové studie“ nebo ,,ptiklady dobré praxe® jiz realizovanych aktivit. Tyto pfistupy
mohou byt inspiraci pro implementaci ¢i zaméfeni spolecnosti v oblasti odpovédného
chovani. V kapitole jsou na praktickych ukézkach predstaveny riznorodé¢ aktivity spadajici
do spolecensky odpoveédnych pristupti ve sledovanych pilifich (environmentalni, socialni a
ekonomicky). Pro cilové skupiny je vyznamné ziskat poznatky z jiz realizovanych
praktickych prikladl, kdy je mozno vyuzit existujici know-how pro hodnoceni (sebereflexi
nebo nezavislych tretich stran), implementaci a vyhodnoceni dopadu konkrétnich aktivit na
vybrané zajmové skupiny a budovat tak dlouhodobé a stabilni vztahy. Zakladni princip
,business case* nespo¢ivd v systému fady opatfeni, ale slouzi pfedev§im na vyuzivani
dostupnych a ovétenych postupt a zkuSenosti firem, které koncept vyuzivaji a maji jej
implementovan, proto jsou Vv kapitole vybrany vyznamné aktivity firem, které jsou jiz
oveéfeny nezavislym subjektem (napf. formou ocenéni, certifikace, ovéfeného reportu

apod.).

CILE KAPITOLY

Cilem kapitoly je poukéazat na pestrost a moZnost realizace aktivit souvisejicich s
jednotlivymi pilifi CSR. Kapitola mé za ukol ptedstavit konkrétni aktivity (riznorodého
zaméteni), Uspésné projekty a ocenéni ve vybranych spole¢nostech, které svymi aktivitami
prokézaly odpovédné ptistupy v socialni, environmentalni ¢i ekonomické oblasti.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e identifikovat moznosti praktického uplatnéni vybranych CSR aktivit v praxi,

o ziskat ptehled a poznatky z jiz realizovanych konkrétnich CSR aktivit a projektt
formou prezentovanych ptfipadovych studiich.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Pripadova studie, ptiklady dobré praxe, ocenéni a soutéze v oblasti CSR, reporting,
socialni pilif, environmentalni pilit, ekonomicky pilif
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Pro hodnoceni vyuzivani jednotlivych aktivit CSR je vhodné také vyuzivat tzv.,
wpripadové studie® nebo ,.priklady dobré praxe* jiz realizovanych aktivit. Tyto piistupy
mohou byt inspiraci pro implementaci ¢i zaméfeni spolecnosti v oblasti odpovédného
chovani. Kapitola je strukturovana tak, aby poukazala na pestrost, moznost realizace aktivit
souvisejicich s jednotlivymi pilifi CSR a ptedstavila konkrétni aktivity (riznorodého
zaméteni), Uspésné projekty a ocenéni ve vybranych spole¢nostech, které svymi aktivitami
prokézaly odpovédné piistupy v socialni, environmentalni ¢i ekonomické oblasti.

Pokud organizace v prvotnim stadiu premysleni o CSR, tak je vhodné vyuzit jiz
existujicich ptistupi pravé ve spolecnostech, které se napi. zacastnuji existujicich ocenéni
v oblasti CSR, kde je mozZno v ramci zvefejnénych informaci, vyuzit existujicich know-how
pro hodnoceni, a také si vzit podnéty ze zvefejnénych CSR reporti nebo zprav zaméienych
na Sustainability Reporting. Sifeni dobré praxe je velmi u¢inny nastroj pro rozvoj
udrzitelného podnikani a pomaha firmam budovat dlouhodobé a stabilni vztahy s
jejich partnery a prispiva tak ke zvySovani kvality a spokojenosti s vyrobky, ¢i
sluzbami k prosazovani pozitivnich zmén ve vSech oblastech udrzitelnosti —
ekonomické, environmentalni a socialni.

Zéakladni princip ,,business case“ nespoéiva v systému fady opatieni, ale slouzi
ptedevsim na vyuzivani dostupnych a ovétenych postupt a zkuSenosti firem, které koncept
vyuzivaji a maji jej implementovan. Ve firmé neni mozné ihned identifikovat nejsilnéjsi a
nejslabsi vazby na podnikovy vykon, proto je tento pfistup vhodny napt. pii vyuziti pro
hodnoceni a benchmarku s jinymi subjekty, které jiz uspésné maji koncept CSR
implementovan do podnikové strategie. Ptipadové studie lze rozd€lit napt. do tii typu
vzajemnych vztahi:

1. jak ovliviiuje spolecenska odpovédnost financni vykonnost,
2. jak finan¢ni vykonnost miiZe ovliviiovat spole¢enskou odpovédnost,
3. vzajemnou synergii mezi spolecenskou odpovédnosti a finan¢ni vykonnosti.

Konkrétni praktické priklady 1ze nalézt napt. na webovych strankéach organizace Byznys
pro spolecnost, které uvadi u n¢kolika desitek firem konkrétni vycet aktivit v oblasti CSR.
Souhrnné je zde kladen duraz na informovanosti vefejnosti a vSech zdjmovych stran prave
formou zprav o CSR, o udrzitelném rozvoji a o piikladech dobré praxe apod. Konkrétni
ptiklady lze nalézt napf. na strankach http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz; ve
sbornikt piikladii dobré praxe — CSR spolecensky odpovédné chovani mistnich firem;
zahrani¢ni priklady jsou napf. obsazeny v publikaci Responsible Entrepreneurship
(A collection of good practice cases among SMEs across Europe), ktera obsahuje vice nez
25 evropskych spolecnosti, ve které jsou podrobné predstaveny CSR aktivity. Dalsi
ptiklady Ize nalézt napt. v Manudlu pro cCeské spolecnosti s priklady dobré praxe, kdy tato
publikace je vystupem péti ¢lenskych firem platformy Byznys pro spolecnost.
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V ramci Narodniho akéniho planu spolecenské odpovédnosti organizaci v CR, ktery byl
stanoven v roce 2014 je ve strategickych prioritach uvedena podpora aktivniho rozvoje
CSR formou osveéty a prezentace piikladi dobré praxe (NAP CSR, 2014). Vznik riznych
forem ocenéni a asociaci zabyvajicich se CSR zpilisobuje urcitou roztfisténost informaci,
kde 1ze nalézt ptiklady dobré praxe ¢i ptipadové studie v CSR, zde bychom doporucovali,
sjednotit jednotlivé postupy a vytvofit jednu hlavni platformu, kde by dané informace byly
koncentrovany.

Pro ptiklad uvedeni uspésnych projekti a ocenéni spolecnosti jsou uvedeny vybrané
spolecnosti, které svymi aktivitami prokézaly odpovédné pristupy v socidlni,
environmentalni &i ekonomické oblasti. P¥ehled ocenénych v programu Ndrodni ceny CR
za spolecenskou odpovédnost v roce 2015 - vitézstvi patii spolecnosti Brose CZ, s.r.o0. a
ocenénym byl také Provident Financial s.r.o., doporu¢ujeme pro ziskani dodate¢nych
informaci nahlédnout do jejich CSR reportii, kde jsou podrobné jednotlivé oblasti a aktivity
predstaveny. Ocenéni ve vetejném sektoru ziskal Liberecky kraj, Krajsky urad Libereckého
kraje a v oblasti socialni podnik bylo vitézem Teraupetické centrum Modré dvere, z.s.
ramci ocenéni za zapojeni organizace do CSR vyhrala spole¢nost CPI Hotels, a.s. — Clarion
Congress Hotel Ostrava.

V kategorii maly a sttedni podniky zvitézily Technické sluzby Opava, s.r.o. a v Kategorii
Sociadlni podnik o.s. ERGON — Chranéna dilna a v kategorii Rodinnad firma vyhrala
spolecnost Liva Predslavice, s.r.o. Vycet ocenénych spolecnosti a jejich aktivit v ramci
CSR miuize byt prvotnim impulzem pro inspiraci v téchto pfistupech. Pro blizsi prezku
konkrétnich aktivit doporucujeme zaméfit se na jejich ,,reporting* a zvefejnéné informace
tykajici se CSR aktivit.

Dal$im ptikladem jsou projekty, které dostaly ocenéni TOP Odpovédnd firma v roce
2015, a které mohou byt inspiraci pro ostatni subjekty, které zvazuji implementaci a
vyuzivani principti CSR, oblasti spadaji do ocenéni ,,pracovisté budoucnosti, ,diverzita“,
HudrZitelny produkt, ,leader v Zivotnim prostredi, ,firma a skola*“, ,,odpovédnd mala a
velka firma*. V nasledujici ¢asti jsou piedstaveny jednotlivé spolecnosti a jejich projekty v
oblasti CSR, konkrétné se jedna o spolecnosti:

e KPMG Ceska republika - podporuje rozvoj zaméstnanci nejriznéjsimi
cestami. Jednou z nich je expertni dobrovolnictvi. Experti pomahaji neziskovym
rozhled a posiluji mekké dovednosti. Kromé praktického mentoringu také
spolec¢nost vzdelava seniory ve finan¢ni gramotnosti a matky vracejici se na trh
prace. Za rok 2014 vénovala KPMG Ceska republika na podporu ob&anského
sektoru 2 369 dobrovolnickych hodin. Dale spolecnost realizovala integraci
odborné pomoci neziskovému sektoru do vzdélavaciho systému pro
zaméstnance spoleénosti KPMG Ceskd republika. V ramci dlouhodobé
mentoringové spoluprace s neziskovkami se nasi lidé rozvijeji v technickych 1
meékkych schopnostech a dovednostech, které vyuzivaji v praci pro klienty.
Odbornou pomoc si tedy kolegoveé planuji v ramci svého profesniho ¢i osobniho
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rozvoje a zpétnou vazbu od neziskovek, kterym pomahaji, pouzivaji pfi internich
rozvojovych a kariérnich diskusich.

PwC Ceska republika - podporuje rozmanitost, odpovédnost a kreativni
uvazovani. Tento piistup uplatituje 1 ve své persondlni strategii. Potencial
starSich odbornikli a zaméstnancti na rodicovské dovolené vyuziva k prekonani
narocné sezénni prace v oddéleni auditu. Nabidku sezéonniho ¢i projektového
uplatnéni vyuzila diky individudlnimu pfistupu vétSina z 29 matek na matetské
dovolené. Vice nez 50 % lidi oproti pfedchozimu roku zvolilo zkraceny uvazek,
a mohlo se tak vénovat rodin€ ¢i studiu. Neottely zpisob, jak podpofit rodi¢e na
pracovisti, nabizi nové zavedeny benefit v podob¢ firemni chivy. Déale ma
spolecnost pozitivni ptistup ke genderovému slozeni, kdy je stejny podil Zen jako
muzi, pfi¢emzZ je snahou, aby tomu tak bylo i v nejvyssim vedeni. Firma zavedla
globalni strategii 2+1 na podporu zen. Interni projekt Women Coaches vyuziva
zkuSenosti Zen na seniornich pozicich, které kolegiim radi, jak sladit praci a
rodinu. Diskriminaci pomahéa ptredchazet etickd linka, lidem se zdravotnim
postizenim umoznuje PwC uplatnéni diky spolupréci se socialnim podnikem
Startujeme o.p.s. V interni kavarné nyni pracuje 9 lidi s lehkym mentalnim
postizenim. Ocenénym je také piistup spolecnosti k zohlednéni dopadii na
zivotni prosttedi - snizovani uhlikové stopy pies omezovani spotteby papiru az
po recyklaci téméf veskerého odpadu. Uhlikovou stopu se PwC CR podaiilo od
automobily a pfi cestovani vyuzivaji méstskou dopravu. Nésledovanihodnym
pfikladem je omezeni leteckych pracovnich cest o 18 %. Inspirativni jsou i
technologické inovace v prazském sidle firmy, které umoZnuji napiiklad
vyuzivani destové vody ve strojnich systémech budovy.

Unilever CR — zaméfena o pééi, spokojenost a zdravi svych lidi. Projekt
Lamplighter pomaha zaméstnancim sledovat a posilovat jejich fyzickou i
dusevni kondici. Loni se zapojilo 57 % pracovnikti. Navstivili napf. seminate o
tom, jak se zdravé stravovat na pracovnich cestach, predchazet stresu, nebo jak
si zachovat vykonnost a energii. Lamplighter pomohl zvysit angazovanost
zaméstnancl o Sest procent. Za zminku stoji také novy benefit v podobé Linky
diivéry nebo on-line platforma MAPS pro (budouci) rodice.

GE Money Bank - strategie ,,GE rozmanité je zaméfena na rovny pristup ke
vSem vékovym kategoriim 1 potencidlné znevyhodnénym skupindm. GE Money
Bank umoziuje uplatnéni rodicim, star$i generaci i novacklim na pracovnim
trhu. Zeny se mohou rozvijet diky siti Women’s Network, 64 % zaméstnancii na
rodicovské dovolené vyuziva facebookovou skupinu uréenou specialng jim. O
potieby kolegl se zdravotnim postiZenim se stard pracovni skupina Bez bariér.
Stranou neziistava ani projekt tzv. ,,sendvicova generace®.
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Plzensky Prazdroj - piistupu k diverzité svéd¢i v Prazdroji vysledky: v roce
2010 bylo ve vedeni firmy 17 % zen, letos 28 %. Dafi se to diky zaméteni na
zeny pii naboru a jejich podpofe v kariérnim rozvoji i pii navratu do zaméstnani.
Prazdroj nabizi zaméstnankynim moZnost mentoringu a propojuje zeny Vv
seniornich pozicich i na zacatku kariéry. Smyslem projektu je péstovat otevienou
firemni kulturu a ptitdhnout do firmy talentované zeny. Do budoucna Prazdroj
planuje podporu mezigeneracni spoluprace, zejména prostfednictvim
dobrovolnictvi V roce 2015 byl pfedstaven program Prosperita, ktery zahrnuje
klicové oblasti podnikani, které jsou vymezeny jako spole¢né svéty - tizka
spoluprace s partnery, zdkazniky, dodavateli, neziskovymi organizacemi,
regulatory ¢i komunitami.

Sodexo Benefity - pii podpisu Charty Diverzity byla spole¢nost Sodexo Pass
CR mezi prvnimi. Spoleénost ma vyrovnany podil muzii a Zen v eském
nejvyss$im vedeni. Na otazky genderu a vékové diverzity se zaméii i nove vznikla
sit’ Barevné Sodexo. Generalni feditelka Martina Grygar Bfezinova je ¢lenkou
fora SWIFT (Sodexo Women'’s International Forum for Talent), které podporuje
profesni rast Zen. Sladit kariérni rozvoj a osobni Zivot pomahd lidem projekt
Rovnovaha. Ze se to daii, doklada vyzkum, podle n&jz by praci v Sodexo
doporucilo pratelim 82 % zaméstnancu.

Skanska — pouziva ekologicky neskodnych materiald a také uplatiiuje principy
obchové ekonomiky. Dals§i komplexni inovaci je zohlednéni celého Zivotniho
cyklu stavebniho projektu (Building Infomation Modeling). Prvni stavbou, jejiz
realizace probéhla podle norem BIM, je kanceldiska budova Riverview
Smichov. Skanska jde ptikladem ostatnim firmédm v oboru a ukazuje, Ze cilem
je meéfitelnd udrzitelnost. Hlavnimi hodnotami jsou ekologickd Setrnost,
zivotnost a spolehlivost materiali. Skanska v Ceské republice a na Slovensku
dlouhodobé podporuje rozvoj Setrného stavebnictvi. Behem roku 2015 vznikl
projekt firemniho dobrovolnictvi Podej ruku a byl pfijat vyssi standard
bezpecnosti prace v podobé povinného vybaveni brylemi a rukavicemi
zamé&stnancll na nasSich stavbach.

Tchibo Praha — spole¢nost vyuziva pristupu, kdy jsou jejich vyrobky Setrné k
zivotnimu prostiedi a tvoii velkou ¢ast sortimentu spole¢nosti Tchibo. Vice nez
35 % kavy pochazi z udrzitelného zeméd€lstvi, pies 80 % bavinénych vyrobka
ma certifikaci ,,bio*. Zamérem je podil téchto produkti zvySovat. A také o nich
informovat. Tchibo se vSak nevyddva cestou marketingové kampané, ale
vzdélava zejména své zaméstnance. V rdmci Kévové akademie probihaji
workshopy vénované certifikaci, Skolenim proslo 33 obchodnich zastupct, 83
vedoucich prodejen a 98 hostesek. Diky tomu mohou zékazniklim nabidnout
pfesné a relevantni informace.
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dm drogerie markt - spole¢nost si uvédomuje vyznam udrzitelného podnikani.
V odpovédném pristupu proto podporuje i své zakazniky. Informacni kampai
,UZ dnes myslim na zitiek* formou soutéze motivovala kupujici k tomu, aby se
zajimali o fair trade potraviny, produkty ekologického zeméd¢€lstvi nebo ptirodni
kosmetiku. Do soutéze se zapojilo pies 100 000 zakaznikli a prodej vyrobku
Setrnych k ptirodé stoupl o 20 %.

Heineken Ceska republika — byla ocenéna dlouhodoba snaha spole&nosti
Heineken o snizovani spotieby vody ve vyrobé. Od roku 2010 se jejim
pivovarum podafilo snizit spotfebu vody ze 4,5 hektolitru na 3,5 na 1 hektolitr
vyrobeného piva. Program ,,Voda — celospolecenské téma* upozoriuje na
otazky udrzitelnosti. Odstartoval konferenci Voda 2014, jejimz cilem bylo
oslovit a zapojit do spoluprace dalsi firmy. Spolecnd iniciativa v dal$i fazi
projektu ma silnéj$i potencial piiznivé ovlivnit postoj vefejnosti i tvlrce
legislativy.

Skupina CEZ - kromé opatieni zaméfenych na jadernou bezpeénost, ochranu
ovzdusi a Gsporu vody v elektrarnach se Skupina CEZ aktivné podili na
vytvareni krajiny ptiznivé pro zivot. Konkrétn¢ prostiednictvim grantového
programu Stromy. Na zakladé navrhii mistnich obyvatel podporuje CEZ
vysadbu stromofadi po celé republice. Od roku 2011 vzniklo ¢i bylo obnoveno
144 aleji. S vyhodnocovanim Zadosti pomahaji odbornici na krajinafstvi a
dendrologii a vysledkem je iniciativa, kterd lidem pfinasi dlouhodoby uzitek.
Skupina CEZ rozgifovala své aktivity v roce 2015 pro postupné napliiovani cili
odpovédného podnikani. Vyznamny posun byl v oblasti reportovani a méteni
spolecensky odpovédnych aktivit. V pilotnim projektu bézi zavadéni
nefinan¢niho reportingu dle GRI G4 do firemnich procest. Dale jako jedna z
prvnich firem v CR aplikovali a zméfili metodou LEA piipravenost reagovat na
pracovni potieby zaméstnancii s ohledem na jejich Zivotni fazi. Také byl vydan
Zakaznicky kodex, ktery je komplexné cileny na spokojenost zakaznikd, a taktéz
Eticky kodex, ktery je zavazny pro chovani viech zaméstnancti Skupiny CEZ.

Siemens - pomaha konkrétnim lidem bez domova. Projekt Restart@Siemens
nabizi pracovni uplatnéni a hrazeni nékladi na bydleni lidem, kteti se chtéji
dostat z bludného kruhu Zivota na ulici. Vysledkem je 39 kvalitnich Zzadosti (z
toho 12 od Zen), 3 uzaviené smlouvy, kladné reakce z némecké centraly i od
obchodnich partnert, velky medialni ohlas a nominace projektu do celosvétové
soutéze. Solidaritu projevuji i zamé&stnanci firmy, kteti se hlasi jako dobrovolnici
do podptirnych skupin.

Microsoft - podporuje rozvoj IT dovednosti u Skolnich déti, studentt i jejich
uciteld. Program Vzdeélavame pro budoucnost pomahé zavadét tablety do skol,
Akademie programovani seznamuje déti s kodovanim (v roce 2015 absolvovalo
desetihodinovy workshop 800 dé¢ti). Vysledkem programu BizSpark je 500
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aktivnich startupii, dvouletym pracovnim programem MACH urcenym
absolventiim vysokych $kol proslo 17 studentd.

Samsung Electronics CZ a SK — realizovala $kolam projekt Skola dotykem.
Zamérem bylo zmapovat vyuziti a pifinos digitalnich technologii ve vyuce.
Iniciativa, které se zucastnilo 9 zékladnich skol a 3 gymnazia, vzbudila zna¢ny
medialni ohlas a potvrdila smysluplnost tableti v hodinach. Pozitivni reakce
vyvolal také pétimésicni vzd€lavaci program Rozhled — Samsung Digital
Academy, diky kterému se s technologiemi seznamily déti v détskych domovech
a péstounské péci.

ASEKOL - spolecnost oteviela v roce 2014 dvacet pracovnich mist pro osoby
s handicapem a vytvofila charitativni projekt Koruna za kilo. Diky rozsahlé
sbérné siti, tieba Cervenym kontejnertim, které rozmistujeme v ulicich po celé
CR, se navysilo mnozstvi vysbiraného elektrozafizeni o 8 %.

Centrum andragogiky — vystavélo nové skolici stiedisko s bezbariérovym
pristupem, které je Setrné k prirod€. S novou stavbou vytvoftili i nova pracovni
mista v souladu s politikou rovnych prilezitosti a zaméstnavaji 50+, matky po
matetské dovolené, studenty a osoby se zdravotnim postizenim, pro které vytvari
alternativni formy prace v€. bezbariérového ptistupu. Nové prostory centru
dovolily déle pracovat na pfistupu CSR a Ucastnit se tak i vétSich projektl, vést
osvétu a diky roz$ifeni tymu spolupracovnikll 1 ve vétSim méfitku vzdélavat
klienty. Byla inovovana ptirucka kvality podnikani, protikorupéni politiky a také
zavedena smérnice tykajici se chovani a jednani zaméstnanct navenek, ale také
k sobé samym. Bylo zalozeno kulturni a vzd€lavaci Centrum CIHELNA, pro
celé rodiny (déti, dospéli, seniofi) s programy na kazdy den od zdbavy, jazyk,
celovecernich akci se zndmymi osobnostmi az po praktické seminafe a kurzy.

Accenture — v rdmci projektu Accenture Academy se podatfilo pomoci 17
mladym lidem opoustéjicim détsky domov najit zaméstnani a mit stabilné
zapojenych 15 détskych domovti (138 mladych lidi) do projektu. Dalsi
vyznamny projekt byl realizovan pro zaméstnance, kde §lo o celkovou zménu
koncepce portalu s benefity Caffeteria dle podnétli zaméstnanct, dale byly
zlepSeny procesy a uzivatelské prostiedi Business Intermediary Portalu (BI
portal), ktery je centrdlnim nastrojem na screening dodavateli s ohledem na
jejich byznys a etické praktiky.

Priklady reporta fady firem lze nalézt na webovych strankach Asociace spolecenské

odpovédnosti, pripadné finalisth a ocenénych v oblasti ,,odpovédny reporting na
webovych strankach organizace Byznys pro spolecnost. V reportech uvedenych firem jsou
uvedeny informace tykajici se pilifa konceptu a jednotlivych aktivit, které¢ dané spolecnosti
realizovaly.
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Ptiklady dobré praxe, Ize rozsitit o projekty, které byly ocenény v ramci soutéze
Firma roku: rovné prilezitosti v roce 2015:
o 1. misto: Ceska spofitelna, a. s.;
o 2. misto: RWE Ceska republika, a. s.;
o 3. misto T-mobile Czech Republic a. s.;

o zvlastni cena poroty byla ud€lena spole¢nosti Vodafone Czech Republic
a.sS.

V nasledujici ¢asti jsou predstaveny jednotlivé projekty danych spolecnosti:

Ceska spo¥itelna, a. s. — zavedla komplexni systém podpory rovnych piileZitosti
zen a muzu a kariérniho ristu Zen, ktery je soucasti Sitemi koncipovaného programu
Diversitas. Mezi konkrétni opatieni patii mimo jiné rozvojové programy pro
talentované zeny vyuzivajici mentoring, sitovani, neformalni skupiny, tcast na
poradach vedeni, vzdélavani a seminaie. Také v ramci ,,talent poolu® a ,,succesion
poolu”“ zaméfenych na  vyhledavani potencidlnich talenti/talentek a
nastupcl/ndstupkyn na manazerské pozice je sledovano zastoupeni zen.
Vyznamnym zavazkem je i usili o dosaZeni zastoupeni Zen ve vedeni a dozor¢i radé
v poméru minimalné 35 % do roku 2019. Pozitivem je 1 podpora rodi¢li na matefské
a rodicovské (dovolené) s vyuzitim pravidelnych setkdvani, vzdélavani, tisténych
materialii, intranetu apod. a usnadnéni jejich ndvratu zpét do zaméstnani (projekt
Cap). Spolegnost se zaméfuje i na podporu otcli, mimo jiné moznosti Gerpat 5 dnii
volna po narozeni ditéte, a za zminku stoji 1 propracovany postup, ktery pii
propousténi zaméstnancl/zameéstnankyn zohledniuje nejriznéj$i specifika dané
osoby. Celkové Ize konstatovat, Ze firemni kultura Ceské spofitelny je z pohledu
sledovanych parametrii na velmi vysoké urovni.

Innogy - zavedeni konkrétni opatfeni, kterd vedou ke zvySeni zastoupeni zen ve
firmé 1 v jejim vedeni. At uZ se jedna o interni kvoty, anebo o aplikaci ,,Pravidla
+1%, coZ znamena mit na dané vykonné pozici vzdy o jednu Zenu vice nez v
pfedchozim roce. Kromé toho firma jiz ve fazi vybérovych fizeni piihlizi k tomu,
aby se uplatiiovalo ,,Pravidlo +1* a principy diversniho akéniho planu. Rovnéz v
programu na podporu zaméstnanct s potencidlem ristu ve firmé je zaddouci, aby
zastoupeni Zen a muzl bylo vyrovnané. Ostatné zastoupeni zen ve vedeni firmy, a
to v niz$im, sttednim 1 vy$§im managementu, je jiZ v soucasnosti velmi vyznamné a
cilen¢ se snazi piiblizit k jejich poméru v zaméstnanecké populaci. Firma rovnéz
realizuje nejriznéjsi formalni 1 neformalni aktivity na podporu kariérniho riistu Zen,
jako jsou mentoringové programy (platforma The Women to Lead), seminafe,
workshopy anebo konference. Mezi piiklady dobré praxe lze zatadit i moZnost
cerpani 5 dnll volna s ndhradou mzdy pro rodice déti ve véku do 3 let a dalsi 3 dny
osobniho volna s ndhradou mzdy pro vSechny zaméstnance/zamé&stnankyné bez
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dalSiho urc€eni, coz pozitivné ptispiva ke sladéni pracovniho, rodinného a osobniho
zivota.

e T-mobile Czech Republic a. s. - vytvofen zavazek dosazeni vyrovnanéj$iho
zastoupeni zen ve vysSim a stfednim managementu, ktery pfijala skupina Deutsche
Telekom a to ve vysi 30 % do konce roku 2015. Jiz ve fazi naboru
zaméstnancl/zaméstnankyn jsou personalni agentury pobizeny k doporuceni
vyvazeného poméru Zen a muzl na poptavané pozice. Kromeé toho jsou za ucelem
podpory rozvoje zen ve spolecnosti vyuzivany i rozli¢né formy rozvoje jako napf.
koucovani, mentoring, interni Skoleni, mezinarodni a mezifiremni rozvojové
aktivity. Pro rodi¢e na matetské a rodiCovské (dovolené) jsou urceny specialni
internetové stranky (portdl EchoFamily). Pied névratem do zaméstnani je navic
mozné vyuzit asistence skupiny internich kouct/koucek. Pro zaméstnance jsou
pofadany také rizné akce ve firmé. Inspirativni je i nabidka vyuZzivani flexibilnich
forem prace, které jsou k dispozici zaméstnanciim spolecnosti a mohou pfispét k
vyS$imu zastoupeni Zen ve vedeni. Za zminku stoji i propracovany systém rovného
odménovani, ktery je projednavan se zastupci/zastupkynémi odborové organizace.

e Vodafone Czech Republic a. s. - ptiklad dobré praxe v oblasti firemnich benefit,
které pftispivaji ke sladéni rodinného a pracovniho Zivota. Konkrétné se jednd o
moznost navratu do zaméstnani po matetské (dovolené), kdy mohou rodi¢e pracovat
po dobu 6 mésicli na tfitvrteéni tivazek (0,75), avSak za mzdu, kterd odpovida
uvazku plnému. Pal roku po navratu do zaméstnani navic firma rodi¢tim dorovna
rozdil mezi mzdou a finan¢ni podporou od statu za prvnich 16 tydnti matefské
(dovolené). Tyto motivacni benefity jsou nabizeny od dubna 2015 a jsou urceny
rodi¢im, ktefi se chtéji po matetské brzy vratit zpét do zaméstnani.

Dale mizeme uvést i ocenéné spolenosti v ramci soutéze Cena hejtmana kraje za
spolecenskou odpovédnost za rok 2014 v Moravskoslezském kraji. Mezi ocenéné
spolecnosti patiily:

e TELE DATA SYSTEM spol. s r.o. - v oblasti spoleCenské odpovédnosti se
firma angaZuje jiz nékolik let. Podporuje a sponzoruje fadu sportovnich i
kulturnich aktivit.

e Clarion Congress Hotel Ostrava si disledné vybira dodavatele zbozi i sluzeb.
Pfi svém vybéru zohledituje predev§im regionalni dodavatele, nevaha vyuzit i
nabidku chranéné dilny.

¢ Spolecnost BROSE CZ, spol. s r.o. je rodinny podnik s vice nez 100letou
tradici, ktery v lofiském roce oslavil desetileté vyroci svého pusobeni v
Primyslovém parku Kopfivnice. V ¢ervenci 2014 spolecnost zprovoznila vlastni
zafizeni pro déti Kids Club — jesle, matefskou Skolu, odpoledni druzinu a
prazdninovy klub. Jde o jeden z celé fady benefit, jez tato spole¢nost nabizi
svym zaméstnanciim, jejichz pocet se stale zvySuje.
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e Obcanské sdruzeni Stranské - sdruzeni je zakladatelem chovu ohrozeného
druhu valasskych ovei. Vyrobky z jejich viny jsou nositeli znacky ,,Jeseniky
originalni produkt®. Kazda ovce méa jméno, které ji vymysli déti pii vitani
mlad’at. Zakaznik si pak maze vybrat ovci, z jejiz viny si vyrobek pieje a podilet
se 1 na jeho samotné vyrobé. Muze tak mit ponozky tieba z viny ovce Josefiny,
nebo plsténou kabelku z viny ovce Lentilky.

¢ Vysoka Skola banska — Technicka univerzita ma za sebou vice nez 160 let své
existence. Krom¢ vzdélavani univerzita pomahé svym studentiim i s nalezenim
jejich budouciho uplatnéni. Spolupracuje se zameéstnavateli v nasSem kraji,
organizuje veletrh Kariéra Plus, kde studenti mohou najit svého budouciho
zamg&stnavatele.

e Meésto Koprivnice —bylo i loiiskym vitézem a ve vyctu aktivit klade Koptivnice
diraz na préaci s mladymi lidmi. V rdmci projektu ,,Mladi méstu Koptivnice*
nabizi mladym lidem ve vé€ku od 16 do 19 let letni brigady, které jsou spojeny s
udrzbou meésta. Aktivita se osvédCila a mésto Kopfivnice v ni bude nadale
pokracovat.

e Meésto Studénka - pro zkvalitnéni svych sluzeb provadi vedeni méstského uradu
pravidelnd Seteni spokojenosti zaméstnanct, a tim ziskdva ucinnou zpétnou
vazbu. Za sviij pfistup k problematice dodrzovani rovnych prilezitosti obdrzel
méstsky urad nejedno ocenéni.

Z pohledu systematizace vysledkli uvedenych piikladl ocenéni lze vidét trend diirazu
PpFedev§im na aktivity v oblasti socidlniho piliie, kde ptevazuji aktivity zaméfené na
pracovni aspekty s diirazem na zamé&stnance (napt. genderové ptistupy, diverzita, flexibilni
pracovni Uvazky, individudlni pfistupy v zohlednéni rodinnych aspektti, investic do oblasti
jejich rozvoje, dusevni a fyzické kondice, life-work balance ptistupy apod.). Také lze
pozorovat rostouci trend v budovani vztahu s komunitami, rozvoje spoluprace se
vzdélavacimi institucemi a nabizené pomoci hendikepovanym lidem. Také jsou vyvijeny
antidiskriminacnich opatteni vic¢i dané skupin€ nebo rovného pfistupu ke vSem vékovym
kategoriim.

Vybrané aktivity lze také pozorovat v environmentalnim pilivi, kdy jsou €asté piipady v
zohlediiovani dopadii produktl na Zivotni prosttedi jak v procesu vyroby, tak i v ptipadné
recyklaci a moznosti opétného vyuZiti. Jsou také vyvijeny koncep¢ni projekty v ramci
nakladovych uspor v energetické naroc¢nosti, Setrnosti ke spotfebé vody a sniZovani emisi.

Lze vypozorovat, ze zde napi. neni zastoupen trend v posilovani diiveéryhodnosti a
transparentnosti podnikani (ktery je velmi vyznamny v zapadnich zemich a Americe), coz
pravdépodobné souvisi s minimalnim rozsitenim standardu GRI v CR. Casto mohou byt
vySe uvadeéné aktivity chapany jako budovani si pozitivniho image, ale musime
podotknout, Ze se jednd o ptiklady spolecnosti, které dosdhly urcitého ocenéni, tzn. Ze,
absolvovaly evaluacni proces tieti osoby. Pokud se jedna o vykaznictvi aktivit CSR formou
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neovéieného vystupu (reportu), casto jsme svédky pouze PR broZurky dané spolecnosti, bez
systémového vyhodnoceni a stanovenych vhodnych métitek vykonnosti CSR. Piiklady
uvedenych aktivit a zaméfeni konkrétnich odpovédnych piistupii chovani mohou byt
inspiraci pro dalsi spolec¢nosti a organizace.

SHRNUTI KAPITOLY

Uvedené ptipadové studie a piiklady projektt poskytly vstupni exkurz do
problematiky praktického uplatnéni vybranych spolecensky odpovédnych aktivit a
vyzvedla projekty spolecnosti, které byly zahrnuty do urcitého procesu ocenéni. Lze
konstatovat, ze pfipadové studie slouzi k vyuzivani dostupnych a ovéfenych postupt a
zkuSenosti firem, které vyuzivaji aktivity spadajici do konceptu CSR. Tyto pfistupy jsou
podporovany jak evropskou CSR Europe, ale také napt. ¢eskou organizaci Byznys pro
spole¢nosti, které¢ dosahly na prestizni ocenéni v riznych oblastech a pilifich CSR.
Uvedené ptiklady mohou byt inspiraci pro spole¢nosti, které mohou vyuzit odpovédnych
pfistupti za ucelem posilovani vzajemného vztahu se svymi stakeholdery a budovat
pozitivni dlouhodobé odpovédné piistupy.

Souhrnné 1ze uvést, ze uvedené priklady ve vétsing piipadt vychazeji z pozadavki
stakeholderti, identifikace jejich potieb a nasledné vyvinuti konkrétnich aktivit se
stanovenymi metrikami vykonnosti. V naprosté vétSiné pievazuji aktivity spadajici do
socialniho a environmentalniho pilife konceptu CSR.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Problematika spolecenské odpovédnosti podniku se neustdle rozviji 1 pfes
nejednoznacnost a riznorodost terminologického vymezeni. Studijni opora byla zaméfena
na predstaveni problematiky spolecenské odpovédnosti organizaci, objasnéni a vysvétleni
odborné terminologie spojené s pristupy CSR 1 alternativnimi koncepty a pfistupy. Dale
byla provedena historickd retrospektiva konceptu USA i v EU a stanoveny milniky ve
vyvoji konceptu. Vyznamny prostor byl zaméfen na predstaveni mezindrodnich standardii
a iniciativ, které podporuji myslenky spolecensky odpovédnych principi.

Teoretické vymezeni bylo zaloZzeno na vybranych stézZejnich teoriich spolecenské
odpovédnosti a alternativnich konceptech prolinajicich se s konceptem CSR. Rozsahleji
byla provedena charakteristika zakladnich ¢asti konceptu a dimenzi CSR. Pro posouzeni
méteni vykonnosti spolecenské odpovédnosti podnikani byly charakterizovany vyuzivané
metody a modely & nastroje pro sebehodnoceni a vzajemny benchmark. Uloha
ptipadovych studii a ptikladii dobré praxe Sifeji doplnila moznosti pfistupu k méfeni
vykonnosti CSR. Na moderni smér CSR poukézala oblast spoleCensky odpovédného
investovani a oblast reportingu, ve které byly charakterizovany CSR zpravy, principy a
mezinarodni iniciativa GRI.

Pres existenci riznych modifikaci a alternativ v rdmci vymezeni pfistupu CSP lze
shledat urcité tendence, které preferujeme v oblasti zdjmu CSP na vSechny zdjmové
skupiny (stakeholder a shareholder ptistupy), které¢ by mély byt zakladnou pro vymezeni
ocekavani téchto skupin a nasledné vyuziti metrik, vhodné aplikovanych, dle podminek
organizace, geografické polohy a dalSich faktort, dle stanovenych strategii, které¢ vedou k
maximalnimu splnéni jejich oc¢ekavani.

Provedend charakteristika jednotlivych nastroji umoZiluje kombinaci jednotlivych
metrik v pilifich CSR s ukazateli ESG, jez implementuji kromé ptistupu triple-bottom-line
také corporate governance. Lze tedy pozorovat posun od dil¢ich vymezovani jednotlivych
oblasti CSR (socidlni, environmentalni a ekonomické) do komplexnéjsich ukazatelt, které
integruji dil¢i Cinnosti a stanovuji ukazatele, metriky i metody hodnoceni vedouci ke
komplexnimu Sustainability Performance Management a také k Value Based Management.
Oba piistupy jsou charakteristické pojetim, ze soucet vSech jednotlivych ukazatela
vykonnosti (environmentalni, socidlni, corporate governance a ekonomickych ukazateli)
smefuje k dosahovani udrzitelné podnikové vykonnosti. S vyuzitim téchto postupt Ize
formulovat cile pro dané oblasti, nasledné je realizovat formou vhodnych strategii a
pribéznym monitoringem je vyhodnocovat a komplexné tidit k poZadovanym metdm v
kolob¢hu neustalého zlepSovani, tzn. doplnénim o Demingovy principy.

Uvedené nastroje, které byly vyvinuty pro hodnoceni piistupli spolecensky
odpovédnych organizaci, jsou zaméfené jak mezinarodné, tak byly pfedstaveny i ty, které
jsou uréeny pro podminky CR (napi. KORP, soutéZe a ocenéni v oblasti CSR). Kazda
organizace muze vyuzit dostupnych standarda pro riizné ucely a v odliSnych modifikacich,
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jak uz v oblasti reportingu, ¢i standardizace pro ucely certifikace nebo také zalozenych na
dobrovolnych implementacich jednotlivych metrik. Zminéné nastroje v sobé kombinuji
prvky CSR, n¢které jsou komplexnéjSimi pfistupy (tzn., kombinuji ekonomickou,
environmentalni a socidlni oblast), jiné jsou zamétené pouze na diléi slozky konceptu CSR.

Principy méfitelnosti a pravidelné zpétné vazby at’ uz v podobé reportingu (CSR zprav)
jsou velmi dulezité jak pro management (vlastniky) firmy, tak i pro jeji stakeholdery.
Vzristajici vyznam CSR je reprezentovan rostoucim poc¢tem vznikajicich ocenéni na poli
CSR v CR s dominujici cenou TOP Filantrop a ocenénim Nérodni politiky kvality. Pfehled
existujicich norem rozsifuje moznosti uplatnéni 1 hodnoceni vyuZzivani spoleCensky
odpovédnych aktivit véetné vybranych nastroji napf. iniciativa GRI, metoda KORP a LBG.
V Ceské republice se spoletensky odpovédnému investovani nechdvd prostor
prostfednictvim akciovych, dluhopisovych, smiSenych ¢i balancovanych podilovych
fondu.

Posilovani ulohy nestatnich neziskovych organizaci je zddouci a lze shledat vymezeni
jejich role v podpote a komunikace CSR za vyrazné. Konkrétni moznosti spoluprace byly
identifikovany v podob¢ konkrétnich aktivit, které vychéazeji napt. ze strany zaméstnanci,
firmy nebo v podobé Cause Related Marketingu, kdy v ramci téchto oblasti byly uvedeny
konkrétni ptiklady typi a forem spoluprace. Charakteristika dil¢ich faktort filantropickych
aktivit je spojena se sponzorstvim, dobrovolnictvim a darcovstvim, kdy organizace z téchto
forem koordinovani aktivit sleduji ur¢ité vyhody. Firemni filantropie v CR zaZiva
vyznamny rozmach, prostfednictvim realizovanych projekti, akci a aktivit riizné subjekty
podporuji dané ¢innosti, coz dokladuje nariist podpory firemnich nadaci a nadacnich fondu
a mnozstvi realizovanych projekta.

Predstavené ptipadové studie slouzi k prezentaci dostupnych, ovéfenych postupl a
zkuSenosti firem, které vyuzivaji aktivity spadajici do konceptu CSR. Tyto piistupy jsou
podporovany jak evropskou CSR Europe, ale také napt. ¢eskou organizaci Byznys pro

ey e

spole¢nosti, které dosahly na prestizni ocenéni v riznych oblastech a pilifich CSR.
Uvedené ptiklady mohou byt inspiraci pro rtizné zajmové skupiny, které mohou vyuzit
odpovédnych pristupti za ucelem budovani napt. dobrého jména (image) organizace, vyssi
transparentnost a divéryhodnost nebo také budovani a posilovani vzajemného vztahu se
svymi stakeholdery.

Let’s together think.....
..... in more responsible ways....

....for the future generations.

Pieji Vam mnoho tspéchii (nejen odpovédnych) ©
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SEZNAM ZKRATEK

AA
AMSP
BLF
CAF
ccC
CED
CRM
CSR
CSR2
CSP
CR
DJSI
EEA
EEEI
EFQM
EMAS
ESG
ETHIBEL
EU
EVA
GRI
HRM
IBLF
IASE
ILO
1ISO
KPIs
LBG
MSP
MA21
NAI
NBS
NCP
NGOs
NNO
OECD
OSN
PDCA
RDAP
ROA
ROE

Account Ability

Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikti CR

Business Leaders Forum

Common Assesment Framework

Corporate Citizenship

Committee for Economic development
Cause Related Marketing

Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsiveness

Corporate Social Performance

Ceska republika

Dow Jones Sustainability Index

European Environment Agency

The European Eco-Efficiency Initiative
European Foundation for Quality Management
The EU Eco-Management and Audit Scheme
Environmental, Social an Governance

Ethical and Socially Responsible Investments
Evropska unie

Economic Value Aded

Global Reporting Initiative

Human Resources Management

International Business Leaders Forum
Intenational Association for Statistical Education
International Labour Organization
International Organizatization for Standardization
Key Performance Indicators

London Benchmarking Group

malé a stfedni podniky

Mistni Agenda 21

Natur Aktien Index

National Business System

National Contact Point

non-governmental organizations

nestatni neziskové organizace

Organisation for Economic Co-operation and Development

Organizace spojenych naroda
Plan-Do-Check-Act
Reactive-Defensive-Accommodative-Proactive
Rentabilita celkovéh kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitalu
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SA

SAI

SD

SEE
SMEs
SRI
SRM
SRUR
TOM
UNCED
UNO
VBA
WBCSD
WHO
7P

3P

Social Accountability

Social Accountability International

Sustainable Development

Social, Ethical and Environmental Investment Funds
Small and Medium-sized Enterprises

Socially Responsible Investment

Socially Responsible Marketing

Strategicky ramec udrzitelného rozvoje

Total Quality Managemnet

United Nations Conference on Environment and Development
United Nations Organization

Value Based Management

World Business Council for Sustainable Development
World Health Organization

zivotni prostiedi

triple-bottom-line (planet, people, profit)
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Piiloha 2 - Klasifikace soukromych standardu a iniciativ

Kategorie

Priklad standardu

Podnikové
kodexy chovani

Global Reporting Initiative (GRI)

Ethical Trading Initiative (ETI)

Eco-Management and Audit Scheme

Collaborative Group on Artisanal and Small-Scale Mining (CASM) — navod k pfikladdm
dobré praxe

Fair Labour Association

Social Accountability International

Worldwide Responsible Accredited Production

ISO 26000 Social Responsibility Standard

Greenhouse Gas (GHG) Product Certification Standard

Certifikace a
znaceni

Social Accountability 8000-Social Accountability International
Eco-Management and Audit Scheme

International Social and Environmental Accreditation and Labelling Alliance
Kimberley Process Certification Scheme

ISO 14000 series of environmental management standards
Greenhouse Gas (GHG) Product Certification Standard
AccountAbility AA1000 Assurance Standard

Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Guidelines
Clean Clothes Campaign

Marine Stewardship Council

Forest Stewardship Council

Worldwide Responsible Accredited Production

Kodexy chovani

Ethical Trading Initiative

Common Code for the Coffee Community

Fair Labor Association Workplace - kodex chovani

Global e-Sustainability Initiative (GeSl)

Confederation of European Paper Industries - kodex chovani

ISEAL - priklady dobré praxe v oblasti socidlnich a environmentalnich standardi
ITUC Basic Code of Labour Practice

Amnesty International Human Rights Principles for Companies

International Chamber of Commerce (ICC) Business Charter for Sustainable Development
Global Sullivan Principles

Transparency International Business Principles for Countering Bribery

Caux Round Table Principles for Business

ICC Rules of Conduct to Compact Extortion and Bribery

ICC Guidance on Supply Chain Responsibility

Clean Clothes Campaign

Fair Labour Association-Workplace Code of Conduct

Greenhouse Gas (GHG) Product Certification Standard

International Social and Environmental Accreditation and Labelling Alliance
Kimberley Process Certification Scheme

Business Leaders Initiative for Human Rights

Odvétvové
iniciativy

GRI sector supplements (napf. autobobilovy sektor, energetika, financni sluzby, tézky
pramysl, verejna sprava)

Common Code for the Coffee Community

Electronic Industry Code of Conduct (EICC)

Confederation of European Paper Industries (CEPI) - kodex chovani

Collaborative Group on Artisanal and Small-Scale Mining (CASM)
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ICC International Codes of Marketing and Advertising Practice

Responsible Care (chemicky primysl)

International Mining and Metals Council (ICMM) - principy trvale udrZitelné vykonnosti
Ropny pramysl (IPIECA) - navody pro reporting emise sklenikovych plynd

International Council of Toy Industries (ICTI)

International Federation of Organic Agriculture Movements IFOSM) - principy a normy
Forest Stewardship Council (FSC) - principy a kritéria

Workers Rights Consortium

Marine Stewardship Council (MSC) - standardy Zivotniho prostiedi

Better Cotton Initiative

Clean Clothes Campaign

Socially
Responsible
Investment

Collaborative Group on Artisanal and Small-Scale Mining (CASM)
Equator Principles - pro investice v oblasti finanénich projekt(
UN Principles for Responsible Investment

CERES
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Priloha 3 - Schéma postupu provadéni certifikace v ramci CQS

Poptavka

3

Informatvni schizka

I

Pizermna Zadost +
wyplhéng dotazniky

l

Projednani Zadosti
Y pracovni skuping KK —
QS + registrace Fadosti

Y

Delegovani pravormoci na
flena CQS

I

Jrenowani audithiho timu

!

Certifikacni audit 1. stupné |

l Mapravna opatfeni

Visledek _ f

+

Cetifikacni audit 2. stupné ™ |

Maptavna opatfeni

Visladek L}

Mavrh cerifikaty

|

Viydani certifikatu

Zdroj: CQS [online] [vid. 18. bfezna 2016] Dostupné z http://www.cgs.cz/Normy/IQNet-SR-10-System-
managementu-spolecenske-odpovednosti/Postup-certifikace/
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