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Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Pojem CSR nema v Ceské
republice dlouhou historii.

V dobach komunismu Ize v této
souvislosti hovoftit pouze o tzv.
socialni politice podniku, ktera v
podstaté znamenala koncept
ptistupu k zaméstnanctim.

V souvislosti s konceptem CSR
1ze spojovat jméno Tomase Bati a
jeho promysleny zpiisob fizeni a
prace.
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Dilezitym posunem v této oblasti v CR se stal rok
1992, kdy bylo v Praze z iniciativy nékolika
prednich Ceskych firem a mezinarodni organizace
IBLF, zalozeno Business Leader Forum.

Sou¢asnou situaci v Ceské republice bychom mohli
popsat jako fazi ,,probouzeni®, kdy se t¢émata CSR
postupné dostavaji na vetejnost, do povédomi
organizaci (existuji CSR pftistupy a jsou prospésné
pro jejich budouci rozvoj).

Pro propagaci a koordinaci aktivit v oblasti CSR
byla Radou kvality CR v roce 2008 ustavena
odborna sekce Spolecenska odpovédnost
organizaci, jejimz Ukolem je koordinovat aktivity
CSR na narodni Grovni s cilem dosaZeni
strategickych zamért Narodni politiky kvality v
oblasti spolecenské odpovédnosti.



Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Spolecenska odpovédnost se stava
nedilnou soucasti celkové strategie
firem.

NejcastejSimi aktivitami jsou napf.
péce o zaméstnance, opatieni na
ochranu Zivotniho prostiedi a pomoc
komunitam, vztahy s dodavateli a dalsi.

SLEZSKA %

V Ceském prostiedi je spolecenska odpovédnost UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIXKATELSKA

vnimana jako koncept, ktery by mély uplatiovat PAKULTA Y KARVINE
predevsim komerc¢ni podniky.

Spolecenska odpovédnost miiZze organizaci prinést
zlepSeni z hlediska tizeni rizik, ispor nakladi,
pristupu ke kapitalu, vztahli se zékazniky,
zaméstnanci a ostatnimi zainteresovanymi stranami
(zejména s vetejnosti).

Zajmem o dopady své ¢innosti na spolecnost si
organizace postupn¢ buduji dlouhodobou diivérou
svych zaméstnanctli, obchodnich partnert 1 Siroké
vefejnosti, coz je zdklad pro dalsi udrzitelny rozvo;.
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konceptu CSR v CR

Vzhledem k regionalni piisobnosti viak
mohou platformy lépe priblizit koncept
CSR malym a strednim firmdam a na
konkrétnich, v regionu znamych
prikladech demonstrovat prinos CSR
Siroké verejnosti.
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Na regionalni urovni vznikaji v CR asociace a UNIVERZITA
, R ° v ., , QBCHODNE PODNIKATELSKA
platformy, kter¢ vedle podnikili sdruzu;ji take FAXULTA V XARVINE
regionalni instituce vefejné spravy a samospravy,
neziskové organizace a dal$i subjekty, které mayji
z4jem na rozvoji piistupu CSR, a tyto platformy
pak v regionu zajiSt'uji propagaci a pienos
informaci.

Odpovédné podnikani je na vzestupu a mnohé
malé firmy hledaji pro sebe nové obchodni
ptilezitosti pravé v oblastech udrzitelného rozvoje,
ekologickych inovaci ¢i jinych oblastech.

Odpovédni podnikatelé za¢inaji byt vice
respektovani a mohou tak ptispét ke zlepSeni
podnikatelské nalady ve spolecnosti.
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Je ovsem realitou, Ze i v soucasné dobé
se ma o CSR Ceska verejnost
nedostatecne znalosti, avsak lze
sledovat silici vyznamnost, kterda je
podporena zajmem organizaci o
participaci v riiznych formach ocenéni .
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Velmi ¢astym jevem (a take tlakem zakazniki) - UNIVERZITA

, v R v , , , , QBCHODNE PODNIKATELSKA
velké spolecnosti odpovédné chovani od svych FAXULTA Y XARVINE
dodavateli vyzaduji, at’ jiz formou ptihlaseni se k
etickym principtim (napt. formou etického kodexu)
¢1 formou auditu.

Velké spole¢nosti jsou u menSich firem
propagatorem integrace odpovédnych principt
do podnikéni.

Spolecnosti napt. v environmentalnim pilifi
vytvareji spole¢ny postup pii snizovani emisi CO2
se svymi dodavateli, které tako zapojuji do
aplikovani CSR aktivit.
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Ceska verejnost miize s konceptem CSR
prijit do styku prostrednictvim riznych
organizaci, spolecenstvi a instituct
komunikujicich myslenku CSR.
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Povédomi o rozsahu oblasti CSR (vnimani je UNIVERZITA

. v v . , ., OBCHODNE PODNIXKATELSKA
velmi Casto zGizeno pouze na etické chovani PAXULTA Y XARVINE
podniku a filantropii);

Casty nesystémovy pristup firem k celkové
koncepci;

Aktivity CSR je ve firmach zaméteny vyznamné
interné (tzn. na vzdélavani a socialni vyhody pro
zamgéstnance);

firmy se pfevazné zaméruji na etické kodexy a
aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostredi a
darcovstvi;

nedostatecna podpora a uplatiovani CSR ze
strany vefejného sektoru;

nizka medialnost problematiky CSR vcetné
pfipadnych pfinosl pro organizace zabyvajici se
CSR (obecné¢ je nedostate¢na informovanost
vefejnosti);

dochazi k zaméné aktivit CSR za marketingové
principy.
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Organizace podporujici koncept CSR
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Business Leaders Forum (BLF) http://www.csr- UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

online.cz/0-nas/ PAXULTA ¥ XARVINE

sdruzenim mezinarodnich a ¢eskych spolecnosti a firem,
které si klade za cil $ifit osvétu a vzbudit zajem o téma
CSR,

seznamovat podnikatelskou vetejnost s obsahem a
vyznamem pojmu CSR, prezentovat aktivity firem, které jiz
koncept CSR piijaly za vlastni, zprostfedkovavat informace
z celoevropské diskuse na téma CSR — partner CSR
EUROPE.

Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR)
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/

neziskova organizace, ktera tvofi platformu, jez sdruzuje,
propojuje a reprezentuje zajmy stovky spolec¢ensky
odpovédnych subjektt v CR. Jeji vize zapojuje do tématu
spolecenské odpovédnosti firmy, neziskové organizace,
socialni podniky, skoly, vefejnou spravu i jednotlivce.
hostitelskou organizaci Narodni sité Global Compact Ceské
republika, nejvetsi platformy spole¢enské odpovédnosti a
udrzitelného podnikani na svété pod zastitou OSN.


http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.csr-online.cz/o-nas/
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/
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Vybrané souvislosti

0 Byznys pro spole¢nost (BPS) UNIVERZITA
. FAKULTA V KARVINE
konceptu CSR \ % CR http.//bvznvsprospolecnost..cz/
. Hlavnim cilem platformy je podporovat odpovédné
podnikéni.

. Clenové platformy uplatiiuji ve svém podnikani principy
udrzitelnosti a spolecenské odpoveédnosti.

. Tyto zasady zahrnuji eticky pfistup v fizeni spole¢nosti,
respekt k potfebam spolecnosti, zaméstnanci, zakazniki,
partnert a Setrnost vic¢i zivotnimu prostiedi.

Organizace podporujici koncept CSR

Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj
(CBCSD) http://www.cbcesd.cz/

. vytvotit podminky pro udrzitelnou budoucnost pro
podnikéni, spolecnost a Zivotni prostiedi.

. Cilem je zprostfedkovavat aktivni roli podnikatelské sféry
na udrzitelném rustu ¢eské spolecnosti.

. Ptipravovat a realizovat podnikové ¢i sektorové programy a
projekty mistniho, regionalniho a narodniho charakteru se
zaméfenim na propojovani cili udrzitelného hospodaiského
vyvoje.



http://byznysprospolecnost.cz/
http://www.cbcsd.cz/
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Organizace podporujici koncept CSR
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Cinné ve viech pilifich CSR:

e Institut Svazu primyslu a dopravy — Centrum CSR
«  Ceska spole¢nost pro jakost

«  Hospodaiska komora CR

Ministerstvo primyslu a obchodu CR

«  CEBRE - Ceska podnikatelska reprezentace pti EU
*  Projekt GARDE — Globalni odpovédnost
 AISIS

*  CSR Consult

*  EU kampan CSR

Czech TOP 100



Organizace zamérené na pilif Profit %
Vybrané souvislosti «  Transparency International CR SLEZSKA
konceptu CSR v CR

i ) o , o UNIVERZITA
*  Projekt Etika podnikani — Databéaze nejlepSich OBCHODNE PODNIIATELSEA

praktik
*  Sdruzeni Korektni podnikani
Etické forum Ceské republiky

*  Asociace pro FairTrade

Organizace zamérené na pilir People

Organizace podporujici koncept CSR . Férum Darcti - podporuje rozvoj filantropie.
Hlavnimi oblastmi zajmu jsou v sou¢asné dob¢
posileni nadaci a nada¢nich fondt, vytvareni
podminek firemniho darcovstvi

*  Gender Studies

e CG Partnesrs s.r.0. - Corporate governance
*  Hestia

*  Asociace pro Fairtrade

*  Nadace VIA

*  Ekofutura.cz




Vybrané souvislosti
konceptu CSR v CR

Organizace podporujici koncept CSR
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UNIVERZITA

PARITTA Y KanvIHE
Organizace zamérené na pilif Planet
«  CEMC - Ceské ekologické manaZerské centrum
*  Oikos Praha
e Nadace Partnerstvi
«  Sit ekologickych poraden STEP
* Arnika
* Rosa
*  Hnuti Duha
*  Greenpeace CZ
*  Ekologicky institut Veronica



Narodni akéni plan
CSR

CSR jako nastroje k dosahovani
udrzitelného rozvoje byla stanovena
koncepce spadajici pod dikci
Ministerstva priimyslu a obchodu v
podobé Narodniho akcniho planu
spolecenskeé odpovédnosti organizaci v
CR dne 26. vinora 2014.
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Vlada CR povazuje spolecenskou odpovédnost za
koncept dobrovolny zaloZeny na samoregulaci.

Ulohou statu je vytvoieni podminek pro
propagaci a vétsi rozSireni konceptu spolecenské
odpovédnosti a dale také odstraiiovani prvki
byrokracie pii zachovani transparentnosti a
respektovani konceptu spolecenské odpoveédnosti v
organech statni spravy a izemni samospravy.

Ak¢ni plan je zaméten na vztah odpovédnosti,
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti organizaci.



Narodni akéni plan
CSR

Pro ucely akcniho planu byly stanoveny
strategicke priority:

Podpora aktivniho rozvoje CSR formou osvéty a s:.zzsm%
prezentace piiklad dobré praxe. UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Sifeni informaci a propagace konceptu spoledenské
odpovédnosti.

Lepsi vztahy mezi vetfejnosti a podnikatelskymi i
neziskovymi subjekty.

Podpora oceniovani, vzdélavani, odbornych akci a

organizaci §ificich osvétu o spolecenské
odpovédnosti.

Podpora efektivniho propojeni ekonomické a
spolecenské ¢innosti organizaci.

Vyuziti strukturalnich fondt EU na podporu rozvoje
spolecenské odpovédnosti.

Posileni davéryhodnosti konceptu CSR
prosttednictvim zvetejiovani vysledkl spolecenskeé
odpovédnosti v socialni a environmentalni oblasti.
Podpora z4jmu vetejnosti a jeji ochoty zapojit se do
aktivit spolecenské odpovédnosti.

Priizkumy v podnicich a priizkumy nazora
vefejnosti.



Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

P

10.
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Propagace a podpora rozvoje konceptu spoleCenské UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

(6] dp OVéan St] FAKULTA V KARVINE

Dialog a spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi
stranami http://narodniportal.cz/

Uloha orgéant veiejné spravy, stieSnich organizaci
odborti, zaméstnavateli a podnikateld a dalSich
zucCastnénych stran

Siteni, implementace a dodrZovani mezinarodnich
standardi chovani

Mezinarodni spoluprace

DodrZzovani lidskych prav

Socialni podnikani

Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenské
odpovédnosti

Uznavani a ocenovani organizaci za spolecenskou
odpovédnost

Ochrana zajmu spotiebitell


http://narodniportal.cz/

Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

Propagace a podpora rozvoje konceptu s:.zzsm&%
spolecenské odpovédnosti. UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

—  Organizace v CR dnes jiZ povazuji koncept
CSR za svou konkuren¢ni vyhodu a stéle vice
implementuji dobrovolné aktivity do
firemnich a organizac¢nich strategii.

— Navzdory tomu pietrvava mala, nebo
nepiesna informovanost vefejnosti 1 podnikd,
zejména malych a stfednich podnikd.

Strategickymi prioritami této oblasti jsou:

posileni diivéryhodnosti konceptu CSR
prosttednictvim aktivni podpory rozvoje CSR
(napt. formou osvéty a prezentace piikladi dobré
praxe), resp. Sifenim informaci a propagaci
konceptu CSR a vytvatenim prostiedi pro
organizace, aby mohly rozvijet svlij koncept
odpovédného a udrzitelného podnikani,

podpora vymény dobrych praxi a informaci z
oblasti CSR.



4 4 Xt 4 SLEZSKA
NarOdnl akcnl plan 2. Dialog a spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi UNIVERZITA
C SR stranami. http://narodniportal.cz/ FAKULTA Y xARTINE

. Kli¢ovymi nositeli a motorem spole¢enské odpovédnosti

r~r

jsou podnikatelské subjekty. Stat vytvari prosttedi pro
dialog a spolupraci.

e  Zainteresovanymi stranami jsou vSechny subjekty,
které maji zajem na Cinnosti dané organizace,
ovliviiuji ji, anebo jsou jejimi Cinnostmi ovlivnény.

Narodni akcni plan spolecenské

odpovédnosti organizaci v Ceské strany, k nimz patfi majitelé, zaméstnanci, zakaznici,
republice nasledujici klicové oblasti: socialni partnefi, dodavatelé, investofi a véfitelé.
Ocekavaji ekonomicky prospéch v riznych forméch
(napt. mzdy a platy, dividendy, zakdzky). Dialog s
témito stranami zpravidla probiha a je ocekavan.

—  Zakladni skupinu tvoii tzv. klicové zainteresované

— Do druhé skupiny zainteresovanych stran jsou
zafazovani ob¢ané, neziskové organizace, komunita v
sousedstvi organizace. Ti mohou byt ¢innostmi
organizace bud’ negativné ovlivnéni, a proto sami
vyvolavaji dialog, anebo vyhledavaji pomoc pfii
feSeni problémi.



http://narodniportal.cz/
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NarOdnl akcnl plan 3. Uloha organii vei‘ejné spravy, stiesnich organizaci UNIVERZITA
C SR odborti, zaméstnavateli a podnikateli a dalSich PAKULTA ¥ XARVINE
zucCastnénych stran:
* organy VS vystupuji v pasivni roli jako uzivatelé

aktivit CSR realizovanych soukromym sektorem,
*  samy aktivn¢ praktikuji CSR a jdou tak ostatnim

prikladem a vytvafi ¢i se podili na vytvateni

ptiznivého prostredi a vstticnych podminek pro

rozvoj CSR.

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti: *  Podil nakupu zbozi a sluZzeb ze strany vetejného
sektoru na HDP se v EU pohybuje kolem 17 %, ani
Ceska republika neni vyjimkou.

*  Odpovédné zadavani vefejnych zakazek také
prispiva ke strategické spolupraci a dialogu s
potencidlnimi dodavateli a ostatnimi
zainteresovanymi stranami
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1 4 14 4 14 1 4
Narodni akcni plan 3. Uloha organii vefejné spravy, stie$nich organizaci UNIVERZITA
C SR odborti, zaméstnavateli a podnikateli a dalSich PAKULTA ¥ XARVINE

zucCastnénych stran:

* Ve vybérovych fizenich utrati ¢eské instituce
vetejné spravy a mistni samospravy kazdy rok
nekolik set miliard korun. Vefejné instituce tak
predstavuji vyznamnou kupni silu, jejiz spravné
nasmérovani mize pozitivné ovlivnit vzorce
spotieby a vyroby.

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

*  Kdyz vetejna sprava poptava spolecensky
prospésny vyrobek nebo sluzbu (napf.
environmentalné Setrné technologie, vyrobky a
stavby, fairtradové zbozi, produkty vyrobené¢ se
zarukou dodrZovani lidskych prav, produkty ¢i
socialnich podnikti a chranénych dilen apod.),
podnécuje jejich vyvoj a zaroveit svym chovanim
davéa ostatnim spotiebitelim a podnikiim ptiklad
pro obdobné jednani.
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4. Sifeni, implementace a dodrZovani mezinarodnich UNIVERZITA

Narodni akéni plan
CSR standardi chovani kT aam

Podle mezinarodnich zasad a pokyni zahrnuje CSR

dodrzovéani minimalnich standardi v oblasti:

. lidskych prav, prace a zaméstnanosti (napf.
diverzita, rovné postaveni Zen a muzii, ochrana
zdravi a dobré¢ pracovni podminky zaméstnancii,
Nérodni akeni plan spolecenské zakaz détské prace, minimalni ocenlovani za praci,

odpovédnosti organizaci v Ceské pravo zakladat odbory, atd.),

republice nasledujici klicové oblasti: * v oblasti Zivotniho prostiedi (napt. ochrana
biodiverzity, zmiriiovani dopadu zmén klimatu,
ucinnost vyuzivani zdrojl, minimalizace zdrojl a
Setrné nakladani s odpady, posuzovani Zivotniho
cyklu a prevence znecisténi, atd.),

* v oblasti etické (boj proti Uplatkatstvi a korupci,
prani Spinavych penéz, danoveé uniky, atd.).




Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

SLEZSKA %

4. Sifeni, implementace a dodrZovani mezinarodnich UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

standarda chovani FAKULTA ¥ XARVINE

* Do CSR patii rovnéz zapojeni a podpora mistni
komunity, integrace zdravotn¢ postizenych osob a
zajmy spotiebitell, vEetn¢ ochrany jejich soukromi.

*  Podpora CSR prosttednictvim dodavatelskych
fetézcll je povazovana za dilezité prifezové téma.

*  Poskytovani pravdivych a ucelenych informaci o
aktivitdch a vykonnosti organizaci, tedy
standardizovany reporting (napt. dle Global
Reporting Initiative — GRI €1 UN Global Compact).



Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

SLEZSKA %

5. Mezinarodni spoluprace UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Mezinarodni spoluprace probiha v téchto rovinach:

s Evropskou komisi (EK) - ui€ast ve Skupin¢€ na
vysoké trovni pro otazky CSR (High Level Group
on Corporate Social Responsibility) problematika
CSR pod Generalni feditelstvi pro vnitini trh,
primysl, podnikani a malé¢ a sttedni podniky (DG
GROW).

s Clenskymi staty Evropské unie,

s mezinarodnimi organizacemi a institucemi.



Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

SLEZSKA %

5. Mezinarodni spoluprace UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

O CSR shromazd’uji v EU informace dv¢ zékladni
nevladni platformy:

*  CSR Europe, ktera sdruzuje korporace a narodni
asociace pro odpovédné podnikani. Z CR jsou
jejimi €leny Business Leaders Forum a Byznys pro
spole¢nost

—  Vroce 2015 ptichazi CSR Europe s Manifestem
Enterprise 2020. Dokument ma za cil ustanovit
spolupréci mezi vladni a podnikatelskou sférou, coz
pomuze rozvoji udrzitelného a odpovédného byznysu
v EU.

*  European Alliance for CSR, kterd na dobrovolné
bazi sdruzuje podniky k vymeéné zkuSenosti,
podpofie a zavadéni néstrojii v oblasti spolecenske
odpovédnosti. Ceské podniky zde zastupuje Svaz
pramyslu a dopravy CR



Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:
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5. Mezinarodni spoluprace UNIVERZITA

Celosvétove rozviji CSR a korporatni udrzitelnost

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

platformy:

UN Global Compact, sit’ firem a organizaci, které
se rozhodly sjednotit své poslani i kazdodenni
¢innosti s deseti obecné pfijimanymi principy
spolecenské odpovédnosti v oblasti lidskych prav,
pracovnich podminek, Zivotniho prostiedi a
korupce.

—  Vsoucasné dob¢ sdruzuje téméi 13 000 organizaci (z

toho ptes 8 000 firem) ze 160 zemi svéta. Globalni

strategii rozviji skrze své narodni sit¢ v 88 zemich
svéta.

Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny
rozvoj (WBCSD) je celosvétova asociace, zalozena
pred 20 lety se sidlem v Zenevé, ktera sdruzuje vice
jak 200 Chief Executive Officers (CEOs)

vvvvvv
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6. Dodrzovani lidsk)’fch pl'i'lV OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE

C SR *  Staty jsou povinny chranit lidskd prava. Organizace by v

ramci mezindrodné uznavanych lidskych prav,

mezindrodnich zavazkl zemi, v nichz ptisobi, v oblasti
lidskych prav a v souladu s platnymi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy mély:
— respektovat lidska prava,
— nezpusobovat nebo nepfispivat k neptiznivym dopadiim na
Narodni akcni plan Spoleéevnské lidska prava a tesit tyto dopady, pokud nastanou,
odpovédnosti organizaci v Ceske — hledat zpiisoby, jak piedejit nebo zmirnit neptiznivé

republice nasledujici klicové oblasti: dopady na lidska prava, které pfimo ¢i nepfimo souviseji s
jejich obchodni ¢innosti, produkty nebo sluzbami, a toiu
dodavatelského fetézce,

— zajimat se o lidska prava tak, jak odpovida jejich velikosti,
povaze a kontextu jejich plisobeni a zdvaznosti rizik
nepiiznivych dopadii na lidska prava,

— umoznit pribéh nebo spolupraci v rdmci legitimnich
procesil na naprave nepiiznivych dopadl na lidska prava,
pokud zjisti, ze tyto vlivy zptsobily nebo k nim pfispély.




NZ’ll‘Odni akéni plz’ln smzsm&%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

C SR 7. Socialni podnik{lni FAKULTA V KARVINE
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/

* zabyva se podnikatelskymi aktivitami prospivajicimi
spole¢nosti a zivotnimu prostiedi. Hraje diilezitou roli v
mistnim rozvoji a €asto vytvaii pracovni prilezitosti pro
osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim

znevyhodnénim.
Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské »  Zisk je z vetsi Casti pouzit pro dalsi rozvoj socialniho
republice nasledujici klicové oblasti: podniku.

*  Pro socidlni podnik je stejné dulezité dosahovani zisku jako
zvyseni vefejného prospéchu.
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Narodni akéni plan
CSR

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA

8. Vzdélavani a vyzkum v oblasti spolecenské FAXULTA ¥ EARVINE
odpovédnosti

Aby vSechny atributy spadajici do oblasti CSR,
ptipadn¢ CSV (Creating Shared Values —
Vytvateni sdilenych hodnot), ovliviiujici
ekonomickou tGspé&snost CR (napr. korektni a
etické chovani manazerii a podnikatelii, index
vnimani korupce — ukazatel hodnoceny
kazdorocné WEF, udrzZitelny rozvoj,
environmentalni chovani, dodrZzovani pracovni
kazné spojené se zamezenim plytvani, atp.)
doznaly vyznamnéjsSich zmén, je zapotiebi daleko
ucinnéjSich forem vzdélavani.

Zaclenéni problematiky CSR jako integralni
soudasti vzdélavaciho systému CR tak, aby byla
zprostfedkovana postupné zdkiim a studentiim
Z8,SS,VOS a VS.



SLEZSKA %
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Narodni akéni plan
C SR FAKULTA V KARVINE

9. Ocenovani organizaci za spole¢enskou odpovédnost

«  MPO podporuje Programy Narodni ceny kvality CR a
Narodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost.

*  Ocenéni Cena hejtmana za spolecenskou odpoveédnost.

e  Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme
odpovédné* - ocenénim pro malé a sttedni podnikatele
a rodinné firmy, jejichz odpovédné chovani pozitivné
ovliviiuje spole¢nost, ale 1 samotné spotiebitele.

Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

Ostatni ocenéni:

Cena Hospodaiskych novin Odpovédna firma roku, TOP
odpovédna firma ud€lovana platformou Byznys pro
spolecnost, cena VIA BONA za filantropii Nadace VIA, EY
Spolecensky prospésny podnikatel roku, cena za
spolecensky prospésné podnikani Social Impact Award,
cena za socialni inovace Sozial Marie, a;.




Nz'll‘Odni akéni pl{ln 9. Ocenovani organizaci za spolecenskou smzsm@
CSR

odpovédnost UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

TOP odpovédna firma udélovana platformou Byznys
pro spolecnost

*  Lze ziskat ocenéni dle dosazené urovné —
certifikat zlaty, stfibrny nebo bronzovy.

TOP Odpovédna velka firma obsahuje 2 irovné
piihlasek:

Narodni akcni plan spolecenské

odpovédnosti organizaci v Ceské —  roz§ifena - pro firmy s rozvinutym programem
republice nasledujici klicové oblasti: odpovédného podnikani.

— zakladni - pro zac¢inajici firmy,

*  Kategorie ocenéni se rozsifily dle vznikajicich
oblasti z4jmi CSR a segregace jednotlivych
organizaci do spolecnych oblasti, proto vznikly
strategické, tematické a specialni.




Narodni akéni plan
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Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

9. Ocenovani organizaci za spolecenskou smzsm%
odpovédnost UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Mezi strategické kategorie patii ocenéni:

TOP Odpovédna velké firma - cena je oteviena pro
firmy, které zaméstnavaji vice nez 250 zaméstnanci
(nebo prepocteny ekvivalent plnych tvazkl) nebo
jejichz ro¢ni obrat je nad 50 mil. EUR nebo bilan¢ni
suma ro¢ni rozvahy nad 43 mil. EUR nebo které jsou
svouéésti mezinarodnich spole¢nosti s centralou mimo
CR.

TOP Odpovédna mala firma

Odpovédny leader — Cena za osobni ptinos k
rozvoji odpovédnosti a CSR, kdy se hodnoti
osobni piinos pro oblast spolecenské
odpovédnosti ¢i udrzitelného podnikani,
schopnost prace pro oblast odpovédnosti nad
ramec zajmu své organizace a dlouhodoba
angazovanost.



Nz'll‘Odni akéni pl{ln 9. Ocenovani organizaci za spolecenskou smzsm@

odpovédnost UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

C SR Kritéria hodnoceni pro malou a velkou firmu jsou
obdobna a hodnoti se:

. Jak kvalitni je celkova koncepce a nastaveni
realizovanych aktivit z hlediska dlouhodobych pozitivnich
dopadii na spolecnost ¢i mistni komunitu.

. Do jaké miry je odpovédnost ¢i udrZitelnost propojena se
strategii podniku.

. Jak je zapojeno vedeni firmy a zaméstnanci.

Narodni akcni plan sp Olecej?S ke . Jaké jsou meéritelné vysledky realizovanych aktivit, zda a
odpovédnosti organizaci v Ceske jak je firma sleduje, méii a komunikuje.

republice nasledujici klicove oblasti: »  Jaké jsou konkrétni prinosy v oblasti udrzitelnosti, at jiz
kvantitativni ¢i kvalitativni.

. Jaké jsou konkrétni prinosy v oblasti rozvoje a podpory
spolecnosti a mistni komunity.

. Do jaké miry je odpovédny pristup ci projekt prinosny pro
firmu.

. Do jaké miry je projekt prinosny pro dodavatele,
zakazniky a klienty firmy.

. Do jaké miry je pristup ¢i projekt prinosny pro
zamestnance.
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Narodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské
republice nasledujici klicové oblasti:

10. Ochrana zajmu spotrebitelii s:.gzsm%

. ;v y s, o v 7 - o UNIVERZITA
Uspokojovani ocekdvani zdkazniki, spotfebitelll @  oscnoowe roowmarzises

- o o . , , v FAKULTA V KARVINE
uzivatell sluzeb je zdsadnim predpokladem
korektniho a tspésného podnikani a udrzeni ¢i
zvySovani konkurenceschopnosti organizace na
trhu.

Spotiebitelskd o¢ekavani zahrnuji fadu oblasti,
napiiklad a zejména se vztahuji k bezpecnosti
vyrobkii a sluZzeb, k ochrané ekonomickych
zajmu spotiebitele (vEetné zamezeni nekalych
praktik, poskytovani odpovidajiciho zdkaznického
servisu a feSeni reklamaci), k odpovidajici kvalité,
k transparentnimu vyjadieni a deklaraci kvality
a k cen¢ odpovidajici nakupované kvalitg.

Oblast spotiebitelskych zajmu také zahrnuje
ochranu osobnich tdajl a soukromi, udrzitelnou
spottebu ¢i piistup spottebitele k informacim.



Vybrané postoje vuci
CSR

Realizované pruzkumy v prostredi
firem (pruzkumy Business Leaders
Fora a Byznysu pro spolecnost v roce
2012, projekty EMPRESS 2008 -
2012), tak i prizkumy verejného
minéni (CSR Eurobarometr,
pruzkumy agentury IPSOS, GfK)
prinesly nasledujici poznatky:

Postoje podnikii:

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Necela polovina zaméstnanci se setkala s
konceptem CSR (velké firmy az 64 %, stiedni 36
% a malé 30 %).

Prioritou jsou zejména korektni vztahy k
zakaznikiim, zaméstnanciim, majiteliim a snaha
pomoci potfebnym.

Motivem jsou pfedevsim eticko-moralni diivody,
zajem o loajalitu zaméstnancii, moZné zlepSovani
vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku,
environmentalné Setrné chovani.

Piinosy spatiuji podniky pfedevsim v posileni
firemni kultury, ve zlepSeni image podniku, ve
vysSi spokojenosti zaméstnancu a v loajalité
zakazniki.



Vybrané postoje vuci
CSR

Realizované pruzkumy v prostredi
firem (pruzkumy Business Leaders
Fora a Byznysu pro spolecnost v roce
2012, projekty EMPRESS 2008 -
2012), tak i prizkumy verejného
minéni (CSR Eurobarometr,
pruzkumy agentury IPSOS, GfK)
prinesly nasledujici poznatky:

Postoje podnika:

Bariéry, které je omezuji, jsou ptiliSna byrokracie,
nedostatena podpora ze strany statu (nepiiznivé
legislativni a daflové prostiedi), té¢zko prokazatelné
finan¢ni pfinosy a ¢asto 1 nezajem vrcholového
vedeni.

CSR je vnimana jako vychodisko pro vyuziti
ostatnich néstrojii udrzitelné spotieby a vyroby
(vstupni hodnoceni udrZitelné spotieby a vyroby jiz
realizovalo vice nez 50 organizaci).

Dle priizkumu organizace Byznys pro spole¢nost z
roku 2012 60 % podnikt klade diraz na dobrovolny
charakter CSR.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Vybrané postoje vuci
CSR

Realizované pruzkumy v prostredi
firem (pruzkumy Business Leaders
Fora a Byznysu pro spolecnost v roce
2012, projekty EMPRESS 2008 -
2012), tak i prizkumy verejného
minéni (CSR Eurobarometr,
pruzkumy agentury IPSOS, GfK)
prinesly nasledujici poznatky:

Postoje vefejnosti:

SLEZSKA %

0 4 O W /4 /4 4 W 14
75 % obcant piiznava vyznam odpovédného UNIVERZITA
chovani firmy ve svém ndkupnim rozhodovani. oAErA's pame

25 % nevi o CSR (tedy CSR nesleduji).

Ostatni respondenti chapou CSR jako projev etiky,
seridznosti a slusnosti, odpoveédnosti viici
zaméstnancim a zakazniktim.

Prioritou je pfedevs§im vztah firem k zivotnimu
prostiedi a k zdkaznikam.

Ochota obcanti ptiplatit si za ,,odpovédny* produkt.

Ochota osobni angazovanosti (tfidéni odpadu,
darcovstvi, tspory v domacnostech).

Vliv firem na spole¢nost a zivotni prostiedi je
vniman pozitivné a neustéle se zlepSuje.

V oblasti CSR jsou poZadovany aktivity ve vztahu
k zaméstnanctim, tvorbé pracovnich mist a kvalité
produkta.

Pal¢ivym problémem je nezaméstnanost, nekvalitni
produkty, zne¢iStovani Zivotniho prostiedi a
nadmérné vyuzivani ptirodnich zdroja.



SLEZSKA %
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Vybrané postoje vuci Sz
OBCHODNE PODNIXKATELSKA
C SR CSR RESEARCH realizovany agenturou IPSOS v roce
: - e 2019 potvrdil, ze spolec¢enska odpovédnost je
Realizované vyznamné projekty v dlouhodobé diilezitym a pritazlivym tématem pro
oblasti spolecenské odpovédnosti dle populaci v Ceské republice.

pruzkumu byly zaméfeny

*  na socialni oblast (handicapované

o *  https://wWww.ipsos.com/cs-cz/zajem-verejnosti-o-
osoby, age management, socialni

csr-aktivity-firem-je-stabilni

podnikéni, sit’ poradenskych
center),

na oblast vzd€lavani a zlepSovani
zivotniho prostiedi (Gspora zdroju,
vyuzivani obnovitelnych zdroji,
udrzitelna spotieba a vyroba),

na oblasti vyuzivani certifikace Ci
stantadrl a to jak ndrodnich, tak 1
nadndrodnich.
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Vvybrané postoje vuci CSR

VLIV SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO CHOVANI NA NAKUP A DOPORUCENI

[
Doporuéilo nékomu, aby pouZival 46 % Neud&alo nic
ti, ktera j
Rozhodlo se koupit néco z diivodu etické, :scdoeéo;:ﬁlzédr;%svédnzré o 2 toho
socidlni nebo ekologické povésti spole¢nosti ,
o ) Doporucllo nékomu, aby
Koupilo si néco kwili konkrétni . nepouzwal n&co od spoleGnosti,
spoledensky prosp&né aktivits Bojkotovalo néco kters neni spoletensky
od spoletnosti jako odpovédna
239, protest proti ni PO

19 % o Podalo stiznost na néco
18 % 17 % z diivodu etické, socialni

nebo ekologické

nezodpovédnostl

Zdroj: Ipsos CSR & Reputation Research, 2019 M
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Vybrané postoje vuci CSR mm%

I UNIVERZITA

OBLASTI, KDE BY SE CESI OSOBNE ANGAZOVALI

FAKULTA ¥V KARVINE

Ochrana ZP a pfirodnich zdrojci [ INEG 39%
Férové chovanl k zamaéstnancom [N 24%
Péde, ochrana a podpora projektd pro déti [NGNIGNG 23%
Pravdiva komunikace se zakazniky [ 20%
Péée, ochrana a podpora projektt pro seniory [ 18%
vzdslavani [ 17%
Podpora komunitniho Zivota [ 16%
Pé&e, ochrana a podpora projektli pro znevyhodnéné B 15%
Rozvoj modernich technologil [ 14%
Podpora rovnosti ve spoleénosti [l 11%
Podpora FeSeni spoleSenskych probléma [l 11%
Humanitami pomoc [l 11%
Etika v podnikani Il 10%
Obrana demokratickych hodnot, bo] s dezinformacemi [l 10% E

Zdroj: Ipsos CSR & Reputation Research, 2019
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Spolecenska odpovédnost se stava nedilnou
soucasti celkové strategie firem.

Koncepce CSR je soucasti strategického fizeni fady
nadndrodnich a velkych spolec¢nosti.

Sektor MSP prozatim nedisponuje vysokou mirou
vyuzivani koncepcniho strategického CSR, ale
zamétuje se na dilci oblasti (piliti CSR).

V CR je za poslednich 10 let vyznamny trend $ifeni
CSR aktivit v ramci komer¢ni, statni a vefejné
spravy, ale ne vzdy jsou dan¢ aktivity ovéfovany
(tfetim) nezavislym subjektem.
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