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Krizovy management v malych a stfednich podnicich

Malg¢ a stfedni podniky maji vyznamné misto v kazdé ekonomice.
Pokud chtéji uspét v konkurenci, museji vychazet ze svych
piednosti. Jen tak mohou pfezit, existovat a odolavat krizim, u
nichZ nemuseji byt puvodcem.

Dulezitou prednosti malych a stfednich podniki je pfedevSim
pruznost ve vztahu k potfebam zakaznikl. Velké podniky se o tuto
schopnost snazi, ale pruznosti malych podniki dosahnou jen stézi.
Mal¢ a stfedni podniky jsou blizko zakazniki a znaji jejich
potteby. Jsou schopny zdkaznikovi poskytnout vyrobek nebo
sluzbu, podle jeho pozadavkil. Zakaznik chce néco odliSného, ma
pozadavek na termin, kvalitu, vyhotoveni na miru apod.
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Krizovy management v malych a stfednich podnicich

Dalsi schopnosti malych podnikil je vytvareni siti. Podnikatel¢ se
v ramci siti spojuji podle potfeby na realizaci jednotlivych
projekt, coz vSem zuCastnénym podnikatelim piinasSi vyhody
v ziskavani zakazek a sniZzeni nakladu.

Prednosti malych a stfednich podnikii je inovaéni schopnost.
Maly a stiedni podnik je schopen inovovat prodej, sortiment
doplnkovych sluZzeb, design vyrobku atd.
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Krizovy management v malych a stfednich podnicich

Mal¢ a stiedni podniky maji ve srovnani s velkymi podniky fadu
vyhod, ale 1 nedostatki. Mezi typické nedostatky patii skutecnost,
Ze nemohou vyuZit tzv. ekonomiky mnozstvi a rozsahu, téz fada
¢innosti vyzaduje vynalozit nezanedbatelné transakéni naklady,
personalni rozmér malého ¢i stfedniho podniku téZ nedovoluje
zamestnavat specialisty, ani finan¢ni sila jednotlivych malych a
sttednich podnikli nemusi byt pro banky ¢i jiné investory zajimava.
Jednou z nevyhod je 1 to, Ze malé a stfedni podniky jsou silné
nachylné ke krizi a velmi Casto krizi podléhaji. Podle Zuzdka a
Konigové (2009) je jejich pozice specificka, charakter krizi ma
charakteristicke, a dokonce 1 zakonite rysy.
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Krizovy management v malych a stfednich podnicich mm%
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e Mal¢ a stfedni podniky jsou Casto rodinnymi podniky, kde vlastnik je souCasné — rnmvum
vrcholovym vedoucim pracovnikem, a v podniku jsou zaméstnavani dalsi
rodinni pfislusnici. A to klade vysoké naroky na vlastnika, jelikoZ vedeni
mal¢ho podniku vyZaduje Siroké a univerzalni znalosti a schopnosti, kterymi
vlastnik nemusi disponovat.

e Zaroven financni sila malého a stfedniho podniku neni tak velka, aby si mohl
vlastnik zaplatit nejen UCetni organizaci, ale 1 dalsi poradce a odborniky.

* Podle vyzkumu provadénych v okolnich zemich, konkrétné v Némecku a
Rakousku, bylo zjisténo, Ze vétSina ze zaloZzenych podniklt konéi se svou
cinnosti do péti let od zahdjeni sve ¢innosti. Obdobi prvni 4 — 7 let se povazuje
za nejkritictéjsi, a pokud ho podnikatel prekona, pravdépodobnost jeho setrvani
v podnikani stoupa a dalSi podnikatelske aktivity jsou v podstaté stabilizovane.

* K hlavnim pfi¢indm neuspéchu malych a stfednich podnikii patii nedostatek
kapitalu a zkuSenosti.
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Zakonité krize v obdobi rustu v malych a stfednich podnicich A%
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« Kazdy podnik v pribéhu své existence prochazi ur€itym vyvojem. Je zaloZen, PAEULTA Y KARvINE

rozviji se, roste a v pritbéhu svého zivota se potyka s problémy ¢i fesi krizové
situace. Dafi-li se podnik zvladat riist a vyrovndvat se s ménicim se vnéjSim
prostfedim, potom prosperuje. V opacném pripadé stagnuje ¢i dochazi k jejimu
zéaniku. Pokud se malému podniku dafi, ma tendenci k ristu, ve kterém existuji
charakteristické etapy ohranicené krizemi. Pfekonanim krize se podnik dostane
do dalsi ristové faze ukoncené novou krizi, ovSem zcela odliSného charakteru a
ptvodu.

«  Uvahy o ristu a Zivotnim cyklu podniku nalézame v ekonomické literatufe uz
ncékolik desetileti. V souCasnosti je mozné nalézt v odborné literatufe vice nez
tricet modeltl ristu podniku nebo Zzivotniho cyklu podniku, ktere¢ byly
zformulovany na zdkladé empirickych vyzkumu. Tyto modely popisuji Zivot
podniku jako urCitou posloupnost stadii, kter¢ tvoii obvykle wvznik, rist,
stabilizace, krize a zanik. PfiCemZ poCty a ndzvy stadii se v jednotlivych
modelech ¢astecné lisi.
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Ristova krivka podle Graye a Burnse

Podnikatel, kterému se v podnikani dafi, je uspésny a dosahuje jiz od pocatku

sveého podnikani zisku, mé tendenci rozsifovat své aktivity a pfijimat nove

pracovniky. Rust podniku od rodinného typu nebo podniku s néckolika
zaméstnanci aZ po dosazeni padesati zaméstnanci je postupné provazen Ctyfmi
krizovymi obdobimi:

* Prvni krize vyplyva z nutnosti zamé&stnavat pii zvétSovani podniku kromé
rodinnych ptislusnikii dalS§i zaméstnance, ktefi nemaji k podnikani ani
vlastnicky a ani citovy vztah, coz se odrazi v motivaci, loajalité,
v zachazeni se zafizenim, Setfeni nakladi apod. S vétSim poctem
zaméstnancu se méni role podnikatele, ktery se stale vice stdva manaZerem
a starat se o budoucnost, o cile, rozhodovani, vedeni, motivaci a reSeni
problém1.
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Zakonité krize v obdobi rustu v malych a stfednich podnicich A%
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Rustova krivka podle Graye a Burnse SacoINE roDAIK

* Druha krize se objevi, pokud okruh zakazniku jiZ nestaci odebirat
objem vyroby a vlastnik podniku musi hledat novy odbyt, novy trh.
RozS$ifovani vyroby sebou pochopitelné nese tento problém odbytu,
problém prodeje a prodejnosti vyrobku, hledani dalSich skupin
zakazniku, hledani dalSiho segmentu trhu. Muze se stat, Ze
podnikatel nema potiebné znalosti o novém trhu, o jeho chovani,
nerozezna odliSnosti.

 Treti Kkrize pfinaSi organizaéni problémy. Pfi dalSim rozvijeni
podniku jiz podnikatel nezvlada fyzicky sam podnik fidit a o vSem
rozhodovat a vSechno mit pod osobni kontrolou. I pro workoholika
je konec€na hranice schopnosti.
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Rustova krivka podle Graye a Burnse

TakZe podnikatel se musi rozhodnout, zda jeho podnik ustrne na
velikosti a ve fazi, kterou je jesté schopen sam zvladat nebo musi
fadu pravomoci delegovat na dalsi vedouci zaméstnance
(manazery) podniku. V této fazi se Castym feSenim nabizi to, ze
podnikatel odstoupi zvedeni podniku a zistava vlastnikem a pro
vlastni fizeni a vedeni podniku si najme odborniky — manazery.

Dale miuze nasledovat Ctvrta Krize, krize vyrobkova. Vyrobek
nejde jiz tolik na odbyt a zdkaznici maji vétsi naroky na vyrobek
(funk¢nost, vzhled, cena, servis atd.). Je tedy potfeba inovovat
vyrobek, pfipadné rozsitit sortiment.
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Rustova krivka podle Graye a Burnse
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Greineruv model

Model Larry E. Greinera z roku 1972 vychazi z predpokladu, Ze za kazdou
krizi stoji urc¢ity problém, ktery posune podnik dale, pokud se v¢as vyftesi.
Kazdeé takto vymezené obdobi zacinda obdobim evoluce (vyvoje), kter¢ je
charakteristické rustem a stabilitou, a je ndhle pieruseno nesouladem
mezi cili podniku, pfanimi a oCekavanimi majitele ¢i vlastnika podniku a
je nazyvano jako obdobi revoluce (zvrat, krize).

Vysledek kazdého revolu¢niho obdobi determinuje, zda se podnik posune
¢1 neposune do dalsiho vyvojoveho stadia.

Riust podniku je podle Greinera ovliviiovan péti klicovymi dimenzemi, a to
vékem podniku, velikosti podniku, stadiem evoluce, stadiem revoluce a
tempem rustu odveétvi.
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Greineruv model

Greineruv model je zaloZzen na sledovani krizi, kter¢ v podniku
nastavaji v prubc&hu rustu podniku.

Jak podnik roste, jeho struktura a procesy se méni. Potfebuje nove
zpusoby a cesty komunikace a vedeni. Rozsah téchto zmén je urCen
prave rustem podniku.

Kazde revoluéni obdobi je charakterizovano dominantnim stylem
fizeni pouZzitym pro dosazeni rustu, dale dominantnim
manazerskym problémem, ktery musi byt vyfeSen, aby rust mohl
pokraCovat. Jestlize stara organizaéni struktura nevyhovuje,
dochazi ke krizi. Jestlize je stard organizaCni struktura nahrazena
novou, nastava dalsi rist a po Case piichazi dalsi krize.
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Zakonité krize v obdobi rustu v malych a stfednich podnicich

Greineruv model
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Zakonité krize v obdobi rustu v malych a stfednich podnicich A%
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Greineriv model e

S ohledem na krizov¢ situace a jejich gradaci lze definovat pét obdobi:

* Tvorivost: Odpovida stadiu zahajeni podnikani, rust podniku je
zajiStén kreativitou a vynalézavosti samotn¢ho podnikatele.
Krizova situace prichazi z kazdodenniho nesouladu ¢innosti —
nekonkretizace ukoll, prevladaji neformalni vztahy, pretéZovani
osoby podnikatele, a nastava tak krize vedeni. 7 praxe vyplyva, ze
zhruba 30 — 40 % vSech nové vzniklych podnikil ve standardnim
trznim prostredi zanika pravé jiz v této prvni fazi, kdy krizi
nezvladnou, kdy standardni radou je delegovani Cinnosti na dalsi
osoby, spojené s podnikdnim.
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Zakonité krize v obdobi rustu v malych a stfednich podnicich A%
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Greineriuv model e
 Rizeni: Pokud podnik zvladne prvni krizi, vytvori formaélni
jednoduchou organiza¢ni strukturu s jasné¢ formulovanymi ukoly,
dal pak postupuje ve své Cinnosti. OvSem podnik se dostava do
bodu, kdy je tfeba decentralizovat fizeni a vlastnik se musi
rozhodnout, kdy se 1 on musi naucit delegovat ¢ast svych Cinnosti;
dochazi tak ke krizi autonomie. Taktéz miuze dojit k hlubokym
rozporim, kter¢ mohou vyustit k odchodim vysoce
kvalifikovanych manaZeri, ktefi mohou na protest zalozit
konkurencni spolecnosti.
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Greineruv model

Delegovani: VétSina podnikatelll se domniva, Ze kompetence je treba si
ponechat, protoZze vysvétlovani spravného postupu zabere mnoho casu,
ptipadna chyba podfizené¢ho je pravdépodobna a miuze byt velmi draha a
navic nikdo z podfizenych nemd dostatek zkuSenosti. Dfive jmenovani
manazeti musi akceptovat nové zodpovédnosti a podilet se na rozdélovani
novych ukoli. Pokud to nedokazi, je na tfadé obména vedoucich
pracovniki. Nova zodpovédnost opét vyvolava problémy s fizenim v
dusledku pocitu vyznamnosti. Vykonny feditel rozhoduje o nacasovani a
realizaci strategickych zamért, a tim snizuje vliv vedouciho pracovnika na
podnikatelsky Gspéch. Nastava tak krize koordinace a kontroly. ,Spatnou
cestou’ je vracet se k centralizaci fizeni a upjatosti na osobu podnikatele a
jeho vSemohoucnost. Tim se krize nevyfesi. Je nutné posilit koordinaci
cinnosti, klast diiraz na komunikaci a zpétnou vazbu.
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Greineruv model

Koordinace: Cilem této faze je efektivné vyuzit omezenych
zdrojti, a proto se vSechny ¢innosti v podniku zac¢inaji koordinovat
a seskupovat tak, aby byly efektivni, avSak tyto skupiny se stavaji
samotrizenymi  jednotkami, které¢ prohlubuji propast mezi
managementem podniku a zaméstnanci. Podnik se stava
nepruznym v fizeni, nastava krize v byrokracii. Krizi lze tesit
rozdélenim podniku do relativné samostatnych organizacnich
slozek s vlastni jasnou naplni. Tento zpusob je vyhodny pouze
tehdy, pokud se timto opatfenim podnikatele samostatné fizene
celky nevrati zpét do typu rustu odpovidajicimu prvni fazi, kde jim
bude nabidnuta pouze omezena moZznost tvirciho pristupu.
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Greineruv model

Spoluprace: ukazuje se jako jedind mozZnost pro piekondni
byrokratické krize. Mé¢lo by dojit k zploSténi organizacni struktury
a k reorganizaci podniku. Ocekavana je krize z vyCerpani lidského
kapitalu. V této fazi proto vznika ,,otaznik* pro dalSi vyvoj
podniku, individualni kli¢ k uspéchu, tedy k regeneraci lidského
kapitalu, na kterém je podnikani postaveno.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Greineruv model

Vznik Kkrize prvniho typu spatfuje v zafazeni ,.cizich® osob do
organizace. Prvni krizova faze vznika bezprostiedné po zaloZeni podniku,
kdy vlastnik Spatné¢ odhadne trh, nema dostatek kapitalu a chybi mu
odborné¢ a manazerské schopnosti pro vyfeSeni vzniklé krize. Prvni
kriticky prah ristu postihuje stfedni podniky. PredevSim ty, které
piekrocCily 350 zaméstnancu. Prahem je prekonani nutnosti zmén v fizeni
podniku spojenych s velikosti.

Druhym Kkritickym prahem je prekonani velikosti kolem 1200
zamestnancl,, kdy byla identifikovana neptfizniva relace mezi vydaji
inovacemi a rustu odbytu, coZ znamend podstatné zpomaleni tempa
inovaci a tim konkuren¢ni schopnosti. Zaroven v této etapé vyvoje je
podminkou piekonani prahu zasadni zména podnikové strategie.
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Greineruv model

Velky podnik musi opustit dosavadni strategii trznich nik a expandovat na
vetsi trhy. Pfitom narazi na odpor konkurentli, ktefi jsou jiz na nich
etablovani.

Druhd krize ma pivod v centralné-direktivnim zplsobu fizeni vlastnika,
coz vSak muze byt pfekoniano delegovanim. Delegovanim vSak zanika
moznost pfimé kontroly. ReSenim této krize je koordinace ¢innosti
podniku a procesu. Slozitost struktury podniku zpusobena riistem ma za
nasledek krizi v dusledku byrokracie. Tuto krizi je mozné zaZehnat
prostifednictvim spoluprace.

Druhou krizi je krize véku, ktera je vyrazem sebeuspokojeni z dosazencho.
Nedochazi k inovacim, které by zabezpeCily trzni pozici. Nepiekonani
krize vede k propadu pozice a k pripadnému zaniku.
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Greineruv model

* Konecny uspéch nebo selhani podniku ovliviiuje n€kolik faktort, a
to konkrétné osm faktort. Ctyti faktory souvisi s podnikem a Ctyii
s vlastnikem podniku.

Faktory na strané podniku jsou:
* finan¢ni zdroje (vCetné hotovosti a ciziho kapitalu);

e persondlni zdroje (poCet a kvalita na Urovni managementu a
personalu);

* systémove zdroje (informace, planovani, kontrola);

* obchodni zdroje (podil na trhu, vztahy s dodavateli, vyrobni a
distribucni procesy, technologie, povést podniku).
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Zakonite krize v obdobi ristu v malych a sttednich podnicich

Greineriuv model
Faktory na strané vlastnika jsou:
* vlastnikovy osobni a podnikatelske cile;

* schopnost vlastnika zabyvat se provoznimi ¢innostmi (jako jsou
marketing, inovace, vyroba, fizeni distribuce apod.);

* vlastnikovy manazerské schopnosti a ochota delegovat
odpovédnost a fizeni aktivit;

e vyrovnani obchodnich a osobnich cili (strategickd schopnost vidét
dal, vyrovnavat siln¢ a slab¢ stranky).

Jak se podnik pohybuje z jednoho stadia do druh¢ho, dillezitost faktort
se meéni.
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Mezinarodni krizovy management

Proces manazerské prace zacal byt naruSovan tadou tradiCnich 1
novych hrozeb a krizovych jevu, které podstatnym zpusobem
determinovaly pracovni prostfedi manazeri. Tradi¢ni bezpecnostni
hrozba jiz neptfichazi od jiné komunity, nejvétSi hrozby jiz
nepredstavuji  hrozby  vojenské, ale rizné modifikace
globalizaCnich, destabiliza¢nich a prolifera¢nich hrozeb.

Krizovy management je zaClenén do vSech Urovni vefejné spravy,
takZze jej najdeme na urovni mezinarodni, narodni, regionalni,
mistni a individudlni. Jednotlivé urovné se rozliSuji rozsahem
pravomoci, moznostmi pouziti sil a prostredkli, obsahem a
rozsahem plnéni kol a vztahem k jednotlivym druhtim krizovych
jevil.
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Mezinarodni krizovy management

* Mezinarodni uroven krizového managementu je pfipravovana na
feSeni krizovych jevi, které ohrozuji izemi vice stati anebo jsou
potencidlnim ohrozenim okolnich statd, 1 kdyz negativni dusledky
zatim ohroZzuji zemi, na jehoZ izemi krizova situace nastala.

 Lze fici, Ze mezinarodni uroven krizoveho managementu ma
nadnarodni charakter.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni krizovy management %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Mezinarodni Groven krizového managementu vyuziva dva zdkladni nastroje, a v
to humanitarni pomoc a vojenskou pomoc.

Humanitarni pomoc ma charakter:

* materialové pomoci;

* technicka a technologicka pomoci;
* poskytnuti specializovanych tym1.

Vojenska pomoc ma zase charakter:

* materialové pomoci;

* mirovych sil a monitorovani vyvoje krize;
* ozbrojen¢ho zasahu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni krizovy management

* Na fteSeni krizovych jevu na mezinarodni urovni se podileji
mezindrodni 1instituce a organizace, které byly pro tento ucel
vytvofeny a jejichZ snahou je eliminace vzniklé krizove situace.

Mezinarodni organizace pro feSeni mezinarodnich krizovych jevi maji

charakter

 mezivladnich organizaci (OSN, NATO, Organizace pro
bezpecnost a spolupraci v Evropé¢, Evropska unie);

* nevladnich organizaci (Mezinarodni vyrob cCerveného Kkiize,
Mezinarodni zdravotnicka organizace).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Shrnuti tématu mm%

UNIVERZITA
* Malé a sttedni podniky maji vyznamné misto v kazdé ekonomice. Pokud chtéji ot pommamse

uspét v konkurenci, museji vychazet ze svych ptfednosti. Jen tak mohou prezit,
existovat a odolavat krizim, u nichz nemuseji byt ptivodcem. Malé a stredni
podniky maji fadu vyhod, ale také nevyhod. Jednou z velkych nevyhod je snazsi
podlehnuti krizi, nez je tomu u velkych podniki. MoZné krizové stavy, ktere
mohou nastat u malych a stfednich podnikli zobrazuji modely riastu.

* Krizovy management je zaclenén do vSech Urovni vefejné spravy, takze jej
najdeme na urovni mezinarodni, narodni, regiondlni, mistni a individualni.
Mezinarodni uroven krizového managementu je pfipravovana na feSeni
krizovych jevil, které ohrozuji Uzemi vice stati anebo jsou potencidlnim
ohroZenim okolnich statd, 1 kdyz negativni disledky zatim ohroZuji zemi, na
jehoz tUzemi krizova situace nastala. Mezindrodni Uroven krizového
managementu vyuziva dva zdkladni nastroje, a to humanitarni pomoc a
vojenskou pomoc.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



