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1. MARKETINGOVY KOMUNIKACNI PLAN

Strategicka
uroven:
podnikovy plan

Takticka
uroven:
Marketingovy
plan

Operativni
uroven:
marketingovy
komunikacni
plan
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MARKETINGOVY KOMUNIKACNI PLAN

« Marketingovy plan obsahuje cile a strategie k dosazeni téchto cilu.
Marketingovy plan je startovacim bodem pro marketingovy
komunikaéni plan, ktera urCuje zpusob a nastroje, jak bude
dosazeno marketingového planu. Komunikacni plan popisuje jak
komunikovat s cilovymi skupinami (vybér medii).

« Kazdy plan musi zahrnovat tri zakladni zdroje 3Ms:
men/woman (lidské zdroje), money (penize), minutes (Cas).



PLANOVANI A IMPLEMENTACE IMK KAMPANI

MARKETINGOVY KOMUNIKACNI PLAN
 Faze komunikac€niho planu se mohou lisit:

 Verze A: Marketingovy cil, situacni analyza, komunikacni cil,
strategie (kreativni, komunikacni a medialni), vytvoreni taktik,
casovy plan, urCeni metod a technik pro vyhodnoceni miry
naplneni, vypracovani detailniho rozpoctu.

* Verze B — SOSTAC® vytvorena P. R. Smithem: situation
analysis (situaCni analyza), objectives (cile), strategy (strategie),
tactics (taktiky), action (akce), control (kontrola).

e Verze C: ...

Zdroj: http://www.smartinsights.com/managing-digital-marketing/planning-budgeting/marketing-cdommunications-planning-
using-pasta-model/
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KROKY MARKETINGOVE KOMUNIKACNIHO
PLANOVANI
SituacCni analyza
Stanoveni cilt a cilovych skupin MK
Rozpocet

Strategie marketingového komunika¢niho mixu (strategie,
komunikacni prvky, média)

Koordinace a integrace MK
Implementace MK
Kontrola vysledku uéinnosti MK
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2. SITUACNI ANALYZA

INTERNI (vynikajici produkt a jeho dobry
positioning, lépe rozpoznatelna a
zapamatovatelna znacka, loajalni zakaznici,
tradice, dostatek finanCnich  zdroju  na
marketingové komunikaCni aktivity, ucCast na
sponzorskych projektech, uspesné komunikacni
kampane v minulosti apod.)

ANALYZA EXTERNI (produkt a komunikadni aktivity
konkurence, legislativni prostredi v oblasti
marketingové komunikace a etické kodexy
profesnich sdruzeni, mira oblibenosti a vyuziti
medii v dané lokalité, mistni zvyklosti, mnozstvi a
kvalita komunikacCnich agentur atd.)
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3. STANOVENI CiLU A CILOVYCH SKUPIN

Ekonomické (zvySeni  obratu,
/ zvySeni zisku, zvySeni TP, ...).
MARKETINGOVE

KOMUNIKACNI Mimoekonomické (ovlivnéni
CILE image - repositioning, zvyseni
stupné znamosti znacky, upevnéni

nakupnich umyslu, ...

SMART!

Cilem marketingovych komunikacnich kampani je dosahnout vice
komunikacnich cilu!!!
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STANOVENI CiLU A CILOVYCH SKUPIN

« Marketingové komunikacni cile dle modelu Hierarchie uéink
Lavidge a Steinera:

Vytvofit povédomi o existenci znacky mezi 90 % cilové
skupiny za tfi mésice.

Dosahnout toho, aby si 70 % cilové skupiny dokazalo spojit
znacku s klicovymi benefity produktu do 4 mésicu.

Dosahnout toho, aby do konce roku 40 % cilové skupiny
chapalo znacku jako duvéryhodnou.

Dosahnout toho, aby do konce druhého Ctvrtleti tohoto roku
25 % chapalo znacku jako duavéryhodnéjSi nez znacku
konkurence.

Presvédceni Dosahnout toho, aby do konce roku bylo 18 % cilové skupiny
pfesvédcCeno, Ze znacka je nejlepsSi moznou volbou.

Nakup Dosahnout toho, aby do konce prvniho Ctvrtleti tohoto roku 10
% cilové skupiny produkt zakoupilo a 60 % z nich provedlo
opakovany nakup.
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STANOVENI CiLU A CILOVYCH SKUPIN

« Je dulezité identifikovat cilovou skupinu: potencialni kupuijici,
soucasni Kkupujici, rozhodovatelé, ovlivhovatelée, vSeobecna
verejnost, jednotlivci, ...

« Cilova skupina je kriticka v procesu rozhodovani co, jak, kdy, kde
a komu sdelit.

* Proces STP!

» Specifické cilové skupiny — latentni poptavka, ...
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4. ROZPOCET

« ,Ja vim, ze polovina reklamniho rozpocCtu je vynalozena
neefektivné, ale nevim, ktera to je.” (John Wanamaker)

« 4 pristupy k tvorbé rozpoctu:
.+ Metoda zGstatkového rozpoétu @)
« Metoda konkurencni parity
« Metoda procentualniho podilu z obratu
 Metoda orientovana na cile

* Model ve tvaru S reakce obratu

Incremental Sales —»

Adv. Expenditure —
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STRATEGIE MARKETINGOVEHO
KOMUNIKACNIHO MIXU (STRATEGIE, PRVKY,
MEDIA)
 Volba prvkia marketingového komunikaéniho mixu:
reklama (medialni mix), podpora prodeje, osobni prodej, PR,
DM, sponzoring, on-line MK - viz predchozi prednasky, MK1!

- Faktory ovlivaujici vybér prvki marketingového
komunikacniho mixu: samotny produkt, zivotni cyklus

produktu, typ zakazniku, finanéni zdroje, znamost znacky
(spolecCnosti), konkurence, ...
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STRATEGIE MARKETINGOVEHO KOM}JNIKACNiHO
MIXU (STRATEGIE, PRVKY, MEDIA)

« Kombinace vice prvki MKM = IMK!

Osobni prodej

Sponzorstvi
DM P
PR
Reklama

Podpora prodeje

Alternativni formy MK
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STRATEGIE MARKETINGOVEHO KOM]JNIKACNiHO
MIXU (STRATEGIE, PRVKY, MEDIA)

e Urceni medialniho mixu :

« Kombinace médii zvolenych k dosazeni stanovenych cild, tj. k
ovlivnéni vymezené cilové skupiny.

* Ruzné typy médii: tisk, digitalni, indoor, outdoor, TV, ....
« Klasicka média x netradi¢ni média (ambientni media)

e Chladna x horka média
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STRATEGIE MARKETINGOVEHO KOM}JNIKACNiHO
MIXU (STRATEGIE, PRVKY, MEDIA)

« Medialni mix — zakladni medialni pojmy:
* CPT (cost per thousand)

* Prime time (TV: 19:00 — 23:00)
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STRATEGIE MARKETINGOVEHO KOM’UNIKACVINiHO
MIXU (STRATEGIE, PRVKY, MEDIA)

 Medialni mix — CPT - priklad:
« CPT =reklamni vydaje/dosah * 1000

* Verze A: Celostranka v magazinu Muz a zivot stoji 240 000
K&. Ctenost tohoto magazinu je v cilové skupin& muzi 15+
celkem 120 tisic Ctenaru na vydani.
CPT =240 000 K&/ 120 000 * 1000 =2 000 K¢

 Verze B: Celostranka v magazinu Prakticky muz stoji 180
000 K&. Ctenost tohoto magazinu je v cilové skuping muzZi
15+ celkem 60 tisic Ctenaru na vydani.
CPT =180 000 K¢ / 60 000 * 1000 = 3 000 K¢.

« Kazdy mediatyp je lidmi vniman jinak. Nejde tedy srovnavat
CPT v rozhlasu s CPT v tisku nebo na internetu!!!
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6. KOORDINACE A INTEGRACE MARKETINGOVE
KOMUNIKACE

. Stanoveni vsech Cinnosti, které je tfeba vykonat, jejich
uvedeni do souladu a stanoveni, kdo bude ukol provadet
(vlastni marketingové oddéleni/komunikaCni agentura)
vCetne stanoveni casoveho harmonogramu.

—

KOMUNIKACNI
AGENTURA

Asociace komunikaénich
agentur (AKA), Asociace
¢eskych reklamnich
agentur a marketingové
komunikace (ACRA M.K.)

VLASTNI

ODDELENI KOMBINACE
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7. IMPLEMENTACE MARKETINGOVE
KOMUNIKACE

« Tato etapa predstavuje uvedeni planovanych aktivit v ramci
marketingové komunikace do reality.
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8. TESTOVANI UCINNOSTI MARKETINGOVE
KOMUNIKACE

DOSAH X DOPAD

Pre-testy, prubézné testy, post-testy, trackingové studie

Dotazovani, pozorovani, experiment

Kvalitativni x kvantitativni vyzkum
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TESTOVANI UCINNOSTI MARKETINGOVE

Technické zarizeni Nejcastéjsi vyuziti
Audiometr Zaznamenava, kdy jsou radio nebo televizor zapnuty.
Eye-camera Zaznamenava pohyb oci pfi projekci znacek, obald,
(o€ni kamera) tisténych reklam.
RFID Radio Frequency Identification, slouzi k bezkontaktni komunikaci na
kratkou-vzdalenost.

TV-metr (Peoplemeter) | Zachycuje detailni strukturu sledovanosti pofadu.

Psychogalvanometr | Méri vihkost kliZe v zavislosti na riznych stimulech.
Zjistovani emocionalnich reakci na plUsobici stimuly.

Pupilometr Mé&Fi zmeény velikosti o€nich zornic pfi plusobeni stimuld.
Tachystoskop Hodnoti zapamatovatelnost a miru upoutani.
Videokamera Zjistovani chovani zakaznika v obchodech. Vyuziti pri

skupinovych rozhovorech.
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TV METR - PEOPLEMETR

« Vyzkum televizni sledovanosti probiha jiz od padesatych let 20. stoleti (USA),
vyzkum poslechovosti rozhlasového vysilani dokonce od let tficatych.

« V CR zadal vyzkum televizniho sledovani jiz v poloving 60. let. Na po&atku
byly telefonaty do domacnosti, kdy se volalo lidem s otazkou, na co se v
televizi divali. Kratce poté prisel tzv. denickovy vyzkum (dotazniky), do kterych
lidé sami zaznamenavali, co sledovali.

« Od roku 1997 se pak v Cesku zavadi elektronické méfeni pomoci TV metr(.
Vyzkum se tim zrychlil a zpfesnil. Elektronické méreni musi stale reagovat na
zmény Vv televiznich technologiich (rozmanitost televiznich pfijimacu a
zpusobu pfijmu, televize na internetu, ...).
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TV METR - PEOPLEMETR

« Zadavatel: Asociace televiznich organizaci (ATO) — Cgské televize, TV Nova, FTV
Prima, Asociace medialnich agentur, Atmedia Czech, Ocko, ...

« Realizator: Nielsen Admosphere ve spolupraci se STEM/MARK a spole€nosti Elvia
« 1 870 domacnosti, déti 4+

« peoplemeter ma kazdy 900. obyvatel, u¢ast ve vyzkumu je divérna

« 25% roCni obmeéna panelu

« Struktura panelu se pravidelné kontroluje a upravuje tak, aby vzorek domacnosti
odpovidal sociodemografickému profilu domacnosti a jednotlivel v CR
podle nejaktualngjsich dat CSU.

« Zpracovana denni data jsou k dispozici odbératelim rano od 8:00 hodin (max. 2
hodiny po ukonceni televizniho dne, ktery trva od 6:00 do 6:00 hodin), kazdy den
vCetné sobot, nedéli a vSech statnich svatku.

« Je zohlednéno zpétné sledovani TV, od roku 2018 sledovani televizniho programu
na dalSich digitalnich médiich
« www.peoplemetry.cz,www.ato.cz,www.nielsen-admosphere.cz

« Den peoplemetrt pr"ipadév na 2. cervna. Je oslavou spusténi prvniho
peoplemetroveho projektu v Ceskeé republice v roce 1997.
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TV METR - SHARE

 Kolac ,,share
Tento graf zpravidla vypovida o tom, kolik lidi z téch, ktefi se v dany Cas

divali na televizi, sledovalo ten ktery program.

celyden primetime | 15+ 15-54 15-69

T CT2 mm T3 e 124 W ¢T:D+ T art M €T sport MM Nova MM Nova Cinema B Nova Action B8 Nova Fun
Il Nova Gold B Nova Lady B Prima B Prima COOL Prima Love B Prima ZOOM W Prima MAX B8 Prima Krimi
I CNN Prima News Il Prima STAR B Prima SHOW WM Barrandov TS M Stanice O Wl Media Club Hl Atmedia

Il AMC Networks Bl Seznam.cz TV B Jiné reportované + Ostatnf

Zdroj dat: ATO - Nielsen Admosphere, Zivé+TS0-3

Vysvétlivky: Cely den je 24-hodinovy €asovy interval od 6:00 do 5:59 nasledujicho dne. Prime time je €asovy interval od

19:00 do 23:00 hodin.
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TV METR — RATING

 ,Rating“
Udava v procentech nebo v tisicich divaka. Rika nam, kolik lidi z cilové
skupiny sledovalo konkrétni porad. Pokud nékdo sledoval jen Cast
urcCitého poradu (tfeba prvnich 20 minut), zapocitava se do tohoto
procenta jen casteCné - pomerove.

45. tyden 2021; 8.11. - 14.11.2021

Titul Tvkanidl Datum Casod Casdo Rating Rating 000
1. StarDance Xl ...kdy7 hvézdy tanéi €T 13.11.2021 20:10:07 21:42:28 188 1597022
2. Televizni noviny Nova  08.11.2021 19:30:00 20:09:54 184 1562993
3. StarDance Xl...kdyz hvézdy tandi - Rozhodnuti T 13.11.2021 21:50:53 22:.05:38 17.8 1515720
4. Televizni noviny Nova  10.11.2021 19:30:00 20:09:52 17.4 1484475
5. Televizni noviny Nova 09.11.2021 19:30:00 20:09:47 17.2 1466695
6. Televizni noviny Nova  12.11.2021 19:30:00 20:08:54 17.0 1444730
7. StarDance Xl ...kolem dokola T 13.11.2021 21:44:53 21:48:23 16.8 1433215
8. Televizni noviny Nova  11.11.2021 19:30:00 20:09:12 16.2 1381820
9. Televizni noviny Nova  14.11.2021 19:30:00 20:05:09 152 1292098
10. Sportovni noviny Nova  08.11.2021 20:13:29 20:19:32 15.0 1277 888
11. Pocasi Nova  08.11.2021 20:19:45 20:21:45 149 1269536
12. Policie Modrava Nova  12.11.2021 20:22:02 21:38:38 148 1262821
13. Pocasi Nova 12.11.2021 20:18:41 20:20:36 14.8 1259181
14. Sportovni noviny Nova 12.11.2021 20:12:24 20:18:28 14.7 1253 305
15. Slunecna Prima 09.11.2021 20:15:45 21:38:40 144 1227393
16. Osada €T 12.11.2021 20:18:18 21:15:28 14.1 1197 891
17. Rychlé TN Nova  12.11.2021 19:26:14 19:26:39 140 1194490
18. Slune¢na Prima  11.11.2021 20:16:19 21:38:31 139 1184 276
19. Televizni noviny Nova  13.11.2021 19:30:00 20:10:38 13.9 1180401
20. Rychlé TN Nova  08.11.2021 19:25:21 19:2546 139 1179606

Zdroj dat: ATO - Nielsen Admosphere, Zivé+TS0-3



