UKOL ¢. 2 — SEGMENTACE

Segmentujte sviij trh. Vase organizace, produkt nebo znacka nemtze byt pro vSechny
lidi. To je diivod, pro¢ musite segmentaci trhu pouzit k rozdéleni vasich zakaznikt do
skupin se spolecnymi charakteristikami a potfebami. To vam umozni ptizpiisobit vas
pristup nakladové efektivné tak, aby vyhovoval potiebam kazdé skupiny, a to vam dava
obrovskou vyhodu oproti konkurentim, ktefi pouzivaji piistup ,,univerzalni pro

viechny*.!

Ke kazdému segmentu vytvofite persony. Persona je vaSim readlnym zakaznikem, ktery
reprezentuje skupinu zakaznikl. Abyste mohli profily né€kolika osob vytvofit, musite
tedy své zdkazniky znat, predevsim jejich potfeby. Také je dilezité veédét, jak tyto
potfeby muze uspokojit vase podnikani, proto nezapomeiite vyuzit poznatky z prvniho
ukolu.

U persony byste m¢li identifikovat:

Jméno — Kazdé osobé dejte konkrétni jméno. Persona se stane mnohem redlnéjsi a vy o ni
budete moci mluvit konkrétné.

Pohlavi — Ujasnéte si, jestli je osoba muz nebo Zena. Kazdé pohlavi se chova odlisné, ma v
Zivote jiné role, potieby a komunikuje trochu odliSnym zptsobem.

Obrazek — Kazdou personu nezapomeriite vyobrazit. Mlzete ji nakreslit, pouzit realnou fotku
vaSeho zakaznika, nebo najit vhodnou na internetu a tu k vytvotenému profilu ptilozit. Vase
persona dostane realnou podobu a pro vas bude jednodussi si ji piedstavit.

Prijem — Je dulezité védeét, kolik persona vydélava, protoze z této informace bude vychazet, do
jaké socialni vrstvy asi patii, jaké vzorce chovani od ni mizeme oCekavat. Z toho mizeme
usuzovat napf., jak si vazi volného ¢asu, co je ochotna si koupit nebo na co nema prostredky.
Prace — Pro mnoho obort dulezity faktor, ktery je dulezité si stanovit. Od naplné prace persony
se mohou odvijet jeji potfeby a vlastnosti.

Stav — Jde o muze v manzelstvi, nebo rozvedenou zenu v domacnosti?

Déti — M4 osoba déti? Ty vyznamnym zptisobem ovliviiuji rozhodovani persony a vytvaieji jiné
potieby, nez ma napiiklad mlady bezdétny nezadany par.

Lokalita — Kde dany ¢lovek bydli? V jaké zemi a v jakém mésté? Na vesnici v pfirodé€, nebo
na sidlisti uprostied velkomeésta?

Vék — Kolik je personé let? DulezZitost tohoto faktoru je asi jasna.

Traveni volného ¢asu — Jak travi sviyj volny ¢as? Urcete, kolik volného ¢asu persona ma, jak
si ho vazi a jestli pfi jeho traveni sportuje, relaxuje s rodinou, ¢te knizky nebo zda sviij volny
Cas travi tfeba na internetu.

Jak vypada normalni den — Zkuste popsat jeden normalni den vasi persony. Pfedstavte si a
uved’te, v kolik hodin vstava, co d¢la, jak a kdy jede do prace, jak probiha obvyklé odpoledne a
jak vétsinou travi veGery. Cim konkrétngjsi budete, tim lépe.

Jak komunikuje — Zjistéte, odkud persona ziskava informace, kde se pohybuje, zda cte noviny,
nebo spi§ hled4d informace na internetu. Pokud jde o internet, snazte se definovat, jakym

! Existuje mnoho riiznych zplsobil, jak segmentovat cilové trhy. Miizete kombinovat nasledujici piistupy:

Demografické - podle osobnich atributd, jako vk, rodinny stav, pohlavi, etniky, vzdélani ¢i zaméstnani.
Geografické - podle zemé¢, regionu, statu, meésta nebo sousedstvi.

Psychografické - podle osobnosti, averze k riziku, hodnot nebo zivotniho stylu.

Behavioralni - podle toho, jak lidé produkt pouzivaji, jak jsou loajalni nebo jaké vyhody hledaji.



zpusobem véci hleda. Zdali pouziva socialni sité, vyhledavac, je technicky zdatna a dalsi udaje.
To vSechno mizete zanést do profilu osoby.

Potieby a problémy — Dilezity bod, v némz identifikujeme realné potieby této popsané osoby.
Diky definici téchto probléml mtizeme potom zkusit najit feSeni.

NaSe feSeni a pomoc — Uved'te, jakym zpiisobem muizete lidem jejich problémy vyfesit. Jedna
se o okruhy ¢i dokonce konkrétni témata, ktera byste méli obsahnout a ktera néjakym zptisobem
zaujmou a pomohou dané person¢ vyfesit jeji problémy.

Typické véty — Ke kazdé personé uved’te i typické véty, které Casto tika.



