UKOL €. 5— VYBER KANALU, ZPUSOBU KOMUNIKACE, ZARAZENI

1. Identifikujte své kandly slouzici k interakci se zakazniky. Prostfednictvim jakych
kanalti budete vasi nabidku propagovat (nelimitujte se pouze na interakce pies web) a
pro¢? Pridejte také konkrétni nastroje marketingového komunika¢niho mixu, opét
suvedenim vaSich divodi. Prostfednictvim jakych kanali budete vasi nabidku
prodavat (nejedna se pouze o rozdéleni na online a offline prostor, bud’te co nejvice
konkrétni) a pro¢? Prostiednictvim jakych kanalti budete vasi nabidku dodavat a pro¢?
Nezapomente zohlednit odliSnosti v ramci zvolenych segmentt.

[Poznamka: Kanaly zahrnuji entity, které pouzivate k propagaci produktii vasim segmentiim, stejné
jako entity, prostfednictvim kterych tyto produkty prodavate. Napiiklad pokud prodavate rybarské
potieby a existuje webova stranka, kde vSichni rybati kupuji vybaveni, je to prodejni kanal. Pouzivate-
li sluzbu Google AdWords, je to také kanal (pro zisk&ni pozornosti). Pouzivate-li spolecnost tietich stran
k servisu téchto nastroju pfi jejich nefunkcnosti, je to také kanal.]

2. Zamyslete se, jak s vami budou zékaznici komunikovat. Budou volat? Bude veskera
interakce pres web? Jaké kanaly budete vyuZivat k pfimé komunikaci se zdkazniky po
celou dobu od propagace, ptes prodej az po post-prodejni sluzbu? Jakym zplsobem se
budete snazit budovat vztahy se zdkazniky? Opét kazdé své rozhodnuti okomentujte.

3. Vyberte si pozici svoji znacky. V jaké cenové kategorii se budou pohybovat vaSe
produkty? Jaka bude povaha benefitli vasi znacky? Do jaké skupiny z uvedenych znacek
v schématu se bude fadit vase znacka?

Cenovi Vysokd Premium Brands Prestige Brands
enova ~
kategorie
Nizkd Value Brands Fun Brands
Funkéni Emociondlni

Povaha benefiti

[Poznamka: Prestige znacky maji vysokou cenu a pfinaseji jedinecné emocionalni vyhody. Zatimco u
vsech znacek je dilezity funkéni vykon, primarnim diivodem ke koupi téchto znacek je jejich emocni
benefit. Prestige znacky maji ptitazlivost postavenou na konkrétnich mytech spojenych se zemi ptivodu
(Canali vyhovuje jako ztélesnéni italského stylu a mody) nebo pliivodu zakladatele (Coco Chanel pro
Chanel). Tyto znacky jsou aspira¢ni a selektivni — vylucuji mnoho/mnohych, aby oslovily par
vyvolenych. Unikatni prodejni nabidka Fun znacek spociva piedevsim v emociondlnich vyhodach, ale
diky nizsi cené jsou pristupné€jsi nez znacky Prestige. Kvalita u znacek Fun nemusi byt nejlepsi. Zvazte
dvé vyznamné Svycarské znacky hodinek: Patek Philippe (Prestige) a Swatch (Fun). Prvni z nich se
dostala do globalniho vyznamu tim, Ze zdlraziuje, Ze jeji koupi zakaznik ,,zahajuje vlastni tradici“ a Ze
,,ve skute¢nosti nikdy nevlastni Patek Philippe, jen se staraji o pfisti generaci. Swatch na druhé strané
zdaraznil funky, levné hodinky a drZzeni vice hodinek, aby odpovidaly riznym situacim pouzivani.
Mezinarodni odévni fetézce jako H&M a Zara vytvorily silné znacky Fun popularizaci konceptu
jednorazového obleceni. Ikea byla prvnim maloobchodnikem, ktery odhalil globalni segment mladych
lidi, kteti chtéli jednorazovy nabytek, a ne mit jeden témét po cely zZivot. Fun znacky oslovuji mladé
spotiebitele, ktefi se nechtéji k produktu dlouhodobé vazat. Premium znacky jsou znacky s vysokou
cenou, které vynikaji funkEni kvalitou. Tyto znacky uspokojuji univerzalni pfitazlivost vysoce
kvalitnich produktd, i kdyZz stoji vice, protoze u vétSiny spotiebiteld pii rozhodovani o nakupu vazi
kvalita vice nez cena. I kdyz u vsech znacek zalezi na emocionalnich vyhodach, jedine¢nou prodejni



nabidkou Premium znacek je vynikajici vykon produktu. Vezméte si znacku Audi (Premium) vs Jaguar
(Prestige). Audi i jako luxusni viiz slibuje technologicky nejpokrocilejsi viiz. To samoziejmé poskytne
urité emoc¢ni uspokojeni, ale hlavni zdroj je funkéni. Porovnejte to se slavnou reklamou Jaguar
»Gorgeous*, ktera zdlraziuje, ze ,,Gorgeous nemize byt obycejny, i kdyZ se o to pokusi.“ Na zakladé
funkéniho vykonu by jen malo motoristd dalo pfednost Jaguaru pfed Audi. A kone¢né, znacky Value
uspokojuji dal§i univerzalni potfebu — ziskat nejlepsi moznou hodnotu. Tyto znacky vynikaji v
poskytovani nejlepsi kombinace ceny a kvality. Pfiklady téchto znacek jsou tfeba Carrefour nebo
Tesco.]



