SLEZSKA @

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

Personalistika v
hotelovém prumyslu

doc. Ing. Pavlina PELLESOVA, Ph.D.,
Ing. Patrik KAJZAR, Ph.D.




Personalistika, personalni prace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

v" personalistika a personalni fizeni - pouzivany jako synonyma.

v' Nékteii autofi specifikuji ¥izeni lidskych zdroji (RLZ) a vlivové dovednosti.

v’ autofi popisuji rizné koncepce personalistiky - piedstavuji rizné etapy
vyvoje personalistiky, a to personalni administrativu, personalni fizeni, fizeni
lidskych zdroji a tizeni intelektualniho kapitalu.

v Personalni fizeni - je pouzivano od druhé poloviny 60. let 20. stoleti, o RLZ
se hovoii od pocatku 80. let 20. stoleti.

v' RLZ se lisi od personalniho fizeni diirazy a piistupy k personalni praci a
zejména fecnictvim o souladu zajmu managementu a zaméstnanci a o
zabezpeceni potieb vSech zainteresovanych stran zaméstnaneckého vztahu.
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personalnich ¢innosti

Personalni Fizeni Rizeni lidskych zdroja
je zaméfené predeviim na jiné nez fidici |tykda se vice fidicich pracovniki nez
pracovniky zaméstnanct
oviiviiuje liniovy ag . pifedstavuje integrované aktivity liniového
managementu
odmita potfebu zapojeni vysSich manazera do zdtiraziiuje vz zapojenf vySSich manaerd

Je spiSe taktické

vyuziva podnikovych strategii

zaméfuje se predevsim na kriatkodobé cile

sleduje dlouhodobé€ cile

zdtraziuje , krokov ¥* postup feSenf problémi

zdarmuje stanoveni referenéniho ramce

feSeni problému

zaklada se na tradi€énich formach komunikace

vyuziva mizné komunikaéni kanaly

pievlada pohled na ¢lovéka jako na pracovni
silu

zduraziiuje dilezitost pracovnika v ramci tymu

upfednostiiuje tradiénf odménovani

vyuziva mizné systémy odménovani

pracovniky

snazi se dosdhnout stejné podminky pro | upfednostiuje individudlni kontakt, ve kterém
pracovni tymy je zohlednén systém odmeénovani

piiklada se k tradiéni mocenské hierarchii zduraziiuje vyznam odbor

personalni Fizeni fizeni lidskych zdroja

je zamifené pledeviém na jiné ne: Fdfce lyka' se  vice fidicich pracovniki neZ

zamestnancu
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Tabulka: Schéma rozdilu v obsahu pojmu
personalni fizeni a fizeni lidskych zdroji

Zdroj: Antalova, 2011, s. 11.
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v' Personalistika a prace se zaméstnanci, tzv. fizeni lidskych zdroji - ma
v sektoru sluzeb zasadni strategickou a nezastupitelnou ulohu.

v’ je patrny pomérné zasadni rozdil postaveni lidského faktoru ve
vyrobni a nevyrobni sfefe. ...

v" odli$na je situace v sektoru sluzeb, ktery pracuje piimo se zakazniky,
tzn. primo s lidmi.

v" kol personalistiky - zabezpedit organizaci (podniku) dostatek
schopnych a motivovanych zaméstnancii a jejich pomoci dosahovat
strategickych cili organizace.

v' personalni fizeni - by mélo usilovat o soulad potieb organizace s
podminkami vnitfniho a vnéjSiho prostiedi 1 s poZzadavky pracovnikil.




Ziakladni cile personalni prace

N

V oblasti ekonomické (hospodarské):

optimalni vyuziti lidské prace v kombinaci s ostatnimi vyrobnimi
faktory s cilem dosahnout nezbytné nutného vykonu organizace a jeji
adaptace na pozadavky okoli,

zlepSovani struktury a zvySeni kvality fungovani lidi v organizaci,
zvySeni kreativity a ekonomické zhodnoceni potencialu lidi a
prostiedkl vloZzenych do jejich rozvoje,

stanoveni a udrzeni optimalnich personalnich nakladii organizace
(mzdy a vydaje na zabezpeceni potieb pracovniki),

realizace systému odménovani podle vykonu stimula¢niho rozvoje
aktivit a zvySovani schopnosti pracovnikii.
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= V oblasti socialni: Fecomny Eavene
1. naplnéni osobnich cili pracovnikii spojenych s vykonem prace v
organizaci,
2. napomahat identifikaci s cili organizace,
3. motivovat pracovniky k vlastnimu rozvoji, zvySovani kvalifikace a
tvorivému pri-stupu pii feSeni problémi organizace,
4. vytvaret predpoklady spokojenosti s pracovnim mistem, s obsahem
prace, pracovnim prostfedim a vnitinim klimatem organizace.
v’ Z vySe uvedeného plynou tkoly:
»  zabezpecovat soulad mezi pocCtem a strukturou pracovnich mist a poctem
a strukturou v podniku,
e optimalné vyuzivat pracovniky a formovat tymy,
« aplikovat efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy,
«  zajiStovat persondlni a socidlni rozvoj pracovnikil,
----------------------- o--dodrzovat-zakony-v-oblasti-prace; zaméstnavani-tidi-a-lidskych-praw s
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v' personalni prace = jednim ze zékladnich nastroji pfi plnéni hosp. a socialnich
cila.
v’ realizuje se prostfednictvim Fady ¢innosti, které zabezpe€uje personalni Gtvar a v
piipadé MSP je za ni zodpovédny majitel podniku.
v" Personalni atvary ve velkych podnicich CR plni ikoly:
*  Strategicka uloha - personalni utvar je partnerem pro vrcholové vedeni
podniku pii formulovani a zejména implementaci strategie fizeni lidskych
zdrojt. To predpoklada existenci podnikovée strategie jako vychodiska pro
personalni strategii,
Konzultativni uloha - znamena partnerstvi personalniho Gtvaru predevSim
s lintovym vedenim podniku, V praxi to dnes znamena orientaci na tymovou
praci a pfrenaseni pravomoci a zodpovédnosti na zaméstnance,

*  Servisni tloha - ma za cil zabezpec€it kazdodenni rutinni ¢innost a
pribézné.zvySovat.jeji.efektivnost
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v’ personalni Utvar - je dalezité organiza¢ni usporadani a za¢lenéni do struktury Fizeni
firmy.

v Rizeni lidi je soudasti prace kazdého Fidiciho pracovnika, jednim z ukold Gtvaru

zabyvajiciho se personalni praci v podniku je zabezpecovat kvalifikovanou

pripravu a znalosti postupt pro rizeni lidi pro vSechny vedouci pracovniky a

prredchazet tim konfliktim v Fizeni a u¢inné motivovat zaméstnance k vySsi

vykonnosti.

Postaveni personalniho utvaru je dana cili podniku.

Cile - rizné¢, naptiklad zvysit ptijem vlastniki, zlepsit kvalitu, vytvatet dob-rou

povést, rozvijet lidské zdroje, apod.

v' Moderni personalista - duikladné teoretické znalosti i praktické dovednosti, musi se
vyznat i v ostatnich oblastech podniku, musi se orientovat ve vnéjSich faktorech
formovani a fungovani pracovni sily v podniku, musi umét jednat s lidmi, musi byt

............. trochu psycholog a v neposledni fad¢ by mél mit podnikatelské myslend...

AN
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Zéakladni ¢innosti personalisti - poskytovani sluzeb vedeni podniku,
manazertim, vedoucim tymi 1 fadovym pracovniktim.

V podniku se sleduje zkvalitiovani vnittnich personalnich zdroju, jejich
stabilizace. Dlivodem je udrzZet si kvalitni pracovniky, nebot’ ziskat kvalitni
pracovni potencial je pro podnik nakladné a nezadouci mobilita pracovnikii miize
znamenat velke ztraty.

Personalni strategie - vymezuje obecné dlouhodobé pojate cile v oblasti
formovani a vyuzivani lidského potencialu organizace a specifikace zdroji pro
pokryti téchto potieb. Je odvozena od celkove strategie rozvoje podniku a
zahrnuje 1 vymezeni zplisobtl, kterymi bude tento zakladni cil dosazen.
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alni prace - cil zvySovat znalosti vSech vedoucich pracovniki Vv

oblasti Fizeni lidi, nacviku dovednosti a zvladnuti postuptu organizace a
vyuzivani lidskych zdroji, jejich motivaci a rozvoj.
v’ rizny pocet a rizné pojeti personalnich ¢innosti (sluzeb, funkci), nejcastéji se

uvadi:

©CoNoOwDdPE
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vytvafeni a analyzy pracovnich mist,
personalni planovani,

ziskavani, vybér a pfijimani pracovnik, § f
hodnoceni pracovnikd, %
rozmist'ovani (zafazovani) pracovnikli a ukoncovani pracovniho poméru, )
odmeénovani,

vzdélavani pracovnikdl,

pracovni vztahy,
¢ce o pracovniky,
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v' vV posledni dobé je mozné pozorovat, ze jako samostatné personalni Cinnosti byvaji
zatazovany:
10. prazkum trhu prace,
11. zdravotni pé€e 0 pracovniky,
12. c¢innosti zaméiené na metodiku prizkumi, zjistovani a zpracovavani informaci,
13. dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani pracovnika.

pracovni reZimy Obrazek: Hlavni ¢innosti fizeni lidskych zdroji
vzorové postupy
/ \
organizace dal$iho planovani
vzdélavani lidskych zdroju
ochrana pfi praci tvorba stavu
a podminﬂy prace Hdské zdroje zaméstnancu
mzdové ohodnoceni vycvik, vychova a roz-
a odmény voj zaméstnancu
'\. /
---------------------------- posuzovani

a hodnoceni vykonu

Zdroj: Vochozka, Mulag¢ a kol., 2012, s. 220; Horalikova, 2003.
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1. Planovani pracovniki - planovani potfeby pracovnik, jejich poctu, profesni
a kvalifika¢ni struktury a rozmisténi.

2. Ziskavani a vybér pracovniki - urceni zpiisobii a metod pokryti potieb
pracovnikill, zahrnuje metody vnéjsiho 1 vnitiniho vybéru pracovniki.

3. Rozmist’ovani pracovnikii - zafazovani do pracovnich ¢innosti, ukon¢ovani
pracovniho poméru, penzionovani pracovniki.

4. Hodnoceni pracovnikii - pro potfeby persondlniho rozvoje organizace i
planovani osobniho rozvoje pracovniki.

5.  Hodnoceni prace a popis pracovnich mist.

6. Odménovani - tvorba nastroji pracovni motivace a podnikovych systémii.

/. Podnikové systémy vzdélavani - jejich planovani, pfiprava a organizace.

8. Kolektivni vyjednavani - jednani zamé&stnavateli a odbort, pfiprava jednani,
vedeni pracovnépravnich agend.
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9. Socialni péce - organizace socialnich sluzeb, bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci, zdravotni péce, kontrola pracovnich podminek, organizace aktivit voln€ho ¢asu
apod.

10. Personalni informacni systém - pro potifeby podniku 1 mimopodnikové organy
(personalni administrativa).

v' Obecnym cilem ¥izeni lidskych zdroju je zajistit, aby byl podnik schopen
prostirednictvim lidi aspésné plnit cile v oblastech:
e  ZabezpecCovani a rozvoje pracovniku — piedvidat a uspokojovat budouci
potieby pracovnich sil a zvySovat a rozvijet podstatné schopnosti lidi — jejich
uzite¢nost, potencial a zaméstnatelnost (prilezitost K soustavnému vzdélani a rozvoji).
e  Ocenéni pracovnikii — zvySovat motivaci za oddanost, znalost, dovednosti,
schopnosti.
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e  Vztah mezi managementem a pracovniky — vytvaret ovzdusi pro
udrzovani dobrych vztahll a diivéry mezi managementem a pracovniky pro
tymovou praci, vyvazovat potifeby ziucastnénych vlastnika, statnich organt,
managementu, pracovnikii, dodavatelil a vefejnosti, pé€e o lidi, spravedlnost
a prihlednost.

v' Realizace uvedenych cili zavisi na jednotlivych oblastech a jejich dil¢ich
aktivitach rizeni lidskych zdroji, které zabezpecuji liniovi manazeri a
personalisté.

v’ Mezi tyto oblasti patii podnik, zaméstnanecké vztahy, Fizeni znalosti,
zabezpecovani lidskych zdroji, Fizeni pracovniho vykonu a odménovani,
vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji, rizeni odménovani a pracovni vztahy.
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v' Personalni Fizeni je ovlivnéno situaci v podniku (vnitinimi faktory), ale i
faktory, které pusobi z vnéjSiho prostiedi.
v Mezi vnitini faktory patii:
e charakter ¢innosti podniku ovliviujici charakter prace a strukturu
pracovnikil,
«  strategie a politika podniku,
« velikost podniku,
*  organizacni Struktura,
»  ckonomicka situace podniku,
* technické a technologické vybaveni podniku,
* socialni, profesni a kvalifika¢ni struktura pracovniki a jejich
rozvojovy potencial, flexibilita, aj.,
«  organizac¢ni kultura,
. odbory.
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v Mezi vnéjsi faktory, tedy vnéjsi podminky Fadime:
e  rozvoj nové techniky a technologie,
*  ckonomické podminky dané ekonomiky,
«  konkurence na trhu, jak narodnim, tak i svétovém,
«  politika vlady a legislativa vztahujici se k oblasti zaméstnavani lidi,
«  socialni a kulturni vlivy,
«  aktualni situace na trhu prace,
*  hodnotové orientace lidi.
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ukolem personalniho fizeni, ma vliv na rozvoj podniku a ptedpoklada
predvidani vyvoje potieb pracovnikil, zptisob ovliviiovani pohybu
pracovnikti mezi podnikem a okolim i1 mezi jednotlivymi Gtvary podniku.

v Cilem planovani je dosahnout rovnovahy mezi potiebou pracovnich sil a
pouzitelnymi zdroji a uspokojeni této potreby v souladu s Zadouci
strukturou pracovnikii.

v Planovani vychazi z piedpokladaného vyvoje odbytu v zavislosti na trzni
situaci, je zaméfeno na pokryti vSech rozvojovych potreb podniku.

v Rozhodujicim prvkem jsou strategické cile, kterych chce organizace
dosahnout, zhodnoceni vychoziho stavu a zptisobu realizace zmén
potfebnych k dosazeni cile podniku.

v" Cilem je tedy ziskat odpovidajici pocet pracovniki, které hotel potiebuje.
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v Zakladem planovani zaméstnanci je kvalifikovana prognoza vyvoje FARGLTA Y EARVINE
pracovnich sil a progndza vyvoje zdroji pracovnich sil:
«  predpokladan¢ho vyvoje vyrobniho programu,
 zmeén technologie a organizace prace a jejich vlivu na potiebu prace,
. investi¢nich zameéru,
*  vyvoje odbytu v zavislosti na trzni situaci a vyvoji konjunkturalniho cyklu.
v" Spolu s tim je potiebné progndzovat i vyvoj zdroju pracovnich sil, na které bude
zameien proces ziskdvani pracovniki, ktery bude ovlivnén:
*  vekovou strukturu zaméstnanct podniku,
e  situaci na trhu prace,
 demografickym vyvojem ve staté 1 v nejblizSim okoli (regionu) a spadovém
uzemi,
moznosti zmén v kvalifika¢ni strukture vlastnich zaméstnancti (profesné-
kvalifika¢ni flexibilita).
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v' Pii vytvareni pracovnich mist (a ukoll) je tieba zajistit, aby:
a) pracovni ukoly prispivaly K dosazeni cilt hotelu,
b) prindsely uspokojeni zaméstnanctim a motivovaly je,
c) nemély negativni vliv na fyzické a dusevni zdravi zaméstnanci,
d) byly v souladu s kvalifikaci a dalSimi schopnostmi zaméstnanci,
e) byly v souladu se zakony a dalSimi piepisy.

v Planovani pracovnikd - ovlivnéno nerovnomérnosti vytizeni kapacit a
standardy, které stanovi kvalitu poskytnuté sluzby.

vV procesu planovani je potiebné zvazovat moznost ziskani pracovniki z
vnitfnich zdroji (zvySovani kvalifikace, rekvalifikace, vnitini vybér pro
vedouci funkce) nebo vnéjsich zdrojii (ndbor a ziskdvani zaméstnancii)
nebo kombinaci obou.




Ziskavani a vybér pracovniku
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Ziskavani a vybér pracovnikii umoznuje realizovat cile
persondlni strategie a politiky.

Cinnosti spojené se ziskavanim a vybérem pracovnikil jsou
citlivou oblasti, ptisobi na ¢innost podniku a na jeho image
podnikoveé kultury a vyjadiuji jeho troven.

Jake jsou metody ziskavani pracovnikii?

musime dat vhodnym lidem na védomi, Ze existuji volna
pracovni mista. Volba metody zavisi na tom, odkud chceme
nove pracovniky ziskat, zda z vnitinich nebo vnéjSich zdrojii
nebo vyuzijeme ob¢ mozZnosti.

SLEZSKA%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE




Ziskavani pracovniki %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Uchazeci se nabizeji sami

Doporuceni souc¢asného pracovnika

Ptime osloveni vyhlédnutého jedince

Vyvésky v podniku nebo mimo né;,

Letaky vkladané do poStovnich schranek

Inzerce ve sdélovacich prostredcich,

Spoluprace podniku se vzdélavacimi institucemi

Spoluprace s odbory a vyuzivani jejich informacniho systému,
Spoluprace se sdruzenimi odbornikt, stavovskymi organizacemi,

10. Spoluprace s urady prace,

11. Vyuzivani sluzeb komercnich zprostfedkovatelen,

12. Pouzivani pocitacovych siti.

©WoOoNO Ok WNE
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v" V ramci vybéru zaméstnanci se nejcastéji vyzaduji tyto dokumenty:
e  Zivotopis,
«  formulaf pro zadost 0 zaméstnani,
« doklady o kvalifikaci a vzdélani, ptipadné certifikaty a ocenéni,
*  hodnoceni z piedchozich pracovist’ jako doplikovy zdroj informaci
0 uchazeci,
« doklad o Iékarském vySetieni, popt. zdravotni prukaz pro pracovnika
V potravinaistvi, pokud to vyzaduje dané povolani.
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Hodnoceni pracovnikii - soucasti prace kazdého nadfizené¢ho, vyzaduje
kazdodenni cilenou ¢innost pfimych nadiizenych, promita se v nadstavbové
sloZzce mzdy.

Hodnoceni - musi byt systematickée a objektivni.

Slovni hodnoceni v pravy ¢as znamena mnohdy vice nez financni.

Kvalitni systém hodnoceni je jednim z predpoklada kvalifikované personalni
prace a je zakladem pro rozmistovani pracovnikd, tj. ptizpusobovani struktury
zameéstnancl potifebam pracovnich mist, planovani jejich kvalifikacniho rlistu
a rozvoje.

Hodnoceni je podkladem pro rozhodovani o dalSim vyvoji ¢innosti
pracovnika.

Zakladem hodnoceni je specifikace pracovnich tkoll a stanoveni metody pro
hodnoceni plnéni tkoli, stanoveni Casového obdobi, formulace kritérii a jejich

ndQ‘mpﬁnVém'




Hodnoceni pracovnikiu

v Vybér metody hodnoceni pracovniki zavisi na druhu ¢innosti a mozZnosti kvantifikace
kritérii. Mezi nejcastéji pouzivané metody patii:

* hodnoceni podle vysledkl stanovenych cilii — vétSinou u jednodussich
pracovnich ukoli,

* hodnoceni na zdklad¢ plnéni norem,

* volny popis — je vhodny u hodnoceni manazerti a tvlrcich pracovniki,

* hodnoceni na zaklad¢ kritickych ptfipadli — jde o zdznamy, kde jsou informace o
chovani ilustrujici uspokojivy nebo neuspokojivy vykon,

* hodnoceni pomoci stupnice (stupnice miize byt Ciselna, graficka nebo slovni),

» checklist — dotaznik ohledné chovani pracovnika,

« metoda BARS (Behaviorally Anchored Rating Scales) tedy klasifika¢ni stupnice
podle hodnoceni pracovniho chovani (napt. 7 — vynikajici, 1 — nepftijatelné),

* metody zaloZené na vytvareni potadi pracovnikl podle jejich pracovniho vykonu
— pouziva se stfidavé porovnani, parové porovnani nebo povinné rozdéleni,

e assessment center.
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V soucasné dob¢ se pii hodnoceni pracovnikii pouziva i sebehodnoceni - specifikace
silnych a slabych stranek pracovnika za predpokladu jeho divéry, Ze hodnoceni nema
sankcni charakter, ale je formou pomoci k dal§imu rozvoji a odstranéni nedostatkil v
praci.

Tomu odpovidaji 1 zavéry hodnoceni.

Hodnoceni je nutno s pracovnikem projednat, dokumentovat uvedenim vysledk
priubéznych hodnoceni a predejit vzniku pocitu subjektivniho charakteru hodnoceni a

v’/

pocitu nespravedInosti. v
Ve $pickovych podnicich se uplatiuje tzv. vicezdrojovy systém hodnoceni, kdy :i\
hodnoceného hodnoti nejen nadfizeny, ale 1 spolupracovnici, podfizeni a externi

spolupracovnici. §\l

Mzdovy systém zahrnuje mzdové formy: zékladni mzdové formy (Casova, ukolova
mzda) a doplitkové mzdové formy (osobni ohodnoceni, prémie, bonus, provize, odména,
ucast na vysledku) a mohou byt pouZzity jako individualni nebo kolektivni.
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v" Tréninkem pracovnika se zabyva Kiizek a Neufus (2011) a dle nich bez pravidelného
tréninku zameéstnancti nelze udrzet jednotnou linii a aroven kvality sluzeb, nemluvé o
potieb¢ jeji stoupajici tendence.

v" Proto vsechny véhlasné mezinarodni spole¢nosti ji vénuji pozornost.

v' Jasné si uvédomuji, ze kvalita lidského faktoru je nedilnou soucasti jejich znacky.

v Trénink miiZe hotel uskute¢iiovat nasledujicimi metodami:

. instruktaz, . kouéink, . mentoring,

e counseling, . asistovani, . provéfovani vykond,

e  rotace prace, . pracovni porada, demonstrovani,

e  pripadové studie, workshop, . brainstorming,

*  simulace, . hrani roli, . assessment center,

e  interni trenér, . vedouci nebo zaméstnanec jako trenér/kou¢ svého

tymu.




Trénink pracovniki %
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v Tréninkové programy jsou nezbytné jak pro vyvoj zakladnich dovednosti, tak i pro
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rozvoj schopnosti osobni efektivity, ptficemz nove technologie ovliviiuji zptisob
tréninku.
v V hotelu je ptikladem:

trénink pracovniku recepce (jedna se o Skoleni na téma: komunikace s hosty,
znalost produktu — sluzby, zvladnuti stresovych situaci, feSeni konflikti,
trénink na kontrolu bankovek, Skoleni ohledné rezervacnich systémii, apod.),
Skoleni pro pokojské a technicky usek (na téma komunikace s hosty,
poskytovani servisu, feSeni konfliktl, apod.),

seminare pro stfredni management (manaZerské dovednosti, tymova prace,
komunikace, podpora prodeje, novinky a trendy v oboru, efektivni vyuzivani
casu),

seminare pro top management (na ttma manazerské dovednosti, profesni
komunikace, vedenti lidi, kouCovani, budovani tymu, ekonomika, legislativa).
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v Vzdélavani pracovnika je personalni ¢innost zahrnujici nasledujici aktivity
(Koubek, 2009):

a) prizpasobovani pracovnich schopnosti ménicim Sse pozadavkim
pracovniho mista, tj. prohlubovani pracovnich schopnosti (flexibilita v ramci
pracovniho mista),
b) zvySovani pouzitelnosti pracovnikil, rozsifovani pracovnich schopnosti,
c) rekvalifikacni procesy,
d) pfizpisobovat pracovni schopnosti novych pracovnikd specifickym
pozadavkim da-ného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii, stylu
prace Vv podniku, apod.,
e) formovani pracovnich schopnosti V ramci moderni personalni prace
pickracuje hranice pouhé odborné zpusobilosti (kvalifikace) a stale vice
zahrnuje i formovani osobnosti pracovnika.




Podnikové vzdélavani, Pracovni podminky a socialni péce %
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Mnozi majitelé nebo vedouci pracovnici MSP podcenuji pottebu vzdélavani pracovniki.
Zda se jim, Ze si1 vzdélavani nemohou dovolit a Ze je to néco, co se tyka spise velkych
podnikii.

Casto se lze setkat i s nazorem, Ze je véci pracovnika samotného, aby si ve svém vlastnim
z4jmu, v zajmu sv¢ vlastni zaméstnatelnosti, prohluboval a rozsitoval znalosti a dovednosti
a pfizpisoboval sve pracovni schopnosti poZadavkiim pracovniho mista a podniku.
Personalni prace zahrnuje péci o pracovniky a bezpe¢nost a ochranu zdravi pri praci,
které jsou upraveny legislativné 1 kolektivni smlouvou.

Jedna se o vysoce specializovanou ¢innost ovliviiujici spokojenost pracovniki, jejich
vykonnost, zdravotni 1 psychicky stav.

DodrZovani zdravotnich, bezpecnostnich a ergonomickych norem je upraveno legislativné 1
kolektivni smlouvou. Komplex procesu, které maji za cil uspofadat pracovni prostredi tak,
aby negativné neovliviiovalo pracovnika, se oznacuje jako humanizace prace




Podnikové vzdélavani, Pracovni podminky a socialni péce

v’ Dulezitym faktorem pocitu spokojenosti s praci je Giroven zabezpecovani
socialnich potfeb pracovnikii.

v" Nepatii zde jenom poskytovani mzdy (ovliviiujici zivotni uroven), ale i mimo
mzdovou motivaci poskytovanou formou poskytovani socialnich pozitkl jako
jsou prispévky na stravovani, rekreaci, zdravotni péci, dichodové piipojisténi,
pijcky, vzdelavaci programy apod.

v Pokud by poskytovani téchto vyhod bylo pausalné, sniZuje jejich motivaéni
ucéinnost.

v" Pracovnici maji riiznou strukturu a prioritu socidlnich potieb, proto se dnes
Casto zavadi tzv. ,,cafeteria system, kdy kazdy zamé&stnanec ma k dispozici
urcitou vysi hodnoty téchto pozitkd (bonus) a podle firemni nabidky si sam
urcuje strukturu jeho Cerpani.
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Dékuji za pozornost




