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Proces fizeni podniku - slozity proces: ¢innosti, které musi byt koordinovany, sy
motivovany a kontrolovany.

¢innosti a rozhodnuti musi byt provadény systémove, tj. ve vzajemné
navaznosti a propojenosti jak vécne, financni, tak 1 ¢asové.

Rizeni probiha v nékolika fazich: planovani, organizovani, personalistika,
vedeni, kontrola.

Ukolem manazZert je uéinné a efektivné ¥idit pfeménu vstupii na vystupy,
vytvaret zisk a byt efektivni.

kontrola se vzdy soustifed’uje na vyhodnocovani vysledki urcite realizované
strategie. Je to zpétna vazba -slouZi pro posouzeni spravnosti pruabéhu
piedchozich fazi.

strategické Fizeni - velice naro¢ny a slozity proces, ktery ma za tikkol nejen
rozvijet, ale 1 udrzovat soulad mezi cili podniku a zaroven 1 moZnostmi
podniku, které se v trznim prostiedi méni a to nékdy velice Casto.
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« KONTROLA
— orientace na minulost
— vykazy minul¢ ¢innosti,

e CONTROLLING
— orientace na budoucnost

— analyza minulosti s ohledem
na budouci vyvoj

— analyza odchylek a prognoza
budouciho vyvoje

— opatfeni pro budouci vyvoj

— porovnani s normou
platnou v minulosti

— hledani nedostatku v
minulosti

— zavéry (Casto represivni)
vzhledem k minulym
odchylkam
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strategické Fizeni musi byt piipraveno reagovat na takové zmény a taktné jim
prizptisobovat chod celého podniku.
strategicka kontrola - soucast procesu tvorby strategie (kterd zahrnuje take
strategickou analyzu, formulaci strategie, implementaci strategie),

» zabyva se hodnocenim vysledki realizovan¢ strategie a predstavuje

zpctnou vazbu pro posouzeni spravnosti pribéhu vSech predchozich fazi.

Controlling = soubor nastrojt, vytvarejici systém vedouci k efektivni alokaci
vyrobnich zdrojii uvnitt firmy tak, aby byly spravné vytvofeny a méfeny a
naplnény cile podniku v ménicich se podminkach vné;jsi ekonomiky.
controlling = moderni nastroj podpory managementu, jehoz existence v
podniku umoziiuje v€asnou reakci na vznikajici problémy jesté pied moznym
vznikem a projevy téchto problémil.
Pivodnim ucelem controllingu je koordinace systému Frizeni pro zajisténi
vnitini a vnéjSi harmonizace a zajiSténi informaci.
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v" aplikace controllingu vede k pozitivnimu ovliviiovani vykonnosti a k FAOLTAY NG
dlouhodobé prosperité podniku.

v' controlling ma operativni a strategické aspekty,

v’ rozliSujeme:

* strategicky,
* takticky,
e operativni controlling.

v' Strategicky controlling — v soucasnosti musime zabezpecovat a brat v ivahu
budouci moznosti a rizika a tim vytvaret predpoklady uspéchu pro budoucnost
podniku.

* Hotel se tedy musi starat o to, aby dnes byla pfijata opatieni, ktera budou
napomahat budoucimu zajisténi existence.

* Jde o controlling ptedevsim v oblasti tzv. strategickych veli¢in a v
oblastech odpovédnosti, aby bylo dosazeno stanoven¢ho cile.
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v" Operativni controlling stanovi, jaké aktivity se maji podnikovym vedenim v = m&&sasse=
nadchazejicim roce uskutecnit.

* hlavni tkoly - fizeni rentability, planovani likvidity, kontrola hospodarnosti, vychazi
pfitom z aktualnich personalnich, technickych a finan¢nich moZnosti hotelu, tj. ze
stavajicich zdroji.

e Zakladnim tkolem nakladového controllingu je vytvofit systém planovani nakladi a
vnitropodnikovych vynosii se zamérem splnéni definovanych cili v budoucnosti.

* umoznuje vyhodnotit dosaZzenou skutecnost s planem a nabizi feSeni vedouci k
eliminaci odchylek od planu.

v" Finanéni controlling - zaméfen zejména na fizeni finan¢ni a kapitalové struktury podniku,
na fizeni jeho penéZnich tok.

 cilem je zajiStovani likvidity podniku.

* hlavnim néstrojem pro finan¢ni controlling je finan¢ni analyza.
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v" vyrobni controlling - podstatou je planovani (optimalizace), sledovani a
vyhodnocovani vyrobnich kapacit a s tim souvisejicich prostoju.

v" investi¢ni controlling - promita do systému fizeni investic controllingové
pristupy, zavadi provadéni controllingovych ¢innosti jako je planovani a
stanovovani redlnych cilli, hodnoceni vysledkil v porovnani s cili, analyzovani
odchylek, reportovani vyznamnych vystupt z oblasti fizeni investic.

v Controlling prodeje a marketingu - umoziuje zvySovani ziskovosti (pomoci
orientace na rentabilni segmenty, vyhodnocovani kryciho piispévku produktu,
odbératele, regionu,...), tlak na efektivitu vynakladani pfimych nakladu
souvisejicich s realizaci produktu, ziskavani relevantnich informaci pro
strategické rozhodovani v prodeji a cilené sméfovani marketingovych nakladu.
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katalog uloh controllera dle definice Mezinarodniho sdruzeni pro controlling (ICG —

International Group od Controlling):

* Controllet1 poskytuji manazerum podpurné sluzby v oblasti planovani a fizeni tak, aby
management mohl planovat a fidit podle stanovenych cili,

* Controlleti odpovidaji za transparentnost podnikovych vysledki, financi, procesu a
strategie, a tim prispivaji k vySsi ziskovosti,

* Controlleti koordinuji dil¢i cile a plany a organizuji systémy vykaznictvi, kter€ jsou
orientovany na budoucnost a pokryvaji vSechny ¢asti podniku,

* Controllefi modeluji controllingovy proces tak, aby kazdy nositel rozhodovacich
kompetenci jednal v souladu se stanovenym cili,

e Controllefi zajist'uji informace potifebné k manazerskému rozhodovani,

* Controlleti vytvareji a aktualizuji controllingove systémy,

* Controllefi jsou internimi poradci vSech nositelii rozhodovacich kompetenci v otazkach

_____________ tykajicich se planovani, vyKonnostl.a NCEIMICEVAn ..o
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Controller

Manazer

Koordinuje zaklady planovani a
rozhodovéni; je manaZerem procesu
tvorby rozpoctu.

odchylek od cile.

Periodicky informuje o zménach
Vv podnikovém okoli.

Nabizi podnikohospodéiské
poradenstvi.

Tvoii podnikohospodéiské metodiky
a nastroje a koordinuje rozhodnuti.
Spolupodili se na vyvoji podniku (napf.
podporuje inovaci).

Je navigatorem a poradcem manazera.

Planuje  hodnoty  rozpoctu, cile
podnikovych  vykonii a opatfeni
k dosazeni cili a provadi rozhodnuti.
Stanovi néapravnd fidici opatfeni pfi
odchylkach od cile.

a opatfeni pfizplsobily ménicim se
podminkam okoli.

,»Kupuje* podnikohospodaiské
poradenstvi.

Vytvaii  ptedpoklady pro  fizeni
podniku, které je orientované na cil.
Ridi s orientaci na cile a vyuziva pfitom
planovani a kontrolu.

Chépe controllera jako nutného partnera
V procesu fizeni.
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v" nejdulezitéjsi vlastnosti pracovnika controllingu - schopnost koordinace a
syntézy.

v Doporucéené odborné dovednosti:

znalost v oboru ekonomie, logistiky,

znalost specifik daného odvétvi (technologie vyroby),

potiebné znalosti controllingu a ucetnictvi,

znalost informacnich systémua spoleCnosti na urcité trovni (zakladni
informacni systém, nadstavbové a ostatni aplikace),

znalost vnitfnich smérnic pro u¢tovani, ocenovani, predavani vykoni,
motivaci aj.
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v' muze mit formu stabniho anebo liniového ttvaru.

v’ kazda forma ma vyhody i nevyhody.

v vyhody $tabni organizace: odlehéeni od vykonavacich ¢innosti a vys$$i neutralita.
v" nevyhody: pfipadné napéti mezi Stabnim utvarem a manazery liniovych utvar.
v Controllingové odd€leni je zaméfeno na nasledujici ¢innosti:

. stanoveni operativniho a strategického planu,
. provadéni kontrol orientovanych na vysledky,
. volba novych produkti,

. vytazovani produkti,

. rozhodnuti 0 vlastni vyrob¢ nebo nakupu,

. zkoumani stavajicich investic,

. analyza bilanci a jejich kritické vyhodnoceni,

. zpracovani piehledu silnych a slabych stranek podniku,
. analyza konkurence, apod.
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1. Strategické analyzy okoli podniku: OBCHODNE PODMIEATELSEA
. analyza vn¢jSiho prostiedi (politicka situace, ekonomicke ukazatele, nové produkty a
technologie, zména Zivotniho stylu, ekologie, odbory, lobby),

. analyza okoli podniku — obecné,

. socioekonomicky sektor,

. ekologie,

. socialni faktory,

. technologicky sektor,

. vladni sektor — vladni politika,

. analyza oborového okoli podniku (Portertiv model, zahrani¢ni okoli atd.),

2. Strategické analyzy vnitiniho prostredi podniku:

. faktory védecko-technického rozvoje,
. marketingové a distribucni faktory,

. faktory vyroby a fizeni vyroby,

. faktory podnikovych a pracovnich zdrojt,

. faktory finan¢ni a rozpoctove (metody analyzy — procentni rozbor, analyza pomérovych
tkazatell, Altmaniv vzoree, Pyramidova analyza atd.).




Nastroje operativniho controllingu

1.

Metody rozpoctovani nakladi:
indexova metoda,
matematicko-statistické metody,
metoda variatoru,

normova metoda,

rozpocet S nulovym zakladem,
klouzavy rozpocet,

odborny odhad,

2. Metody kalkulace nakladi jednic vykonii:

kalkulace absorp¢ni,

kalkulace variabilnich naklada,
metoda ABC (procesni kalkulace),
kalkulace délenim,

kalkulace ptirazkova,

kalkula¢ni metody ve sdruzené vyrobé (odecitaci a rozc¢itaci zptisob),

kalkulace ceny.
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Operativni nastroje podle pole puisobnosti

Pole pusobnosti

Nastroje

Operativni podnikové planovani
a rozpoctovani

Rozpoctovy rad
PlInéni rozpoctu
Financ¢ni plan
Plan-ucetni rozvaha
Moderni kalkulace
Benchmarking

Operativni zpétnéa vazba

MD/D-srovnani (odchylkova analyza)
Planova kalkulace

Investi€éni planovani a investic¢ni
fizeni

Investi¢ni controlling — pfirucka
Dynamické investi¢ni kalkulacni postupy
Sensitivni analyzy

Investi¢ni a odpisové rozpocty

e MD/D-srovnani a alternativni kalkulace

Projektové planovani
a projektové fizeni

e Projektovy controlling - prirucka

e Rozpocet projektu

e Terminovy plan, prabéhovy plan a plan vyuziti

e Komplexni nakladova, casova a pokrokova
kontrola

e Projektova dokumentace

Informace vedoucich pracovniktl

e Podpora zpracovani dat v systému
informovanosti vedoucich pracovnikl
e Intervencni, komunikaéni, moderac¢ni a

presentacni techniky

SLEZSKA
UNIVERZITA
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Zdroj: Consulting plus Management, s.r.o., 2016.
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Operativni nastroje - na zaklad¢ ukoll operativniho controllingu, a funkci controllingu  racoirav casenne
mohou byt definovany v operativni oblasti nasledujici pole plisobnosti ve spojeni s

podstatnymi charakteristickymi nastroji.
Strategické nastroje - na zaklad¢ Ukola operativniho controllingu, jakoZ i na zaklad¢
ustfedniho vyznamu koordinac¢nich funkei controllingu, mohou byt definovany v
operativni oblasti nasledujici pole plisobnosti ve spojeni s podstatnymi
charakteristickymi nastroji.

Analyza prostiedi

Analyza se zabyva relevantnimi situacemi prostiedi a
vyvojem prostiedi v organizaci a slouzi jako podklad pro
nalezeni strategie pfi pouziti dalSich nastrojt

Analyza podnikani

S ni jsou pochopeny ovlivnitelné potencialy organizace.
Slouzi jako zaklad pro odvozovani silnych a slabych stranek
organizace.

Strategicky vzor

Strategicky vzor je definovan jako pisemné stanoveni
nejvyssich principti managementu, které jsou ovliviiovany
z jejich strany podnikatelskou filozofii popf. poslanim.

Metody scénari

Tato metoda slouzi rozvoji budoucich situac¢nich prostiedi
(scénarti) a slouzi popisu cesty od dnesni situace k témto
budoucim scénaitm.

Tabulka: Nastroje strategického controllingu

Zdroj: Consulting plus Management, s.r.o., 2016
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v' Hotel miize dle jednotlivych controllingovych aktivit a situaci uplatnit
tyto techniky controllingu:

*  reporting - soustavné sledovani cilt a jejich plnéni, vystupy maji
formu rozbori, zprav a vykazi,

« analyzu odchylek a jejich hodnoceni,

 monitoring - vaze na reporting, jedna se o dohled nad fizenou
aktivitou a je zasadni ptedevsim Vv controllingu pohledavek.
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v V CR je osobou zodpovédnou za controlling v MSP osoba na tirovni TOP
managementu (napt. financ¢ni reditel).

v" Pro aplikaci controllingu do hotelu musime brat v potaz soucasny stav, ale i
vyvoj controllingu v ramci hotelu (zda controlling v podniku funguje nebo
fungoval, jaké mame zkuSenosti, apod.).

v" predpokladem uspésného fungovani controllingu je znalost podnikového planu
na urovni kratkodobého, poptipadé sttednédobeho horizontu, a to na vSech
urovnich, jako je napt. u€etni, marketingovy manazer.

v’ Znalost podnikového planu - G¢etni nastavuje vhodné struktury analytickych
ucta, stredisek, zakazek, apod., aby bylo mozZzno vyuzivat u€etni data jako
datovou zakladnu.

v U marketingového manazera z divodu jeho schopnosti ziskat data na
vyhodnoceni uspéSnosti marketingové kampané, marketingovych aktivit, atd.
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v" Cile, které by mél controlling plnit v MSP:
*  vytvoreni systému - jednoduchost, snadna ovladatelnost, variabilita,
*  hospodarnost systému - pokles nakladi/rist vysledki, reakce na
podnéty okoli, hledani spravnych rozhodnuti,
* tok informaci - reakce na konkurenci, sbér informaci - cile vné
podniku - podklady pro ziskani finan¢nich prostiedki, pobidek, subvenci.

v musi neustale reagovat na ménici se vnéj$i prostiedi podniku, tlak konkurence
a dalsi vlivy.

v' trend vyvoje a prizpusobeni musi akceptovat vSechny podniky, nebot’ mohou
piijit o vyhodu nebo naskok vii¢i konkurenci.




Controlling v hotelnictvi

v" Controlling pouziva mnoho technik a metod a doprovazi v§echny faze
iizeni hotelu -priklady:

*  vramci planovani a tvorby nabidky jidelniho listku se uskutecnuje v
souladu s témito pravidly, mezi kterd fadime 1 neustalou kontrolu kvality,
vzhledu a velikosti nabizenych pokrmii.

«  pokud se jidelni listek a jeho jednotlive polozky v jidelnim listku rychle
méni, existuje proto rychld kontrola produkti a zakaznik se muze prizplsobit.
e  vyrobni plan gastronomického podniku podchycuje objem a strukturu

vyroby, organizaci prace a pracovni dobu, normovani spotfeby surovin ze
skladu a kontrolu spotteby.

 Food & Beverage management se zabyva problematikou fizeni procest v

oblasti planovani vyroby a kontroly prace ve stravovacim useku,

SLEZSKA %
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. automatizovany systém fizeni hotelu ma znacny ptinos v oblasti produktivity esueos somsssc
hotelu (realizace rezervacniho systému, nasazeni pii operacich na recepci,
zpracovani hostovych Ucti, nakupy, kontrola skladti a dalsi operace souvisejici s
provozem hotelu).

*  nabidku gastronomického podniku ovliviiuje kromé faktort jako typ
restaurantu, velikost a vybaveni kuchyné, kvalita surovin a naklady na jejich
pofizeni, také postup zac¢tovani a kontrola. Referent zasobovani, nakupci, v
menSich provozech Sétkuchat, nebo urCeny pracovnik zajistuje a objednava zbozi
v souladu s pozadavky a planem vyroby a prodeje, zabezpecuje dodrzovani stavu
zasob v mezich ptislusnych norem, kontroluje zpiisob ptejimky skladnikem.

« odbytovou Cast predstavuji restaurace a bary, kde se realizuje vyrobena
produkce - praci fidi, organizuje a kontroluje vedouci stravovaciho podniku, nebo
stravovaciho stiediska.

*  mezi pracovni operace v odbytovém stfedisku patfi 1 kontrola trzeb a

A |
Spotreoy:
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Provozni kontrola bezprostredné souvisi s pracovnim procesem a je
zamérena na kontrolu:

*  hygieny a bezpe€nosti pii praci,

e sortimentu produkth vlastni vyroby 1 obchodniho zbozi,
° cen,

. dodrzovani zarucnich lhut,

*  pracovni kazn¢,

e urCenych standardi kvality,

»  ukazatell vykont (obrat, trzby), apod.
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Kontrola vyuziti ubytovaci kapacity hotelu:

v Bézné pouzivany systém pocita s denni kontrolou pokoju, kdy pracovnici
housekeepingu oznaci vSechny obsazené pokoje ve formulari, ktery je
pak nasledn¢ kontrolovan podle skute¢ného stavu v hotelovém
informaénim systému.

v Né&kdy je tato kontrola podpofena tak, ze naptiklad bezpe¢nostni sluzba
nebo provozni vedouci pracovnik zkontroluje namatkoveé nékolik pokojl
ozna¢enych v systému jako volné.

v" Tato kontrola navic byva spojena s kontrolou kvality tklidu a pfipravy
pokoje na ptijezd hostu.

v" Pfipadné zjisténé rozdily se hlasi fediteli hotelu a je nutno objasnit jejich
divod.
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Kontrolni funkce managementu:
«  finan¢ni kontrolou — musi existovat provozni 1 na celopodnikové
urovni, odpovédnost maji pracovnici u€etniho a finanéniho oddéleni,
*  kontrolou materialovych zdroji — na kazdém misté procesu v
produk¢nim systému musi existovat kontroly k monitorovani efektivity
pouziti materialovych zdrojt,
*  Kkontrolou zasobovani a zasob — vétSina nakupnich oddéleni vyuziva
néjakou formu pocitacove automatizace k provadéni nékterych nakupnich
funkeci,
*  kontrolou lidskych zdroji — hodnota lidskych zdrojt je zaloZena na
ocenéni znalosti, dovednosti, postojli a schopnosti,
manaZerskou kontrolou a dohledem — funkce managementu se lisi
podle pozic, proto riizn¢ irovné managementu maji riizné pozice.
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v' Znalosti a jejich aplikace v praxi hotelt jsou zakladnimi vychodisky uspésného
podniku, coz odrazi i souc¢asné sméry vyvoje controllingu jako jsou data (datova
zakladna), in-formace, znalosti, aplikace znalosti v praxi.

v Kontrole kvality sluzeb hotelu *** se vénuje Beranek (2003), ktery uvadi:

v" Kontrola je nedilnou soucasti managementu hotelu.

v Musi prokazat, zda byly pomoci pouzitych opatfeni dosazeny stanovené cile.

v Rozlisuji se tii druhy kontroly v zavislosti na dobé jejiho uskute¢iovani:
«  prubézna kontrola,
e kontrola vysledkii, cilu,
e  namatkova kontrola.
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Dékuji za pozornost




