SLEZSKA @

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

E ko n O m i ka a FAKULTA V KARVINE
hOSp OdérnOSt UbytOVaCiCh doc. Ing. Pavlina PELLESOVA, Ph.D.,

Ing. Patrik KAJZAR, Ph.D.

zarizeni




Efektivnost, hospodarnost a uéelnost %

v

<S

<S

UNIVERZITA
Efektivni znamend, kdyz produkuji takové sluzby, které¢ uspokojuji potiebu OBCHODNE PODNIKATELS K

zakazniku na trhu @ maximalné vyuzivaji v§ech vyrobnich faktori v optimalnim
mnoZstvi a v optimalni proporci.

,.efekt - neboli vysledek, nasledek, ucéinek.

Efekt firmy - sluzby (vyrobky), tj. vystup (output) firmy. Tyto vystupy vznikaji
spotfebou vyrobnich faktorl tvofici vstup (input) firmy.

efektivnost je vyjadiena jako pomér vystupu ke vstupu.

Podle Fialové a Fialy (2011) je efektivnost v nejobecnéjsim pojeti vztah mezi
ucinkem (efektem), ktery poskytuje zkoumany systém, a ndklady nutnymi pro jeho
dosazeni.

Pearce a kol. (1995) definuji efektivitu jako schopnost optimalné pracovat a
produkovat vysledky s co mozna nejucinnéjSim vyuzitim dostupného Casu, penéz a
vstupt.

Hospodarnost - prib¢h nakladi, pii kterém je dosahovdno pozadovanych vystupi s
co nejmensim vynalozenim zdrojti, ¢ehoZ je docileno pomoci Gispornosti a vytéznosti.
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v Transformacni proces podniku je mnozinou podnikovych ¢innosti, jejichZ cilem je

zména podnikovych vstupli ha vystupy.

Hodnota = pomér kvality a ceny, vyjadiuje hodnoceni uzitku spotiebitele.

Produktivita = podil objemu vyroby a nakladi a je hlavnim pfedmétem hodnoceni

podniku.

v’ Efektivnost - stav, kdy z dostupnych zdroju ziska firma maximalni mnozstvi statkt a

maximalni uzitek.

Uzitek - spojen s oblasti spotieby ¢i subjektem spotiebitele.

Hospodarnost znamena délat véci co nejefektivnéji S minimalnimi naklady. Je to

uskutecnovani hospodatskych procest, kde jsou co nejnizsi vstupy vyrobnich Cinitelt a

ziskani co nejvyssich vystupu.

v' Uéelnost znamena rozhodovat se spravné, vytyovat spravné cile firmy a vse musi
odpovidat pfedem zadanym cilim.
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v’ Efektivnost, hospodarnost a uéelnost tvoii zakladni princip 3E (economy, effectiveness, efficiency),
ktery by mél byt dodrzovan, aby firma dosahla svych stanovenych cild.

Obrazek: Zaklady vztahy a vazby mezi efektivnosti, hospodéarnosti a icelnosti
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Ekonomika a financni Fizeni organizace

v’ pouziva celou fadu pojmi, metod fizeni, rizné analytické techniky, finan¢ni ukazatele a
standardy, jejichZ predmétem je fizeni financi - finan¢nich zdroji v podniku (v
organizaci).

v’V praxi se pouzivaji rizna pojmenovani a pojmy, jako je ekonomika a finance podniku,
finan¢ni management, fizeni financi nebo financni fizeni podniku.

v' zahrnuje komplexni fizeni finanénich zdroji organizace, tedy nakladani s finanénimi
zdroji v celém jejich zivotnim cyklu - od ziskdvani finan¢nich zdrojl a kapitalu
(financovani a ziskdvani finan¢nich zdrojl na finanénim trhu), rozpoctovani,
rozdélovani a distribuci finan¢nich zdrojt, apod.

v" v hotelovych zafizenich ekonomicky usek odpovida za efektivni fizeni finan¢nich
prostfedkll hotelu a za sumarizaci trzeb za prodej zbozi a sluzeb, evidenci vyrobnich a
rezijnich nakladu, fakturaci za poskytnute sluzby, bankovni styk, inventarizaci majetku,
pokladni operace atd.

v" Hlavni ¢innosti ekonomického tseku je zajisténi optimalni vySe finanénich zdroji.
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v" je jednou z metod jak Setfit finan¢ni prostiedky ubytovacich zafizeni a zlepsit
ekonomickou stranku hospodaieni.

v" je v soucasné dobé velmi popularni a ¢asto diskutovand metoda zajisténi
vybranych sluzeb externi dodavatelskou spolec¢nosti.

vV piipadé Housekeepingu je tento jev pomérné ¢asty, v podobé najimani
pracovnich sil na samotny uklid.

v by mél vést opét k optimalizaci nakladu a ¢asu vynakladanych na péci o
ubytovaci zatizeni.

v' pfinasi na jedné strané jisté isporu v mimosezoné, tisporu administrativy se
zamestnanci, moznost vice se vénovat dalSim ¢innostem, na druhou stranu
vy$Si naroky na fizeni, komunikaci a pfece jen mensi kontrolu nad vykonnymi
pracovniky, nez je tomu u kmenovych zaméstnancii.
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v" jednim z hlavnich ukazatelti vykonnosti podniku. P

v" nejjednodussi vzorec je obecné uréen podilem vystupt a vstupt.

v" v praxi se definuje jako ucetni piidana hodnota (tedy jako suma vykonti) na
jednoho zaméstnance.

v' obecné rozumime G¢innost (efektivnost), s jakou jsou vyuzivany VF.

v’ je pomérem vystupu a vstupt do vyrobnich i nevyrobnich procest. Vysoka
produktivita snizuje ndklady, a tim 1 ceny sluzeb, ¢imz zvySuje konkurencni
schopnost podniku.

v miize byt (Barnova, 2009):

ecelkova — zahrnuje vSechny vystupy a vSechny vstupy: produktivita =
vystupy / vstupy,

eparcialni — produktivita urciteho vyrobniho faktoru (napft. prace, kapitalu,
energie apod.)




Kvalita
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ve vztahu k produktivité je nezbytny pojem kvalita.

Podle teorie TQM (Total Quality Management) je kvalita definovana jako
soubor vlastnosti a charakteristik vyrobku nebo sluzby, které vytvareji
schopnost uspokojit vyjadiene nebo implicitni potfeby uzivatel.

S ohledem na soucasny trend orientace na zakaznika je pojem kvality vytvaren
pievazné pozadavky hosti.

Kvalita - neznamena néco absolutné nejlepsiho, ale spise to nejlepsi, co je
zakaznik ochoten a schopen zaplatit.

Pro poskytovani kvalitnich sluZeb je tieba, aby vedeni hotelu bylo informovano
o potfebach a pozadavcich hostii a aby prostrednictvim poskytovanych sluzeb
byly potteby hostli uspokojovany na nejvyssi mozné trovni.
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Problém produktivity v hotelovém primyslu je komplikovany z divodu velkého mnoZstvi
vstupt a vystupti.

V hotelovém primyslu je kazda sluzba ovliviiovana zdkaznikem a pracovnikem
poskytujicim tuto sluzbu.

Kazdy host ma jiné o¢ekavani.

Neékterym z nich se zatizeny pokoj libi, jinym nikoliv.

Proto je vhodné odlisné a nestandardni zafizeni pokojt.

Vztahy mezi vstupy a vystupy nejsou konstantni.

Ve sluzbach jsou vstupy i vystupy ovlivnény vnitfnimi i vnéjSimi vlivy a ptsobeni
piredevsim vnéjsSich vlivi je téZko kontrolovatelné a méfitelne.

Produktivitu ovliviiuje: kategorie a tiida zafizeni, lokalita, produkt zafizeni, rozsah
zakladnich a doplnkovych sluzeb, sezonnost, struktura trzeb v €lenéni na trzby za
ubytovani, za jidla a nadpoje a ostatni sluzby, obsazenost ubytovacich kapacit, frekvence
navstévnosti a primérna délka pobytu.
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v' ne vSechny vstupy a vystupy jsou presné méfitelné. FARLTAY I
v" Produktivita je dana efektivnosti vyuziti zdroju.
v’ Efektivnost mazeme rozdélit na dva druhy (Kutlakova, 2014):
«  efektivnost 1 — pomér vstupt (zdrojit) ke kapacitam, napi. naklady na
piipravu pokojii k celkovému poctu pokojt,
«  efektivnost 2 — pomér vstupti k vystupu, napt. naklady na ptipravu pokoji k
uskutecnénym prodejim v K¢,
v Hodnota v téchto dvou zptisobech méfeni efektivity je v tom, ze byla odstranéna ne-
ptehlednost ve vykonnosti.
v" Napt. hotel by mohl mit vysoce efektivni personal housekeepingu s vysokou trovni
produktivity.
v" Pii pouziti standardnich postupt k méfeni produktivity to nemusi byt zcela jasné,
protoze naklady v odd¢leni housekeeping musi byt porovnany s pfijmy z prodeje
pokojt.
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ukol maximalniho vyuziti za¢ina jiz na rezervacnim a obchodnim oddé€leni.
Pokud je kapacita hotell rozd€lena do riznych typu, od kterych se odviji cena
pokoje, je nutné, aby také obchodni odd¢€leni a rezervace prodavaly pokoje podle
téchto segmentl.

V praxi se stava, ze pokud jiz nejsou k dispozici pokoje nizsi kategorie a je po
nich poptavka - mivaji prodejci tendenci prodavat standardni pokoje déle s tim, ze
host pfi ptijezdu obdrzi pokoj kategorie vySssi.

Timto dochazi k tzv. ,,upgrade* rezerva - zakaznik je spokojen, nebot’ ziskal
pokoj vyssi kategorie za cenu standardni, ale hotel ptfichazi o potencionalni trzby.
V den pfijezdu je pak maximalni vyuZiti kapacity ubytovaci ¢asti ukolem recepce.
Hotel potvrzuje vétSinou nejen typ pokoje (mysleno standard, superior, Junior
Suite, atp.), ale také dalsi atributy jako vyhled, kuracky, nekuracky atp.
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v" vSechny pfislibené atributy je nutno zkontrolovat a piipadné provést korekei.

v’ pfi pridélovani pokoju dbat, aby nebyl zbyte¢né poskytovan upgrade.

v" pokud se jiz recepce dostane do situace, kdy ma pokoje vyssi kategorie a nedostatek
pokojti standardnich, miZe se pokusit na posledni chvili tyto pokoje nabidnout s
malym priplatkem ptijizd€jicim hostlim s rezervaci na standardni poko;.

v’ pii pfidélovani pokoju je dilezita minimalizace pokoju, které jsou k dispozici pouze na
jednu nebo dvé noci.

v' idealné by na sebe rezervace mély navazovat.

v pokud ndm v rezervacich pfibyva pokoju, které mizeme obsadit pouze na jednu noc,
riskujeme, Ze nebudeme mit dostatek rezervaci na jednu noc a pokoj bude muset ziistat
neobsazen.

v Pokud o¢ekavame plnou obsazenost hotelu nebo mame zcela vyprodanu kapacitu v
urcitém segmentu, muzeme tak vytvorit neCekan¢ overbooking hotelu.
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v" potieba nastavit takové systémy, které maximalné znemozni piipadné tiniky
trzeb z prodeje pokojti.

v’ bézné pouzivany systém pocita s denni kontrolou pokoju, kdy pracovnici
Housekeepingu oznaci vSechny obsazené pokoje ve formulafi, ktery je pak
nasledné kontrolovan podle skute¢ného stavu v hotelovém informacnim
systému.

v nékdy je tato kontrola jes$té podpoiena tak, ze napiiklad bezpecnostni sluzba
nebo provozni vedouci pracovnik (tzv. Manager on Duty) zkontroluje
namatkové nékolik pokojii oznacenych v systému jako volné.

v" kontrola navic byva spojena s kontrolou kvality uklidu a pfipravy pokoje na
piijezd hostl. Piipadné zjisténe rozdily se hlasi fediteli hotelu a je nutno
objasnit jejich divod.
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v" Podle Smetany a Kratké (2009) je méfeni produktivity prace v
ubytovacim zafizeni znacné komplikované z diivodi velkého
mnoZstvi vystupu a vstupu a Cinitell, které na produktivitu prace
pusobi.

v" Chceme-li produktivitu prace zvySovat, méli bychom znat Cinitele,
které ji ovliviuyi.

v" Znalost téchto ¢initelt je piedpokladem spravného, ekonomicky
zduivodnéneho rozhodovani o poctech a rozmisténi pracovnikil.
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v' zakladni ¢initele, které ovliviiuji produktivitu prace oddéleni
housekeepingu, patfi napf.:

motivace pracovnikll k dosahovani co nejlepSich vysledka, napt. formou
odmeénovanti, take kariérni rist mize plisobit na zvySovani produktivity prace,
« frekvence hostt, ktera ovliviluje vysi trzeb, a tim 1 produktivitu prace.
Pracovnici nemohou vZdy pocet hostl ovlivnit,

«  kvalifikace, tj. zptisobilost pracovnikii vykondvat prace urcitého stupné

sloZitosti, presnosti, namahavosti jako vysledek dovednosti, navykt, znalosti,
zkuSenosti apod.,
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v Ubytovaci zarizeni se mohou zamérit také na rizné zpisoby vyuZiti
trznich prilezitosti, mezi které patri napr. (Barnova, 2009):

«  cenova politika (slevy v mimosezon¢, pii delsim pobytu, sestavovani
pakett apod.),

* segmentace (zameéfeni jen na urCitou cCast trhu — napf. ucCastniky
kongresti),

«  ruzné formy spoluprace (S cestovnimi kancelaremi, dopravci),

« diverzifikace (vymezeni se nabidkou specialnich sluzeb),

«  fuze (propojeni Se napf. S provozovatelem horského stiediska nebo
zapojeni se do fetézce hotell),

»  kooperace (sdileni — napt. parkovisté, prodejnich mist) apod.
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Efektivnost v nejobecnéjSim pojeti je vztah mezi tCinkem (efektem), ktery poskytuje
zkoumany systém, a naklady nutnymi pro jeho dosazeni.

Efektivita je schopnost optimalné pracovat a produkovat vysledky s co mozna
nejucinnéjSim vyuzitim dostupného Casu, penéz a vstupil.

Hospodarnost je definovana, jako takovy pribéh nakladu, pti kterém je dosahovano
pozadovanych vystupill s co nejmensim vynalozenim zdrojl, ¢ehoZ je docileno pomoci
uspornosti a vytéznosti.

Efektivnost miizeme popsat také jako stav, kdy z dostupnych zdroji ziska firma maximalni
mnozstvi statki a maximalni uzitek.

Uzitek je spojen s oblasti spotieby ¢i subjektem spotiebitele.

Pojem tcelnost znamena rozhodovat se spravné, vytyCovat spravné cile firmy a v§e musi
odpovidat pfedem zadanym ciltim.

Efektivnost, hospodarnost a ucelnost tvori zakladni princip 3E (economy, effectiveness,

-.efficiency), ktery by mél byt dodrZzovan, aby firma dosahla svych stanovenych cild.............
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V hotelovych zatizenich ekonomicky tsek odpovida za efektivni fizeni finan¢nich
prostfedkil hotelu a za sumarizaci trzeb za prodej zboZi a sluzeb, evidenci vyrobnich a
rezijnich nakladd, fakturaci za poskytnuté sluzby, bankovni styk apod.

Jednou z metod, jak Setfit finan¢ni prostfedky ubytovacich zafizeni a zlepsit ekonomickou
stranku hospodareni, je outsourcing.

Outsourcing je v soucasné dob¢ velmi popularni a Casto diskutovand metoda zajisténi
vybranych sluzeb externi dodavatelskou spolecnosti.

Jednim z hlavnich ukazateli vykonnosti podniku je produktivita prace.

Nejjednodussi vzorec pro méfeni produktivity prace je obecné urcen podilem vystupt a
vstupti.

V praxi se tento ukazatel definuje jako Gcetni pfidana hodnota (tedy jako suma vykontl) na
jednoho zamg¢stnance.

Produktivitu ovliviluje jak kategorie a tiida zafizeni, lokalita, produkt zatizeni, tak i rozsah
zakladnich a doplinkovych sluzeb, sezonnost apod.
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Dékuji za pozornost




