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Uvod

Tému semindrnej prace som si vybrala o komparécii 3 leteckych spolo¢nosti, konkrétne
o porovnani 3 najvicsich eurdpskych leteckych spolo¢nosti, a tymi st: Air France - KLM,
Lufthansa a British Airways. Nakol'’ko ma letecka doprava fascinuje uz niekol’ko rokov, najviac
sa zaujimam o vicSie letecké spolocnosti, ktoré dokazu prepravit velké mnozstvo l'udi do
celého sveta s réznymi typmi dopravnych lietadiel od réznych vyrobcov lietadiel ako st
napriklad Airbus, Boeing, McDonnell Douglas, Bombardier a iné.

Letecka doprava bola znama uz aj v minulosti, av§ak v dnesnej dobe existuju moderné
stroje, ktoré dokazu prepravit’ viac ako 400 cestujucich.

Seminarna praca bude mat’ 2 kapitoly. V prvej kapitole uvediem kratky opis o letecke;j
doprave a uvediem aj to, aké su podl'a mna jej vyhody a nevyhody, avSak sa najmi zameriam
na jednotlivé letecké spoloc¢nosti, ktoré som si vybrala, a taktiez uvediem, aké maji vyhody a
nevyhody mnou vybrané 3 letecké spolocnosti.

Druha kapitola bude o praktickej casti, v ktorej uvediem konkrétne priklady na
ekonomiku 3 vybranych leteckych spolocnosti, ale aj priklady, kde porovnam, v ¢om sa medzi

sebou tieto spolo¢nosti lisia.



1 Teoria

1.1 Letecka doprava

Letecka dopravu charakterizuju niektoré vlastnosti, ktoré urcuju jej postavenie \%
dopravnej sustave statu. Tym, Ze najrychlejSie zo vsetkych dopravnych odborov zabezpecuje
prepravu o0sob, posty a niektorych druhov tovarov, pomaha skvalitiovat’ riadenie narodného
hospodarstva a zrychlit’ kolobeh obeznych prostriedkov. Aby leteckd doprava mohla plnit’ svoje
Glohy v dopravnej sustave §tatu, musi spifiat’ najmi tieto poziadavky: rychlost’, bezpe¢nost’,
kvalitu, hospodarnost’.

Vyhody leteckej dopravy: medzi najvacsiu vyhodu urcite patri preprava velkého
mnozstva cestujucich na vzdialené miesta po celom svete za omnoho kratsi ¢as ako by mali
cestujici cestovat lodou, vlakom, autobusom alebo autom. Letecka doprava je stile
povaZovana za najbezpec¢nejsiu dopravu na svete.

Nevyhody leteckej dopravy: za nevyhody leteckej dopravy povazujem konkurenciu
medzi jednotlivymi leteckymi spolo¢nostami, pretoze v sucasnosti existuju rozne letecké
spolo¢nosti, ktoré sa predbiehaju v cenach leteniek, aby dand spolo¢nost’ za rok prepravila ¢o
najviac cestujucich a mala z toho ¢o najvacsi zisk. DalSou nevyhodou su letecké nehody,
nakol’ko konkrétna spolo¢nost’, ktorej sa to tyka, na urcity ¢as bude mat’ klientelu cestujtcich
mensiu ako obvykle, avSak nehody sa deju kazdy deni a nie len v leteckej doprave, ale aj na

cestach, mori a pod.

1.2 Letecké spolocnosti - Air France - KLM, Lufthansa a British Airways

Tieto 3 letecké spoloCnosti patria medzi najvicSie letecké spolo¢nosti v Eurdpe.
Poskytujii medzinarodné, regiondlne, vnutro$tatne lety a aj osobnu a ndkladni dopravu. Maji
uzatvorené zmluvy s roznymi inymi leteckym spolo¢nostami, pretoZe bez uzatvorenia zmlav,
by nemohli prepravovat’ cestujucich do danej krajiny. Kazda z nich poskytuje ¢o najlepsi
komfort a pohodlie pre cestujucich, avSak kazda z tychto spolo¢nosti ma interiér lietadiel
vybaveny inak, ¢iZe napr. farby sedaciek s u kazdej spolo¢nosti iné, taktiez palubny personél
pre kazdu spolo¢nost ma iny tvar afarbu odevov. U najvicsich typov lietadiel, ktoré
spolo¢nosti vlastnia, ako st napr. Airbus A380 (vyrobcom je eurdpska spolo¢nost’ Airbus)

alebo Boeing 747 nazyvany ako Jumbo Jet (vyrobcom je americka spolo¢nost’ Boeing), sa



nachadzaju prvé triedy (First Class), ktoré¢ su taktiez odlisSné v type arozlozeni sedadiel.

Spolo¢nost KLM este A380 nevlastni. O d’alsSich rozdieloch sa zmienim v druhej kapitole.

1.2.1 Air France - KLM

Franctizska spolo¢nost’ Air France vznikla 7. oktobra 1933. Hlavna operacné zakladna
sa nachadza vo Francuzsku v meste Pariz, letisko Charles de Gaulle. Spolo¢nost’ sa 70
zaCiatku sustredila najmd na Eurépu a francuzske kolonie v Severnej Afrike. V roku
1948 vlastnila franctizska vlada 70 % spoloc¢nosti, v roku 2002 stale este 54 %.

Holandska spolo¢nost’ KLM Royal Dutch Airlines (v skratke len KLM) vznikla 7.
oktobra 1919 a je to spolo¢nost’, ktord najdlhsie existuje pod nezmenenym vlastnym menom na
svete. Patri medzi najstarSiu leteckt spolo¢nost’ sveta a v roku 2004 sa stala ¢lenom aliancie
SkyTeam. Hlavnou operacnou zékladiou je letisko Schiphol v meste Amsterdam v Holandsku.

V septembri 2003 bolo ohldsené spolocnosti Air France a holandskej spolo¢nosti KLM
spojenie pod novym menom Air France - KLM. Pod novym ndzvom zacali spolo¢nosti
oficidlne vystupovat’ 5. méaja 2004.

Vyhody spoloc¢nosti: Air France je jednou z dcérskych spolo¢nosti Air France - KLM
Group, ktora je svetovym leteckym lidrom vo vySke ro¢nych obratov a najviac¢sou eurdpskou
leteckou spolo¢nost’'ou a aj najvacSou leteckou spolo¢nost’ou na svete.

V jini roku 2000, eSte kym spolo¢nost’ vystupovala pod samostatnym nézvom
Air France, sa spolo¢nost’ Air France stala spoluzakladatelom skupiny SkyTeam Airline
Alliance. Tato skupina pontka lety do viac ako 1 050 destinécii.

Nevyhody spolocnosti: ako u kazdej leteckej spolo¢nosti je nevyhodou to, Ze spolocnost’
prichadza o peniaze, a to v dosledku leteckych nehdd alebo §trajkov zamestnancov, ktoré sa
v spolocnosti konaji, Air France a KLM nie st vynimkou (viac informécii je uvedenych
v podkapitole 2.1 Leteckd spolocnost’ Air France a jej ekonomika a v podkapitole 2.2 Letecka
spolo¢nost’ KLLM a jej ekonomika).

1.2.2 Lufthansa

Tato nemecka spolocnost’ vznikla 6. januara 1926 (Flack, 2003). Do roku 1939 sa
Lufthansa stala najvac¢§imi aeroliniami v Eurdpe, lebo vtedy dokazali v regione za rok prepravit’
az 250 000 cestujucich. Podnikanie spolo¢nosti tazko poznamenala katastrofa z 11. septembra
roku 2001, pretoze to viedlo k obmedzeniu spojov do USA a taktiez to spdsobilo prepustanie

zamestnancov. V juli roku 2002 spoloc¢nost’ znovu zaviedla linku do USA. Od roku 2006



patri Lufthansa do zdruzenia Star Alliance a taktiez vlastni SvajCiarsku leteckt spolocnost’
Swiss.

Vyhody spolocnosti: od 20. jula roku 2005 Lufthansa zaviedla vyhody pre svojich
zékaznikov. Tieto vyhody spoc¢ivaju v tom, Ze si cestujuci mdézu vymenit’ nazbierané mile, ktoré
si nalietaju, za prémie. Tieto prémie pre cestujucich zahriiuja: zvySené limity vol'nej batoziny,
prednostné vybavenie batoziny alebo zrychlené nastupovanie na letoch spolo¢nosti.

Nevyhody spolocnosti: nevyhodou st Strajky, ako aj u spolo¢nosti Air France - KLM.
V roku 2014 sa pracovnici vel'kych nemeckych letisk, ktoré si v Koline, Hamburgu, Mnichove
¢i Frankfurte (letisko Frankfurt je jednym z najvytazenejSich letisk v Eurdpe), pripojili ku
Strajku k SirSej akcii pracovnikov verejného sektora. Tisice Statnych zamestnancov letisk
nepracovalo 1 den vo februari od 4 hodiny rano do pol 3 poobede. Tento Strajk sa tykal
pozemného personalu. Opakovalo sa to aj v marci roku 2014. Odborari takto chceli docielit
zvySenie miezd o 3,5 % a k tomu eSte d’alSich, aby dostavali 100 eur mesacne, avSak nemecky
minister vnutra oznacil poziadavky odborarov za ,,prehnané*. Lufthansa si neodpustila kritiku

smerovanu na odborarsku organizaciu Verdi, pretoze spolocnosti sposobila obrovské straty.

1.2.3 British Airways (BA)

Zaciatky britskej spolo¢nosti BA siahaju k 25. augustu 1919, kedy vznikli Air Transport
and Travel. Prvym leteckym spojom sa stala linka do Pariza. Nazov British Airways vznikol
v roku 1935 z niekol’kych malych prevadzkovatel'ov, ktory lietali z letiska Gatwick (Flack,
2003). BA ma 2 hlavné operacné zékladne, a to letisko Heathrow v meste Londyn a letisko
Gatwick v meste West Sussex. Letisko Gatwick je druhym najruSnej$im letiskom po letisku
Heathrow v Londyne.

Vyhody spolocnosti: vyhodou BA je, Ze spolocnost’ poskytuje cestujlicim charterové
lety, avSak len do zahranicia. Cestovna kancelaria moze vd’aka charterovému letu zaistit’ presne
také sluzby, ktoré pre klientov potrebuje. VSetko zacina u vol'by cielového letiska. Klienti tak
nemusia po prilete absolvovat zdihavii cestu do miesta urenia, pretoze su dopraveni na
najblizSie letisko, ktoré je mozné pouzit. To ocenia napr. navStevnici Grécka, ktori by pri
vyuziti klasického linkového spojenia museli cestovat’ este trajektmi. Charterovy let tiez casto
vyjde lacnejsie, najmi vdaka nizkej ponuke pravidelnych linkovych letov. Dalsou velkou
vyhodou je moznost Casového prisposobenia. Je mozné lepSie nacCasovat’ celil cestu a aj

ubytovanie a odubytovavanie klientov.



Dal$ou vyhodou je, Ze BA zaviedla nové §tandardy na prepravu priru¢nej batoziny, kde
si mdzu cestujuci osobné veci odlozit’ pod svoje sedacky v lietadle.

Nevyhody spolocnosti: BA od polovice augusta minulého roka zmenila normy na
prevazanie prirucnej batoziny. Cestujici si mézu na palubu lietadla spoloc¢nosti vziat’ batozinu
v rozmeroch 40x30x15 cm. Podl'a dnesnych pravidiel je maximalny rozmer osobnej prirucne;j
batoziny 45x36x20 cm. Myslim si, ze tdto zmena rozmerov batoziny niektorym cestujicim
spdsobila problémy, nakolko si cestujuci, ak checu letiet’ s BA, museli kupit’ novu priru¢ni
batozinu, aby spiiiala nové rozmery. Spolo¢nost’ neposkytuje cestujiicim Ziadne finanéné
prostriedky na ndkup novej batoziny, cestujici si to musi zaplatit sam. V BA vyhlasili, ze
k tomuto kroku muselo dojst’ kvoli zvySenému poctu turistov, ktori cestuju s priruc¢nou
batozinou. Avsak, okrem tejto batoziny si aj nad’alej mozu cestujici brat’ so sebou na palubu
lietadla 2 kufre prirucnej batoziny, ktoré maji rozmer 56x45x25 cm, aby sa tieto kufre zmestili

do priestorov, ktoré sa nachadzaju nad sedadlami.



2 Prakticka cast’

Letecké spolocnosti patria medzi ziskové oblasti. Zisk spolocnosti tzko suvisi
s vyvojom ceny paliva. Podla najnovSieho odhadu zisky spoloc¢nosti v leteckej doprave
dosiahnu v tomto roku 8,66 miliardy eur, pricom Medzindrodné zdruZenie pre letecku dopravu
(IATA) znizilo celkovy odhad zisku kvoli vyvoju v Syrii. Mensi rast sa bude tykat aj
spolocnosti, o ktorych je pisana tato seminarna praca.

Okrem paliva zisk spolo¢nosti ovplyviiuje aj to, aky vel'ky ma kazdd zo spolocnosti
lietadlovy park. S tym stvisi kapacita prepravenych pasazierov. Cim je lietadlo vé&sie, tym viac
cestujucich dokaze prepravit. Spolo¢nosti Air France, Lufthansa a British Airways si kupili
stroje typu Airbus A380 od vyrobcu Airbus a toto lietadlo je najvac¢sim dopravnym lietadlom
na svete. Tymto typom lietadla vyrobca Airbus prelomil nadvladu svojho amerického

konkurenta vyrobcu Boeing (kol. autort, 2013).

2.1 Letecka spolo¢nost’ Air France a jej ekonomika

Pre spoloc¢nost” Air France sa stala vel'’kou ranou nehoda lietadla, ktoré casto vyuzivala
na vzdialené lety. Spolocnost’ Air France vlastnila lietadlo Concorde. Toto lietadlo bolo
najrychlejSim dopravnym lietadlom, avSak v juli roku 2000 sa stala najvécsia katastrofa u
spolo¢nosti Air France. Lietadlo Concorde pri Starte z letiska Charles de Gaulle v Parizi preslo
po kovovom tlomku, ktory na drahe zostal po Starte predchadzajiceho lietadla typu McDonnell
Douglas DC-10. Tento tlomok prederavil kridlo a lietadlo, nakol’ko malo natankované plné
nadrze, sa po niekol'’kych minatach po vzlete zritilo (Flack, 2003). Po tejto nehode museli byt
vSetky lietadla Concorde odstranené zo spolocnosti, o spolo¢nosti Air France sposobilo vel'ké
finan¢né problémy, nakol’ko mala nakiipenych niekol’ko typov tohto lietadla a taktieZ z tohto
lietadla ¢erpala dostatok peniazi, pretoZe u cestujicich bol Concorde vel'mi obl'ibeny. Concorde
bol skor pre I'udi, ktorym nerobil problém za letenku zaplatit’ nemalu c¢iastku.

Aby toho nebolo malo, spolocnost’ zazila aj niekolko Strajkov pilotov a dokonca
poklesol aj zaujem o samotné mesto Pariz kvoli teroristickym utokom. Kvoli tymto utokom sa
celkovo znizila névstevnost’ Francuzska zahranicnymi turistami. Turisti radSej vyhl'adavaju
bezpeénejsie destinacie ako je Grécko, Spanielsko, apod.

Avsak tato spolo¢nost’ ma aj pozitivnu stranku, nakol’ko dosiahla v roku 2015 najvacsi

kvalitativny pokrok.



2.2 Letecka spolocnost’ KLLM a jej ekonomika

Ako som uz spominala v podkapitole 1.2.1 Air France - KLM, spolo¢nost’ KLLM sa stala
¢lenom aliancie SkyTeam. Vdaka tomuto Clenstvu ponuka lety do celého sveta (do
Australie, Karibiku ¢i Ameriky a Azie), ¢im prisla k d’al§im finanénym prostriedkom.

Podl'a mojho nézoru, ak by spoloc¢nost KLM bola samostatnou spolo¢nostou, nemala
by také straty, aké ma teraz, pretoze spojenim so spolo¢nostou Air France prisla o nemalé
finan¢né prostriedky kvoli Strajkom pilotov.

Ked este existovala spolo¢nost KLM samostatne, postihla ju obrovska katastrofa.
V marci roku 1977 doslo k zrazke Boeingu 747 KLM s Boeingom 747 Pan Am. Stalo sato na
ostrove Tenerife v Spanielsku (Flack, 2003). Obidve spolo¢nosti priili o najviésie stroje, ktoré
vlastnili a taktiez, KLM na urcité obdobie, kvdli tejto nehode, zaznamenala menej cestujucich,

pretoze pri tejto nehode zahynulo do roku 2001 najvacsi pocet cestujucich.

2.3 Letecka spolo¢nost’ Air France - KLM a jej ekonomika

Leteckd spolo¢nost” Air France - KLM planuje urychlit’ proces znizovania nakladov a
zredukovat’ objem investicii potom, ako za minuly rok zaznamenala pokles prevadzkového
zisku. Pod tento vyvoj sa do vel'kej miery podpisal Strajk pilotov, ktory sa nekonal len v tomto
roku, ale aj v inych rokoch, napr. v roku 2014 spolo¢nost’ zaznamenala prudky pokles zisku a
dovodom bol dvojtyzdiovy Strajk pilotov. Tymto Strajkom bolo zruSenych tisic letov a
spolo¢nosti tak zisk klesol az 0 61,5 %, Co je viac ako polovica. Posledny Strajk bol kvoli Casti
zamestnancov palubného personalu od 27. jula do 2. augusta roku 2016. Aerolinie boli ntitené
zru$it necell tretinu domdcich letov a letov po Eurdpe. Znovu tymto Strajkom spolo¢nost’ prisla
o tisicky eur, ktoré za ne mohla mat’.

Avsak, aby som o tejto spolocnosti nepisala len negativne, spolocnost’ chce vstupit’
na trh s nizkondkladovymi dial’kovymi letmi. Spolo¢nost’ na tomto odvaznom plane pracuje
viac ako rok, avSak verejne nechce o tom diskutovat’, pretoZe stale skima viaceré moznosti a
eSte sa nerozhodla, ktort znich si zvoli, aby zvladla prichod novych nizkonakladovych

prepravcov, ktory taktiez buda prepravovat cestujucich na vicSie vzdialenosti.



2.4 Letecka spolocnost’ Lufthansa a jej ekonomika

Tato spolo¢nost’ rozsiruje linky svojej nizkonakladovej dcérskej spolo¢nosti Eurowings,
ktora otvara dialkové linky z nemeckého Kolina do dovolenkovych destinacii - na Kubu,
Mauricius alebo do Dominikanskej republiky. Lufthansa za rok 2015 dosiahla zisk 954
miliénov eur, to znamenalo rast o 8,5 % oproti roku 2014.

Avsak vroku 2016 spolo¢nost zaznamenala pokles zisku, ktory spdsobili vysSie
jednorazové vydavky. Teroristické utoky sa podielaju tiez na poklese zisku spoloc¢nosti, pretoze
maju negativny vplyv na dopyt po cestovani. Za pokles zisku mézu aj Strajky pilotov a
pozemného personalu, kvoli ktorym bolo za posledné 2 roky zrusenych niekol’ko tisic letov. Ak
by sa aj v buducnosti konali takéto Strajky, o je vel'mi pravdepodobné (Strajky budu trvat’
dovtedy, kym zamestnanci nebudu spokojny so mzdou), Lufthansa tak pride o dobré meno a aj

o d’alsie vel'ké finan¢né prostriedky, ktoré by mohla ziskat’ zo zruSenych letov.

2.5 Letecka spolo¢nost’ British Airways a jej ekonomika

Spolo¢nost’” BA vlastnila 7 lietadiel typu Concorde. Tieto lietadld vyrazne prispeli
ekonomike BA, pretoze lietali dvakrat rychlejsie ako zvuk. Let z Londyna do New Yorku trval
tomuto stroju menej ako 3 a pol hodiny, zatial’ o inym typom lietadiel tento let trval ~ 8 hodin.
BA prepravila tymto lietadlom viac ako 2,5 miliénov pasazierov. BA a Air France ako jediné
vlastnili lietadla Concorde.

Lietadla Concorde sa zo spolo¢nosti BA nacas vytratili v roku 2000 po tragickej nehode
stroja patriaceho spolo¢nosti Air France. O tejto udalosti som sa zmieniovala v podkapitole 2.1
Spolo¢nost” Air France a jej ekonomika.

Spolo¢nost’ BA oznamila 10. aprila 2003 ukoncenie komercnej prevadzky letky 7
lietadiel typu Concorde. K tomuto kroku BA viedli naymd komer¢né dovody, ked’ze prijmy
z ich prevadzky sa neustale znizovali a ndklady na udrZzbu tychto strojov a aj zabezpecenie ich
bezpecnej prevadzky rastli.

BA za prvych 6 mesiacov v roku 2013 dosiahla stratu 177 miliénov eur. Spolo¢nost’
kvoli tomu v roku 2014 prepustila viac ako 4 500 zamestnancov. Napriek tomu, Ze spolocnost’
prepustila zamestnancov BA, vykazala za prvych 6 mesiacov v roku 2014 zisk vo vyske 155
miliénov eur. Hlavnym dévodom zisku bolo to, Ze BA za rovnaké obdobie v roku 2014
prepravila 35 milidonov cestujucich, to bolo o 6 miliéonov cestujtcich viac ako bolo v 1.

polroku v roku 2013.



V sucasnosti ekonomiku BA vel'mi ovplyvnilo referendum, ktoré sa konalo tento rok vo
Velkej Britanii. Kvoli tomuto referendu BA varovala, Ze nebude v tomto roku schopna
dosiahnut’ planovany zisk, pretoze, Velka Britania odstupila od Eurdpskej tnie, co ovplyvnilo
aj niektorych obyvatel'ov zo zahrani¢nych krajin ist’ do tejto krajiny pracovat’. Tym padom BA
nedosiahne svoj pldnovany zisk, pretoze uz bude lietat’ menSie mnozstvo l'udi s BA do
Velkej Britanie. AvSak BA tvrdi, Ze hlasovanie v referende nebude mat’ dlhodobo zasadné
dopady na jej podnikanie.

BA sa pridéva k spolo¢nostiam, ktoré koncia s podavanim jedla na palube zadarmo pri

letoch kratSich ako je 5 hodin. Jedlo a napoje si tak budii musiet’ cestujici zaplatit’.

2.6 Porovnanie leteckych spolo¢nosti

Ako som sa uz zmienovala v podkapitole 1.2 Letecké spolo¢nosti - Air France - KLM,
Lufthansa a British Airways, v ¢om sa medzi sebou tieto spolocnosti liSia, uvediem este
niekol’ko prikladov.

Pri kupovani leteniek si len malo I'udi v§ima, aka vel'ka je ta a ta leteckd spolo¢nost’. Pri
letenkéch je pre vacsinu l'udi zaujimavé najma to, aka je jej cena. Cena prave rozhoduje o tom,
ktori spolo¢nost’ si cestujuci zvoli. Kazdy cestujuci by si prial ¢o najvacsi komfort za ¢o

Kazdoro¢ne tim ankety Skytrax, ktory je zloZzeny z vyskumnych poradcov pre letecké
spolo¢nosti, vydava rebricek najlepsich komerénych aeroliniek. Skytrax World Airline Awards
je povazované za Oscarov leteckého priemyslu. Aj ked’ je na svete vel’ké mnoZstvo leteckych
spolo¢nosti, nie vSetky sa sustred’uji na Spickovl kvalitu pre cestujucich.

Niektoré letecké spolo¢nosti su povazované za prémiove, to znamend, ak je cestujlici
ochotny si priplatit’ za letenku, ziska tak vy$si komfort. Velkost’ leteckej spolo¢nosti je mozné
merat’ za zéklade roznych parametrov, ¢iZze podla: po¢tu pasaZierov, nalietanych kilometrov
alebo poctu lietadiel. Cestovna agentira Nadosah uviedla na svoj webovy portal najvacsie
letecké spolo¢nosti z roznych pohladov.

Ako priklad uvediem tabulku najvdicsich leteckych spolocnosti podla zakupenych
leteniek z roku 2012 (aktudlne udaje o najvacsich leteckych spolo¢nostiach podl'a zakipenych
leteniek som nenasla) z webového portalu Cestovnej agentury Nadosah. V tejto tabulke sa
nachadzaju aj letecké spolo¢nosti mimo Eurdpy, ale hlavné je, Ze sa v nej nachadzaju 2

z 3 spoloc¢nosti, o ktorych je pisana tato seminarna praca.
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Tabul’ka ¢&. 1: NajvicdSie letecké spolo¢nosti podl’a zakipenych leteniek

Najvdcsie letecké spoloénosti podla zakdpenych leteniek

pozicia | Letecké spoloénost Polet predanych | krajina

leteniek (2012)
v mil.

1 Delta Air Lines 165 USA

2 United Airlines 140 USA

3 Southwest Airlines 134 USA,

4 American Airlines 108 USA

5 Lufthansa Group 103 Memecko

6 |ChinaSouthern Airlines 87 Cina

7 | US Airways a2 USA

8 |Ryanair 79 irsko

9 | Air France-KLM 78 Francuzsko/Holandsko

10 | China Eastern Airlines 73 Cina

Zdroj: Webovy portal Cestovnej agentury Nadosah [online] [vid. 13. oktobra 2016]. Dostupné z:
http://www.nadosah.sk/clanok/najvacsie-letecke-spolocnosti

V tabulke mozeme vidiet, ze spolo¢nost’ Lufthansa sa nachadza pred spolo¢nostou Air
France - KLM. Spolo¢nost’ British Airways sa do tejto tabul’ky ani nedostala. Prekvapilo ma,
7e sa v tabul’ke umiestnila spolo¢nost’ Ryanair, ¢o je nizkondkladova spolocnost’ a skoncila na
8. mieste pred spolocnost'ou Air France - KLM.

Dalsie Gidaje st uvedené uz z roku 2015.

Podla poctu prepravenych pasazierov na kilometer sa do top rebricka (ten je zostaveny
u kazdej kategorie z 10 leteckych spolocnosti) dostala spolocnost Air France - KLM
(umiestnila sa na 3. mieste) pred spolo¢nost'ou Lufthansa (umiestnila sa na 5. mieste). British
Airways sa do top 10 nedostala.

Medzi najvicsie letecké spolocnosti sveta podla poctu lietadiel sa dostali spolo¢nosti
Lufthansa, ktora skoncila na 6. mieste a za flou sa umiestnila spolocnost’” Air France - KLM.
British Airways sa znovu v rebri¢ku neumiestnila.

Do skupiny najvdcsich leteckych spolocnosti podla poctu destinacii sa umiestnili vSetky
3 letecké spolo¢nosti. Spolo¢nost’ Lufthansa na 6. mieste, spolocnost’ Air France - KLM na 7.
mieste a British Airways na 10. mieste.

Podla tychto réznych ¢leneni méZem posudit, Ze spolo¢nost’ Lufthansa patri medzi
najlepsiu letecku spolo¢nost’ spomedzi spolo¢nosti, o ktorych je tdto semindrna praca. Na
druhom mieste skoncila spolo€nost’ Air France - KLM a na tretom mieste spolo€nost’ British

Airways.
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Vel'mi ma zaujimalo, kol’ko stoji letenka z Viedne do New Yorku od tychto spolocnosti
a ako dlho by trvala cesta. Nasla som si ich hlavné stranky a uviedla som let z Viedne do New
Yorku na 20. oktobra 2016. Hl'adala som lety do 12 hodiny doobeda. Spiato¢ny let som
neuddvala. Musela som si najst’ tento let pre kazda spolocnost’ samostatne, Cize samostatne aj
pre Air France a aj pre KLM. Tieto stranky boli uvedené v cudzom jazyku (v anglickom jazyku,
ale moze sa nastavit aj iny cudzi jazyk ako nemecky, franctzsky, pol'sky, rusky,
Spanielsky a pod.), ¢ize I'udom, ktory cudzi jazyk neovladaji by to mohlo robit’ problém.
V dnesnej dobe existuju aj stranky na predaj leteniek v jazyku, ktory sme sa kazdy z nas ucili
od mali¢ka. Pre Slovakov a Cechov je velmi kladne hodnotena stranka na predaj leteniek
Pelikan.sk alebo Pelikan.cz.

Spolo¢nost Air France: u tejto spolo¢nosti sa mi neukazal ziaden let, pretoze Air France
do Viedne nelieta, ¢o som sa dozvedela az pri hl'adani letu.

Spolo¢nost’ KLM: letenka stoji 2 129,- eur a let by trval 12 hodin a 15 minut.

Spolo¢nost’ Lufthansa: letenka stoji 2 633,08 eur a let by trval 11 hodin a 50 minut, ¢ize
o nieco kratsie ako let so spolo¢nostou KLM.

Spolo¢nost’ British Airways: letenka stoji 1 621,- eur a let by trval 13 hodin a 40
minut. Let by trval najdlhSie, avSak by to bolo kvdli tomu, ze by sa letelo z Viedne do
Londyna na letisko Heathrow a z letiska Heathrow do New Yorku, avsak by tento let vysiel
najlacnejSie.

Podl'a hodnotenia na stranke Skytrax, ktoré robia samotni pasaZieri sa na 1. mieste
umiestnila spolo¢nost’ Lufthansa, ktora zo vSetkych 5 kategorii ziskala 4 hviezdicky
z celkového poctu 5, pricom kategorie tvoria: jedlo a napoje, zabava pocas letu, komfort
sedadiel, obsluhujuci personal a pomer kvalita cena. 2. miesto obsadila spolocnost’ KLM, ktora
sice ziskala rovnaky pocet bodov ako spolo¢nost’ Lufthansa, a to 7 bodov z 10, ale m& mensi
pocet hviezdiciek pri zdbave pocas letu a komforte sedadiel. Spolo¢nost” Air France skoncila
na 3. mieste, pricom pri vSetkych kategéridch méa 3 hviezdic¢ky a celkové hodnotenie ma 6
bodov z 10. Na poslednom mieste sa umiestnila spolo¢nost’ British Airways, ktora ziskala len

5 bodov z 10.



12

Zaver

Pocas pisania seminarnej prace som sa dozvedela nové a zaujimavé informacie
o leteckych spolo¢nostiach Air France - KLM, Lufthansa a British Airways. AvSak potvrdili sa
mi aj niektoré fakty, ktoré som uz vedela, nakol'ko ¢itam knihy a pozeram dokumenty o leteckej
doprave ako aj o samotnych leteckych spolo¢nostiach.

Zo skumanych leteckych spolo¢nosti som zistila, Zze spolo¢nost’ Lufthansa patri medzi
najlepsiu letecku spolo¢nost’, ¢i uz podl'a rebrickov, ktoré boli zostavené na zaklade r6znych
parametrov alebo podla ankety Skytrax, kde pasazieri hodnotia letecké spoloc¢nosti podla
jednotlivych kategorii. Prekvapilo ma to, pretoze Lufthansa zazila najviac Strajkov pilotov a aj
tak je najobl'ibenejSou leteckou spolo¢nostou medzi pasaziermi.

Ked som na internete hl'adala ceny leteniek, kazdd zo spolo¢nosti mala prehl'adne
urobenu stranku, ¢ize si moZzeme vyhl'adat’ a rezervovat’ let rychlo a z pohodlia domova.

Na zaver uvediem len tol’ko, ak by sa leteckym spolocnostiam Lufthansa a Air France -
KLM podarilo urobit’ délezity krok, aby do budicna nemuseli rusit’ lety kvoli Strajkom pilotov
¢i pozemného persondlu, bolo by to len pre ich dobro. AvSak ako som uz spominala

v semindrnej praci, toto si musia medzi sebou vyriesit zamestnanci spolo¢nosti a nadriadeni.
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