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Clovék je tvor spole¢ensky, a na§ Zivot je plny kontaktd s druhymi lidmi, pfi nichz
narazime na rizn¢ hrany, které ptedstavuji riizné¢ zajmy a preference konkrétnich lidi.
Spolecenska pravidla nam pomahaji chovat se vhodné a ohleduplné v

Zplsob chovani ve spolecnosti, na svych cestach mlze velmi silné ovlivnit Zivot
kazdého z Vas.

Jednoduse proto, ze at’ se vam to libi, nebo ne, jste druhymi neustale sledovani. A to o
to vice, Cim vySSi mate postaveni.

Tomu, Ze vétSina lidi Vas hodnoti podle subjektivnich pociti, se nedd vyhnout. Dobra
spoleCenska prezentace Vam usnadni prijeti ze strany druhych lidi.

V lidském chovani vSak spousta lidi pravidla podcenuje a teprve ve chvili, kdy se
dostanou do n¢jaké svizelné situace, pi1 které sice nejde o plechy ani o Zivot, ale jen o
znalost pravidla, kdo by mél vstoupit nebo jak se chovat v dopravnich prostiedcich,

zatnou.o.tom. zacnou pf‘emyﬁle‘r
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 Na obchodni cesté zalezi na prvnim dojmu, kterym zaptisobime.

O U obchodniho jednani s partnerem, kterého zname jen z dopisu ¢i telefond, to plati
obzvlast’.

O Tedy veskerou nasi prezentaci na obchodni cesté bychom méli pfipravit z tohoto
hlediska a zpusobem odpovidajicim naSi spoleCenské Grovni (resp. spoleenské
urovni nasSeho partnera):

v’ sladit naSe obleceni,

v" dopravni prostiedek a volbu ubytovani,

v’ traveni volné ¢asu pii pobytu.

O Nase celkové vystupovani vzhledem k zahrani¢nim partneriim bychom méli vést
pod heslem ,,Ja pan, ty pan®.

O Tedy nebyt ustraseni, nepodlézat, nekoukat na to, na Cem mizeme usetfit.
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Pi1 soukromé cesté ¢1 oddechové cest¢ mame daleko vétSi volnost, ale dobré
naplanovani (trasy, ubytovani a dopravu) se nam urcité vyplati.

Pred cestou do ciziny je velmi uZiteCné se seznamit s prostiedim, piecist s1 néco o
pocasi, vhodném obleceni, mistnich zvyklostech, méné apod.

Neni nic horSiho se vydat v obleku do pralesa v Brazilii nebo na Kapverdy v obleku,
stejn€ jako s1 nevzit deStnik do Anglie.

A hlavng je tfeba zamyslet kam a s kym jedeme.

Nebo naopak, muzZeme-li si vybrat, koho vezmeme s sebou tam, kam mame
namifeno.

M¢éjte na paméti, Ze spolecna dovolena, zejména ta prvni — je spolehlivou rozbuSkou
vztahu dvou lidi.
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Pt1 cestovani dalkovym autobusem byva dobrym zvykem pozdravit fidiCe pii
nastupovani 1 vystupovani.

Cestujici pozdravime pii1 vstupu do kupé ve vlaku (rovnéz pii vystupovani), v
letadle zdravime letusku, ktera na palubé letadla predstavuje hostitelku.

Je-li v cené letenky obcerstveni, opét jako vSude nezapomeneme letuSce
podékovat.

Hezkym zvykem, ktery‘ bychom méli védomé péstovat, stejné jako vSechny
projevy dobrych vztahti mezi lidmi, je doprovazeni blizké osoby na delsi cestu.
Ten, kdo je doprovazen, se ma svému doprovodu vénovat, doprovazejici by mél
svou pozornost dovrsit drobnym darkem na cestu (zdbavny Casopis, pomeranc,
cokolada apod.).

Kvétinami vitame damskou navstévu, zeymeéna piijizdi-li zdaleka.
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O Pii jizd¢ autem je naprostou samoziejmosti dodrzovani pravidel bezpecnosti
silni¢niho provozu.

 Z hlediska spolec¢enského k tomu opé¢t pristupuje ohleduplnost a slusné chovani v
ruznych, leckdy 1 dramatickych situacich, 1 f1idi€ ma byt pfipraven pomoci, ovSem
pouze v pripad¢, ze je to v jeho silach.

 Nema smysl naptiklad z ochoty zastavit, ma-li nékdo zjevné poruchu v motoru a
my neovladame ani zaklady udrzby.

1 Musime rovnéz zvazit, co je v té chvili pro nas dilezitéjsi: svym zdrzenim mizeme
treba narusit program jinych lidi (¢ekaji-11 na nas).

O Naucme se vazit si svého Casu, ale na druhou stranu s nim neSetfime, mtize-li praveé
nase pomoc byt ucinna.
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O V auté je nejvyhodnéjsi, a proto také nejcestnéjsi misto vprave vzadu.

Dalsi je misto za ridicem.

NejnepohodInéjsi a vyjimecné pouzivané je misto vzadu uprostred.

Nejnebezpecné)si misto z hlediska pripadne nehody je sedadlo vedle tidice.

Dozadu vzdy usedaji ruzné oficialni osobnosti, mélo by to byt 1 misto pro ucastniky

sluzebnich cest.

Rovnéz v taxiku se tak diive jezdilo. Rozhodné€ neni chybou, zvolite-li si toto misto

sam (nebot’ taxikar vam ho patrné nenabidne) a v kazdém pripad¢ si1 sedate dozadu,

jedete-1i s damou.

O Tehdy je mozné, aby si Zena sedla na zadnim sedadle vlevo a muz vpravo. Muz ma
tak moznost pomoci zené pif1 nastupovani a vystupovani, postarat se o jeji
zavazadla, otevfit a zavfit dverte.

LU OO000
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V soukromém auté je nutnosti respektovat zakladni pravidlo, Ze rozhodujici
osobou je ridic.

M4 zodpovédnost za vSechny ostatni spolujezdce a je tfeba umoznit mu, aby se
mohl plné€ soustredit 1 fizeni.

Je nepfipustné zapalit s1 bez vyslovneho fidi€ova svoleni.

Neni vhodné vést za jeho zady hlasitou konverzaci, rozptylovat jeho pozornost
ruznymi dotazy, fesit s nim vazné problémy.

Nejen nevhodné, ale ptimo nebezpecné jsou jakékoliv rady a kritika zptisobu jizdy.
Pouze boji-li se nékdo rychlé jizdy, miize fidice zdvoftile pozadat o zpomaleni a ten
by mél vyhovét. Tato pravidla by se méli naucit respektovat zeymeéna Clenové
rodiny, aby se jejich cesty za rekreaci neproménily v minuty a hodiny
permanentniho stresu.
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Nastupovani a vystupovani

Nastupovani do dopravnich prosttedkil a vystupovani z nich se tidi jednoduchymi
zasadami, které umoznuji predejit nedorozuménim, vyhrocenym situacim a také
usnadni plynulost provozu. Obecné plati, Ze nastupujici cestujici by méli uvolnit
cestu vystupujicim a az poté zah4jit nastupovani.

Uvolnéni mista

Pt1 cestovani respektujeme své spolucestujici, predevsim ty, pro kter¢ by dlouhé
cestovani ve stoje mohlo byt zvlasté neptijemne (starSi nebo nemocni lid¢, t€hotné
zeny). Pokud s1 sami o uvolnéni mista neteknou, nebojte se je sami oslovit. Chapu,
Ze nekteré zeny v pokrocilém vEku si mohou nabidnuti mista k sezeni vylozit jako
urazku, ale vas to rozhodné do Spatného svétla nepostavi (maximalné budete
vypadat jako pravi gentlemanti).
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v Pokud sami patfite k tém, kterym zdravotni stav nedovoli piili§ dlouho stat, nebojte
se n¢koho ze sedicich spolucestujicich pozadat o uvolnéni mista. Rozhodné neni na
misté remcani o ,,té dnesni mladezi®, spiSe opét plati pravidlo ,,lina huba, hotove
nestesti®,

] Hlasita hudba, telefonni hovor nebo bézny rozhovor

v’ Je jedno, zda jste fanouSky heavy-metalu nebo techna — tak ¢i tak si mizete byt
jisti, ze o vaSi hudebni produkci nema nikdo ze spolucestujicich zajem. Malokdo
vSak vi, Ze v zavislosti na dopravci jde o poruSovani piepravnich podminek, za
které muze byt ulozena pokuta. Pokud tedy dotyCnym nestaci upozornéni, je mozné
na takové chovani upozornit odpovédnou osobu.
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1 Cestovani s rozmérnymi zavazadly a zviraty

v’ Zavazadla by méla byt uloZena tak, aby nepiekdzela a pifedevS§im neohroZovala
bezpecCnost cestujicich. Jisté je rozumné se, zvlasté v pripadé objemnéjSich
zavazadel, ostatnich cestujicich zeptat, zda jim nevadi.

v' Podobné je to i se zvifaty. Pfestoze nam na$ Ctyfnohy milacek pfijde jako
nejmirumilovnéjsi tvor pod sluncem, ostatni mohou mit jiny ndzor. Pamatujme také
na to, ze lidé trpi riznymi fobiemi, a tak je naptiklad pfi cestovani ve spoleCném
kupe¢ vhodné se zeptat, zda ostatnim neni vaSe zvife na obtiz.
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 Na palubé letadla

v' Spici spolusedici, ktery vam blokuje cestu do uli¢ky — pokud nékam opravdu nutné
pottebujete, prost¢ ho proberte a sluSné pozadejte, at’ vas pusti. Pokud je vam to
nepiijemné, poproste o pomoc letusku. |

v Upovidany spolusedici — nechte ho chvili mluvit a pak feknéte néco jako ,,diskuze
s vami je skvéla, ale ted” bych si par minut rad cCetl”. Pripadné si také muzete
nasadit sluchatka a dat tak najevo, Ze rozhovor skoncil.

v Dité kopajici do sedadla — zde se doporucuje trpélivost. Pokud to ale uz opravdu
nejde vydrzet, zdvortile se zeptejte jeho rodicCli, zda by vdm s timto problémem
nemohli pomoci.

v Opily spolucestujici — v podstaté to jediné, co muzZete udélat, je upozornit na néj
letusku.
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Velka fronta pri nastupu €i vystupu a lidé, ktefi s oblibou predbihaji — prosté si
vyberte misto a trpélivé Cekejte. Rozhodné se nesnazte néjak organizovat ostatni.
Na mori

Jachtari doporucuji, aby se posadka béhem plavby priliS nepohybovala po palubé.
Neméla by zbytecné stat. V idedlnim pripadé tak vSichni sedi, pracuji nebo
odpocivaji v kajuté.

kormidelnikovi ve vyhledu na kurs a lod’.

Dnes je dulezita hlavné bezpeCnost cestujicich — pi1 pohybu na palubé béhem
plavby totiZ hrozi ztrata rovnovahy a nasledné pad pres palubu.

Z dalekych plaveb pak pochazi zvyk nemacet si ruce a nohy ve vodé, pokud je lod’
v pohybu.
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v" To souvisi pfedevsim s ochranou proti zive¢ichtm, které se pod vodou nachazeji.
Jednak tak muZete narazit na Zraloka nebo na mensi, ale stejn€ zadketné ZivocCichy
(naptiklad na méchyrovku — portugalskou galéru), jejiz Zahava vlakna jsou az
patnact centimetrt dlouha.

v' Posadka by béhem plavby méla davat pozor na lana a fendry, které by nemély
byt namoceny ve vodé.

O Prijezd do pristavu

v" 1 kdyz si béhem plavby ned¢€late hlavu z toho, jak to na lodi vypada, ptijezdem do
pristavu se dostavate na ocCi tém, ktefi velmi dobte rozumi svému femeslu.

v Namotnici, rybafi i dalsi jachtafi sleduji z bicht kazdy manévr priplouvajici lodi
a vyhodnocuji ho. Stejné jako posadku.
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Nezapomente mit palubu uspofadanou, smotana lana, zaplety, sbalen¢ plachty, to
vSe je v tomto piipadé samoziejmost.

Pokud piijedete do pristavu, kde jsou lodé vyvazane bokem na sebe 1 v n€kolika
fadach, nesmite zabranovat lidem ze sousednich posadek, aby presli pies palubu na
bieh.

Kdyz jste vy témi, ktefi pottebuji prejit, vzdy bud'te mili a slusni.

Jakmile vidite, Ze n¢kdo dalsi potfebuje pomoc pii priplouvani k biehu, pomozte.
Pomozte lod’ podrzet, chyt'te lano, kdyz je potieba.

Vyvazujte svou lod’ k druh¢ pokud mozZno tak, aby byla vase ptid’ u jejiho kokpitu.
Jestlize mate v Umyslu opustit pristavisté brzy rano, domluvte se predem se
sousedy a prevazte lod’ vice na kra;.
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Etiketa, ohleduplnost, dodrzovani nepsanych pravidel. I toto by mélo patfit do
bézcova povédomi. Nejde jen o kilometry a ¢as. Chovani ve spoleCnosti bézc,
kdyz jste na jedné trati, kdyZ se potkavate, ma sve zasady. Nejde o nic prevratného,
ale do slusne bézeckée spole€nosti to prosté patii. A pokud si nebudete védét rady,
drzte se tii slov - pouzivejte zdravy rozum.

Chodnik

Pokud jste se rozhodli pro sviy trénink vyuzit chodnik, ktery je hlavné pro chodce,
zkuste se jako bézci drzet na strané, zadné kliCkovani, predejdete moznym kolizim,
ktere budou neptijemne hlavné pro chodce.

Prechod pro chodce

Pt1 béhani ve mésté se nékdy nevyhnete piebihani silnice, zkuste vyuzit zebru.
Ptechod pro chodce je pro chodce, béZec je jen trochu rychlejsi.
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Vybéhnout do silnice mimo piechod, kdyz to fidi¢ na silnici neocekava, mize byt
nebezpecné pro obé strany. A pro vas rozhodné vice.

30 sekund trpélivosti

Pokud trénujete na bézecke trati, pohybujte se na prave strané. Proti vam béhaji
béZc1 opaCnym smérem. Stane se, Ze nckdy potrebujete predbéhnout pomalejsiho
nadSence pred vami, ale nejde to, neni misto. Pockejte par sekund, jestli se situace
nezlepsi. Pokud ne, tomu pied vami dejte védéet, Ze vas ma pustit. Staci s1 kitknout.
Jit s davem

Bézite v davu, neni misto pro vlastni tempo, nejde predbihat, vznikl by chaos,
strkanice. Navic muze jit o stezku sdilenou s cyklisty a milovniky in-line brusli. V
takovém pripadé vam nezbude nic jiného nez se drzet s davem.
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1 Dva je maximum PacA Y Rase

v Nikdy nejste na trati sami, i kdyZ to nevypada. Proto pokud mate potiebu béhat
vedle sebe, maximum by mély byt dvé osoby. Nechovejte se jako stado, které se
vali a nekouka vpravo, vlevo.

0 Bud’ part’akem

v Obcas se stane kazdému, ze trénink nevyjde, tempo uvada a vy druhého zdrzujete.
Co ted’? Plachnout a odjet si svoji tréninkovou davku? Ne. Povolte taky, pomozte,
nabidnéte vodu, udélejte pauzu. Mozna vas trénink a cas pro tentokrat nebude
nejlepsi, ale pristé se nemusi dafit vam, budete radi za pomoc druhého.

1 Ahoj a palec nahoru

v Nékdy svoji roli hraje i stud, divate se mimo, nechcete o¢ni kontakt, ale uvidite, Ze
tohle za chvili zmizi. Tady se vykani nenosi. Bézite, vidite proti sob¢é bézce, mijite
se, oba feknete ahoj, pfipadné si rukou mavnete, date palec nahoru, usméjete se.




Vybér z pouzité literatury: %
SLEZSKA

UNIVERZITA
o Eo m‘r 1SKA

O MATHE, 1. a L. SPACEK, 2005. Etiketa. Praha: BB art. ISBN 80- 7341-564-
X.

ANEMCANSKY, M., 2011. Spolegensky, diplomaticky a obchodni protokol.
SU OPF Karvina, ISBN 978-80-7248-636-6.

dSMEJKAL, V. a H. S. BACHRACHOVA, 2011. Velky lexikon
spoleCenského chovani. 2. rozSifen¢ vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-3650-1.

O SPACEK, L, 2008. Nova velka kniha etikety. Praha: Mlad4a fronta. ISBN
978-80-204-1954-5.




SLEZSKA %

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Dékuji za pozornost




