Ustni zK. ze Spole¢enského a diplomatického protokolu

Okruh otazek:

1) Spolecenské odivani

2) Predstavovani + spoleCensky styk (pozdravy, oslovovani,
telefonovani)

3) Cestovani vybranymi dopravnimi prostiedky

4) Osobnosti etikety + spoleCenska vyznamnost lidi

5) Verbalni a neverbalni komunikace + spoleCenské prohiesky lidi

6) Pohovor, v zaméstnani a poprvé Séfem

7) Timemanagement + teambuilding

8) Spolec¢enské chovani na vybranych akcich

9) Pravidla etikety — podnikové akce

10) Zasady a specifika obchodniho jednani

dary,

11) Spolecenské udalosti — Garden party, river a sea party, reveillon, recepce,
raut, pracovni obéd, picnick, Matinée, CiSe vina, kavovy dychanek, ¢aj o

paté....



