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Metodologicky zaklad

Obdobné jako v jinych védnich oborech nalezi i ve spravni vedé mezi zakladni vychodiska
predmétu jejiho zkoumani (tedy toho, co chce poznat) také jeji metodologicky zaklad
(tedy uceleny navod, jak to poznat).

Védeckou metodou rozumime systematicky (nendahodny) zpUlsob ziskdvani poznatki a
odhalovani zakonitosti. Metodologicky zaklad je predstavovan relativné ucelenym
souhrnem téchto metod, které slouzi k poznani daného predmeétu zkoumani.

Poznavani predmeétu spravni veédy predpoklada a vyzaduje urcitou metodologickou
ucelenost. Ve spravni védé jsou aplikovany metodologické pristupy (metody), které jsou
pouzivany nejen ve spoleCenskych veédach, ale nékteré z nich napr. také v prirodnich
vedach.

Zkoumadni cinnosti, instituci, vztahl a systémO ve verfejné spravé vyZzaduje z
metodologického hlediska respektovat a pouzZivat urcité zplsoby a postupy jejich
objasfiovani a hodnoceni. V obecné roviné se jedna predevsim o pristup systémovy a
normativni.



Metodologicky zaklad

Nezanedbatelné je hledisko sledovani nutné efektivnosti, akceschopnosti a racionality v
organizaci, ¢innosti a v plsobeni verejné spravy.

Pfi konkrétnich zkoumdnich jsou vedle obecnych empirickych (fakta ziskavajicich —
pozorovani, experiment) a racionalnich (logickych interpretacnich — analogie, indukce,
dedukce, analyza, syntéza, abstrakce) metod vyuzivany i metody dalsi.

Nékteré z téchto dalSich metod jsou typické i pro mnohé jiné védni obory, jako napt.
metoda systémova, metoda srovnavaci a metoda historicka. Jiné z téchto dalSich metod
pak predstavuji relativné ucelenou metodologickou vybavu dalsSich védnich oborl( — napt.
metody sociologickych vyzkumli, metoda normativné dogmatickd a metody exaktni
(kvantitativni), které maji velmi blizko k raciondlnim metodam (nékteré metody
matematické, metody modelovani resp. kybernetického modelovani) nebo k metodam
sociologickym (zejména metody statistické).

Uvedené metody umoznuji zkoumani, popis, poznani a vysvétleni existujici praxe verejné
spravy a navic napomahaji formulaci pripadnych zavérl a doporuceni pro budouci praxi.



Spravni véda jako teoreticko — prakticka disciplina
Spravni véda nalezi mezi teoreticko — praktické discipliny.

Teoreticka stranka spravni védy (zobecnéné praktické poznatky, teoretické ndzory a
hypotézy) ma svoje zdroje v minulé a v existujici praxi verejné spravy a v celé radé
dalsich obord.

Prakticka stranka spravni védy se projevuje predevSim v uréeni a v zaméreni
poznatkl, formulovani pravidel a predpokladl pro potreby aplikace v budouci praxi.

V tomto smyslu je spravni véda védou, ktera na zakladé studia pravni upravy a realii
verejné spravy a s vyuzitim predchazejicich poznatkl a koncepci, formuluje zobecnéné
poznatky a teoreticka doporuceni, hypotézy a normy (véetné namétu de lege ferenda),
a to predevsim pro potreby jejich pokud mozno racionalni a ucinné aplikace.

Z uvedenych metod bude dale vénovana pozornost metodé systémové,
komparatistické, historické, normativné dogmatické, behavioralni, sociologické a také
nékterym metodam exaktnim.



Metoda systémova — systémovy pristup

Tato metoda je zejména vyuzivana pri studiu a popisu funkéniho a organizacniho pojeti
verejné spravy.

Pomoci této metody se zkouma fenomén spravy jako uceleny soubor jednotlivych prvki
postihujici vSechny podstatné souvislosti mezi témito prvky navzajem a mezi jednotlivymi
prvky a celkem (systémem).

Za systém je povazovan celek, napf. systém verejné spravy, slozeny z jednotlivych cCasti a
prvkd a vztah( mezi nimi, pricemz jeho kvalita je dana nejen kvalitou ¢asti a prvkd, ale i
zpUsobem jejich propojeni (vzajemnych vztahu).

Vnimani verejné spravy jako celku nam umoznuje chapat tento systém jako souhrn
urcitych casti (v zakladnim déleni napt. statni spravy a samospravy) a vztaht mezi nimi,
pricemz tyto ¢asti mohou byt oznacovany jako subsystémy - tzn. relativné samostatné a
ucelové orientované Casti systému, které jsou popsatelné napt. z hlediska funkcionalniho,
institucionalniho a normativniho.



Metoda systémova — systémovy pristup

Dllezité je vidy chapat celostni charakter predmétu popisu (napf. systému verejné
spravy ve stateé, systému statni spravy, systému ustredni a mistni statni spravy, systému
mistni samosprdavy) a z néj zpravidla plynouci vicelroviové pojeti problematiky.
Podstatnou je skutecnost, Ze Casti (prvky) se nezkoumaji izolované, ale ve vzajemné
soucinnosti, v procesu fungovani celého jejich systému, tedy komplexné a s navaznosti
na vnéjsi souvislosti.

Pri studiu verejné spravy se projevuje systémovy pristup zejména ve formé strukturalné
funkcionalni nebo rliznym formalnimi postupy.

Strukturalné funkcionalni pristup v oblasti verejné spravy znamena, ze se zkoumaji
vazby mezi ukony verejné spravy potrebnymi k napliovani stanovenych ukon(
(dynamicky prvek) a organizaci verejné spravy (staticky prvek), ale také vztahy obou
téchto prvkl, nebo kazdého z nich zvladst k jinym socidlnim systémdm nebo pfimo k
obcanum (napf. v otazce dostupnosti uradd obcéantiim). V tomto smyslu je tento pfistup
podnétny pro demokratizaci spravy a racionalizaci, reformu ¢i modernizaci jejich
institutd.



Metoda systémova — systémovy pristup

Formalni postupy predstavuji vSechny techniky, které usiluji o resSeni problémUt pomoci
formalnich modeld. Dany problém, napf. optimalni usporadani urcité organizacni
struktury se nejprve prevede do ,formalniho jazyka” a v tomto jazyce se problém fresi.
Vyznam téchto postupul je efektivni jen tehdy, kdyz vysledky reseni mohu byt prevedeny
zpét do pojmoslovi pfislusného védniho oboru. Moznost uplatnéni formalnich postupl
je tedy vazana na splnéni dvou zakladnich podminek:

- musi existovat moznost , prekladu” problému do ,formalniho jazyka“;
- Interpretace reSeni musi prinést pro spravni védu vyznamné poznatky.

Systémovy pristup pfi studiu verejné spravy nelze absolutizovat, kriticky se upozornuje
zejména na dva nezadouci extrémy:

- tendence vybirat a resSit pouze takové problémy, na které lze uplatnit systémové
postupy;

- tendence k povrchnimu spekulativnimu uzivani systémové terminologie bez vazeb na
fakta a bez moznosti verifikace.



Metoda komparatisticka

Je metodou pomérné casto aplikovanou, ma dlouhou a bohatou tradici, coz je dano
prirozenou lidskou snahou po srovnavani vybranych zakladnich, vedlejSich, nékdy i
nepodstatnych, podobnych a pripadné odliSnych znakd.

Podstatou této metody je srovnani minimalné dvou cinitelti — toho, ktery se srovndva a
toho, ktery je s nim srovnavan (napr. systému verejné spravy ve dvou a vice statech), a to
vidy z urCitého hlediska. Takovymi zkoumanymi hledisky mohou byt napf. struktura a
fungovani verejné spravy, koordinace ve statni sprave, charakter a Uroven statni sluzby,
pravni Uprava urcitého institutu.

Zalezi také na rozsahu a zabéru predmeétu srovnani. Lze tak hovorit napf. o srovnani v
mezinarodnim nebo vnitrostatnim méritku.

Komparace musi byt tvarci a koncepcni, nebot se nejedna jen o popis, registraci nebo
casovy postup, ale predevsim o celkovy vysledek vypovidajici o podobnostech a
odlisSnostech s predpoklady pro tvorbu zavéra.



Metoda historicka

Souvisi Uzce s metodou komparatistickou, nékdy proto byva oznacovana i jako metoda
historickosrovnavaci.

Historicky pristup ke zkoumani pfredmeétu spravni védy spociva predevsim ve schopnosti
a zpUsobilosti poznat a srovnat konkrétni nebo pripadné jiz i zobecnéné poznatky z
hlediska jejich trvalosti nebo docasnosti, zmén v Case a pripadné i v prostoru. Takto lze
pozndavat a srovndvat v €ase jednu a vice ¢innosti, proces(, jevU a instituci ve verejné
sprave.

Studiem jednotlivych historickych obdobi se mohou ziskavat poznatky o podobé a vyvoji
zkoumaného problému, co jej ovlivnilo a formovalo drive a co z toho je podstatné nyni.
To ma zejména vyznam pro stavajici pristup ke zkoumanym otdzkam, nebot znalosti
vyvoje a zkuSenosti spoluvytvareji kvalifikované moznosti pro posouzeni trvalosti nebo
prechodnosti shodnych a obdobnych podminek a prostredi, klicovych Cinitel a pravnich
institutl, efektivnosti pravni upravy a hlavnich vyvojovych tendenci.

Pouzivani této metody by nemélo predstavovat jen ,vylety” do minulosti, ale mélo by
vést k aktivni reflexi pro soucasné potreby verejné spravy.



Metoda normativneé dogmaticka

Pro spravni védu je dullezité vychazet pri studiu konkrétniho problému z jeho existujici
pozitivnépravni Upravy a normované podoby.

V této souvislosti se dostdvame do polohy uvazovani v roviné ,,co byti ma“.

Metoda normativné dogmaticka nam umoznuje poznat spravné procesni a materialné
regulativni znaky verejné spravy, jeji pravné vyznamné formy cinnosti a instituce. Podobu
téchto instituci, ¢innosti, vztahl a procest Ize do uréité miry a do urcitého stupné (tj. do
urovné jejich pozitivné pravni upravy a nutnosti zajisténi zakonem predpokladaného
stavu) poznavat na zakladé interpretacnich formalné logickych (predevsim deduktivnich)
postupd.

D. Hendrych hovofi o juristickém pristupu, ktery soustfeduje pozornost predevsim na
normativni stranku spravy, tedy na formalni aspekty. Jde o orientaci nezbytnou, nebot
vystavba i fungovani verejné spravy maji vyrazné pravni aspekty. Pravni jednani je
dulezitou formou realizace spravnich ukolu.



Metoda behavioralni

Zabyva se predevsim odrazem verejné spravy v jednanich, postojich, psychickych stavech
a v jejim hodnoceni ze strany jednotlivce. Behavioralismus se tedy vénuje tomu ,,co je”.

Snahou je ziskat maximum informaci, k ¢emuz slouzi predevSim metody a techniky
kvantitativniho, empiricko-sociologického a socialné psychologického pristupu, které
predpokladaji dalsi kvantitativni (napf. statistické) zpracovani.

V prvni rfadé se jednd o shromazdovani hodnovérnych poznatkl, které umoznuji
empiricky ovéritelné zavéry.

Metody pouzivané v sociologickém vyzkumu

Protoze spravni véda je socialni védou, je prirozené, ze pouziva také metody, s nimiz se
pracuje v empirickém socialnim vyzkumu.

Informace, které vyzkum verejné spravy potrebuje, jsou bud otevriené (tzn. obecné
dostupné — napr. pravidelné zverejiiované statistické Udaje) nebo uzavrené (vyzaduiji
zvlastni Setreni nebo interpretaci informaci otevrenych).



Metody pouzivané v sociologickém vyzkumu

Vyznam a prlikaznd vypovidaci hodnota udaji ziskavanych aplikaci sociologickych
metod se Casto odviji predevSim od moznosti a schopnosti zajisténi a zjiSténi minéni
urcitého statisticky vyznamného vzorku respondentd.

Pozorovanim ziskavame pozadované udaje tak, Zze zaznamenavame chovani urcitych
osob. Pozorovani mize byt pfimé nebo neprimé, strukturované nebo nestrukturované
(volné), oteviené nebo skryté.

Dotazovani (interview) prindasi (na rozdil od pozorovani) subjektivni vysledky, protoze
je zalozeno na vypovédich osob (respondentll) o skutecnostech, nikoliv na
bezprostfrednim pozorovani téchto skuteCnosti. Spravnou volbou otazek a
respondentl lze ziskat reprezentativni vzorek informaci o skutec¢nostech nebo o
nazorech lidi. Dotazovani se muze uskutecnovat bud pomoci standardizovaného
dotazniku nebo volné. Vétsi vérohodnosti vysledk( dotazovani mize napomoci jeho
opakovani po urcité dobé, avsak u stejné skupiny osob (prtizkumy verejného minéni).



Metody pouzivané v sociologickém vyzkumu

Analyza pisemnosti predstavuje pro vyzkum v oblasti verejné spravy vyznamnou
pomoc, nebot verejnd sprava je svym zpusobem na pisemném projevu zaloZena.
Dokumenty o verejné spravé (napf. zakony a jiné pravni predpisy, politické dokumenty,
rozpocCty, kontrolni zprdvy, stiznosti a podnéty obcanl a zpuUsob jejich vyfizeni), ale i
pisemnosti spravnich dradu a jinych vykonavatel(l verejné spravy (napf. vydané spravni
akty a jind opatreni, smlouvy, zapisy ze schlizi kolegialnich organu, vnitrni predpisy) maji
znacnou vypovidaci schopnost a jsou pomérné snadno dosazitelné. Z hlediska vyzkumu
jde zejména o to, aby dokument co nejvice a vérohodné vypovidal o zkoumaném jevu,
dulezita je i aktudlnost nebo naopak stari dokumentu nebo listiny.

Experiment se odliSuje tim, Ze neni urcen ke zjistovani udajd. V oblasti verejné spravy se
experimentu jako metody studia pouziva pomérné zridka. Experimentovat je tu mozné
jen u urcitych dil¢ich souboru, a to za u¢elem ovéreni teoretickych konstrukci sledujicich
vhodnost novych postupt ve spravnich ¢innostech, zmén v organizacnich strukturach ci
novych informacnich systému pred jejich definitivnim zavedenim do spravni praxe.



Exaktni metody

Jedna se o skupinu metod a technik zkoumani, mezi néz patri napr. statistické metody,
které tvori prechod k vlastnim kvantitativnim (matematickym) metodam a dale metody
formalizace, obecného a kybernetického modelovani a pfipadné i rizné experimentalni

postupy.

Pouziti statistickych metod spociva v kvantifikujicich zjiStovanich tykajicich se vSak pouze
téch Cinnosti, vztah(, nazord, hodnot, postojl a jevd, které Ize v souvislosti s verejnou
spravou a s jejim plsobenim matematicky vyjadrit. Ziskané statistické zavéry prispivaji k
moznym Uvaham o budoucim vyvoji, o zakladnich tendencich a vlivech.

Predpokladem pouziti metod formalizace a matematickych metod je mozZnost
formalizace, popisu a zpracovani vychozich udajq, tj. urcitych ¢innosti, vztah(, procesd,
jevl a instituci, které tak ziskavaji uré¢itou modelovou podobu (napf. pomoci symbolické
logiky). Konkrétné se zejména u matematickych metod jedna o problematiku aplikace
metod optimalizace rozhodovacich procesll, teorie her, simulacnich her apod.
Podminkou je obezfetné nakladani s vychozimi udaji, které vyzaduji predevsim
objektivizaci. Dllezitd je také priléhava formulace zadani a nasledné pak objektivni,
odborna a v€asna interpretace vysledku a jejich uzitecné vyuziti.



Exaktni metody

Obdobné pozadavky lze vznaset i na aplikaci metody kybernetického modelovani, s tim,
Ze se jeste zvétsuje riziko vyplyvajici z popisného a modelove zjednodusujiciho pristupu
ke slozitému a slozenému predmeétu vyzkumu.

Vyznam experimentdlnich metod a postupli spociva ve sprdvni védé predevsSim v
koncepcni ,laboratorni simulaci a posuzovani modelovych imitaci urcitych situaci a
budoucich postupl ve verejné spravé.

Pokud jde o metody spravni véd, prichazi zde tedy v Uvahu vyuziti jak obecnych metod,
jimiz jsou metody systémové a srovnavaci, tak rovnéz metod specifickych, k nimz patfi
zejména metody induktivni.

Za pouziti téchto metod pak spravni véda exaktné poznava, posuzuje a vyhodnocuje
organizaci i Cinnost spravné pravni praxe a vytvari urcity relativné stabilni systém
modell, ndvodl a doporuceni pro spravné pravni praxi. Navrhuje a doporucuje
racionalni a funkéni organizaCni usporadani organizaCni struktury verejné spravy,
specifikuje zakonitosti vzajemnych organiza¢nich vztahl, vymezuje obecna pravidla
rozhodovacich procesl ve verejné spravé a poskytuje ndvody pro komplexni racionalizaci
¢innosti organu i samotnych pracovnikll odborného aparatu verejné spravy.
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